
 
 

 بسم االله الرحمن الرحیم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

 كلیة الدراسات العلیا

.المحترم.............................................الأخت الكریمة/الأخ الكریم  

 السلام علیكم ورحمة االله وتعالى وبركاته

 الموضوع : استمارة استبیان(مسح اجتماعي)

  

 التنافسیة أثر أستراتیجیات التسویق المصرفي: بعنوان) استبانة  (مسح اجتماعي  :الموضوع 
بالاشارة لنیل درجة الماجستیر  بنك فیصل الاسلامي السوداني دراسة حالةعلي الحصة السوقیة 

الي الموضوع اعلاه ارجوا منكم ملء الاستبیان المرفق ویتطلب ذلك الحصول علي مجموعة 
ویسعدني أن اتلقي مشاركتكم من خلال خبرتكم العلمیة والعملیة حتي یكون البحث من البیانات 

  .ونعدكم بسلامة وسریة المعلومات, اضافة حقیقیة للمعلومات والمعرفة 

  .اتوجه الیكم بالتقدیر والاحترام شاكرا لكم كریم تعاونكم لانجاح الدراسة المیدانیة

  : كما نرجو الانتباه الي الاتي 

  .الاجابة الصادقة والصریحة , عدم كتابة الاسم او التوقیع , معلومات سریة ال

 ولكم خالص الشكر والتقدیر

                                                                    

  

 م    2015



 
 

البیانات الشخصیة : اولا   

 :عبارة من العبارات التالیةأمام المربع المناسب لكل   (     )  ارجو التكرم بوضع     
    

:النوع  )1  
  انثئ                                          ذكر 
   

:الفئة العمریة )2  
سنة 40وأقل من 30                      سنة30وأقل من  20  
سنة فأكثر 50                       سنة 50وأقل من 40  

 
: المؤهل العلمي  )3  

   جامعي                                    ثانوي
 فوق الجامعي

 
 

:سنوات الخبرة ) 4  
20واقل من  10                           سنوات 10واقل من  5  

30واقل من 20  
 

نوع عقد العمل ) 5  
قتؤ م                              ثابت  
 خبیر

 



 
 

  :البیانات الأساسیة:ثانیاً 

هنالك علاقة ذات دلالة أحصائیة بین أستراتیجیات التسویق المصرفي  : (الرئیسیة الفرضیة 
  ) .وبین الحصة السوقیة للعملاء

  :أستراتیجیات التنافسیة : المحور الأول

  

  

 أوافقلا 

 بشدة

وافق أ لا بشدة  أوافق أوافق  محاید     

لدئ المصرف المقدرة علي تقدیم الخدمات      

.حدیثة  المصرفیة بتكنولوجیا  

1 

یقوم المصرف بالاستجابة الفوریة لإحتیاجات      
 .العملاء وتلبیتها بالسرعة المطلوبة 

2 

مستوي جودة الخدمات المصرفیة مرتفع كما      
تساعد الفروع المنتشرة لتغطیة نسبة عالیة من 

 المتعاملین 

3 

یتم أستخدام وسائل للتواصل والرد علي      
 لحظیاً  إستفسارات العملاء

4 



 
 

 :الاستراتیجیات الھجومیة والدفاعیة  :يالمحور الثان
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

 أوافقلا 
 بشدة

بشدة  أوافق أوافق  محاید لااوافق    

یقدم المصرف الافضل والانسب من      
الخدمات المصرفیة للقطاع 

.المستهدف نظراً لاستخدام الخدمة   

1 

یقوم المصرف وبشكل مستمر تقدیم خدمات      
.لاتستطیع المصارف المنافسة تقدیمها بكفاءة  

2 

یعمل المصرف بتصمیم سیاسات تسویقیة      
أوتخفیض التكلفته, تعتمد علي تمیز المنتج   

3 

یقدم المصرف منتجات لاشباع إحتیاجات      
.قطاع جغرافي معین من العملاء  

4 



 
 

  : أستراتیجیة التمییز :ثالثال المحور

 

.انتهي الاستبیان   

 

     

 

 أوافقلا 

 بشدة

بشدة  أوافق أوافق  محاید لااوافق     

یعمل المصرف بتقدیم خدمات مصرفیة متفردة      
 ومتمیزه عن منافسیه لكسب ثقة ورضا العملاء

1 

یقوم المصرف بالتحسین المستمر لخدماته      
 .لاستمرایة التعامل وكسب ولاء العملاء

2 

یعمل المصرف وبشكل مستمر في القیادة      

بتنفیذ المرونة تجاه العملاء و بالتمییز   

3 

یعمل المصرف بتقدیم خدمات عالیة الجودة      

 لما لها من تاثیرات واضحة علي طلب العمیل 

4 


