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Abstract  

         This study attend to identify the affecting factors, when adopted of 

management information system (MIS),   that the attention of its adoption 

is recently increased, due the need of modern management for a particular 

sort of some information, as to develop and upgrade the managing 

process. The technology acceptance model (TAM) considered as a 

theoretical model, which innovated by Davis and became spread widely, 

and being applicable in the field of the information system, despite its 

success in this field, but it seems there is no any general acceptance on 

the external factors that may only affect the ease of use.  So the study  

aimed to verify these affective factors , in the adoption such management 

information system , through Sudanese services firms ,and to know the 

mediating role of the ease of use, and the  affective  moderating  the 

(User`s awareness) in the relationship  of ease  of use  and  the adoption 

of the (MIS). In order to realize this, the researcher has used the 

analytical descriptive method for its suitability for this study, by using 

and designing a questionnaire, in accordance with four axes, that each of 

them cover these variables, then a data collected from four Sudanese 

services firms, such as, banks, telecommunication Co. Hospitals, hotels, 

who represent the population of the study. Then the study targeted 

number of (200) employees, represent (90%) of the respondents, being 

selected as an appropriate sample of this study. As to test the hypothesis 

of the study, the researcher has used analysis of multi correlation of 

regression. And the most important results was: There were a relationship 

between the affecting factors when adopted such information system, and 

the adoption of these systems, however the average of affecting is varying 

from one to another variable, also the study showed that the ease of use 

will contribute positively in adopting of such system, besides the partial 

mediating role, due to its ease of use in the relations between affecting 

factors and adopted such management information system. Also the study 

proved that the user`s awareness has an influence, as a moderating 

variable in the relationship of ease of use, and the adoption of the 

mentioned information systems. Then the study concluded many 

theoretical and applied influences, along with some recommendations and 

suggestions for a future studies.  
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���� �����  
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���� �����  

1-1- 0 ��	� ����� 
��
�:  

     ������� �	 �
�	 �
��
 
���� ��� 
����,������� ����
, ������ �������� ���
��� ������ ������
!��"#� ������� ����$�
 ���%� &��"' ��
�	�������� ������ (�� �)�*#�'� ��.  

1-1-1 
��
���:  

  
%� +��,�� ��"�������� -��� ���� �.�/' ���� ���	� ��%" �
 ��"�������� 0���  ��
��%
��
�����	 �
 ����	 1�"��� 
� ��	� 2"�� �3� �
��%�� �	����� 
� 
��'� 4��
��%
�� ���5 6�3 

0���� 
� ��	� 6�3�� 
� ���	 ��
��%
�� 
�� 
�"�� 6��,�� �
 ��"������ �7) 4��
��%
�� 

8�"��� ���� �3� ���9� ���� +/��
�� :����' �
 
"� 
��3�� ��� ��� +���" (�	 �
�%� 

0��;���� 
,
<� ��
��%
�� �3��
�� 
� �����
�� =>
%��� ���)��
��� 
�� ��� 4+/��
��' �?>%�� 

�
<� ���� -�*� ��� 2�"�������� ��� 0�� ��
��%
�� ����� ���	� ��� :��3� ������1  

     �3>��
�  +��'� ���� ��.� ���;��� �
�%�� ��
��
��
�  0��;���' ��,
� ��
��%
�� �
���
 �
��� (��� @�;<� ��"�������� 
!����� (�� �)�*#�' 
����� ���'�� �����'�� �	��?� &��3��

(���� 
��' �
�%� ��
��%
 0��� ��"� ()  -����� 0����� �
 0A���' ���� &��3�� 0��;��� (�	
 �.
��;��� (�	 
'�� (�3 �.�	 8�*�� �.� 0�;��
�� 
�'? (�� �"�3' (�'� �.�� �� �
��<� 8�.�

�.�
 +�������� , ����� ��
��
�� (�	� �'��3
�� ��
��%
�� 0�� -
�;��
' 0�
���� (��� ��� �
�
�� B*� ��	 ���C���
 ��9; () -"�������� &��"��' 0�
���� �
� �'��3
 ��
��%
 0�� :�'9

��
��%
�� ��"������� ��
�;��
��' 0�
�����. �)�� +���* (�� ���� ��
��%
�� 0�� �)��, ��) D��'�
����� ���)<�� -������ 0.��� (�	 

��� @���� ��
��%
�� 0��� 0.) +�	�?  �)�*� 0���� ��
�;���

                                                            
1
 ������ ��	�
 ( 2006 )� "���
� 	�������� �	������� ������� ������ ��� ���	� 
�� ������� �	���� �! "	�
#�". ���� ���	��� ���$%�� (��%�% �	%����� 

���	%�&�)� ���� 14 �  ���	�177 � �'() *�+%�!. _ �"�#� 
 155  
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���� �)�%
�� (����
��%
�� 0��' �9'��
�� &����3�� ��"������� ��
C>�� 0..1  ��
��
 �"�3 �.���
 
�
	�� ��!�' () +��%
��� +��'��� ����3��� �."��
� �3"�� ������ ��
��%
 �
��� (�'�� 
�
	��

+���%
�� �������?�� () ��
�3
�� ����$���� ����9��� �'���
�.2  

       ��������� �����
��)  ����$�
� ()  ن��� �����
��/�
 � �
	 6�3�
 �%�ر���$����   ن�

� �
�� &"���� ��� 4(
��%�� 9�3
�� () �.��	 
��3�� ��� 0�� �.� ���)�� (��� ��
��%
��
 ��
��%
��
�9: �"&  �
�, !��"� ل�
�� ���0 '���!�.� 	����� ل"� ن��
�� ��� ��� �����
��


��%
�� 0��� (�'� ����������� 0!>�� �
' 2���3�� @����� ���"���3 �.�
� ����;��0  ن�
��%
��
�� ��
��%
�� �,��3�� ��"������������=��� ���3�� �� 	� :��3��%� �
� ر<�'C�
�
�� =��.  

 1�1�2 
������ 
����:  

     �.�� ��
��
 
�
	<� +���%
�� ����9� +��'� 
� 
�"
 ��"������ ��
��%
�� ��������4 
E��� �
<� 	�� "����# ��� ��
��
�� ��# -%��� ��)��� ��
��%
�� �����*�� :��3�� 	$�����  ��;���

"����%�� ��"������#� �'!���� -��� �.��
� �
 ��)�3
�� ��� �.!��' �����
����, E����  0���
��
��%
�� ����&� �'��� �F��'� 
� ���
�  G
� �
 ������ ��
��
��� ��� �3 =��� �
 �.)���� ���3� 

B*�� �.���"������� �.������� �.�
"��� ��# H
��' 4���
	 (��� �.�%�' ��
��%
�� ��)��� �
!>
�� 


�� "���� &���
�� �����'� &��9
�� �
���
�� 
��' I*�� 
� ��)�� ��,��� �
 "�� ����)� 

 ���."�)8��
 0����'�2009.(  

     () ��
�;�� �����
�� �,���  (��� ��
�;�� 
>; �
 B
�"
�� (�	 ���'
 
��' �������

�"
 () �,��3�� 0����
�� 0��;���� (�'� () +�!���� �����
�� �
 (�� ���"
�� �)�� () �.
��� 

0�� ��
��%
��  +����
�� +�!���� (�	 �
�%
�� ��"�������� 
�'�� �.���3� @�
 @� (�� @���� 4�����#�
0���� 8�� =��� �
  0���� 8�.� 0��;���� ���.��, 0���� 8�.� 0�;��
�� (	� ��"� (�� �)�*��'

                                                            
1
 ��	
 ,�����-, *���� .$
 ,�	����)2005�.(�����&� �	������� ��� �  �/���� �
	�+�� '��%��� ���, *	�
,�1 

  

2
 ���  *�%� ������ ��
)2006( ,��%	��� 0	���� "���
 1��%� ���2�%	� ���	� ������ �	����� ��� �	��
� ���� �3+���� .	��4� 5�(�� ������ ,! ��
$+�%� �%���

 ���	�/��, *��!���� �����82)28( , 
 
)43�58(  
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(�'��� =��� ��� 0.
 

�%� . �
 ���%�� ������ �?� ��'���� �������� B
 ��"�������� (�'� �>�;�
�.�) ���"� -��� ��!�'�� ���
 
�� () ���"� �.*%')
 ��
�� 
�� () @�;� � �  

)Park et al.,2012 (Seonghee Kim,2011;, (������;��� "- J��  ��'K9 -��� ��
��
��
4�.��	  �.������ -��� ����$�
�� J����  

)
�� 
���/�� -���� ��
*��,2008; &���$
�'�,2012 Wael,2010; ( Zeleke Sira,2013; 

 . �
��' L�;� (��� ���'���� +����
�� :������ ��'���� �������� (�	 J>9�� =�* ()� �"� J�*
 ��
��%
�� �
��� �� ����� 0��;���� ���.�� +����
�� +�!���� (�	 �
�%� ��"�������� 
�'? ��

�����
�� D�� () +��"�
�� ������� ������� B*�
  ������� 
�
	�� C�"�� �� ��3
 ��� �.�
� 0�� 
�'? @�
� (���� M���
 ������� 8�� () 0��;���� ���.� ����) =>
%�� ������� ��
��%
�

����� () =�" �
� �
�;��
��  )����	C�'� ����
2014 Samsudin wahab et al.,2011; 

Khalid al5momani et al., 2009; (David green,2005;  (�	 :����� 0�� 0� 2�� �
�
,�
�� 

��%�� �����' ������� �
��� ��.'� 9�) 0��;���� ���.� (�	 �,�� (��� ����$�
�� ��� ��

������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 0��;���� ���.� �,� � 0��;���� ���.�.  

  � ()� 2%
 

�%��� () ����.
 (�� N��3� @���� ��
��%
 0��� @� ��"� �� �3>
�� �

 B�9��� � 0�;��
�� @��'"� 0��� �� @����� ��
��%
�� 0��� �� �"� ������� 
3
 �����
��

� �9*
� 8���$� ���.�� 2��';� ���;�� 2����.
 (�	 0�;��
�� �
�%�� 
��3<� 
�' 2%
 

�%��
 2�	�� 0��;����("��������  ����%
�� �
 8��� +��"�
�� ������� ��
��%
�� 0�� B
 

�%��� ()

����� () ��� �
� (�'��� �.���3� M��?� �
���� 8�� (�	 0�3�� () 2
�.��  

 (David green,2005)  �� �  ���Rehman,M.,Esichaikul,V., & Kamal, M. ,2012)(  

   =��'� ��� �
 0��� ����� ��
�<� ���� B�9*� 2' 0��� ��
��%
�� ����&�  
� �
��
�� �
���� 


� 
� ����3��� -��� ��9� �.*�) 
!��� ��"������ 4��
��%
�� ��
� �A��� ����
 ������� �
 


>; �,�� @�
 @� (�� 
������ 

��%�� )�������� ��
��%
�� ��"������5 ��
������ 

��%�� 5 
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���$��� �
���
� ��!�'�� 

��%��(  ���.�� 9����� ����� ���
� ������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	
O0�;��
�� (	� 
�%
�� ��$�
�� ���� 0��;����  

1 �1� 3 
������ 
����:  

1 5 
� D��� ���� 	 +�,�
�� 

��%�� ��' ������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�) ��
��%
�� ��"������
 ��������,��
������ 

��%��,��!�'�� 

��%�� ���$��� �
���
�( � (�'� 0�� ��
��%
�� ������� 
� 

�����
�� ��
�;�� O�������'  

2 5 
� D��� ����  ������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� ��')� ��"������ ��
��%
�
 ��������,��
������ 

��%��,��!�'�� 

��%�� ���$��� �
���
�( 0��;���� ���.�� 
� �����
�� 

��
�;�� O�������'  

3 5 0�� 0��;��� ���.� �,�� ��� ��
��%
�� (�	 ������� (�'� 0�� ��
��%
�� ������� 
� 

�����
�� ��
�;�� O�������'  

4 5 ��;���� ���.� �,� ���
0�� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� ��' �?>%�� () 9��� ���� 0 

��
��%
��  �������) �������� ��
��%
�� ��"������,��
������ 

��%��,��!�'�� 

��%��  �
���
�
���$��� ((�'�� 0�� ��
��%
�� ������� 
� �����
�� ��
�;�� O�������'  

5 5  () 
�%
 ���� 0�;��
�� (	� �,� ���
� 0��;���� ���.� ��' �?>%�� (�'� 0�� ��
��%
�� 

������� 
� �����
�� ��
�;�� O�������' 

6 5  0�� -�'� 6�3 �
 ���%�� ���)� ��'�"� 9���
 ��' ��!��3� ���� ��� :��) �"�� 
�
 ��)��$
���� ����$�
�� &�3 ������� ��
��%
��) ����� 4������ ����
 4
��
�� 4�
%�� 4J���� 4+�';��

������� ��	 4 -������ -
�
�� 4��'������ ������� 4&���3�� 0��;��� 4�
�;�� +�
.(  
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1 �1�4 
������ �����:  

     "��� ��� ������� ��# 63'�� 
� 

��%�� +�,�
��  () ������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	
�#� ��
��%
�� 0�� (�'�' �.�?>	�  ��������� ��
�;�� �����
������3�� ����  ��#:  

1 5 ��' �?>%�� �)�%
 )�������� ��
��%
�� ��"������,��
������ 

��%��, �
���
� ��!�'�� 

��%��
���$��� (-�'�� �������' ��
�;�� �����
�� -) �����#� ��
��%
�� 0��. 

2 5 �� ��
��%
�� 0�� (�'� () ������� ��
��%
�� 0�� 0��;��� ���.� �,� I�*�������.  

3 5 0�� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� ��' �?>%�� () 9��� ���� 0��;���� ���.� �,� �)�%
 

��
��%
��  ������� )�������� ��
��%
�� ��"������,��
������ 

��%��, �
���
� ��!�'�� 

��%��
���$��� ((�'�� 0�� ��
��%
�� ������� 
� �����
�� ��
�;�� �������'.  

4 5 � 0��;���� ���.� ��' �?>%�� () 
�%
 ���� 0�;��
�� (	� �,� I�*�� (�'� 0�� ��
��%
�� 

������� 
� �����
�� ��
�;�� �������'. 

5 5  &�3 ������� ��
��%
�� 0�� -�'� 6�3 �
 ���%�� ���)� ��'�"� 9���
 ��' :����� �)�%

 ����$�
����
�3��� )����
 4
��
�� 4�
%�� 4J����  0��;��� 4�
�;�� +�
 4+�';�� ����� 4������

������� ��	 4 -������ -
�
�� 4��'������ ������� 4&���3��.(  

1 �1�5 
������ 
����:  

��� : 
������ 
�����:   

      ��"�� -) �����#� ��
��%
�� 0�� (�'� ��
�� -) ������� ��
�� ����# �9��<�� ����
%�� 

����;
�� 
� =	>%��  ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� �)�%
� ����3
 (�� -������� -
�;��
�
�� ��
�;�� �����
�� -) �����#� �
��� ��� ������� �.��
�� �
 C�
� 
>; =	>%�� -
�;�� 

6��3���' ���9�� ��"�������� ��
�;�� �	���
�� 
� 
�"
 0�� ��
��%
�� �����#�,  ��� ���3�
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�� ���.���
�;��
�� @�� (�'��� () �����#� ��
��%
�� 0�� 0��;� ,�  ���.�� 9����� ����� I�*��
0�� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� ��' �?>%�� () 0��;���� ��
��%
��  �������) ��
��%
�� ��"������

��������,��
������ 

��%��,��!�'�� 

��%�� ���$��� �
���
� (� (�'� 0��  ��%
����
 ����&� ,

 �*��� �	��� =���� @���
 B)� () ��,
�
��� ������� ��
��%
�� 0�� (�'� �	 �"����� ���C
�� ���'
=>
%�� ��
�;�� 0����.  

����� : 
������ 
�����:  

      �����
�� ������� 8�� �	��� ������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 (��� 

��%�� 0.) 
>; �

 �'? () �,�� 0���� 8�.� 0�;��
�� 
 , () �	��� �
� ��
��%
�� 0�� 0��;��� ���.� �,� �)�%


0���� D�� (�'� (�	 ������� ,�)�%
�  

��%�� ��' �?>%�� () 9��� ���� 0��;���� ���.� �,�
0�� (�'� (�	 +�,�
�� ��
��%
�� (�'�� ������� 0���� D�� , �*��� ���� 0�;��
�� (	� �,� �)�%



� 0��;���� ���.� ��' �?>%�� () 
�% (�'� 0�� ��
��%
�� �������  , ������� 8�� I��� �
�
 ���9�� ��"�������� 
�'�� @�;� N��
� ��'�;� ������� ��
��%
�� 0�� () ��,3�'�� 0�
� 
�"
��

@�;� ��"��; ����$�
 

��� (��3�� N��
���.  

 1�6  ���� �������� !���"	� �������
��: 

1 � �	���	�� ��������� ��"������: 

     

�� ���%�� �
 ����$�
�� ��;���
�� ���'
��� ��� 0��;���� ����������� +C."<� 

)hardware(  ,���"
�'���  ��'���3�� (software), ���'����(networks) �
���� 9'*�� 

4�'�?���� -��� 0��� -������#� 
�$����' �����'�� �
 "�
 ���C� ������
�� ����;
�� �����#� 

��
��%
��' ). �'�;�� (�	 �
3
� ��%
�� ����2006(.  
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2 � 
�������� �������:  

       
� 

��%�� -��� �,�� 
� :���� ��
���� ��."�� �
* �	>)� ���� ��3� 4������
�� 

��'"����� 4�������
��� 
� 
�'� 
��3�� ��� ��
��%
�� +=���' .  

)� 8��
 0����'2009  ( �) �'�;�� (�	 �
3
� ��%
�� ���� ���C2006(.  

3 � ������� 
���
�:  

       C�"�� �'�%� (�� @��� �

 ��
��
�� ��
������ ����<� :��3� :�%� D��� �� 8�"��
�.�
 �'��9
�� ��
.
��. )0�$�� �'� :���2013.(  

4 � 
���#�� �������:  

   E� -) +�,�
�� �!�'�� �5 �����3 N��; 6��3�� 

��	 

�� �
��
  ) 4������? 4������ 

��	
��)��,� ����� 4��	�
�"� (+���
 ��A� +��%
 �� �9��' 

��%�� 8�� ���� �?�.   

) ��'%�� @���2012.( 

5 � $��%��	� 
��&�:  

      �"���� -��� ���%� �.�) L;��� 0��;��� �� 0��� ��%
 0���� ����	 
���' �
 

"���$.(Viswanath Venkatesh ,Fred D. Davis 2000).  

6 � $�%����� !'�:  
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        ��.�	 J���� �
 
�� �������� ��
��%
�� ��"������ B
 

�%��� (�	 2���?� ���
�� D���5
 0��� ����
�� 0��;��� ��	 �.� +��� E� -) ��
��%
�� B
 

�%���' L�;� ����"������ ��


������� ��
��%
�� . )M�"�" 
�
" �
��',2012(  

 

7� ������� �	
��

�� ��� ����:  

  ��� )rogers1995 ( (�'� ������� ��%� ���	� ����'�� :�'9�� �;�
�� ������ 2��' ����'�� (�'�
�����#� ��
��%
�� 0�� :�'9�� �;�
�� ������ �.�/' �����#� ��
��%
�� 0��.  

1 �1�7 
������ 
�����:  

      �� ������� (".�
�� ��9�� (�	 
��� 
���� 

��� 6�3 
��) ��
; �
 ������� ���
�
�	 �
��
 (�	 @��3�� ,������� ����
 ,������� ������ ,������� ����� , ������� ��
��

��%������'���� ��������� ������� ����$�
� ��!��"�� ���.�
�  @����� ��9�� 

�� (��,�� 
����
������������� ������ (�	 

��� 6��,�� 
���� �
� ����� ����$�
�� ���%� 0� 6�3 � , N��
�

������� ,����$�
�� ���3� ,���*����, ������� H.�
, ?�> B
" �����'��, B
�"
 ������� , L!��;
������� B
�"
 ,��!��3#� &����<�� ������� ���	 .'���� �	 ��.
� (�	 

��� B'���� 
������� ,

 (�
�%�� 
��3���  ,������� +��� :�� � ������� +��� ��', , ��'�;�� ��!��3� �����'�� 
��3�
���*���� . H!����� ��?��
 � H!����� (�	 

��� M
�;�� 
����, ��������,����3
  �������

���'���
 6�3' ��3���
�.  

1 �1�8 

#���� ��������  

1-  �����)��������� ����
,2014(  
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 �� �	

	��� ��� 	����� �������� ����� �� 	��!"� ������#��� $%

�� �	&%� '��

����(��)��:�������#��� '����� (����� ����� 

 0��;������� ���.���� (����	 ������,�� ������������� =>���
%�� �����?>	 +���5 (����	 �����%��� ���������� 8����� �)�����

���A J����9? (���) ����9�������� �����%
�"�� &>���9� =>���
%�� ����*�������"�������� +����';�� 9�������� �������� � +C ,

 �����
�3��� �������$�
�� ����,� ����)�%
 (����� �)����� D�������) M����"��,����
%�� ,-�����' &������3 C����." D>����
� ,

��������� 9���; D>����
� ,����%
�"�� ,-%
����"�� L����;��� ,(
��������� @������
�� , ��������,�� (���) L����;���

��������
�%�� (�� ��
�;���������
�� =>�������
%�� @��������� ��������*��� @����������
 :���������3� (�������) =>�������
%�� ��������?>	 +���5 0���������

������������.  ������������ =>��
%�� ����?>	 +���5 0����� ����"� �� ���.��5 ������� (����� H!������� 0���� �������

 ����.�) &>���9�� ����*� ����
 �����C� ����9�������� �����%
�"�� (���), @����� �����"�������� +����';�� ���C ����
�� D�������

 ���.���� ��� ����*��� ��C ����
�� -����������� 0�������� -
�;�����
 (���) 0������� -����������� 0��������  0��;������

�*��� ���3�.  

2-  �����  ( Zeleke Sira2013)  

 ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING CUSTOMERS’ 

INTENTION TO THE ADOPTION OF E-BANKING SERVICE 

CHANNELS IN BAHIR DAR CITY: AN INTEGRATION OF TAM, 

TPB AND PR 

 ��.� 
��3� (�5 ������� 8��  ��)��
�� �
�;�� ����? -�'�� =>
%�� ��� (�	 �,�� -��� 

��%��

��� �3' ����
 -) ��������#� . �
 ����$�
�� �
 ��� H
� 
>; �
 -
����
�� ��9#� B*� 0��

��'���� ��������� ��"�������� 
�'?  N��
�� 99;
�� D����� ����� . 4�?�
�� �� H!����� �����

����� 4-�;� ���%
 �9�;
��� 0��;���� ���.� � +����
��  +�!���� 4����3
�� �������� +�9

��������#� ��)��
�� �
�;�� ����? 0��;��� ��
�;��
�� ��� (�	 ��,/� �.� +����
�� . ����
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 ��
�	� (�	 ����� ���' �'���� -) +����
�� +�!����� �?��
�� �.��� �
�.
 

�%� �������� +�9����

�� ����?��������#� ��)��
�� �
�; . -) �>�;�� 
"� �
 �,�� �
��� 0��;���� ���.��

�?�
�� .  

  

  

  

3-   �����2013) Kaunda and Kennedy( 

Factors influencing adoption and use of information and 

communication technology at the ethics and anticorruption commission 

of Kenya 

��� -) �������� ��
��%
�� ��"������ 0��;���� ��
�	� -) +�,�
�� 

��%�� 
��3� (�5 ������� �

 ������ �3)��
� ���?>;<� ��"�)EACC (-� ����$�
 �%'�� P��%��� 0� � 4����� -) : 

��%��

�%
�� ��"������ �!�'� 0�;��
��  ������� 

��%��� 4��
������ 

��%��� ��"�������� �������� ��
�

�������� ��
��%
�� ��"������ 0��;���� ��
�	� �* ��"��;�� . 

��%�� �� ������� H!��� �����

 -'�"�5 ��,/� �.�  ��"��;�� �������� ��
��%
�� ��"������ �!�' 

��	� ��
������� ��"��������

 �������� ��
��%
�� ��"������ 0��;���� ��
�	� -) ��'�� 
�EACC ���� �
��' ����� -) 4

 -) �������� ��
��%
�� ��"������ 0��;���� ��
�	� (�	 -'�� ��,/� 2� 0�;��
�� ������� 

��%��

EACC ����� -).  

4 -   �����)Makau A, Nelson H., Gorretty A., 2013(  
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AN EMPIRICAL STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN 

ORGANIZATIONAL FACTORS AND ADOPTION OF ICT AMONG 

HEALTH RELATED SMEs IN NAIROBI, KENYA 

 �������� ��
��%
�� ��"������ ��
�	� (�	 ����;
�� ��
������ 

��%�� ��,/� ������� 8�� �������

����� -) �3���' ����� ��� �9���
��� +��$��� ������� 
'? �
 . ���%�� 0"3 ���189  ��/��

 �
17�� ����
����� ,� �3���' ����� ��� �9���
��� +��$��� ������� �
172  ��
�;��
��

���!�.��� .��'��
�� 
���� �
��
�� 2'� ���'��� 0��;���' �����'�� B
" 0� �?�. 6�3'�� H!��� ��.��

 ��"������ L�;���� 4��
��%
�� �)�,�� 4�������� ��
��%
�� ��"������ 0�� +��" ��

��� ��
��%
�� -�'� ��3� -��� ����!��� ��
������ 

��%�� ���� -
������ ���%����� �����

�������� ��
��%
�� ��"������.  

5�  �����)2013 ,Faruq Muhammad Abubakar(  

 The Moderating Effect of Technology Awareness on the Relationship 

between UTAUT Constructs and Behavioral Intention to Use 

Technology: A Conceptual Paper 

 �
�?� 0"3 J����� (�� @�� EC��
�� D�'�� �.�;�� -��� -������#� B)��� ���
	 ��
�	� 0�	

����"�� -) ������� M��� (�	 �>
�%
�� . ��
�	� ()  ������ +�	 ��,3�'�� �
 ��	 0�;��� �?�

 � 4��,�

 +���� (�	 ���� ��"��������0.����� �!C"� 0� ���, 0�;��� �� ������ +�	 ����� �

UTAUT �'��*�
 H!��� ��"�������� 0��;��� �������� ����� :��3�� . ��������4�?���� 8�� -�����'�

 ����3�� ������� 1���� 4-*�
�� &�Q� �%"��
�� 
�
	� (�5"-"�������� -	��� " () 
�%
 ��$�
�

 ��
�� =��<� ��,/� �)�%
 �������� ����� (�	 9����� 
�.��� 4-	�
�"�� ��,/���� 4B?��
�� �."��� B?
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 B�'�� 9��� 0��;���)POS .( ��?>%�� 
�%� ��� -"�������� -	��� =��' �� B?��
�� �
�

8>	� +����
��. 

6�   �����Rehman, M., Esichaikul, V., & Kamal, M. ,2012)(  

Factors influencing e-government adoption in Pakistan. Transforming 

Government: People, Process and Policy 

  �
��3�� ��
�; -�'� �
 ���9��
�� ��
� -��� �
��3�� 

��%�� ���3� �� �?���� 8�� �
 P�$���

��������#� �
��3�� ��
�	� �
 ��!��' ��3�
 -) �� E��� B
�"
�� -) ��������#� �.�� :��3�� �

 ����� (�	 0��� -���� �.�3� �
 :�3���� 

���
 -
����
 N��
� 1���?� 0� ��,3'�� ������� �


-������'�� B
�"
�� �
 -�3
�� :����� +�	��
 B
 4�
����� ������  -	��� �� (�5 H!����� �����

�'�� B
�"
�� :���� +��3
 �
�� ����$�
 -� �
��3�� -) ��,��� �����#� -) ��,��� �*��� -�����

 �
��3�� ��
�; 0��;��� (�	 ���9��
�� 0C	 (�	 ��,/�� ��'� ��"� 2� ��$�
 �� -	��� �� �',�

�
��3�� B?�
 0��;���' �>
�%
�� =��"5 �� ��
��%
�� (�	 
��3�� �
5 4��������#� . ��"�


��3�� B?�
 �
 ��
��%
�� (�	 
��3�� ��	 ��'� ��$�
 ����� ��
��%
�� +��" �,�  ���.�

 ��� (�	 �,�� -��� �
�.�� ����$�
�� -� �>
�%
�� �
�� �
�;�� +��"� 4����
�� 0��;����

�
��3�� B
 �>
�%
�� =��< ���9��
��.  

7� �����)*�	� �
+" �
+
  ,�-�.
��",2012(  

/
��
�� '�!0
�� ��� /�1� �����
�� ���
��� /���
 �	�� ��� /

�� �����#���: ����� ��	+ 

�

	��� ��
%���.  

(�5 ������� 8�� �)�� ��%��� ��� 

��%�� +�,�
�� ��� 
'�� �����
�� 

%�� ��� 0���  
���



� �%
�"�� 4��
>�#� ��,
�
 
� )+��" 4��
��%
�� +��" 4�
�;�� +��" 40����� �����  4-����

4��,�� 4�*��� �%��
�� 4�%?��
�� ���.� 0��;����(4 0� ������� 
� ����# N��
� (�	 ������� 
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Technology Acceptance Model TAM ����� M��� ���/�� ��' �%��
�� �%?��
�� ���.���� 


�
��� 0��;��>� 0��;�����  ������Expectancy Disconfirmation Theory EDT  -���� 

M��� ���/�� ��' ��,�� �� =��<�� ��/��� B?��
�� �*���� N��
�� ��
�� ��
��
� 1�"�� 0�� 

��"������ ��
��%
�� ���� M��� ��' �?>%�� +��" ��
��%
�� +��"� 0����� +��"� �
�;�� 
�
��� 

0��;��>� �*���� B
 �!����� ��
��� 0�� �
 ��"������ 4��
��%
�� 6�3 0� ������� ��# ��� 

�������� 
� ���3� ������� ����$�
 4�.��' �?>%��� ��� �"�$� H!��� ������� 
� 

��%��  �.%�
"

���3�
 
� 0��� 
���
 �%
�"��' 4��
>�#� �
� "�$�� 
� �%��
�� �%?��
�� �
 ���  F���3� 

��%�� 


� 0�����.  

  

8 5  �����(Juwaheer, Pudaruth & Priyasha Ramdin 2012)  

Factors influencing the adoption  of internet banking: a case study of 

commercial banks in Mauritius 

 -) �����#� �'	 ��)��
�� ��
�;�� ��
�	� -) +�,�
�� 

��%�� ����� �� �?���� 8�� �
 P�$��

M������
 .�3�� N��
� -) ���� +��3
 ����' ���;
 �?���� 8�� ��' B
"� , 
�'? N��
� �
 0��

� ������ 4&'�
�� 

%�� ������ 4��"�������� 9�
���� (�	 :�9��� �%��� ������� 99;
�� D����

 
�%
' �9'��
�� ���
<� &���"��� ��,��� �����#� �'	 ��)��
�� ��
�;�� -
�;��
� -)��A�
����

  +�!���� 40��;���� ���.� 
,
 ����;
�� ����'�� ����� 4�����#� �'	 ��)��
�� ��
�;�� ��
�	�

�� ������� ����%
��� +����
�� 
�3 -	��� @���
� 4��,��� �
<� &���" 4�������� �������� �?��
�

 -) 0��%���� M�"��� 
;���� �
%�� 
,
 ��)��A�
���� ����$�
��� �����#� �'	 ��)��
�� ��
�;��

 

���
 �3�� ��95 . ��
�	� �.��	 0��� -��� +��3
�� 

��%�� 0.) :�
%� ��'�  �?���� �7) 4-�����'�

 ��
�;��M������
 -) �����#� �'	 ��)��
�� .  +�!����� 0��;���� ���.� �� �����'�� 
��3� �.��
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M������
 -) �����#� �'	 ��)��
�� ��
�;�� ��
�	� (�	 ���'
 ��,/� �.� +����
�� . ����� �?�

	 ��)��
�� ��
�;�� ��
�	� 1��� �
��3 

��	 �'�%� �
<�� ��,�� �
 >� �� (�5 H!����� �'

M������
 -) �����#�. ��%�9��
�� �
 
;��� @���
� 0��%��� �
 @���
�� �� �������  �C�'� �

-)��
�� �����#� ��
�	� (�	 ��,/��� -) ����!� ���3
 ���� �?.  

9 5  �����) ��
��
+
� ��
	+
�� 2012:(  

 	!� 
	
���� ���
�
��� �#� �� /	
�2��#��

 *� ���
 	�����
���
� :�
��
 ���� *� ���

3
���  ��	-��� ���
��� .  

 "����� ������ ��#���� (�� �,� ��
�	�� ���
����� ��� �� 
�
	<������� -) ���� �*

�;��
���

 .���3�� ?�� ��$� 4���  ��
��� � B
"� ���; ���'����%
���
� "�
!>
�C� 4� "

�
 ��
�3 ���	 (�	��� 	�)200 (
 ���
� 
��
�%� 
 
�"����#  ��	�� "����� "
 -)� ���

�
	
 .���� �$ "� H!�������� ���"� ��,# � -'�"�� �� ��&#.�� ��!��3� ���;����  ���
����� 4

�"� ������	� 40"� ����%
���
 " 
�� �*�;��
���

 .�
� 
3>
�� ��� 2�� +�!���� M
��� ��

��
��,� ��?���
<�  �� 
,�� � -) I*� �*�;��
���

 .���' G��� � H!������ -��� ���� 
�#�.�� 4

��
� "����
"
 ���
 �	� 
������� "  ��
�%������
%�.  

105  �����)Sargent, K et al. 2012(  

‘Factors influencing the adoption of information technology in a 

construction business’ 

(�	 �,�� �� ��
� -��� 

��%�� 0.�� ������� 8�� �)��  (���� ��"�������� �
 +�����>� ���)<� ���

 ���3�� ���"�������� &�%���� ���3�� +���C� ���"������� ����� (�	 =���
�� �	��� �� ��
�

 +���# ��
��%
�� ��"������ ���C�
 
��' 0�;��� (���� =��'�� ����� () ����'�� ��
�	� ���
	


*)� 
��' ��)��$" �	C�
 B����
�� .
�  -) �����$� 

�� �������� 8�� ���3<� �
 ��,�
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 L3) 0� �
��
�� =�*	� 
'? �
 +�
�
 �.�� (�	 �.��5 ����� �
!���� 

%�� ����
%��� �����

��

 ��"�������� 0��;���� 
�'��� +�3�
�� ������� -) +��3
�� 

��%��)UTAUT ( ��
�UTAUT 

�%�� +���#� 0	�� ���$��� �
���
 �)�*�'�� . 9����� 
�.��� 4B?��
�� �."�� �� (�5 H!����� ����

��
��%
�� ��"������ 0��;��� (�	 ���)<� ���  (�	 ��,/� �.� +���#� 0	� � ���;���� . H!����� �.��

����'�� -�'� -) ���� �
!�� &%�� � ���$��� �
 ��;�� �� ���$��� �
���
 �� �*�� . CC%� H!�����

�� 0	�� �"�3��-������ E���#� ����
�� �
 =��� +���"�� ���"������.  

  

  

  

115  �����)2011 Samsudin wahab, et al(  

"The influence of usability and enjoyment on electronic customer 

relationship management performance in Jordan mobile 

communication service" 

��" ������� 8�� ��?�� �.' B�
���� ���������� ��
�;�� +, =>
%�� ��?>	 +���� 0��;��� ���.��

 
	����� (�	 C������� ���������� =>
%�� ��?>	 +���# ��
����
�� ��?>%�� 
>; �
 ����������

 ������� ��'� (), 1�"� 

��	 +���C (�	 ���������� =>
%�� ��?>	 +����  ��
�; �,�� ����

� 

%�� �,� �
� ���<� () �����
�� ������� ����� () =>
%�� ��?>	 () ��"�������� +���#

 
�
3
�� ���.�� -
�;��
 =>
%�� (�	 ���3��� &�" (�	 ������� �'	 -������� H�C
��'

, =>
%�� �*� +���C� ������� 0��;��� ���.� ��' ��'�"�� �?>	 ��"� (�� ������� ������

����������� =>
%�� ��?>	 +���5 =��� ���9� () 0��3 

�	 �'�%�� ���������� ��
�;�.  

125  �����(Kelvin Joseph Bwalya2011)  
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Factors Affecting Adoption of e-Government in Zambia 

 �������� ��
��%
�� ��"������ �.�) �
�;��� -��� ��'
�C �
 �����3 �?���� 8�� ���� �
	�

��������#� �
��3�� �����'
� . �
��3�� ��
�	� ����%
 ���*?� 4L����� ����3��� 0���� �*�� �

��'
�C�� ��?����� �!�'�� -) ��������#� �
��3�� I"�� ���$�' :�%�� �
�) ��������#� . ��,%�� 0� �?

������ ��
��%
�� ��"������� �����<� 
���.�� (�5 ����)�� �� (�	 4�������� +���#�� �
!>
�� ��

 4&���
�� ���$��� +���5 ��=��"5 (�5 ����)��� 4���3
�� ��$��� ��	 ��C��"�#� �$���' @��3
�� ��)���

 �
��3�� ��
�	� -) ��;/��� ���,� 0���� 4D�� (�5 �
� 4��������#� �
��3�� �����

� �.?��� ��A

��'
�C -) �'���
�� ��������#�.  

 

13�  �����Seonghee Kim,2011)(  

Factors affecting the use of social software: TAM perspectives 

 2"� (�	� R��	�
�"�� H
��'�� ����� 0��;���� 
�'? ������� �� ������� 8�� �
 P�$��

�.
��;��� ��3� (���  ��	�
�"�� H
��'�� I
>
 (�	 �?���� C��� L��;�� . 8�� �
�;���

������
 ����$�
 �,>, ������ : ��
��%
�� 
��'�� 4�������� 4������� B)����� /�)�%
�� . ������

 ��"�������� 
�'? N��
� (�	 ����$�
��)TAM ( ��	�
�"�� H
��'�� �
 +����
�� +�!����  

���

��	�
�"�� H
��'�� 0��;��� ���.�� .' B
" 0� 4������� (�	 J>9��� 0��;���' ���
�%�� �
 �����

 ��
��3�� +C."<� -)) 
 ¼116 (����� -) . 
��'�� ������� �
 >� ��  H!����� ��.���

��	�
�"�� H
��'�� �
 +����
�� +�!���� (�	 -'�"�5 ��,/� �.� ���� �)�%
�� . H!����� �7) 4D�� B
�

�;��� (�	 ��,/��� 0��3 

�%� ������� B)����� ��!��35 0	�� ���	�
�"�� H
��'�� 0� . ������

 ���"
�'�� 0��;��� ���.� -) �
��3�� 

��%�� �
 �������� ������� B)����� �� (�5 �*�� H!�����

��!��35 ���� ��� ���� �)�%
�� 0���� ��3 -) 4��	�
�"��.  
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145  �����)Alam1, Ali2, Jani3 2011 (  

AN EMPIRICAL STUDY OF FACTORS FFECTING ELECTRONIC 

COMMERCE ADOPTION AMONG SMEs IN MALAYSIA. 

 +��$��� ��C���
�� ������� �9���' ��������#� +��"��� ��
�	� ����3
 ������� 8�� 63'�

0"3�� �9���
��� . ��
��%
�� ��"������ 
�3 &�� �
 (�	 ������� 8�.� 63'�� N��
� �
�	�

��'���� 4��
��%
�� 0���� 4�������������'�� -������#� 
 . ���*�) B'� ������� 8�� ��'�;�

��C���
 -) �9���
��� +��$��� ������� () ��������#� +��"��� ��
�	� (�	 �,�� -��� 

��%�� 
�3 .

 �.� �
<�� 4���
�� L!��;� 4-
������ ���%����� 4:)������ 4��'���� +C�
�� �� H!����� �.���

�� ��
�	� (�	 ��,/���������#� +��"�.  

155  �����(Sánchez and Hueros 2010)  

Motivational factors that influence the acceptance of Moodle using 

TAM 

 �	�  ������� 8�� () ��,3�'�� �)�*7' 
�"
 �;S ��� ����� -���� Technocal Support 

N��
�� TAM ������ D��� @�
 
�'? �'�9�� 0��;���  �
4
�� ��� �
� ������� ��� ���	 ����
 

�
 226 I�	> �'�9 �
 ����# 
�
	<� 
� �%
�" ������ Huelva  4����'�/' ��� "�$�� H!����� 

�
 -��:  

�. ����� -���� 2��� ��,/� -'�"�5 ���'
� ��� ���.� 40��;���� �%��
��� �%?��
��.  

I. ���.� 0��;���� �.��� ��,/� -'�"�5 ���'
� ��� �%��
�� �%?��
��. 

L. �%��
�� �%?��
�� �.��� ��,/� -'�"�5 ��� 
�
�� 0�����. 

�. 
�
�� 0����� 2��� ��,/� -'�"�5 E��%
� ��� 0��;����.  

165  �����(Wael Shahhat M. Basri ,2010)  



19 

 

Factors Affecting Information Communication Technology Acceptance 

and Usage of Public Organizations in Saudi Arabia 

 0��;��� ����� 
>; �
 �������� ��
�%
�� 2���� 
�'? ��?�%
 2)�%
 (�� ��.� ������� 8��

 L3) 
>; �
 ����%��� 2�
��3�� �!�'�� -) ��������#� ��
�;��� �������� ��
��%
�� 2����

 2������ 
�'? N��
�� E����� ��9#� ����$�
)TAM( . �
 2������ :����� ������� �
�;��� D���

 ���$��� �
��
�� ���%��� N��
�)MORC ( -�;� ���%
�� (�� �)�*#�' 4��"��; ����$�
�

9!���� -	�9��� B)����� . 2���� ����$�
 ��' 9���� 2������ -��3�� 0��;���� ����;� 0� �

���$��� �
 ���
�� �?�
 � �������� ��
��%
�� ,�"� 2������ 
�'? N��
� �� ������� �

)TAM ( ��'�	 -� &������ -) L����� +������ 0	� �� � 4����%��� �
�%�� �!�'�� -) :�'9��� 
'�?

��������#� �
��3�� :�'9� -) . (�	 ��,/� E� 2� M�� -��3�� 0��;���� �� �*�� H!����� �����

�� �?�
 � ��
��%
�� 2���� ����$�
 ��' 2?>%�����$��� �
 ���
 . ��3���
 H!����� 8�� ��
* �

����

��� ������� �
.
.  

175  �����Khalid al�momani,et al 2009)(  

E-Service Quality,Ease of use,Usability and Enjoyment as Antecedents 

of E-CRM performance:An Empirical Investigation in Jordan Mobile 

phone services 

 

�%��� ����? 0��;��� (�	 ��
�	��' ���������� =>
%�� ��?>	 +���� 0�.�
 �)�%
� ������� �)��

 
�
3
�� ���.��� �������� ���������� =>
%�� ��?>	 +���� 
>; �
 =>
%�� B
 +���'


 (���>��� �������� P%' (�� �)�*��',����� +C."�� ������� ��'� (�	 ������� ����A� (��� �

=>
%�� B
 

�%��� �.�) 0�� (��� ��
�;�� �
. =>
%�� ��?>	 +���� �� (�� ������� ������
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 (9%� 0��;���� ���.� ��) (�����'� 0��;���� ���.� �
 ��C�� �
�;�� +��" �
 ��3� ����������

 ������� =>
%�� ��?>	 +���� � �
�; +��" ���3� (�	 ('�"�� ���
���. 

185  �����) (2009, Chuttur  

Overview of the Technology Acceptance Model: Origins,Developments 

and Future Directions 

 (��� ��%������  2����'9�� 8��9�' :�%�� ��"�������� 
�'? N��
�� ��;���� �*�	 ������� 8�� �
�?

 2��� ���*�,+����� ������ 2"�� (�� �)�*#�'  �
 (�	 �.� P�%� (��� ���������� N��
���

 ��*�
�� ������� ,N��
��� �."� (��� ��������� �
�:1(5  (�	 ��
�	��"0��;���� ��� " �
 ��'

 -�%��� 0��;����2( 5  ��$�
 
�;�5 +��	5 +���*" 0�;��
�� �?�
 " 0� E���� N��
��� (��

 
'? �
 8��%'���DAVIS)(3 ( 5  B
 

�%��� 0�� ���$� 2���� 2��� �
 ��' ��!�.� ���$� D�����

B���� . ���?� �
.
 �'��
 () (�'� N��
��� �."�
�� ��������� �
 0A���' 2�� (�� ������� ���;�

 �;� N��
� @�' 
�'��� 0�� 8������ (�	 �)�3
 
�C�
�. 

195  �����)��� ��
���� *�	�� ��
���2008(  

/
��
�� '�!0
�� ��� ���� 4����
�� *���2� 	������#�� �
���� ����5�� )	������#� 6��-�� ����(  

������ ��� ������� J�*�
 -�'� D�.��
�� -���<� ��"������� ������ 4-�T� ���	� ��# ��%��� 

��� 

��%�� (�	 +�,�
�� -�'� D�.��
�� -���<� ��$� 4��"�������� ��
�<�� ��'���� 
�� 

�	 �
 

��� 4

��%�� 0�� 0���� ��� 

��%�� ��	�
"
 (�5 ���!� 46>, 
��: �	�
"
 

��%�� ���%�
�� 

��"������' ������ 
�Q� ��
�;��� -��� �.
��� 
��: +C�
��� 4+��"�� 4��'���� �"��� 4���%��� 

�
=>
� 4�
�;�� �	�
"
��� ����,��: �	�
"
 

��%�� ������� -��� �� 4D�.��
��' :�%��
: X���� 

40��;���� �9�;
��� 4����
�� �"�3��� ��# 
	�����. �	�
"
�� �,��,�� 
� P%' 

��%�� 

 ��)��A�
����)4M�"�� 4�
%��� 
;���� 4E�.��� @���
��� -
��%���( ��� @�
 -�'� D�.��
�� 
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-���<� ��$� 4��"�������� 0�� ����.��
�� 0���� &�3 @�
 0.��'� ��"������� ������ 
�Q� ��# 

�%'�� ������
 ���!� 
��: ��A 4���'�
�� ���'�
��� 4���%* �"��' ���'�
��� �"��' 4�9���
 

���'�
��� �"��' 4���? (��� ��
�	��' ��� ����$�
 ����!� �
�: 
�9 �� 40��;���� +�
 ������ 

0��;����. ������ ������� ��# �	�
"
 �
 H!����� 
	� �
 ��C�'� 
� ��/��

 ���%�
�� �
�;��' 

�%
�"
 	$� ��,/� 
� @�
 D�.��
�� -�'� -���<� ��"������� ������ 
�Q�. �
� 

��%�� ������� 

4B)������ �9�;
��� 4����
�� �"�3��� ��# 4
	����� 	$� 
	� ��,/� 
� @�
 4-�'��� 
��� ����,/� 


��' ����
 ���?� >%� ��� X������ �9�;
��� 4����
�� �
� �"�3�� ��# 0�) 
	����� ��� 	$� ��,/� 


� @�
 -�'� D�.��
�� -���<� ��$� ��"��������. �
�)� :�%�� ��,/�' 

��%�� 4��)��A�
���� �%�� 

��� ���?� ��,/��� 
� E��$�
 
;��� 4E�.��� @���
��� 4-
��%��� �
� M�"�� �
%��� ��� ��� �
.� 

��,/� ��� @�
 -�'� ���<� D�.��
��
 ��$� ��"��������.  

20�  �����(Al�Gahtani, Hubona and Wang 2007)  

 (Information technology (IT) in Saudi Arabia Culture and the 

acceptance and use of IT)  

��� �	� ��,3�'�� 0��;���' ������� +�3�
�� 
�'�� 0��;���� ��"�������� (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology UTAUT)  6�3 ���� ���	 I�
�� U�'� 

722 F��;� �

 ��
�;��� ����'9� &���3�� 
� 4����%��� ��� ��
�? L3�' ��%�� ��'���� 

6�3
 ����# �
 ������� 
� ���3� "
�
�� 0��;���" �"D��� 0��;����"4 ���"�� 
� ����#� 

���� 6�3
�� %39.1 �
 ���'� 
�
�� ��>�40��; � 12.3 % �
 ���'� 40��;���� 
���� 

��,3�'�� ��# 
� B?�� G���� 2��� ��,/� -'�"�5 ��� 
�
�� 40��;��>� �
��' & �"�� !� ���� 

M�"��' �� �
�4�
%�� ������  F�*�� ��# 
� B?�� �."�� &��9
�� M�� !� ��,/� ��� 
�
�� 
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40��;��>� 6�3 2�� +���C B
 +�'; �����%��� &���3��' �3'�� ���.� 0��;���� 
?� ��
�� 
� 

B?�� 0.��
 2
��;���.  

21�  �����)�. � �	�7 /-�� ���2007(  

�	&�

 *��� �	1��(� �
�#+�� ����� ������#��� ��
� ���� �
 *)��
 ��� �
 �8����� 

*� ��
�#+�� ���	+
 9%- �����.  

���'9� (�'� ��?�%
 ���3� (�� 63'�� ��� ��.�" �
��3�� ���������� �
 
'? �!�����  ��
�;��

 (�'�  @���
 (�	 �,�� �� ��
� (��� ��?�%
�� 63'�� ��� ��3 �?� ����� 1>� ��)�3
�

��
������ ��?�%
�� (�� ���������� �
��3�� ����'9�, ��!�'��, ����
�� , ��������.����� �?� H!����� 

��# 
# @���
 ����'9� �
��3�� �&�������� �
 
'? �!����� ��
�;�� 
	� �"��� �
�%�
 �,��3� ��� 

����'9��� �9'��
� ��?�%
��' ����3�� ��?�%
�� ��
������ ��!�'��� ����
���  

��������� ��� ��� 63'�� ��� �
 �������� :�%�� 
����' ��?�%
��. 

22�  �����)�	�� 6��� �3

�� �
+
� ��� ��-���,2006(  

�!" 
��
��/ ��
������ ���1���� �� �	1��(� ��� �	
��

�� �����:�:  

����� ��1��(� �� ������ *��-
�� *���2� 

�)�.��� ���  ������� ��%��� ��� �,� 

��%�� ��
������ �������� 
� ����'9� 0�� ��
��%
�� 

�����#� 
� =	>%�� -���<� -)��
��. :��3��� ����� ������� 0� 0�
�� ��9��� ���'��� [�\� 

B
" �����'�� �.%�C��� ��� �����  ���%�� ������  ������� ��# ��"� �,� �	� �� ��&� ��!��35 

��$�
� 

��%�� ������� ��$�
� 

��%�� ��
������ 
� ����'9� 0�� ��
��%
�� �����#�. ��� ���� 

+���*' ������� D���5 ���
�%�� ��
�;��
��� ���
	 -) 0�
�� ���
� ��
��%
�� �����#� 

R�����9�� �
� (��� �
 ��
�� 
� :��3� �*��� 4-����� 
����� &�'�� B)�� 4�
���
�� ]���� 

4����%
�� ��%��� ���
�%�� 0.��
�/' 
� �
��
��.  
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23�  �����David green 2005)(  

The inclusion of web site usability in an electronic commerce acceptance 

model 

 +��"��� () �.��
��� ������� ��'� (�	 0��;���� ���.� ��
�� (�� ������� 8�� () 63�'�� :�9�

 ��9� �
* 0��;���� ���'�? () M����� ��'�? �'���
 ��%'� ���3� ������� ����3� ����������TAM 

 ��%'�� 8�� ���� 6�3)��?���
�� ,0�
���� , @��3
�� , ���	����� ,.� 
����� ���, �'�"����

,
�
3��� ��;��� ( 0��;���� ���.� () ��'�"�� �,�� 0�
���� �	 �*��� �� (�� ������� ������

&���� B?�
� , ���C ���
 @��3
�� ��� �
��� �%?��
�� �9�;
�� 
�� �3���� () ��,�� ���C �
���

&���� B?�
 �
 +�!����,����� ��� �
�� �3���� 0��;��� ��C�� 9'���� &���� �3�� () >.� 


&���� B?�
� 0��;���� ���.� () ('�"�� 
��' ��;���� �
C 
���� �'�"����.  

  

24�  �����)���� ;�3�� ��	� �
+
� �	
���  ��
�2005(  

�	&�

�� �#��
�� *���� �	1��(� '�	���� *� ������#�:� �	#�3�� �����2�  

"��� ��� ������� ��# ���3� ?�%
��"	 ����
�� +��"��� ��������#� ���,�� 
� -�'� ����'9� +��"��� 

��������#� �
 ������� 
'? �����<�. ��� ���3 ��� ������� ��?�%
�� ����
�� -��� ��
� 
� �,�� 

��� @���
 -�'� ����'9� ��������#� +��"��� 
� ������� �����<� 
�� ��?�%
�� 4��
������ 

4����
�� !�'��4�� 4��������� 4�������� ��"���������. ��� H!����� ����� ��# 
� @���
 ����'9� +��"��� 

��������#� �
�;��
�� �
 
'? ������� �����<� 
	� 
��' �	� �����
. ��� ����'9��� ���� 

���!��� -��� �.
�;��� ������� �����<� 
,
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� H������ ������ �.��"��
� 49�) �
� �
����� 

-�'� +��"��� ����'9� ��������#� -��� ��.��� 0���� ��
�; �%�� ������� ��������#� �%� ���� 

�*�;�
 ��". �
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� @���
 +��"��� ����'9� ��������#� �
�;��
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'? ������� �����<� 
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�9'��
 ��?�%
��' ����
�� ����3�) ��?�%
�� 4��!�'��  ������ 4��
������4��� 4����
�� ���������( �'��
 

&�3 �.��
��. ��� �
�? �������  '���� �
 �������� :�%�� 
����' ��?�%
�� -�'�� ����
�� 

����'9� +��"��� ��������#�.  

25�  �����Charbaji, A., & Mikdashi, T. ,2003)(  

A path analytic study of the attitude toward e-government in Lebanon. 

  4 ���'� -) ��������#� �
��3��� ��������#� +��"��� -) ���C�
�� 0�
����  ������� 8�� ��?��

 ��'��"��� ���<� ����� ��������#� �
��3�� -) �����
�� �3� &�%��� �?�
 -) �
��3�� 

��%���

	��� (�5 ������� 0.��� ���T� 0���� B
 0���� 0��� -���'��� &%��� ����������#� �
��3�� -.  �%'��

 -)�%
��"
���� " �%'�� -
�C�	� -) ��'� 
��' 9'���"��������#� �
��3�� 0��;��� ���" �
��' 4

 �%'��"�	��
 "��
�� 
?� -� �����"���. ���'���
�� ����$�
�� :��3� ��
�� (�	 ���� ������� H!���.  

  

26� ����� )HE Jian Guo, HE Xue Feng)����(  

The Adoption of Accounting Information Technology in SMEs in West 

China 

 ������� -) ��'��3
�� ��
��%
�� ��"������ ��
�	� (�	 �,�� -��� 
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�� (����� &�A -) . 
�'? N��
� 0��;���'

 �������� ��")TAM ( E������� M�!��� ��,/� ������� 8�� 63'�� 4E��� ��97�) E������� ���
��

�9���
��� +��$��� ������� (��'��3
�� ��
��%
�� ��"������ ��
�	� ��� (�	 ������� +=������ .

 +�!����� 40��;���� ���.� 
>; �
 �������� ����� (�	 ����%) ��'��� �,<� H!����� ��.�� 4+����
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�!�%��� ������� ����� . E������� M�!��� ������� +=�����  �� (�5 �.��5 
����� 0�  -��� H!����� �����

 ������ 
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 0��;���� ���.� ��3 -) ��'��3
�� ��
��%
�� ���"������ ��
�	� ��� (�	 ��,� +����
�� +�!�����

D�� 
%�� 0� .� ������� @���
� 0"3�  I'��� V
��� ��
�	�  ��� (�	 ���'
 
��' ��,� �*�

��'��3
�� ��
��%
�� ��"������ . 

27�  �����)Prema. C1)(����(  

Factors Influencing Consumer Adoption of Internet Banking in India 

 ��)��
�� ��
�;�� ��
�	� (�	 �,�� -��� 

��%�� (�	 ��%��� �� 63'�� ��� �
 -���<� ��.��

#� �'	����� , 0��;���� ���.� � ��?�,�
��' �,/�� �����#� �'	 ��)��
�� ��
�;�� �� �"��

+����
�� +�!����� . 8�� (�	 ���/��� -$'��� �����#� �'	 ��)��
�� ��
�;�� :���� ���
	 -)

 �'	 ��)��
�� ��
�;�� (�	 ����.��
�� 8�'��� &�"� -	��� ���3� �*�� ��
�� 8��
�	� �!�����

�����#�.  

  

1 �1�9 

#���� �������� (� )�����	�:  

 ������� ����
 ���3�� �����3�� -��3�� 63'�� ����$�
 (�	 ��%��� () ������� ��	��, 0� �*���

 P��) �A��� () +�	��
��� E����� ��9#� &����� E����� &��"�� =��,5 ()  �.�
 +�������

�� ��".�
�� ����;� ()� -��3�� 63'�� H!����� P�	 ����9� �
�;��� -��� ��!��3#� &����<

 ����� -��� ��3���
��� �������� �
 +�������� 63'�� +��� ���9� () +������� D��� �.��?��
�

�������� D�� �.��5.  

1 �1�10  
������ *+� �,�%�� -#��� -"�� .�/��� 

#���� �������� !�' 0����



#���� �������� 1�:  

1 -  >��.�) ���"� -��� ��!�'�� �>�;� ��'���� �������� P��%��� �
 �3 , �%�'9 �>�;��

 �.��	 ��'K9 -��� ��
��
�� 9��� ,�.������ -��� ����$�
�� J���� .  
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2 -   (�	 �����#� ��
��%
�� 0�� �,� (�	 �����#� ��
��%
�� 0��' ���%�
�� �������� P%' �C��

 (	��'�� D�����)��"���,�
��	�,2010( ,)�������� (��,2009 (  (�	 ������� ��
��%
�� 0�� �,��

 G����)E��%���,2006(,)E�
%��,2009 (  (�	 +�,�
�� 

��%�� (�	 ������� 8�� �C�� 2��	�

�����#� ��
��%
�� 0�� (�'�. 

3 -  ,�� 0��;���� ���.� ����%
� 0��;���� ���.� 0�.�
 ���3� :�9 �������� P%' ���' �� 	��

 () ���.��� ���3 �������� P%' ��) =>
%�� �*� :��3� () ���'
�� ���,� ���3� �*��� (�'���

(������ �%'��� 0�
���� �%�'9 () ����3 �;�� P%'��� �
�;��
�� ��"��������. 

4 - (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� �	 �,�3� (��� ��'���� �������� �
 ��	 B
 ����3�� ������� ����� 

�.�
� (�'��� :��3� () ��� �.� ��� ��"��������: 

 �����  ( Zeleke Sira2013) =>
%�� ��� (�	 �,�� -��� 

��%�� 
��3� (�5 B�9*� (��� �

��� �3' ����
 -) ��������#� ��)��
�� �
�;�� ����? -�'�� ,����� )HE Jian Guo, HE Xue 

Feng)W���� ���' ( �%�� �?���� 8�� V?��� � ��
��%
�� ��"������ ��
�	� (�	 �,�� -��� 

�

 0"3�� �9���
��� +��$��� ������� -) ��'��3
��)�9���
��� +��$��� B����
�� ( I�^ 
�

����� , �����2013) Mue Jackson Kaunda and Ogollah Kennedy ( (�5 �)�� (����

�%
�� ��"������ 0��;���� ��
�	� -) +�,�
�� 

��%�� 
��3� ���?>;<� ��"� -) �������� ��
�

 ������ �3)��
�)EACC (����� -) , �����)
�� 
���/�� -���� ��
*��2008 (������ ��� 

������� (�	 +�,�
�� 

��%�� -�'� D�.��
�� -���<� ��"������� ������ 
�Q� , �����(Thanika 

Devi Juwaheer, Sharmila Pudaruth and Priyasha Ramdin 2012) , �
����

M������
 -) �����#� �'	 ��)��
�� ��
�;�� ��
�	� -) +�,�
�� 

��%�� �����' ,�����)-"�� 

�
3� �
3
  &���$
�'�2012 (� ��� "��� ������ ��# ��%��� ��� 

��%�� +�,�
�� ��� 
'�� 

�����
�� 

%�� ��� 0��� -) 
���
 �%
�"��  ��
>�#� , �����)Prema. C1)(W���� ���' (
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 ��
�;�� ��
�	� (�	 �,�� -��� 

��%�� (�	 ��%��� �� 63'�� ��� �
 -���<� ��.���

��.�� () �����#� �'	 ��)��
��. 

5-   () ������ 0��;���� ���.� ������ (��� ��'���� �������� �
 ��	 B
 ����3�� ������� �����

����� �.�
� (�'��� :��3�:  

 ����� ( Zeleke Sira2013) , �����(Thanika Devi Juwaheer, Sharmila Pudaruth 

and Priyasha Ramdin 2012) ,�����)-"�� �
3� �
3
  &���$
�'�2012 ( , �����

)Prema. C1)(W���� ���'.(  

6 -  D��� 9��� ��$�
� 9�) 0��;���� ���.� ������ �.�� �������� �
 ��	 B
 ������� ����;�

 �
���� �� ���� 
�
	�� C�"�� �� ��3
 ��� �.� ��
�;�� �����
�� () �
�;��
�� ����������


��3�� 
�' 2%
 

�%��� �9*
� 8���$� B�9��� � 0�;��
�� ����'"� �
��� �.��� �������.  

7 -   (	� 
�%
�� ��$�
�� ��'�;� (��� �������� �
 ��	 B
 ����;� 0�;��
�� (	� ��3
 ()

�
 +��� �
 0�;��
�������3� ��3�� �
  ������� 8��� ��
���. 


�,%��:  

 ��� ��
����  ��
�� I�*�� �*��� ������� ������ �������� �A���� ������� ����
 I�*�� 0�
 ������� ����$�
� (!��"�� ���%��� �)�*��' ���
%��� ������� �������  ��'���� �������� �*�� 

��

 �.��	 :��%�� () 0�� �����
���  (��,������� ����$�
�� ���%�.  
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!����� �����  


������ ���#��  

2 �0
��
�:  

    ����3
� ������� 0����
�� (�� :�9��� 0� 
���� ��� () ����$�
��������  0�� ������ 6�3

��%��� ������� ��
���� 0�.�
�� ��3�� �
 ������� ��
��%
�� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 +�,�
�� 


�������)�������� ��
��%
�� ��"������,��
������ 

��%��,��!�'�� 

��%��� ���$��� �
���
 ( �
�
 L!��;��� 0�.�
�� ��3�� �
 0��;���� ���.� ������� ������ , 0�.�
 ������� ������ D����

 �����.  

2�1 ������� �	
��

�� ��� ����  

2�1�1 ���
�  

       (����) �������;� �������"
�� 
����� -����)  ������
�� ��� �%������� ��������
 
�����3� ������
��%
�� �����
��� �3'������
 �����
��%
�� ����
��� ������9� 6����3 ���������?��� �����"�������� �������9��� ����"��� D������ ��������#� ������"
��

�� I��"�� ���
 ���.�/' ���%� �� �������#� ��������
�� B���
" (��) ���.����'9� �����%�� �%����� (��9;' -����� 
!�����
��%�� ����3� ��
��
�� �.' 2"���.1   

      
 �
� �'�%� 0�� ��
��%
�� >
�	 ������� 
�� 1��"� �� 
��) �� +����
 ��
 4�X���
�� B�'��� ���� 

�
 ��
�<� 
�� ��
��%
�� 0�;��� ����� �
 
"� :������� � ���� ����
%�� ������#� � ���;�� "�����%�� 

4&��" �
 � ����� 
���� 
� �
;� +���
�� � B
 �!�'�� ��9�3
�� ��.' ��
 &���" ��;S. +����
��)  0��
�
�����
	 B������ ��������� -�)��$"�� B�������� 4-"����#� 0��
�� �����
	 :������� 
���
���� ��"�3��� 

�����
�� -?��'� �����'�� 4�9���<� ��"� �.���� ��"�3' ���# B�*� ������� �'����
 �9���<� 8��.� 
�����' 

                                                            

1 ��������	
� �
������
� ��	���	
� �������.����  ������������	
�����. 2002 
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���� �
*� :)�� ��
��%
�� �
 ���3��� ����;
�� 
��3�� ��� ��
��%
�� +�������� �.�
 
� ���9� 

G��� +���
�� 
��' �	� 
�� ���9� �.!��� ����)� 
��' L�;.1  

=���3<� 0���%� 0����� ������ -�� ���
��%
�� 0��� E����� M��<� �� )Ludwing Von Bertalaffy (

���97� ������� 8�� +�
 
�� 0�? E��� ���%�'9�� �������� 
���3�� ������� ���".�
� 0��	 . ��'� -������'�
 0��� 
��3 -�) ��������� ���
�%�� 0�����
�� 0��< -������ ��9#� 
,
� -��� ������� 8�� 
��3�� ����� �


 ��
��%
��.  

 2�1�2  ����� ������ ���	�2� <�	�
��:�  

        ����� ��
�� ��".�
 ����3
 0���� ����� 
,
� ��
 D���� �%�'9��� +��3�� -) +���� E� 0.)� �
 ���9� �
�* ������
��� �����%�� 8��� ���?>	 0�.)� ������<� ��.�����
� �������	 (�� �.����� 
>;

��������� J���*�
 +�������� 2��"��� ����%'� 
��� �
��*�� ������
� 0���	 . H.���
 -��� ���
�%�� 0������ ������� ��
 ��9�3
�� =����<�� �������� -
����� ����������', =����<� (��� ����� -���� ���������� +������ C���"�� H.��


�.��' �
�) ��	���
� ������� ��?>%' 9'���� �����
 �����
 ���9%
� :!��3���.1  

2�1�3 ��
�" �����  �����:  

B'�� ��
�� ����� 0���� �
 �.�� �	��� 
�:  52  

1 5 B�
 �����
�� �
 J��*�� 
� �����%� 
��.��  � -
������
����� 

%��. 

2 5 (���# ��"� ����� +��".  

3 5 C������ ��� ��
�� 

	 
� =�C"� 0����� B
 P%' �.*%' . 

4 5 ��%��� ��� �>;��� �
��
�� B
 �!�'��. 
                                                            

1 ���!�
� ,����  �	!	 �  ��"�
���� ��	���	
� �#��!
� � �$�#% ��� ��	�	
�� �& ������� ��	
�	 '�	��� � ����� ���()��� �
���� 

 ���)���
��  177 � ����� 2006 � ��"	 ��	�"
� ��	(��� (����� ������
� ��������) ��"	
� *���
� ��+� ����� ,�'���: 155    

 SSN 1726�6807, http//www.iugzaza.edu.ps/ara/research  
1 �.-���� .
�/ ��� ���	���	
� ��"�
����� �����0� ��	���	
� �
� �������� *�1��
�� �+��
 2$��	
� ���2009,�24 

2 � .���� �����0� ��	���	
� �
� �����	 ���	���.�. ���� ��$���� 3������1977  
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5 5 G	>�# ��
�� +��'� ��
��%
�� �%"��
��. 

2�1�4 �	���� ���)
: 

    ��)�Y%� ������� ��,3���'��� =���
�%�� ���
 �����%�� D����� 40���	 
����' ���	 ������;
 ������%
� :���9' 0������� ��
�.��
���*
� ��������" -���) :������ ����.���� �.���*%' .2����� (����	 0�������� K�Z����%� 6����3 " =�C���"<� ����
 ����	�
"


 � >;���
 
���'? :����9 ���	 ���
 ����� :����3�� P%'���� �.��*%' B��
� ���!�'�� B��
 
��	���� -����� ���9'���
��
0���
 -���3� =��"5 
>; �
 ��"�;
 N����ٕ�. 

2�1�5 � �	��#
 �	���:�  

    �����"�;
� ����"��%
 �������
	� �>;����
 0������ 
����� �� ����� 0������ E� ��������
� 9����'
�� N�����
��� ��
 �.��"�;
 L!��;� 9�
��� �.����
	� �.�>;�
 �%�'9' 0���� ���;�� 4 ����	 ���$��(���� : 5  

 �%��
��: 5  

 >;���
�� �����'��� ����"��;� �����;�� ������
 ���
 -�/���� 0������� 
;���� ���
 
��� -��� 0������� J���� &���3' �
 -��
��%��� 0������� �>;���
� �������' ����
��%
�� 0����� �>;���
� 0���; �����
 -"�����#� 0������� �>;���
)

 ��
��%��� ��=��"#�� +����<�� �'�9��.  

�	��

�� :�  

      ����9�
��� ��'���3�� �����
%�� -�.) ���"�;
�� (��� �>;��
�� 
��3� (���� -��� �9��� 
� -�%�
 ����"��%
� ������
�� 
�����3�� �����"���#� �������
%��� �����
��%
�� 0������ -���) �����
��%
�� (����� ����.���3�� ��������'��

-"���#� 0����� -) B�� (�� ������ .  

��"�%��� :�  

  ��
�;  4 ��"��
 4 ��
��%
 �
 �"��%
�� ����
	 �9��� �"���� 0����� �	 H��� �
 
� -�. 1  

                                                            
1 � ��	� �4���
���	���	
� �
 : �-�	� �*�1��
�� �+��
 �&�5#
� ��� ����	 ��6�����	� �6��$ �	2000, �13. 
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���#
�� ��5.��� : 5  

      ���
	 -*��� �����%�� ����$���' ��.�	 ��'%�� 0������ ����	 B�
" (�	 �'�?� ��"� 0����� 9'*
 0�������� �����"�;
 ����	 �����'�"��� �� ��'������� 
����%)<� ���� ����	 +�����'	 -�����, +�����" ����
 �����/��� �����
��

 8��� H!����' 0������ ����$� 0�, =��Q�� ��'��
 +���3
 �����%
' ��"�;
�� ����
 
>; �
 0����� ��"�;

����
�� ���)��3��� ��"��%
 � 0����� =��� @���
 (�	 ���3�� ����%�� ���$��� ���
	 �
 ��.�� �� 4 �

�������� � �C����� �
 ���3 (�� 0����� 
��� -) 0���� �

 4.1   

��� ��� )1:(�	
���
 ������
 

 

  

  

  

  

  

������):�	
�	 ���
 ��
 ����� �� �	�������� �	����� ��������� ��� ��	
�
���������2009,�28(  

2�1�6   �	�	����,���

��� �	
��

��:  

    ��%� -
���� 
����� ���
�/' ���
��%
�� �����3� 	����� 
�� �	���� ����%�� M����
�� 4 +��';�� ���.��� 

���
%�� 
� (�� 
��3 ������� ����)�� =��'��� E�
���� �"�3�� �3�
�� ��
��%
�� :��� -) �����
	 0��� 

�������� �A���� 99;�� H
��'��� ��;��� ��
 0C��� ��
 "������ ���� 0������ G���� .&# 2��� ����,� ��
 X��� 

9�;�� ��' -
�.�
  ��
��%
�� -	���� �

  �����'��� +���* I�*�� 0�.�
 
� �
.�
.  
                                                            

1 ��	���	
� �
� ��	� �4���
� : 7��� *"�	, �14. 

 

����� ���	
� ���
�� 

����� �����
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�	�	����:  

 D��� ��,��� �
 �����%��� -��� ������ 0�.�
 �����'�� �.
�� �
� �
 -��:  

 " �3 (� �����'��:!� 0�; 0��� �
��
�� �� �!�'�� �9�3
�� 
'? �.'���� �.
����� 
%"� 
��' M���� 

�����? ��� �.
.) �.
��;����1 .  

 ��%�� )���
��� ( �����'��  �.��' 0�?���  :!��3 �	 +��'	0�;��
�� ��'�� (�%
 �.� M��. 

�	
��

��2:  

��
��%
�� 
� +��'	 
� �	�
"
 �
 4�����'�� -��� �� �
� �.�"��%
 �.���;��� ��.���3�� ��.'��"�� 

:��3�� ������ +�"�
�� 4�.�
 �.
��;���� 
� ���"
�� 4����;
�� �� �����'�� �.�� +C."
�� 
� 
�� 

0��
 ���
� 
����' -�9�
. ) (Lauden, 2002  

 �
�)���
��� ((�%
 �.� �����' �� 
�$�� �.��	 @�"� �����' �.��' ��
��%
�� ��%�).  

�������:  

       ����%� � +�����'
 ���)�%
 �� +���'; (���� ���.���3�� ���.�"��%
� ���.
���� 0��� ����
��%
 ���	 +����'	 -���
 ������3�� -��� �� 4 ���.�
 
���%� �� ��'������ ����)��%
 ���
 B����� �!���� ����� �� 4 
��'? ���
 =-��� ���.�	

�
��%
�� �����3� ������ ��
�;���
��� ������� J���� 
'? �
 ��
��%
�� 0��;��� ��!�.��� ��)�%
 (��� ��
 �� :������� -�) +����" :���9 �����'� �� +��
 
�< H���
 N����7) 4 0.%
��"
 0�;�� 0.
�;� �
,
 

	�

 �)�%
��' 2�	 �'%� N���#�. 

       ��? ���%
 L;��� ���
��%
 ��%� ��
 �/�' ����/��� ��
 ��' >�) ��,>,�� 0�����
�� ���' ��?>%�� �	 �
�
���#� ����
� � �������' ���;S L;��� 8���'�%� ����
��%
�� � �������'�� ����' C����
��� 0�;����� � 4 ���.�
 8����

                                                            
1  lauden & lauden, (2002), seventh edition, new york 
2  �����	 ���	���, 8��1 7�� *"�	�66�67  
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 � ���.��	 ���"��%
�� =����"5 0��� ��5 ����
��%
�� �� E� ���"��%
�� -����,�� � +��������� ���"�� ���
.��� �������%

 �����' �'�%�) ������%
�� ���� �3� ���) ��5 �
� ��
��%
 �'�%� ������ �;�
� +�!���� ���3.  

25157 0�.�
 �� 0�� ��
��%
 :  

       ������
� 0������� �����)�%
 ���%' ����
��%
��4  ���
 ������
�� ���� ���
 ���)�%
� 
������� �T� ������
�
0�� 1>9�� ��
��%
��, P%' (�� �
�) 0����
�� 0��� �����%���� ��
��%
�� :  

1.  "� �����
 0�������
 
������' P%'������ �.����*%' B����
 �����9�'�
�� ���������
�� �����
 �����	�
"
 2�����/' N�������5 
����"
 �
 4 &���
�� �?���� 4 0!>
�� 
����' ��
�;��
�� (�5 ��
��%
�� 8�� 
����ٕ� 4 +���
�� ��
��%
��

 0.��5 ����
�� �!����� =��� -) 0.��	��
 
"�."1  

2. ���%� 0��� ���
��%
�� ��.�/' ��	�
"
 ������
�� ���;���
�� ��=���"#�� ���9
��� -���� 
�
%�  F��%
 

��
��%
�� B�
"�� -��� �."��3� �
��
�� �.��C;�� �.%�C��� ������ �.	�"������ ���.' ����  �����
%��
����)�� ���%���� 
��3���� ������� �'�?���� 
;�� �
��
��2(    

3. +��'	 
� �	�
"
 �
 ����%�� ��
>	#� ���9%
 �� 4�����' ��.9'�� "	���� "�� L!���; 

4���%
  (��3� 0����� ��� 0���� >	#� �����'� :��3�� ��� -)�%
 �� ����# -��'9� ��%
.1 

2�1�8  
����2� ��������� $��:  

   &'��'� ���*���)�� ���%?����� R+���,��� -���� "�%��� =���� 0��;���� 0��� ���
��%
�� ������#� 

�'��3
�� ���%�� ��.� �
 0����
�� 0��� ��
��%
�� �����#� ���� �.�
:   

                                                            
1 
� �
� � ���9 �	!	 7�1�
� ��� � -�	� � *�1��
�� �+��
 �&�5#
� ���� *�1��
�� �+��
 ��
��
� ��	��
� ���
� � ����!	
� �����!	
� ��	���	

 ��	��2003  �!�� �18.  
2
 

(
     Laudon, Kenneth C. & Laudon, Jane P. (2008). Management Information systems:  

1  ��"�
�1��& � �1�� :����	  �   -	 ;<�=�	��"	 ��	�" 7+	� ������ ������90� ������5
��– ��"	
� 26 � ����� ���#
�� 2010  
Managing the digital firm (9th ed.). Upper Saddle River, New Jersy: Pearson Education, Inc  

   

2� �����
� �	+ -��
� ��� �� �	+ -��
�   '=�	 �� '��!� ���
� �(�+	
� <�=��� ��	�	
�� ������� _ 7+	�2005 
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1 5 0�� ��
��%
�� ������#� �����'
� ���� &���3�� 
��Q� ��'%� 
�� ��
 ������� ���
���
�� ���'���� 

�����
�� ��
 +C�."� �����'
�����
�� B�
 �����'
� ���*
(server) ������� +C�."�� ������' 0���� 

���"
��' 

%� 
� �	># ���' 4��
���� ����� 

%� B
 ����'�� ����'�� �����#�� ����
��� �
* :��� 

0��
 :��
� ���� �
	��� �9���� ����)� ���� 2"� L��;�� ��;��  ����
	 "����%�� ��A 2'�� 

�����.�� ���� ������	 �����"�� �
 49�9;� 0���� 2�"��� �
���  �'�?�� �	�9��� 0�� ��
��%
�� 

������#� :���3� @����
 
�	�� ��
 ��*�%��� ���' 0��� ������
 ���"������ H
���'� ���
��%
�� 4��,��3�� 

�
�� 	�9���" ��� 0���� 
� :�3� +C�
�� ���)����� +���
�� ��"�������� -��� & :�3�� &# �
 
>; 

&����� N�����ٕ� ���
��%
 "�� ��
�? �)��*
 ���# ��
���� ���"�;
� ������� ��
��
�� ��
 ���"��
 B���� 

��
�;� 2.  

25 ���
� ��.���%� ��.�/' ��	�
"
 ��
��<� -���� 0��� �.��$��� �9����' �����#�  ���3���I� ���.' 

+�	���
�� 
�� B���  "�����%�� +�����
� �!������ ��
��
�� �����;
�� 
�� :���9 ��)��� ���
��%
 
�� 

���!�'�� ���;���� �
��
�� ��"��;��� 3.  

35 �	�
"
 �
��
 
!����� �
 -��� �)�� ���
��%
 
�� -�*�
�� ��*�3��� ��'����� 
'����
��' ��
�) 

:�%�� �9��/' ����
	� �*��� +/��
�� �
' 6�3� 
� �
.�!�' ��"��;�� -���� E��� ��# 0�	�� �!��� 

9�9;��� �'�?���� ����
%��� �
��
�� -) �
 
>; �
 8�)�� �
 ��
��%
 
� ��?���� &���
�� B���� 

���%�� .1  

2�1� 9 �����:� �	
��

�� ��� ��
�" :  

     ���
��
�� +���3 (�) ��"�������� ���� �������� ��
��%
�� 0�� &%��  ��.3�"��  �.�����
���� ��
�*�
0������ (���	 ���'�?���� 9���9;��� (��) +����� 0�	����' 0������ 8���� 0������ , :���; (��) �.��	����
 (���� �)���*��'

                                                            
3 ��� ���� �-���� '��!� ��	��� �
� ���	���	
� 	�� �2$��	
�  �-�	� �-���� � 1 . 2000  � � 77  
4   >��) ?��$ 7
�=
� ��� �����_ ����90�� ;��"�
� ���� 3& ����	
� '�	�0� ;���� <����_ -��	� ��	�"_ ��	���	
� �
� 3& ���@�!	

2010�    
 

1 ��$���A ����� � �
� ��	���	
� ������� " '=�	 �	��� " � 	���� ���	�"
� ���������� � ���� � � � ( !  
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 ��.��
� ��

 ��
�;�� @����
 ����3�� �������� P���;�� +���" :���� I�)� +���"�� ��
�;��� ��"��
��
C�
��� (�� 
������ ���)��� +C�
 (�	 
��3�� �
 .2   

 +�����
� ���'��"��� �����
%�� +�����
 (�� �����!� ����� ��,>, (�) �����#� ��
��%
�� 0�� ��
�� ��,
�
���)��� +C�
 :��3�� ���"�������� ������ ���9� +����
� =���
�� �9���' �������� ��;��3  

2�1�10 ������� �	
��

�� ��� 6����:  

�.� �0�� � ��
��%
��)��� �� ���4:  

1 5  D��� �����
�� =��� ���3� �� ���9� 

��; ن�   +���
�� ������� ��
��%
��;99  تنفيذ ن���
���8�)�� @��� =�� .  

2 5  ����
�� () ��"���#� ���3�

 ���) ?�  ري�	������ خلال ن�����
��' �'����� �����'�� 6��3��
����
�� &��� .  

3 5  +�	��

�B ����%2 � �� ر�%��;�� ���� ��"  ������
�  توفير خلال نم���
��%
����  "����

&���
��.  


��� ر�� 5 4	 (�	 �'�?
���� �����'� "��
��%
��� �.��3� .  

�#
� 	
# �	 ��+�� ����	 ��� �	
��

�� �����:� ��=	� :1   

1 5 ���3� ���
	 ��;�� 
� ���%�� B�
" ������
�� ��
������ �
 
>; -��� �������� ��)�� �
*�� 

��
��%
�� �
C>�� D��� "����%�� �?���' &���
�� .(
��� ��� 0�� ��� �����
�� �������  ��'
�� 

                                                            
2  :���
� �����2000  , ������� ��	���	
� �
� ,"������� ��$��	
� " ���	�"
� ���
� ,���������  
3 ���
� '("� ?���
� '��	)2003 ( �����0� ��	���	
� �
� 3& �	�5	"$��	
���5��)�
�� �����0� �� ", ;���"
� ��	�"
� ���,�������0�  

  

4
  -�)�� ��$���� ,�
�
� '=�	 �����0� ��	���	
� �
� ,���	�"
� ���
�,�������0�, ��	,2005, � �255�256  
  
1
 ����& �	!	 -��=B�, �
� ��	���	
� ������� � -�	� � 	�� :��1��
� ����)�
  ��+�
��. 2006 � � 28 
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+��'	 0�� �	 ��
��%
 ��� @���
�� -"������#� 
� �
��
�� +�
�%
�� +�	��
�� F>�� 
� ��;�� 

"����%�� ��A �����.�� �
 
>; 0�
��� �
���
 ������� ��.�� ��� 0���� ��# %�C�C ���� E�;�
 

"����%�� )(�	 =���
�� ��;�� "����%�� ���%�� ("����%�� ��"������#� �
.
��) 
,
 -"������#� 9�9;��� 

+������� �'�?���� �����ٕ� ���� �
��
�� �
 
>; �
 �
 8�)�� ��
��%
 ���?� 
� "���� &���
�� . 

25 ����3� ���	�� ���"���5 ��
��
�� 
�,
 N����5 ��������� ��
 �����
%�� ��?�' ���������� 4 6���3�� 

�����'�� ��
��%
��� �'����� 
���
��' -��� P�%�� �
��
�� �.� 

35 9'� 0���� ��	���� B
 �
��
�� �.*%' 0��� -) 

���
 I
��� :)���' ������'�� ���
��%
��� ���' 

D�� 0���� :������� :��3�� ���' �.�9���� �����;
�� . ����� J����� ��
 0����� (
��� 0��� "�����%�� ���� 

��	�
"��,�� 0�
�� ��� 0���� +�	��
� =���
�� �����
��� ���
��%��� 
�� ��
��
�� ���� 0������ =��/�' 

0.�9���� ���
���� -���� B��� �
�* �!������ ��������
 -���� �.���$��� 4 6��3 �)��� ���� 0����� 

������
5 
���� ��' +��9�
 ���
�%�� 
� �
��
�� �
 
>; 0��� ����'��  �
!������ ����������� 0���� 


�� ����� �)�*#�'  M�����' ��# -��������� 
��'��� ������'�� ���
��%
��� ���' ���
��%�� 4 ������� 

��� 0���� ��
��%
�� �
 4 ���"
�'��� 4 ���%��� E��'�� 4 4 ��=��"#�� ���	�� �����'  ,������� 

�.�
 
� �%�  ���
��
�� B�� � +��%'�� "����%�� 
� �%'  F�*�� .  

4 5 ���9� G��� �
 �
��
�� 
>; �
 2
��� �
 ��
��%
 +���
 
� 99;�� ����� B����
��� . 

5 5 ��)�� ��
��%
�� �
C>�� 9�9;��� -) �'�?����  �
��
��. 

6 5 (�	  �'�?��� ���
	 
���� �����'�� ��
��%
��� �.��3�.  

7 5 9'� ����� 0���� ��	���� ��.��' 
� �	/�� ��
���
.  

2�1�11 ������� �	
��

�� ��� ����� /���
:  

    ��
C3 0����� 8��� 
��� ��3�� �
) ����'9���� ����;���' �%��� ��)�� ��
��%
�� 0�� 
�3 
,
�
�������
�� ��������
�� -���	���� 0�������� ����
 �����
���
) ���'������� &������3��(H
�����'�� 2����	���� 0�������� 4) H
�����'

���'���� 0����� ( ���� 0������ ������'�� �	���� -	)������'�� ��	��? +���� 0���� ( 
��
	� 
�
%�� ��=���"�ٕ�
 ��."�
� ���
���
 ������� ���
���� ����' ���9� -�) 
�
%� ���
�
 @��;� �����	� ������'�� �����
� �)�%
��
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����)� ����  �����.
�� ���A ��������� ���;�� �����
	 0�	� ����; +����'� ��.����
	� �.�9���� B��
" -)

�� 2'�� ����.. 0��� 
��3 ������� ���
���
� ��	���
 
;��
 ��"� -�%� ������	� �.�����
' ���'�� 8��

 4�������
%�� 6����3'� 4 +���#� 0����	 4 &������3 0����	 �������;�� 
�����3 (����	 JC������ -����� �����
��%
��
�
� ��������� ��	�
�"�� 0��%���  
��3 ������� �����!��� 
;���
�� 
�,
� E���� -������ 
�����' I�*�� ��

 ��
��%
�� 0���������)1( :5  

��� ���)2(: �	�
��
 
�������
 ��� ��
��� �	�	���
 ��
���
  

  

 

  

  

  

  

  

  

 -���
 &�3 
;��
�� 8�� �
 
;�
 
� 0�.�
 ���3� ��
�:1  

1�  ,��	+�� ��� /��
 ) *�1��� /��
��( :�  

� 0��� ������ -�) C������ 0�� 6�3 ��
��%
�� ��"������ 
;�
' 2��
�� ��
� &����"�� (��	 ���
��%
�
��
��%
�� ����
 ���
3� �.��$�� 0���� &���3�� ���'�� ���"
�'��� ���%
��� �)���� �������.  

                                                            
 مرجع سبق ذكره  –سعد غالب يس   )1(
 2009,عمان دار المناھج,سعد غالب ياسين  \د,اساسيات نظم المعلومات الادارية وتكنولوجيا المعلومات  1

������� �	
��

��  ��� 

�	��

�� ���� 

�	����� ��� 

�	
���� ��� 

����� ��� 

������ ��	 

���	��� ���

�����
):�	��	 ���� ��� ����� ��
 
�������
 ��� 
�	���

�������
 �	�������� �	�
�2009,�28(  
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2 5  '����� ��� /��
:5   

 �������#� �������
�� 
����3�' 0���.� -��
����� E���� ������
 ���
 ����
��%
�� 0���� 
���3� ���������� :���9��
 E�����"�� ������,/�� 0������ 8���.� ����
������� ���?>	 
����3�� 0��.) (���	 C�������� B��
 0��������� +����� (���	

 ��	�����
� H
����'� 0������� ����'� =����� 0������� ����'� 4����
������ ���!�'��� 0������� ����' ������'�
�� ��,������
����A� 
�
	�� ����� +��	�� 4 �)�%
�� +����� 4 ��
���� +��"�� H
��' 
,
 �,��3�� +���#�. 

3 5  �	-�&�� ��� /��
) >�	-�&�� /��
��( :�  

       ������� ��
�? 
���3�' 0��.� E�����?� �����
 ��
 ��
��%
�� 0�� �����' E����?�� 
;�
�� 0�.�
 
��3�� 4 ��
��%
�� 0�� ��	���
� ������?�� @��"�� ������ ��?���� ��
��%
�� ����� ��
��%
��

 
���3 -��) B���� ���
 
���� 0�;����
�� 0������� B)����
��� �������������
��%
�� ����"������ ���������?�. ���.� ���
�
 ���)�%
�� N�����5 ���������?� �����;'� ���)�%
�� ������?�' �����,� ���?>	 2��� 
;���
�� ����.' 9'����� �����" 
���3

,�)�%
�� B�C��� 
��� . 

4 5  ?	
���� ���� @)��� ��� /��
 ) *�	
����� *#����� /��
��( :�   

����
��%
�� 0����� �������� -���) 
;����
�� ������ �����
�� ����
�� 0����� ������� -������ ������������ +�������� 8C�����"� -���) �
 E��
�� C�3�� ���3 ����,/� @�%�� � -��� ����
�� �����
�� �
 �	�
"
 �.�� (�	 �����#� ��
��%
��
 �����,/�� ���
��%
�� ���"������' �9'��
�� �������� ���*��� ����� 
;�
�� ��� 
����� 6�342�$�� E���

�� �������� 9�
�<� (�	 ������' 0�.� �
�4�����#� ��
��%
�� 0��  =��� @���
 (�	 ��
������ ��)��,�
 �����	�
�"� 0����? N�������ٕ� �����$��� ����
���
 
!�����
' ����.�?>	� ��������#� �����
��%
�� 0������ �����	�
�"�� �����%'<�

+���" .  
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�� ���  

       ���
�5 � \����) -��) ����
��%
�� 0���� 
��
%� � &����" (���� 0��*� ����
���
 ����
���� �����' ���
 =C��" -���
�
�;���
�� ���
��%
�� ���"������  9��
�� B�
 �!������ ��,/���� ���?>	 
���'�� ������
 ���
��%
�� 0�� .


���
	<� 2�"��������� 4 �������#� +�������� 4 -��
������ =����'�� ���
 
���' ������%��� �������
�� 8���� 
��,
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 ����
�� � ��
������ �)��,��-����� 
���� -) I*�� �� �
� ��������1:5  

��� ��� )3( :���!"
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 ��� 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        
���.�� J��� �����;� 
��,
�� 
�'�� (��	 -�
������ =��'�� (�	 E��3 ��,�� �.� ��
��%
�� 0�� ��

� -�) ���
��%
�� 0��� 0����� ��
� �
��
�� &���
�� -
������ +C��
 :���3� ��
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	<� ���
��
 ����

                                                            
 مرجع سبق ذكره  –سعد غالب يس  1
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 �����	�)� +=�����' ����
��%
�� 0���� ������
 +���� -��) ���3"� ���
��9  +�����
 �����)���, 
���
	<� ����
��
 ��
 �����
��%
�� 0�����  :����'9�� ������9� 
����"
 -���) �?�'���� ������� -������ -���� ����.��"��
� �.�	������ -���) +����!����

���
� ����
��� ���?>	 H���� �.�
�;��� -���� ��'���3�� ���?>	 =���'�� ����;���� ���
������ ����'�� -�) �
 ��������� ����3
�� :����<� -�) ��.�!�'C ���' ��
��
�� :������ ��������
��� �����
�� B
 ���	��� 2�9�'���

. ��
��;� ���"��
 +���" ����3� (��� +����*��' E���� 
�
	Q� �
�? �
 ��
��%
�� 0�� �
����
 ��
���� �����
 ���������� 
��������� �����
��
�� 
����?� ���������'� �!�����'C�� �����
��
�� ������!�.��� �����
 . 
�����
	�� ������
��
 ��

  B�9��������� �������� �.�������� �������
��%
�� 0������� 0��;��������' 0��������� �	���������� 
�������� -�����) +�������"�
�� �������)��
��
 �� 4 �����9 +����� ���)����� �.�C�
 (�	 ��)�3
�� �
 ��
��%
�� 0��� �.
��;��� -) +�!���� ��
��
��

� B����� ���9� �� 8��.� �)��� ���� ���
��%
�� 0��� �����
� ��	���� +���#�� ��
��%
�� 0�� ��
��;��
 �
��
�� ����
	� �9��� +���# ���? +�	�? ��
��
��. ����)��� +C�
 ���3�� �)��� ��
��%
�� 0�� ��

 ����
 �)�.�����
�� ������)����� +C����
�� ��������� -���) ��������� �������	 ������� �� &���"� ����
��� 
�����9�� 
���"�� -���)
 �����"��
 ������9�� =�����' ������
	 -���) �����
��%
�� �����"������ 0��;������ 0���� ��� ������; -"���������� �������

 �� :����� -�) -"��������� ��
��
�� B�?�
 C��C%� -�) 0����� ���
��%
�� 0��� �� E� 4 +����" ��
�;�

�.3�'��ٕ� �.������� (�	 +���*��' M�%�� �

 �	����� .�
� 
�"� ��
 
�
%�� 0��� 0����� 0��	 -)� 0��� H
 �
��
�� ���)����� ������� C�C%� ��.' �����#� �9��<�� ����
%�� ���;���� ���'�� B
 ��
��%
��.  

2�1�13 ������� �	
��

�� ��� ����:  

    ���Rogers) (1 -�'��� ��� 2�� ���� ��-�� 0��;��� H��
�� ���'
�� �F�%�� 
	� �� �F�
��; 
���' 


�
�� 
���� ���� M���� 2��� �*)�
 ������;�� ��3��
�� ��
 ���' B����� ��
��;��� @��;<�. �I�*� 

)����'	(2 -�'��� ��� 2�� ���� D�.���
�� 0��;����' �� D>.���� H���
�� ����"�� ���� M��� ������ �� 

4��"
�'
 ���� (�$���� 
�� �� 
!���' @��;� ��3��
. 2�)�	�
� )(Kotler,3 ���� 2��� ����� ���-�� �/�' 

                                                            
1 Rogers, Everett, M. (1983) "Diffusion of innovations"3rd ed, the free press,New York. 

  

2 ��� ���� �	
�)����" (��
����
 ���� � ����
���
 ����"����
 � : � ������ ��
��
����  
3 Kotler, Phlip and Armstrong, Gary (1999) "Principles of Marketing", Prentice-hall, Inc. New Jersy. 
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I'���  F0�;���
 H���
�� 
���' ���
�� ����� 2���'� )(Schiffman,1 ���� 2��� ���3�
�� ���
�;�� ��
 


3��
 -�'��� �%' (���)� 0�
����� 0������� 4�'�"���� 2�/'� ���� D�.��
�� 0��;���' H��
�� -%���� �� 

4-
�;�� 
��' -�
	 0���
� M��� 
��' ���3
 �� 4-!C" �
� 
	� 
� 
3��
�� 4��'���� 2��� -�/� 

��"���� �'�"��� 4H���
�� ��x�� ����� H!������ ���'�"�5 ���*�
� D�.���
�� 2��7) (��'�� 4H���
�� ���ٕ� ����� 

H!������ 4��'��� 
x�� ������ ������ B'9���' [��� H���
�� ����� 2���'�.  0��� (��'� �������� ���%� ����	�
������� ��
��%
�� 0�� :�'9�� �;�
�� ������ �.��' ������� ��
��%
��.2  

2�1�14 ��� �	)- ������� �	
��

�� ��� ���� ��
�� ��� �#+�� �����
�� 	���
��:  

15 ���*)�� : (���� +������ ��
 
*)� �.�� M��� (�	 ������� ��
��%
�� 0�� D���� 0�� �
 (�
 (��
�.�3
 
3�.  

25 :���)����� : �������
�
 ����.�� M������ (����	 ���������� �����
��%
�� 0����� D���� ����.' 0����� (������ �������� (�����
���
� 0���� ������ �� ����
�� �����
�3
 �����'�
� ����"���3��� ��'������ �����';��� +����"�
�� 0������ B��
 �����

B
 ������
 ��A �� ������
 ������� ��
��%
��: 

� 5  ��)��,��� ��	�
�"�� 0����� �����%
�� 

I5 :'���� () �.
���� 0� (��� ���)�� 

L5 ������� ��
��%
�� 0�� �
 
�
%�� ��"���3� 

35 �������%���� ��'�%��� : �'%��� ��������� ����
��%
�� 0���� �� D���� ���.�>; ���
 0���� (����� ������� (����
0��;����� 0.���.  

45 ���'���� : 8���3
 8��	�? (��	 &��"� ��? �������� ���
��%
�� 0��� �� D���� 0�� �
 (�
 (��
& ��. 

5 5  ��3>
�� :���;>� ������� ��
��%
�� 0�� H!��� 1�*� @�
 (��.  

                                                            
1 Schiffman,L.G and l.l kanuk(2000) "consumer behavior "Prentice-hall, Inc. New Jersy  
2
  �"�
� ��� � , �	� 3	��)2013 (  ?���0� C��0� 3& ����
� ;���5
� ,D��= *	 �����0� ��	���	
� �
� �����	 '���� �#�– �
�! �����

-����
� 3& ��	��
� ����"�
� E���
�. 
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2�1�15 
/+�� ������� �	
��

�� ��� ���� ���& 5	��� ���
�: 

1� ���

�� ��+�
 : �������� ���
��%
�� 0��� (��	 ������� �%���� ����3��� �� ����)�� ���%�� ��.�>;�
�.�!��� ��
.���  

2� ?	AAAA�&�� �AAAA�+�
  : 0������ 
�����*�� 0�����	 �� 
�����*��� �����	�'9�� �������
�3
�� �������'�
�� �����.�>; ���������
���� ��
��%
�����. 

3� ���AA1�� �AA�+�
 : ��������� ����
��%
�� 0���� P��)� �� (���'�� ������? �����
�3
�� �����'�
�� ���.�>; ���;���
 (���
�� 0	����  0�����' ��.%��� 
>�; ��
 D���� ������� ��
��%
�� 0�� =��' ��
* &�9�� (�'��� ���?�

&���
�� &������� �'��9
�� ��C�."���� ()����. 

4� BAA��(��� �AA�+�
 :��.�)� ��������� ����
��%
�� 0���� 
�
%�����' �������� B���� +���3� �� 0�;����
�� 0����� �
������� ��
��%
�� 0�� ���
��� ��
*� ��
.
 �;��
��� (���� :�'9��� �'�%��. 

5� �AAA#	��� �AAA�+�
 :  �����
��%
�� 0����� ������? 0���	� ��������
' 0.
�C������ ������
�3
�� ������'�
�� ����.�� ����.�)�
��'�
 �;�
�� �������. 

2�2������� �	
��

�� ��� ���� ��� '�!0
�� /
��
��  

2�2�0 ���
�  

 �
��
�� �	�� -��� &�'�<� 0�� �
 �5 (�'�� ��
��%
�� 0��� ����&�  -) �����%��� D��
 �?� E� �
 �,�� �.��3 ���� �
 ��%� �� +���#� (�	 E���*�� �
 I'�� -�����'� 
�
	<�

 �� 4
�
	<� -) B����� D��� 4(*
�� ��"	 ����
�	�� 4F��)��$" �
��
�� J���� 4+��'� ��
���� 
�
 D���� �!�'C�� (�	 (�	 ����
�	� @�;<� ��
��
���*���  0.
	�� ���%�� +���#� J���?� @�


��
������� �����#� ����
%�� 
Y.�� +�3�
 ��'�' ����;
�� ��
��%
�� 0��  9'� ����
%�  (��� :��3��
	$�����. :'� �

  ������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 �,�� +��%�
 

��	 D���� �� �3>� 8���
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 (�� 

��	 �%'�� 
����' ������� �
�?�: �������� ��
��%
�� ��"������, 

��%��
��
������,���$��� �
���
� ��!�'�� 

��%�� .  

2�2�1 ��	-���� �	
��

�� 	������#� ���)
 (ICT) 

      
�,
� -� ��
��%
�� 0���� -"�������� &��"��)��
��%
�� 0��� 
��'� ����3� 0�;���� ( �
��'�
 �������
�� (�� �.������ �.	�"����� �.,��3�� ��
��%
�� ��C�;�� �����'�� �"��%
 �
.
 ��
�	�

�� 8�� C�"�� �	 ��C"	� �.�����3
 ��',� -���� �
C�� �
 ����9 ������ ������� &������ (�	 �
.

 +���* 0�3� B*��� ��'� 4�����'�� J��� 0"3 -) 
!�.�� ����C�� �%' ���;' &��9
�� �3��� (�	

��
��%
�� 0��� ����'9� -) �,��3�� ��
��%
�� ��"������ 0��;��� .1  

   ��
��%
�� ��"������' �����"��=��"#��4�����'��� 4���)<� �
 �	�
"
 , ����
�� �����
���
���"
�'��� �
��
�� ����� (�� 
����� 
"� �
 ���� 

%� -���2 �	 C��� D��' ����  �����
��

&��� 8�"��� M��'� 4��
��%
�� +���� ����� :��3� -) �.��
��� �����<�)Turban(3  �.)�%� �5
�.�/'" +�	�? 4���"
�'��4 ����
�� �����
�� 

�� E��� ��
��%
�� 0��� �
 -"�������� &��"��
��'��@�;<� 9!������ ���'��� 4��� " , �.�	 �'%��)Laudon & Laudon ,(4 �.�/'"  �����
��

 &���3�� ����
�� , ���"
��'��� , �
 �����
� ���3
 ��)��� �C;�� ������ �����'�� ��"����� ���
�
��
�� ��
��%
��."  

 �	�
"
 �	 �'%� �������� ��
��%
�� ��"����� 0�.�
 �� �"� D�� �
  4����
�� �����
�� �

���"
�'�� ,�>���� , ��
��%
��� �����'�� 
�'���� -) �
��
�� �.
�;��� -��� ���)<�� �����'��

9!����� +��%�
 ���"
�' 0��;���' �.	�"����� �.�"��%
� �.�C;� )��%
��� , ����'�� ,������(.  

                                                            
1
 �D�)
�,F�& 'B -��! ��� �	!	(2005)"������� ��	���	
� �
� 3
� '=�	
� ",��
� �
�,�	
��  

  

2
 , Prentice &Information Systems ComputersSzymanski,R.A.,Szymanshi,D.P.&Pulschen ,D.M.(1995)"

Hall  
  

3
 John Willy& Sons, " InformationTechnology Management)"Turban,E.,Mclean,E.&Wetherbe,J.(1999

INC  
  

4
 ", managing the digital firm-tion systemsManagement informaLaudon ,K.C.&Laudon,J.P.(2004)"

Pearson, Prentice Hall  
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2�2�1�1������#� ��
�"� /	
��� '���� *� �	
��

��:  

       J���� :�; (�5 E���� 
�
	#� +���� ���9�� 6��3� -) ��'� ��� ��
��%
�� ��"����� E���
 

%�� ��!�' -) �	���
 ��9���� 

	 ���"
� �!����� �
 +���" , �
 ��� ��3>
 ��
��

 �.�� 
>;.1   

 0������ 
;�� ���%) 

	 +�? ��)�� (�	 �	���.  

 � 
����� ����? +���C (�	 �	��� ������� ���;
 ��' E����. 

  ����$���� ����
%�� -) ���%) �'�?� :��3� (�	 �	���. 

 ��
�� �,�� ��'"��� \������ ���%�� +���>� ���; �?��� ��)�� (�	 �	���. 

 ������� ��
������ 0"3 L���� (�	 �	���. 

2�2�2��
������ /
��
��:  

 �' -
������ =��'��' ���;�� ����%��� ���%� �%�
" 0.��' D���
�� 0����� �� �5 4�;S � ���
 �
 ���)<�  �.���� -��� ��
���
�� ����<�' ���;�� �����#� 9�
�<� ��3� ����
�� -
������ =��'�� �5 ��
 �3��� 6�3' �.
����� ���3>���� �������
�� ��3� �
� 4����;
�� �����#� ������
�� �
*

' �
��
�� ��	�
"�� ��."������
�� ����� :��3� 8�"��2  
,
� �
 +��	 ����
�� -
������ =��'�� �5
 �� �9��' >��� ���� �� ��
� E��� -
������ 
��.�� �9���' &�3 �� �!����� &�3 �
��


��"������#� 

%�� ���3�3.   

  

                                                            
1
  �#����, 3��	(2002)"'	�
� ��C��"�ٕ� ��
��
� ", 'D�� ���,��	��  

  

2
 �	!� �-�	�)5
�)2002 .(��"������0� ;���0�  :��5��)� �0�!� ��$��	-�	� �3
�0� ���)
� �*�1��
�� �+��
 :�0�"	 ��� �.  

  

3 Thompson,ArthurA.&A.J.Strickland(1996).Strategic Management: Concepts & Cases, Ninth$Edition, 

IRWIN, USA.  
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2 5252 51  *
������ /#����: 

 ����� 
>; �
) ����� ��;, ���"���(1 
��.�� ���%� @��  -
������ 0�%�� 
���� ��
 ����;�� E���#� �.
����� �.�
	 
�"
� �.����;�� �.���� �.
�� ��3� E���� �
��
��
 0��?<�� �����#� ��'� ������
��� =������� ���
�%�� ��'  �������� ��?>%�� �%�'9� �.' ���
�%��

�� ��
��
��� (�	<� ��
��
��' E���#� �.9�'���� 4����;
�� ��C��
) 4����1992 .( 
��.�� �'�%��
 �.��;�� �
��
�� 

	 
�"
 B
 2'���� 6�3 �
 ���;���� �!�'�� ����	 0�� �
 -
������
 �?>%�� B
 

%�� ��"���3�' =�)��� (�	 2���?� ����;���� �!����� �
 �.��"���3� 2'�%�����

>��� :��3�� 

%�� ��=��"5 9��'� -) 2�
���
� �������� �
��<�� �������� &����� -) ��
 ��3���?�� &����� D���� ���������� ��)���#�� (9���� �����#� (�5 ���%�� +���#� �
 ��.�"�����
 -'�"�� ���%� 2��
�� (�"�� ����<� 8�� :��3� -) 2�
���
�� �����#�� ���������� �
 
�%)<��

-
������ ]��
�� -) .�' 0���� ��� ��5 �
� ��
���� ����	 �'�%� 2��) ����<� 8�� :��3� -) ��'�
 �?�%
)
�� � 4-�2003�( ������ 2'	���
� �3���
� ���
 �
��
�� ��
������ 
���.�� ���� �
��� 4

 ���3�� B
 ������� J��'#�� :�;�� (�	 �%"�
 ���� �.�7) �?�
�� 2
.��
�) 4-��'���1998� (

E�*%�� 
��.�� L!��; 8���)Organic structure ( �
 ��	 
?/'� �39��
 ���� E���
  4������� ��;�� -)  ��C��
��� �������� ��
"�� �
� 4����? ���%� �"��' C��
�� �����#� ������
��
 0�.�� 
%"� -��� �����#� ������
�� +�,�� ��
�.�� (�5 �)�*5 �!����� =���� ��=��"#� -) ��
�����

�; �
 -.) ����%� �,�� -�T� -������ 0�.��  L!�)Mechanistic structure( جونز 

)Jones,2003(.  

  

  

  

                                                            
1
  -��
� ��=, ��"�
�� �	!� 3��	, �	!� ��	!	)2010 (, -�	@�
 �	��
� ���H	
� �& �	�
��
� ��1�
0� 3�� ���=��
� �D��
� �#%

+�6
� ������� ���		
� �& ���	�"0���	,  I ����
� ��	�", ��	+�6
� ������� ���		
� I -�	� ���	�"0� -�	@�
 �	��
� ���H	
�  
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2�2�2�2  ��
������ ��	1!��:  

       ���)(Asswathappa1  4:>;��� 4�������  4�)�%
�� �
*�� E��� 
��� �.�� (�	 �)��,��
"
�� -) �'���
�� ����%�� (�� �)�*��' @�;� ����?� 4����%��� 4���������B
� .
 �'����'� 

(Hellriegle )2  ��������� 4��)��,�� 0���� 4�����
�� ��*���)�� �
 
���� �)��,�� �� �'�	� ��)
 &�3� 4�
��
�� =�*	� B
"� -��� ��)��,�� C�
���� 4�����
��)Robbins,(3  �'	 
���� �)��,�� ��)

 �������� :��9 �	 �����
��)Stories( M��9��� �!�%���� 4)Rituals'( C�
���� 4)Symbols( 4
 "	\����)Languages  (�
��
�� ����� �'��� -).  

    (�	 �9�$* :�;� -.) 4�
��
�� -) ���
�%�� ���)�� (�	 ��,���� -) ����3 ���� �)��,�� &%���
+�!���� �)��,�� B
 &������ 0"��� ����9' ������� -) �
�? -*
�� �
��
��' ���
�%�� ���)�� .�	� �)��,

 

%�� ���
�%�� ��' 0�C���� :�; -) 0����� �
��
�� =�*	� �����
�� ���.�� ��"�� -) 0����
�)��,�� 

%� ���;�� 4-	�
�"�  0���� �
��
�� ������� CC%�� 0!>
�� D����� ���
�  ��
������

D����� (�	 0�3�� -%"�
 ��9�� ��	�
�"�� �9���� ����� -
������4  �' &�3)��-�����(5  
	�

 0.�� 0.��
��
 -) ��
����� �)��,�� -)���� 0�
����� @����� ������� ��9%� �����
�� �
 ��,���
 (�	 �9�$* ���� �.�� (�	 &����� �
 ���%�� B
"� 6�3' �
��
�� �����
 0�� �
 �)��,�� ���'�%�

 &������ 0"��� ����9' ������� ������� -) �
��
 -*
�� ���
�%���
��
�� ����� B
.   
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�)2000 .(��
��
�� �	
�	
� ���
�-�	� ��+�
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2�2�2�3  *
������ �������:  

     �%� 0�C���� -
������ �
 B�*��
�� -��� "�& �
�
��� �3*�� 
� 
�3 ����)� 
�  ��%/��

4+��;<� �
� 	$� �
 ���� ����%�' �
��
�� �"��� C�"�� 

%�� R�.�) �# �'%� 0�C���� �	 -
������ 

8�"�� ��-�� �3� �
��
��. 

��� �'A��� ������ 
� =��'�� ��*	 �.�) . �.��� 0�C���� 
�' -) 

�%�� 

���." ��)�*5 
� 4

%�� �%�� ������ ��
C��
�� 8�"� 0.��
��
 ���
 ��� -) �	��� �.!��' 

�.��)��
� ��
��
��  �;<��1 , @���( Buchanan) 2 0�C���� -
������ 2���' +����
 ��-�� 

8���/�� �
��
��2��� 4 N��� 
	��� �,>, ����	 
�:  

1. :'�9��� :-�%�� -�'� ����� 0�?� �
��
�� ����'�	�'  '	����� ����� F�
�?� 

�%�� �.�).  

2. D�
.���: ����� 2' :��$���� �� D�
.��� -����� ��-�� 
� �
��
�� �9���. 

3. G&���: ����
��� 2' ��%� ��-�� 9�'����' 
->	/�� ��%�� �"�� �
��
��. 

2�2�3  ���.��� �
�	1
 ���)
:   

    -�%�  (�5 ������� �'���
�� �"����' 2� 
�,�
�� 0�	 �� ���$��� �	 ���)<� J���
� ���$��� �
���

0!���� B*��� (�	 ��)�3
��
��� :����� ��� -)� 4 ) -"�	<�(3  � �;S >�� �;/� �? �
���
�� ��
=��"7' ���)<� 0��� ��' D�� ��'�� ���� � �? �
���
�� 8��� 4���$��� ����
%� �*���
 �� �*?��
 ��

 �� (�%
' ��'�� 1���
�� ���$��� ���� �
��	 �
���
�� ��'�"�5 
,
��� ��'�"�� 
' 
��3<� &�A� -)
 +���#� �3��
 -) &�� 2� 
�,�
�� 0�	 � �	�)�
�� �������� 
?� 2�
 ���3�
�� �!����� . ��'�� �
�

� �����
 ���'� �
��
��� ���
�� (�	 ������
 � ��'�"�5 ���$��� H!��� ���� �
��	 0�� �.�/) �
���
�

                                                            
1
 �	!	 ��� �����@�
�)1995 .( K�9(�� �	�
��
� C0�
���	�
��
�� ���=+
� '	���
�� : ,�=
�� ���
� -���)5
� -�� ����5	 �����

 �-��������������
�� L�!��
 ��H	  , , � ��	+�6
� �����0� ���		
� �E��
� �����
� ���
� ��+��
� ��"	
�13 �32. 
  

2
 Buchanan, Bruce. (1974). Building Organizational Commitment: The Socialization of Managers in Work 

Organizations. Administrative Science Quarterly, Vol.19, pp.533�46.  
  

  

3
  ���� ��"����)1995.( :����� ���)�
� �& ;����	 ������ .-�	� :�+��
 ���
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 ���� �? � ��	�
"�� �� ������� ����� �;/� ��) 4@�;� ��%'� �*�� D��� ���$��� �
���
�� 4 �.������'
E���� �� E�� 
��' .  

����;
 
̂���/' 4F��;���� ���$��� �
���
 ��.� . W���� -) 4��" 
̂��'� 4�)�,�' ���Y,�
 �
����
�� 8���
 �
���
�� D�� ���K'� 4:��3�� &��;����  1���
�� ����%�� ��' 1������ 4

%�� ��?>	–2��3 -)5 

+���� �
��
 ����)� 4��"<�� -������ �
<�' :�%�� �
�) ���
�%�� ��; �
 J���
 M̂��� (�	1 .

��' ����� 
���<� 8�� ���� �����#� @���
 (�	 M��� 4���Y��� ������
�� -) ��_�
�%��' M�!� 
̂
-��� 4���K%��5 ���$��� �
��? �
 ��55 �
�.�
 &̂�'�< 4F��'�� �̂���;
 :̂�9' D��' 0��� �.�7).  -) 4Y0��

����'�	�' 4F�	���� �,�� �̂�9 -) ��
������ �
���
�� ���%� 48�"��� ���2:  

1. 0����� 

���� P)��� ���$���.   

2. ���$��� �
���
 -) -'��;��� D�����.  

3. ���$��� ����
	 B
 F��!C" :����� 0�	.  

4. ���$��� 8�"� ������ 0�%' ��%���. 

 �� 
� -) 4��	����� ��
��� &���"�� -) ����� �� �����C 6��35 ���� �� ��
� E���#� ���$��� �5
 9�
�<� P%' �������� 9'��*��� .��$��� �� (�%
' �����$� �� ��'�"�� �����$� ���� �� ��

 ���

��'�� . ��'�� �
���
 -.) -'�"��� ���$��� �
���
 �
� 4��'�"�� �
���
 Y�%K� -'���� ���$��� �
���
). 

 �
� �
���
�� -) �Y�9
��� �
� C��' �5  �3�� -) �.3�"� ���
�3� �
 ��C� �� 2�/� �
 ��'�"���
'���� ���$��� H!��� �
�.��� (�3 �� - .+���� �� ���; �
���
�� 8�� ���� �� ��
�� .  -) �������

                                                            

1
 Barley, S. R. (1988). "Technology, power and the social organization of work:  Towards a pragmatic 

theory of skilling and deskilling." In N. DiTomaso and S. Bacharach (eds.), Research in the Sociology of 

Organizations, Vol. 6. Greenwich, CT: JAI Press.  
 

2 Celnar, C. (1999). Personality and Justice Predictors of Workplace  Resistance to Organizational 

Change .University of Calvary ,Master of  Science: Thesis.   
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 �
'�� ���
* �,�� B?�
 -) ���� �� ��
� 42�) ���$� ���
	 =�C�ٕ� E���5 C�." -) ��'�"�#� �
���
��
 �� 4�
 �3�� -) ���	�) �,��  4��'���� ���$��� ���
	 9�'35 (�3 �
���
�� ���� �� ��
� ����

�#�������� :�9�� @�37' ��'�":   

1.  +���' �'�"���� �� 4E���#� ���$��� �9; ���	7' ��
!���� ��������� �'�"���� 0�	
 J���
�� �� 4���	#� ��3�
 =��,� 4��_�_��
 �� 4���̀*
  �� 4�9;�� ����) 
� ����� �	

:�'9��� ��3�
 =��,� 4�.*%'.   

2. �
�� ������#� =������ P%' 
�
%��� �����
�� ����� -) 0.���3>�� 0.��9�� ��
 a��
 �����? ������
 &��" �
 �����
��� 40.� ��%'����  �9;�� ���	5 L;� ��'"��' 4(�	�

 �
��� ����5 �� 4������� �� �9;�� ���	5 ����
	 :�9� N��; 4��)�*5 ��'"��' ��������
 (�5 �����
�� =��� 
��'  40.�
	 �>3
 �	 ��!�� ���
�@�;� �!��� (�5 0.��� ��.    

3.  ���$� =��"7' �9;�� ���	5 ��';/' 0.	�
� 
�3 ��
 a���
�� ������#� =������ P%' J���
 H
��' ���	�ٕ� 4(�	� �����? &��" �
 E���5  ���' D��� R�������� 0.' ���; �����5 ���$�


	�� �. Z"�
�� ��?�9�� L���
� ���'� 4����<� �9;�� �	 ����<� ��� ���' �� 4�.
 ��"���C� :�; E���#� ���$��� ����
	 -) V�����.   

4.  0.����
 (�5 ��
 a���
�� ������#� =������ P%' &��" �
 ���; ��C���
�� ����$
 0����
 D�� (�	 0.%"��� R(�	� �����? &��" �
 E���#� ���$��� �9; ����� ��'"��' �����
��

;� ������ &���
 
�'?� 8�� 0.��'"����1  .   

                                                            
  مرجع سبق ذكره 1
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2�2�3�1 ������� �	
��	 
����:  

   F>;�
 ����� R�.%
 

�%��� ��
� (�3 R�.'�%����� ���$Y��� �
���
 &�'�� 0Y.�� 0.
�� �
 �5
�.*���� �� 4�
���
�� �
 J�Y��� ��� (�	 =�*��� F�Y
.
 . &�'�� B�
" ���3� �'�%� �
 0AY��� (�	�

 P�	 ���
#�' �� Y�5 4���$��� �
���


��� 4�.
��:  

1.��������� ����%��' D�
���.  

2. P%' ����) -) F�''� ����� ���$��� �/' 0������ 4����%
�� �� ����
�� I���
�� (�	 ��;��
&���
�� �� ��C���
�� .  

3.2'���" P%'' �� 8���"5 ���
�� ���$���' J���?�� 0�	 .  

4.)����� 2����3' 
."�� �� 4���$��� +��� 1�*� 0�	@�;<� 2'���"� 2��=��"�ٕ� 2 .  

5.���;b� (
	<� ������� .  

6.���$��� ����'�� ����
��� ����'�� �������� .  

7.���$��� ��� ��'�9�
 B
 �Y����� (�	 +����� 0�	 �
 ��;��.  

8.2' J���?��� -��3�� B?���� B
 1������ .  

9.�� &��"��� +�,� �
 
�
��� 49�'3#�� M/���� Bc'����������� �����$�.  

10.����
�� C�."�� -) E���5 ��;� ��"� 0�%' /9;�� ������.  

11. �� H
���' ���	5 :��9 �	 42�"��%
 �����
7' �	����� 0�	 ���� 4E���5 ��;� ��"�' ����	��
�
������� 4E���5 ���$� �9;.  
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12. ���	7' R2�"��%
 ���
7' ����	��� 4E���5 �Y�;� ��"�' ����	�� ���$��� H
���' �� �9; ������
 ��
!���� +=���' �	����� 0�	 ���� 4E���#� �
������� 4�9;�� �� H
���'�� ��� ���	5 (�	.  

13. P%' ��� a3�� �? 4�������' �����
��� 4E���$��� H
���'�� �� �9;�� ���	7' ��
!���� �/' ������
 �� ���;� &�'�< R�
!�? I���
' ��*�� ���;� ��A. 

 �
 0 a���
�� �<"0����� E��,�� M�3��" F=���	� 4���$� E� Y�%_�� 4-��3�� B?���� -���.
 �3� 2��� Y�%_� 4
2��� (�	 F���;�1  

2�2�4 ��8���� /
��
�� :  

    � �
��
�� �� �
 D�� -) ����9�
 �!�'�� 0�.�
 �
��
�� 
�"
 -) ��,3�'�� �
 ���%�� 
����
�� �.)���� :�3� �� ��
� 
>; �
 D�� ���'� �� R�!�'�� ��� �
 -3 �!�� E� �/� �.�/� �
��

0���� ����� �
�� �� 40������ -) ������� M���
�� =��S� 8�"��  �
�
��� �!�'�� ���� -��� �3���
��
���'�2  ����9�
 �
��
�� (�	 ����,/� @�
� 4 ��!�'�� 

��%�� (�	 �C�� -��� �������� �	 >*)

 �
 D�� -) (�	 �3���
 �
��� 
,
� �.���� \��) -) 

%� � ��
��
�� �� �����
 ������ ��*���)�
@�;� ��3�� �
 �.��"�;
 �.��5 ����� ��3�� �
 �.�>;�
 (�	 �.�
 
�3� �!�'�� , �� �
�


 ����� �
��� 
,
� �
��
��
� �.*%' B
 
	���� ���	�) ��
��� ��.' �9�3
�� �!�'�� B3.  


���� C��� ��
��
�� () ���;���� �!�'�� ����	 (�	 (���>��� @����� ����� ���'� ����' ��
 0�
 +�? �.��	 @�9�� (��� L!��;��� �
��
��  C�

�� B'�9�� 
��� (��� ����$�
�� �
 ����� (����

������ &������ 0.��' �
�) ������� 0�.
�� B�C�� &����� @��'�� ���%��� �.�%* �� �
��
�� "

                                                            

1 ��� �:��	!
�)2005 .(�������
 ������ :30 �������
 !����� ���"��
 #���$� ����% .���M	:  

wah.net/dawah/maharat/m3.dochttp://www.alda  
 
2
 6�  ����I�
� �I�� �I�H	 �����
�1999 ,D��I= -�I� �I9(�
� �  �I& �I$�#%� ;��I�5
� )I	�� �I	�
��
� 'I��6
� -I	 '�� �D��
�  ��	
�	
� �����&

  �I�	�"
� �'�I	��� ;���A �I& 8���I��� �
�I�� �������	
�� ����� .  
  

  

3
 Kats, Danial, and Kah, N. Robert. L., 1966, the social psychology, sons, inc, New York.   
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 ����%�� �
 ����A� �
�;��
�� ��"��������� +������� �������� ��;�� 9�
��� ���;���� . D���� �'�"����
 ����
�� ��.�' @����� ����� ��9� ��) ��
��
�� +��3 () ��"��;�� ����$�
�� ��
�� ��������

0���� H.�
 0*� (���� +����� () �,��3�� )System Approach (��&�� ���?��� +�)Situational 

Management (������ ����'���� +���#� &�����)Z ( 0�
���� �;�� (��� �,��3�� ���)<� �
 ����A�
 J�*��� ��,��� �.���3�� �.�"��%
 
>; �
 ��'� C�3 �.�) ��
��
�� ��"��;�� �!�'�� 

��%'

"��� ()��,�� ]��
��� ���������� ��������� ������?�� (	�
� () B
�"
�� -"�������� ��9��� @���
�
 �.)���� :��3� (�	 �
��
�� +��?.1  

2�2�4�1  	��	��#
� /	
��� �	
��
 �	8��:  

      B
 @� ����%�� ����� ����' () �� 
�
	�� 
�"
 () ��" 
��' �!�'�� �����' 0�
���� �.�� 0�

�� ����� () :
%��� (�� ��� (��� &�'��� ��.� ��'��� ��� 0�%� (���  ����$�
�� 0.)� �
��
 ������?�� &���"�� () (
��3�� 
;����� 
�
%�� , B���� +����� �	 ����
�� 
�) +���� ���C��

 �
��
��� ��'��� N������ ��
��
�� 0"3. ��!�'�� ����$�
�� B
 �
��
�� �'���� ���%� ���C� B
)

���� �
��
�� ������ ��.� ���3�
�� �%� �9�3
�� �!�'�� �3'�� 6�3 ��"��;�� �!�'�� �����' �

 ��
��
�� ���"������� () �
�.�� ����$�
�� �
2 . �9�3
�� �!�'�� ��' �?>	 D���� �� I*�� ��)
 �
��
��� , 

%�� �
*�� �!�' ��!C" �
 ������ ���%��� +���� ��
��
�� �.�) 

%� (��� �!�'��)

' �
*��� B
�"
�� �!�'�����!��� +���
�� ����
%' ���'
�� ��,���� ��� ����%�� 

%�� �!�  , ���

0.��� ��
3 I���
�� &�3�� �
 ����� �	�
"
��, �����
��, ���)��
�� ,=>
%��, 

��*��
��,
�
%�� ��'���� �����
��. �,�� �� M
� � ��
�
	 �,��� @���� B
�"
�� �!�' 0*� �
��'
��
�� 9��� (�	 +���'
 (� �.����$�
� 
��9�� @�
�� () ��,�� �.� ���� ������ @�
�� ()+�

������?�� ����$�
��,��	�
�"��,��)��,��, ��"��������, 

	 (�	 �,�� +���' ���� ��������� ���������

                                                            
1  3
�	
� C��0� ;C��� 3�� ���=��
� �D��
� '	��� �#�– 8��� ���� 3��$2001  
2  J�	+
� -�! �	!	 '��=, �
�� ��@=,�	
�	
� ���
�,����� �+�
�� ����)�
 ��&�5#
� -�D+
� ���,�1,�203  
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 ��
���� .1  ��"�������� ����9�� 1���
 :����� +�3 ��)��
�� �3'�� �%����� ��)��
�� 
� ()�
  +���' =>
%�� ��'A��  ��"�3 ��$� B
 :������ ��"������5 ���%�� �	����
.2   

 () �
�� �!�'�� ����� ��
��):  

1 5  ����>� �.���� :�
%�� ��,���� �"�� ���3�� �.���3�� �.������ +�,�
�� �!�'�� 

��	 ���3�
+�"�
��.  

2 5 �
��
�� ����� ��.� (��� 

��%�� ���3� 

3 5�� 

��%�� 
��3��.�
 +�����>� �
��
�� L�) �)�� (�.  

2�3 �������� �����  

2�3�1 ���
�  

       ����	 �'�%� �.�� �.%
 

�%��� �'�%�� �.�����%� +�,�� +���'
�� ��
��%
�� �
��� ��%�
-!�.��� 0�;��
�� 2��%
  +���"�� �������� D�� B
 

�%��� (�	 +����� -) ����
 2"��� �
 +��	 E����


���4�,��3 �,�� �
��/' �
����� �
��<� 
��'��� ��	 �� ��!��
�� -) �.��'9� ��	 +��% 
 �
��	
 ��� �����) -������ ��9��� 2� 
���� CC%� �� 2�/� �
 ��%
 0��� 0��;��� �� ���
�� ���%�

���"�� ������� 8�.� 
,
� 0��;��� (�5 E���� -�����'� ���" 0��� E� 
'�� +���C� 0.
 

�	 (��ٕ� 4 +
 �"� �� E��� 0�;��
�� 1������ B'�9 �)�*5 -�����'� J��� 
��' +���"�� �
��<� 0.) �	��
 �%"��
 +�!�) :��3�� 

%�� =��S (�	 �'�"�5 M�%��� E���� -
���� 2�
	 =��S �	 2��%� �? �����%�

 0�;��
�� 0����� �
 .3  

2�3�2 �������� ����� ���)
:  
                                                            

1  � ��	�� -���$,�5�$ �����,��	!
� ��� ��	!	 �	"��.���� ��$1,��"������0� ;���0�, �+�
�� ����)�
 �	��
� ;���0� �6�	,N���
�,�1 

1990,�35 �36 
2 ����� -	!�
� ��� ���#, 3"�	
� �	!	 -��
� '�	", ;�$�5
� �+�
�� ����)�
  ���	�"
� ���
� F<�	�� ��$��	 ��"������0� ;���0�
,�12006�,�147  

  

  

3
 http://www.alriyadh.com/2010/12/28/article589639.html 
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>; �
 ��'� (�	 +������� ���.� J�*�
 H��%� (��� ��������� ����
�� �
 ���%�� �%"��
0��;���� (�	 +����� I�9�
 �� 0��;����  (�	 ���.��� ��%� (��� �����%��� �
 ���%��' (�3�

�.�/' 0��;����:  

5 �."�� �
 (��; ���� ��%
 0��� 0��;��� �� L;��� �.�) ���%� (��� �"����(Davis, 1989).  

5  0�.
�� =��/' �������
�� I
�� (��� (� ���%��� +��<� �%�� 4�.�
 �������
��� ����<� ��' �?>%��
 H
��'��� ��������#� ��'��3�� (�	 :'9�� ���%��� ���� 4���

 ����9 
*)/' �.
��;���' ��

�7) �.' �9��
�� �!����� @��� �.�5 (�	 �
��<� 8�� ��� (��� 4B?��
���  �	�9��� (�%� D��
�������
�� 
'? �
 �.
��;���2.  

5 ��%
 ��� C�"�# H��
�� 0��;���� 0�%� () �����
�� 1�"� �"�� �.�5 2  

5 ��3���� �������� �
���
�� ����%� �����%��� 8��� M�� (�	 (�/��  

 (�������international standard organization   :)ISO 9241  ( )3(��%� (���� 4  ���%��

0��;���� (�	  �.�/' " �
 2	�
"
 =��� () �������
�� �
 2��%
 �	�
"
 1������ +=���� ����%)
���%
 �!�' () 0�.
��."  

  �C�<� ���%� 
>; �
 I*���ISO M���� �����<� ����%�� �� ��� ���%��  �,>, 0��;����
 (� ����	:5  

                                                            
2
 

1
 Dated Access :7/12/2002 �w.usabilityirst.com/intro/index/txl.http://ww URL:�Introduction to usability.  

 

2 Clairmont, Michelle, Dickstein, Ruth, Mills, Vicki. Testing for usability in the design of new information 

Dated  �. library.arizona.edu/library/teams/access979811ftpaper.html�URL: :http://dizzy �gateway.

Access : 15/6/2003.  
 

3  What’susability?.� 

  Dated Access: �.usabilityprofessionals.org/usability_resource/about_usability/definationshttp://www.URL:

6/1/2004.  
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1. ����%���  ��.�� C�"�5 @�
 �.' �����.  

2. �G	-���  ����� ���%
 �
.
 �� ��%
 ��� 0�
�# 0C>�� ��."
�� �.'.  

3. 1����� =�*��  �����
��  4H��
�� 0��;��� ��	 �����
�� 2' �%�� @��� 1������ @���
 @�
 ���
2)���� :��3�� +��/� H��
�� 2��'? @�
�.   

  �� �� ���T� H
��'�� (�%� �.�5 �����%��� 8�� (�	 �3>�� �.
�;��� +��� @� �� 4���T� ��'��3
 ���� �������� 8�� ��� 4B?��
�� (�	 ����� � 0��;���� (�	 +����� ������ �� (�%� �

 ����#�

�����#� B?��
 ��.� 
'?� ����'�� ��
 �
�;��
 .I�9�
 �'�%� �� ��� ���%��  (�	 �F��3 0��;����

�� 
�"
� (�T� ����#� 
	����� 
�"
 ��
��%
��� ��'��
�� M�
�? () 2���%� ��� ��) 4B?��
�� 0�
& ���%
��� �����#� ��'� (�	 1��
��)ODLIS(  2�/'1.  

 4��!��'
�� �������
�� 
'? �
 ���;� ��������#� 0��;���� ��."�� 0��;��� ����%)� +=���� ���.�
 1�*� 0��;���� (�	 +����� 
"� �
 0�
���� ������� �
 �%�� (�5 
����� I����� I
>
 ��',�

 ���.� @�
 0����� 0��;���� ��3>� ����'�;� ���	7' 0��� (��� ��'��
�� P%' �"��� 4@��3
��
�.%?�
 ��3�� 0��;���."  

  � ���%� 
�� ���%��� ��� �� �����%��� 8�� 
>; �
 �3>����� ���%�  
�"
 () 0��;����
��� () P�	 ��
��%
��� ��'��
��  �	 ���;� � ���%��� ��� �� �
 0A��� (�	 4&��"��

 ��T� B
 ����#� 
	��� 
�"
 N�
��� (�	 ������ ���
 2�5 �5 �.*�	 :'���� �����%���
 �� :'� �
� 4M���� 0�	� J�
�"�� 0�	 
,
 @�;<� 0��%�� �
 ��	 ��3
 �%� @���� 42��3�9�
�

��
��%
��� ��'��
�� 0�	 
�"
 B
 �����.  

������� �,>,�� ����%�� ��.��� �.�5 �����%��� 8�� B�
" �� �3>� �
�:  

                                                            
1    Reitz,Joan M. ODLIS: Online Dictionary of Library and Information Science .� URL 

  Dated Access : 22/1/2004.�. u.edu/library/odlis.htmlhttp://www.wcs:  
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1.  ����� ) ����#� �
�;� �
�;��
 +��� @� �� H
��'��� ����
�� +C."<�(  

2. 8C�"�5 ���
�� ��.��.  

3. �����
��.  

2 5353  ���	

� 	1�� �������� ����� C8	-�ISO 1:  

1 5 0�;��
�� ���;�:��
��� �	�
"
 (�  
,
 0�;��
�� @�� ��)��,��� �������) �
 �?�
��


%��,0����� 0��;��� �
 B)�����,��������� ����%��� ����3�� �������(, �$��� D�� () �
' +�';��� �)�%
��

0�;��
�� 0��, 
,
 ����.
�� D>�
�)
�$���� �
���'� &���3��' �)�%
��(, �
 ����
 ����'9��� �)�%
��
0�;��
�� 

	 8C��" ��'���3 ����'9� (�	.  

2 5 �
.
�� L!��;: �
.
�� ����� @�
 (��,������� �	��� ����
, �."� �
 ������� ���.� @�

0�;��
�� ��� , ��"�;
�� 0�����, , �
.
�� ����� 9��� ,�
.
�� ����� ����� �
.
�� ����� ��%'�. 

3 5 ������� �!�'�� L!��; :��� �
�;��
�� +C."�� ����?�.' +��"�
�� ������ 
���
 , ������
��'���,+�	��
�� (�	 H
��'�� +���
� 
�$���� 0���. 

4 5 ��!��C���� �!�'�� :=�*�*�� @���
 ,�����;�� ,�9�3
�� ������, ��
�3
�� ��3��� ��9;��
�
>��� @���
�. 

5 5 �
��
�� �!�' :������� �����
�� @���
� 
�$���� :�) 
���,

%�� ������ �
>����, �)��,��
�!����� ��	�� (�	 �����
�� 
�%)� ����� ��
������. 

6 5 ��	�
�"�� �!�'�� :�
�	 ��
�;��
�� �� ���
�� 0�;��
�� �!�' ,�3��
�� +�	��
�� �"��. 

                                                            
1 International organization for standardization/ International  electrotechnical commission 
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2�4 �����
�� ���  

2�4�1  ���
�:  

    �'�%� J�*�
 
���� 
3
 0�
��� ���%�� �
 ����;��� ��
�%�� � 	�
�"���� � B"��  W����
2
��;��� ��# M����) ����' ��� 1500 � 4 0, 2
�;��� ��" (�� 
� 2���?��
 �������� �  
	�

���� -	���' D�� �	���� -��� �
� 
� 
�	 ����#� 4 � ��.�' ��� M���� ������ 2' +����  ����9
(�3 ��� 0�%'  
���� ���� 2
�
��� 0�.�
' ���;���1 �%�� ��*? 
���� �
 ��� ���*��� -��� 

���3��� ��� 0�
��� ��,3�'�� �� ���?�� 8�"��� �.�
 �?��
 ��!��' �������) �������� �%��� 

������� 
� ��-�� 0A���' -"��������� �
 �.
���� �/' 
���� M��� ��"��� 
x� P%' �.�,3�' 

�����"�� ��� 
���� ���3� -) �����
�� ���%��� X�����  -����#�2.  

2�4�2 *���� ���)
:  

��%� I�9�
 
���� 
� �\��� ��� 2��" �$-�� 2
>�� (���)� ", ��%�� 
���� 2�/'" 8�"�� 
�%� 

��
� ��-�� �
 (���# 2��� �!�'��� �9�3
�� ��"��' 2' ������
 �
 1�*��� ���%����"3  . �@�� P%' 

��,3�'�� �/' ������
�� �
 �,�� ����"��� -��� ������ *�
=� 
���� �
�
	� 
x� ������� 

������
�� 
��� 
� 
���� 2�� " �	�
"
 0����
�� � �������� � � G��Q� �����%
�� �%!���� ��� 

������ 
� �!�' ��	�
�"� 4���%
 ��� �.�� 
� ����'�� +���' @�� �3*�� �	�
"
 0,40.�
 ����'�� 

���;T� 0.	���?� �.�/' �'%� 
� 0.�?��
 "4  

                                                            
1
 -��!A �
�! : ��� J�	�"� ��	��
� � 	�� �&��	
� ���	�"
� � ��	 � 2004  

  

23��	 ���! ���� :�6	 ,	�� 'D��� ���%� �� '��+� ����� ���	�"0� '�� ���) ����)���
� ���	�"
� ��"	 ��	�" 	*#�� ��� 

����� ������ �������� 2010 � ��"	
� 12 � ����� 2   
 

3
 ���� ��$���A �-��=%� �"�	 ������ �����	�"0� � 1� �;�$�5
� �D�6
� .����
 ����	
�1975  

  

4
 +	�� ���
� : ��� J�	�"� ��	��
� � ���H	 .��+ ��	�"
� � ��	 � 2007  
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     -���"� �� -��	 �3� (�	 0��%�� ����#� D���5 -) 
,
�� ����� ���3 2���' -	��� (�5 �����
 -��� �3� (�	 8��"� 9��� D��
� �� ����d� I��� -��� ����;�� �� -	��� �� -�%� ���� ,

 J�*�
 �� D��
�� e��� ���'�' ���'�� (�� ��� -) -����#� -	��� (�"�� ��� (�	 ����/��
���� -
�%�� -	���� -������ -	���� -����� -	���� -	��� �
 �	���
 ����� ����#� ���%� 6�3 -

-?>;<� -	����1 .  


���� 
�� 0�.�
 

�� �C"�� ��# =��� � ����� 4 ��"�� �
 
>; �.���� , 
���) >,
  
����

-�'9�� �
� 0�.� J�*�
' ���'9�� , 
���� -
���� �
� 0�.� J�*�
' %����
� , 
���� -������  �
�
0�.� J�*�
' ������� , 
���� -!�'�� �
� L�;� 
� B*�
 �!�'��  0�.� �
� ("�������� (	����

��� ��
��%
��� ��"�������� J�*�
' J�*�
�� ���� 2�������.  

 2�4�3 *�����#��� *���� ���)
:  

     ���� B
 

�%��� F��%) F�3>� -"�������� -	��� 
,
� 40���� 0��%�� 1��"� E��� -��
��%
�� ��"

' ����d� -����� 0�%��� ����.
 ���9� -) ����C�� �"3 I'�� . -��� ����
��%
�� +��,�� 
� -)�

 �
 ����� ��
� -��� -"�������� -	��� ����.
 &����� �
 �'� I'�� �,��,�� ����<� I
>
 ����
 ��%
�� �
 
!�.�� 0��� ��� B
 

�%���+�$�'
�� +�!���� 2� :�3� �
' �'���
�� ����9��' ��
.  �%�!��� 

)
���?(2  2��'" ���"������� ����'
��� ��"������ ���"
' ��%���� �������� D���#�� 0.���� �)�%
��
 L�;� ����"������ ��
 ��.�	 J���� �
 
�� 4��
��%
�� ���'�� +��%�
�� 9!������ �������

� B
 

�%���' 8�.' ����%�� ��3� ����� D��� 2�"�� (�5 E��� �? �

 4�.� +��� E� -) ��
��%
�
���"
��."  

                                                            
1 '	"
� ��� ����5�
� -��! �	!% : �;�$�I5
� �.I��
� �
�I� ������
� 7�)� 2$��	
� �& �&��	
� ������
� ��!�)�	
� �"�	3 �-;;! 

���< .  
  

2 ��$���� �	!� �'���9,2006) ��#��!
� ��"�
����
�� �����
�1;�$�5
� �.��
� �
�� � .  
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 F��!��"5 ������� 2)�%�� : �������� ��
��%
�� ��"������ B
 

�%��� (�	 2���?� ���
�� D���5 2��'
 +��� E� -) ��
��%
�� B
 

�%���' L�;� ����"������ ��
 ��.�	 J���� �
 
�� 0��;��� ��	 �.�

 ������� ��
��%
�� 0��� ����
��.  

 �-%�:  

 (�� 
���� ��� ���� ������� ��
��%
�� 0���<� 6�3 �

 ����<�� �� ����� 
;��
�
 ����'9���� ����;��� �
 �%��� ��)�� ��
��%
�� 0�� 
�3 
,
� 6�3 ������� ��
��%
�� 0��

 (�� :�9� �
�� (�	 +�,�
�� 

��%��0���� D��� 0��;����� ���.�� ������� ��
��%
�� 0�� (�' 

,0���� D��� 0�;��
�� (	�� ‘ ����
4 ������� &�����4 ������� ��".�
 �	 6�3�� 6��,�� 
����
 B
" +��< (!�'
�� ��'�;��� 4 ����$�
�� M��?� 4 ���%��� ������� B
�"
 4�����'�� B
"

� 0"3� M���
�� +��"�4�����'���
�;��
�� &����<�� ���%�.  
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������ ��	��  


���
�� 
����� 
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������ ��	��  


���
�� 
�����  

3�0�
�1
:  

      
����� ��� ������� ����� 
����  ��".�
��� ������� B
�"
� -��� 0� �.	�'�5 
� ����;�  ���	
A���� ������� ����$�
� ������� N��
�� :�9���� ������� ������� H.�
 ���3�� ���*���� �

(!��3�� &������ 0�;��
��.  

3�1 ������� ����� :  

      D��� �� �3>�  +���"�� ���������  H
��'�� I"�� ��� ����� 
��3� -��� �������� �
 ���%��
0�;��
�� 
'? �
 ��
�	��� -�'��� :�3�� ������� -))('�.���,2005( � +���5 ������ D��.)  ���$��

Change Management  ���$��� �
���
�Change Resistance  ����)� ��� ��. ����� �"��
 ��	��;
�� ������Diffusion of Innovation   +���"�� ��	��;
�� I"�� ��� ����� 0��� (��


��� ���� ������� ()1 .  &'�
�� �� ��'
�� 
%��� ����� �"� ��
�;��
�� D��� ()�Theory 

of Reasoned   Action  0.) 
>; �
 8�'�� ��
� �
 �
� �3� ����#� D��� �� I*�� (��
 �����%
�� 0���Believes  �������Norms   
�3 2��� ����  �.�>; �
 (����  �.' �
�� (���

��%
 �
� �3� ���? ��;�� �� �
 �
� 
�'?.2  D��� @� ������ �
�	 ����� ��'
�� 
%��� �� �����
��'
�� 
%��� ����� (�	 ���'
 ����� ���9�' M���  0�? ��))TRA  ( 
'�� 0�� ��� ���� (����

  +���"�� ��������Technology Acceptance Model  (TAM)  
�'? �� (�	 L�� (��
 ���.� �
� ��
.
 ���
�	 �)�%
 �� M��? 
>; �
 8����� ��
� +���" ��"������ @� 0��;�����

                                                            
1
 Rogers, E.M.,Diffusion of innovations(4 ed.),New York: The free press,1995.  

 

2
 Ajzan, I and Fishbein, M., Understanding Attitudes and predicting social Behavior.Prentice 

Hall,Englewood Cliffs,Nj.1980  
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� 0��;���� �%?��
�(Perceived Ease of Use)  �%?��
�� +�!�����(Perceived 

Usefulness).  

 ��"��; 

��	 �.�
�� (���� @�;�� 

��%�� �� ���� ������� 
�'? ������External Variables) (
  ������� ���
�%�� (�	 ���'
 ���� ����,�� 

��%�� 8�� ���� 
'���� @���
 () ��� , ���.�

�����%��
�� @���
� 0��;.  

3 �2 
���
�� �����:  

     ��� ��'���� �������� �
 ��	 (�	 J>9�� �%'� �������  0����
�� 8�.� P��%���� �%'�
 ����� ���� 6�3 -����� N��
��� ���9�' ������� �
�? �����)TAM( ������  (����� ��9#� (�

#� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� ��
�;�� �����
�� -) �����5  0��;���� ���.�

�%
 ��$�
� 0�;��
�� (	�� 9��� ��$�
�.  

��� ���)3�1 (
���
�� �����  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

������ : �	
��� ����� 
�2014  

  

1�  �
������� 
��������

 ��
����� 

2� ������� ������� 

3� ��������� ������� 

4- ������� ���
�� 

����!��� "�� 

�����!�� ���#!������� �
������� ��� "���� 

 ��� "��� "�� $�%&��� �������

������� �
������� 
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3�3 ������� ����.�
:  

	 �  /1��
�� ��.�
��:  

 �
 ������ ������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%��: 

1.�������� ��
��%
�� ��"������.  

2.��
������ 

��%��. 

3.���$��� �
���
. 

4.��!�'�� 

��%��. 

� _(����� ��.�
��: 

0��;���� ���.�.  

L5 /�

�� ��.�
��:  

0�;��
�� (	�. 

�� D�	��� ��.�
��:  

������� ��
��%
�� 0�� (�'�. 

3�4 ������� �	����:  

  �� ������� E5�
� /%� �
� ����� �	&%
�� ��� /-����:  

3�4�1 ������� �	
��

�� ��� ���� ��� '�!0
�� /
��
�� ��� �&%
��) �	
��

�� 	������#�

 ��	-���� , ��
������ /
��
�� ,���.��� �
�	1
 ,��8���� /
��
�� ( ������� �	
��

�� ��� �����

������	� ��
���� �	��0
�� ��.  

 ���� (�	 ������� ��"�������� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� ��' �?>	 ��"� (�� ����� (��� ��'���� ����
����� ��"�������� (�'��)Kaunda and Kennedy2013 ( 

��%�� �� (�� ����� (����

 -'�"�5 ��,/� �.� ��"��;�� �������� ��
��%
�� ��"������ �!�' 

��	� ��
������� ��"��������
 -) ��'������� -) �������� ��
��%
�� ��"������ 0��;���� ��
�	� ,����� Zeleke Sira 
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2013)(  +�!���� 4����3
�� �������� +�9����� 4-�;��� ���%
�� 4�?�
�� �� ������� 8�� ����
 ����? 0��;��� ��
�;��
�� ��� (�	 ��,/� �.� +����
�� �9�;
��� 0��;���� ���.� � +����
��


�;����������#� ��)��
�� � ,����� )HE Jian Guo, HE Xue Feng)���' (  -��� H!����� �����
 +�!����� ������ E������� M�!��� ������� +=�����  �� (�5 �.��5 
����� 0� ��� (�	 ��,� +����
��

��'��3
�� ��
��%
�� ���"������ ��
�	� , �����)Sargent, K et al., 2012( ��� (���� 
� ��# �

 0��;��� (�	 ���)<� ���   (�	 ��,/� �.� +���#� 0	� � ���;���� 9����� 
�.��� 4B?��
�� �."��
��
��%
�� ��"������ , �����(Wael Shahhat,2010)  �� ��"� (��� -) L����� +������ 0	�

��������#� �
��3�� :�'9� -) ��'�	 -� &������.  

  ������(Thanika, Sharmila and Priyasha 2012)  ����;
�� ����'�� ���� ������� 8�� ()
 �
<� &���" 4�������� �������� �?��
��� ������� ����%
��� +����
��  +�!���� 40��;���� ���.� 
,

 �
%�� 
,
 ��)��A�
���� ����$�
��� �����#� �'	 ��)��
�� ��
�;�� 
�3 -	��� @���
� 4��,���

M�"��� 
;���� 

���
 �3�� ��95 -) 0��%���� . 

��%�� 0.) :�
%� ��'� �?���� �7) 4-�����'�
M������
 -) �����#� �'	 ��)��
�� ��
�;�� ��
�	� �.��	 0��� -��� +��3
��.  

 ����� �)
�� 
���/�� -���� ��
*��2008 (������� ��� ������� J�*�
 -�'� D�.��
�� -���<� 

��"������� ������ Q�������� ��*���� �A��� 0� ���	� -�:  

1�  ����� ����)�� : ������� �	
��

�� ��� ���� ��� '�!0
�� /
��
�� ��� �&%
��) 	������#�

 ��	-���� �	
��

�� , ��
������ /
��
�� ,���.��� �
�	1
 ,��8���� /
��
�� ( ��� �����

�����	� ��
���� �	��0
�� �� ������� �	
��

��� . �	���)�� B	1�3� �� ����)�� F5� �
�

���	��� ����)��:  

1 5 1 () ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� �������� ��
��%
�� ��"������ ��' �?>	 D���
�������' ��
�;�� �����
��.  

1�2  ��
�;�� �����
�� () ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� ��
������ 

��%�� ��' �?>	 D���
�������'.  
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1�3  ��
�;�� �����
�� () ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� ���$��� �
���
 ��' �?>	 D���
�������'.  

1 54�������' ��
�;�� �����
�� () ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� ��!�'�� 

��%�� ��' �?>	 D���. 

3�4�2  ������� �	
��

�� ��� ���� ��� '�!0
�� /
��
�� ��� �&%
��)#� �	
��

�� 	������

��	-���� ,��
������ /
��
�� ,���.��� �
�	1
 ,��8���� /
��
�� ( �	��0
�� �� �������� ������

������	� ��
����. 

 ��"��������  (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� ��' �?>	 ��"� (�� ��'���� �������� �
 ���%�� �����
 ����� 
,
 0��;���� ���.��(Sánchez and Hueros 2010) 0	��� �� ��"� (��� -���� 2��� 

��,/� -'�"�5 ���'
� ��� ���.� 0��;���� , �����Seonghee Kim,2011) ( (�5 �*�� ������
 �.�
� ��	�
�"�� ���"
�'�� 0��;��� ���.� -) �
��3�� 

��%�� �
 �������� ������� B)����� ��

 ������� ��*���� �A��� 0�:  

2� ����)��  ���	!�� : ������� �	
��

�� ��� ���� ��� '�!0
�� /
��
�� ��� �&%
��) 	������#�

 ��	-���� �	
��

�� , ��
������ /
��
�� ,���.��� �
�	1
 ,��8���� /
��
�� ( �������� ������

������	� ��
���� �	��0
�� �� .���	��� �	���)�� B	1�3� �� ����)�� F5� �
�:  

2 51D���  () ������� ��
��%
�� 0�� 0��;��� ���.�� �������� ��
��%
�� ��"������ ��' �?>	
�������' ��
�;�� �����
��.  

2�2  �����
�� () ������� ��
��%
�� 0�� 0��;��� ���.�� ��
������ 

��%�� ��' �?>	 D���
�������' ��
�;��.  

2 53� ���.�� ���$��� �
���
 ��' �?>	 D��� �����
�� () ������� ��
��%
�� 0�� 0��;��
�������' ��
�;��.  
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2 54  �����
�� () ������� ��
��%
�� 0�� 0��;��� ���.�� ��!�'�� 

��%�� ��' �?>	 D���
�������' ��
�;��.  

3�4�3 ��
���� �	��0
�� �� ������� �	
��

�� ��� ����� �������� ����� ��� �&%
��

������	�.  

� ����� 
,
 ��"�������� (�'�� 0��;���� ���.� ��' �?>%�� ������ (��� �������  

 Zeleke Sira, 2013)( 0��;��� ��
�;��
�� ��� (�	 ��,/� �.� 0��;���� ���.� �� ��"� (���
��������#� ��)��
�� �
�;�� ����? , �����)�%� ��
3
� ��
�3
� �2012  (���� �$ "� H!���

������� �"� ��,# �.�� -'�"�� ���;����  ���
��� �� ���������� 
�
	�� 0��� 
�� �*
�;��
���

 , �����(Thanika, Sharmila and Priyasha 2012)  ��  (�� ����� (����

M������
 -) �����#� �'	 ��)��
�� ��
�;�� ��
�	� (�	 ���'
 ��,/� �.� 0��;���� ���.� ,

�����)-"�� �
3� �
3
  &���$
�'�2012 ((�	 ��,�� �.� 0��;���� ���.� �� ��',� (���� 
'�� 

�����
�� 

%�� ��� 0��� -) 
���
 �%
�"�� ��
>�#� ,������� ��*���� �A��� 0� �.�
�:  

3�  �!�	!�� ����)�� : �� ������� �	
��

�� ��� ����� �������� ����� ��� �&%� 4�	��

����	� ��
���� �	��0
����.  

3�4�4  ��� ���� ��� '�!0
�� /
��
�� ��� �&%
�� ��  �������� ������ (����� ����� �!�

 ������� �	
��

��)��	-���� �	
��

�� 	������#� ,���.��� �
�	1
 ,��
������ /
��
�� , /
��
��

��8���� (������	� ��
���� �	��0
�� �� ������� �	
��

�� ��� �����. 

 �
� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� ��'  0��;���� ���.�� 9����� ����� �	 �,�3� (��� ��������
 ����� 
,
 0�;��
�� �*�� ��"�������� (�'� � ��"��������)����	C�'� ����
,2014 ( 0�� �����

� ��%
�"�� ()  ���������� =>
%�� ��?>	 +���� 0��� ��"� �� �.��� ����� (��� H!����� ����9����
�*��� ���3� () 0���� (�������� 0�����  0��;��� ���.� ��� �.�) &>9�� �*� �
 ��C� , �����
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)2011 Samsudin wahab et al ( ���.� ��' ��'�"�� �?>	 ��"� (�� ������� 8�� ������
� () 0��3 

�	 �'�%�� ���������� ��
�;�� =>
%�� �*� +���C� ������� 0��;��� +���5 =��� ���9

���������� =>
%�� ��?>	 , �����Khalid al5momani,et al 2009) ( �� (�� ������� ������
 ��) (�����'� 0��;���� ���.� �
 ��C�� �
�;�� +��" �
 ��3� ���������� =>
%�� ��?>	 +����

>	 +���� � �
�; +��" ���3� (�	 ('�"�� ���
 (9%� 0��;���� ���.����������� =>
%�� ��? ,

 �����David green 2005) ( ���.� () ��'�"�� �,�� 0�
���� �	 �*��� �� (�� ����� (����
&���� B?�
� 0��;���� , 9'���� &���� �3�� () >.� 
����� ��� �
�� �3���� 0��;��� ��C��

� 0��;���� ���.� () ('�"�� 
��' ��;���� �
C 
����' �'�"����&���� B?�
. �A��� 0� �.�
�
������� ��*����:  

4�  �
����� ����)�� : '�!0
�� /
��
�� ��� �&%
�� ��  �������� ������ (����� ����� �!� 4	��

 ������� �	
��

�� ��� ���� ���) ��	-���� �	
��

�� 	������#� , ���.��� �
�	1
 , /
��
��

��
������ (�� �	
��

�� ��� �����������	� ��
���� �	��0
�� �� �����.  

3�4�5  ��� ����� �������� ����� ��� �&%
�� ���  �����
�� ��� /�

�� ��.�
�� �!�

������	� ��
���� �	��0
�� �� ������� �	
��

�� . 

"�������� (�'�� +�,�
�� 

��%�� ��' �?>%�� 
�%
� (	���  ��� �	 �,�3� (��� �������� D��� ��
 ����� 
,
 �������� ������Faruq Muhammad Abubakar 2013) ( (���� �3��?�" 
����

-"�������� " 4-	�
�"�� ��,/���� 4B?��
�� �."��� B?��
�� =��<� ��,/�  �)�%
 () 
�%
 ��$�
�
�������� ����� (�	 9����� 
�.���  ��-������#� B)��� ���
	 ��
�	�  

 �����Yaqub, et al., 2013)( ,����� )Ilesanmi, 2012 (  

 ������Bamberg & Möser, 2007)(,�����(Rehman, et al., 2012)  � ������� 8�� H!���
 �
��3�� ��
�; 0��;��� (�	 ���9��
�� 0C	 (�	 ��,/�� ��'� ��"� 2� ��$�
 �� -	��� �� �',�

��������#� ����� ��*���� �A��� 0� �������� 8�� (�	 =��'���: 
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5�  ��
	��� ����)�� : ����� ��� �&%
�� ��� �����
�� ��� /�

�� ��.�
�� �!� 4	��

������	� ��
���� �	��0
�� �� ������� �	
��

�� ��� ����� �������� . 

3�5 ������� �����
:  

0� 0��;��� H.�
�� -����� -���3��� :��3�� ����� ��� ������� H.�
�� ���� �
�%� ���� (�	X��� � 

���3�� �.���' 0�.��  F����  F���?� �.�	�'%��  F���'%�  F�����  F��
���14 �'�%�� ��� H.�
��  F�'���
 J�*�
� 

������� 2�< 0��� ��� B
" �����'�� ��%��� 

��%�� (�	 +�,�
�� ���  �����#� ��
��%
�� 0�� (�'�
4 �������' ��
�;�� �����
�� -) ��� 0� 
��3�� ��� ��'����� �
C>�� �
 
>; ���'���� -��� 0� 

	�����# 4P�$�� ��.� �
� 0� U���� �����'�� 
��3�� H!����� 0��;���' �
C� 
��3��� -!��3#� 
(Statistical Package for Social Sceince SPSS)  

3�6 !
� D
�  �	�	����:  

	. ��	-
�� ����2� :   

0� 0��;��� ����
�� ����<� B
"� ����'��" ��,

 
� ���'���� 6�3 0� �.
�
��  P��A< ����;
�������.  

� . ��	-
�� ����	!�� :  

0� 0��;��� ����
�� �����,�� �"��%
� �	>)� E����� ������� 
,
�
��� 
� �������� ��'���� 

��'�%�� B"��
��� ��'�"<�� �>"
��� ��
�%�� ����
��� :!�,���� ��� ��'��� ����'��%�� )&������(.  

  

  

                                                            
1 ��
�= ������� ��� -	!�
� ���� � ��� 7
�=
� ����. L!�
� �		�
�� ������	 �����% ���
��%�. -�	�: 	�� ����
� 2001 �.  
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3�7 D
��
 ����� ������� :  

� 5  ������� D
��
:  �	�
"
 �
 ������� B
�"
 �����
  ��
�; �����
 �%'��' ���
�%��
 ���) D��'��, ������� ����� , �������
�� ,:������(   (��� �
�; () 0.
�� ����� (�5 �����'

� �%�'9� ����� 4��3�� �
 -�9��� ����?�� -) � B
�"
�� �
 �����
��  8�� �.���
� -��� �9��<
@�;� ��3�� �
 ����$� �%�'9� �.�	��� ��
��%
��� �����'�� 0"3 6�3. 

�� ������� ����:  ���?� ��!��3� �)�%
 0�%� �
!>
�� ����
�3� ��$�� ���%�� &���� ����;� 0�
������� B
�"
�. 

3�8  ������� D
��
 �� '5��: 

 (%����
��3�� �,�f3�g  ����'���
  h�f��i j�ik��g l��3� (�m �.�
 n��%� �%�j��g ogjik��g
�.."gi� -��g pj�,q�g o��f3��g �."gi
� pji� 
*)r -) o�
f;�g 4 -) j�'q�g f�gs��g ���;i

�.	i��i B
�"
�g o�"�3 4��f���?�g o�i3��gi fjgi
�g pjf� t�uqi,  �
f;�g -���
 vrj w<i
	 n�'�k
 I'�r �.�	 8�*ji
if�g B�
" -) n�
� 4 pfi"i ��	i� (�	 n�'��
 h�
���g I'�r

 o�
f;�g	�����  w
�����
��  ��
�;�� �
f;�g h�f�� 
�"
 -) w�j
��
�g j�ik��gi w��3��g ��
�/'
1.  

 ��
�;�� P%' �� 6�3 �.� �	���
� +��%�
 0����
 �.3�
 (�5 ��
�;��' ���C�
�� 0�
���� @�� �
�


�� 
��' 9'��� , 
,
 ����
�� B���� B
 -!C" ��) ��
�;�� 4 ��?����� ��
�;�� 4 �����%�� ��"�5

 ��3����� ...��� .. ( �	�'
�� B���� :���� ���
%� ��
�
 =�C"� E�;� ��
�; 
,
� �
��')�A�����( ,

-!C" 
��' D�� ��� =��� �.������ ����
�� B����' 9'��� � ��
�;�� �
 @�;� J���� D��� �� �
� 

 
,
 

�� ��) ��3��� ��
�;�� 4 ��
���� ��
�; 4 ��)��
�� ��
�;��...��# .( -) ���'��� ���
+���	 �������� �
�;�� 0�.�
 B*;� ��
�;�� J����.  

                                                            
1 . �����

�� مد�]Z @وج رث\ 2009 شي�Q�QXZ [@< رم�O Pت�

��مدO �6ط&�� ��^  يد� X نيد������ @ض���   
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3�8�1  �
���� ���)
 :  

1 5  B���� B
 �9'��
 0��� -��� �� B�'�� P�%� -��� B)��
�� �� �9��<� �	 +��'	 �
�;��
�	�'
��1 .� 

������
�;�� J���< ��'���� �,>,�� 0����
�� �
 ��
�.�
 -�	 ���%��� �� 

  ) &�9�� �
� �	�'
�� B���� :���� ���
%� 

�
 =C" 4 ����
�� B���� B
 F��!C" �� F���� �9'��

���
�
�� B���� 0��;��� . ( 6��,�� J���� -) +������ ����;�� ��
�;�� 
�A� ���%��� ��� �� �3>��

�� 
,
 ��
���� ��
�;� ��)��
�� ��
�;.  

2 5 �������
�� ��"�3 J�'�# �"�
 9���� =��� �.�/' �
�;�� ��%� �
�2. 

  �������
�� ��"�3 J�'�# �"�
 9���� =��� �	 +��'	 -� �
�;�� �� ���� ���%��� ��� �� �"��
�� ��� 0��� -��� ��
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�� 

2 �
� /!
 ���	-�&�� ����.��	� ���0
�� �!	��

6�-�� 

3 �����	1�� �	��(�
�� B�1+� ���0
�� �����

�5 ����
�� ���	

���'"*��� � 

4	�8%
� �	�7� ������ ���0
�� ���� 

5  ���0
�� '���� ����� ���	1!�� *+�����

�	���� *
����
�. 

��-
�� �
  �����H+	��� 2014  

���.��� �
�	1
 	
���:  
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 ��
.
�� C�"�� �'�%� (�� @��� �

 ��
��
�� ��
������ ����<� :��3� :�%� D��� �� 8�"��
�.�
 �'��9
�� .)0�$�� �'� :���2013 .(��%' �%'�� ��� M��? 0�)6 ( () �
� D��� ����'	


��")355(  

�&� /���)3�5 :(  @	�&���.��� �
�	1
   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ��-
�� �
 �����H+	��� 2014  

�"
��#
�$��

1����	3
 �� ���
��� ��)��
�� D�
� '����� D�3�

68	����� ������ ������� �� ���.��� K
��� '	���. 

2���� L����� 9�3� ���
�� ��1� ���.��� ���
� 6

���0
�� �� 68	����� ������ ������� ��. 

3 �
������ /#���� �� ���.��� �����& �����
 ��)��

���0
�	�. 

4 �� $���� ��� ���0
�� ��  ���
	
�� �#�	3
 ���

���.�. 

5 �� ���.��� �8��� �
 ��)��
�� D�
� ��)��� �

���0
�� �� 68	����� ������ �������. 

6 �� ���.��� ��� ��	���� /
	
�	� 	��
�� '����� ����

���0
�	� /

�� ��$����. 
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 �������� ����� ��	!�� ��+
��:  

�"����  (�� �3�� �%' �
 ������ ������� ��
��%
�� 0�� 0��;��� ���.� ��3
�� ��� V?���� -��� 
���%� �.�) ��L;� 0��;��� �� 0��� ��%
 0���� ����	 
���' �
 �."��.(Viswanath 

Venkatesh, Fred D. Davis 2000) .��%' �%'�� ��� M��? 0�)5 ( () �
� D��� ����'	

��")356(  

�&� /���)3�6 :(�������� ����� @	�&  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ��-
�� �
 �����H+	��� 2014  

  

�"
��#
�$��

1 ,�(�� � ������� �	
��

�� ��� D
 /�	)��� ���

 ��!#������� �
. 

2�������� /�� ������� �	
��

�� ��� �� ��". 

3��" �
 /���� ��� �	 �
�	 ���	
 �� ������� 

������� �	
��

�� ���.  

4��� ��� ,������ �!" *�	��I ��� ��
	
� D
  ���

������� �	
��

��.  

5D�(��" �#+��� D�
�� �-	�
�� �1��(� ���� 

�+����. 
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 �����
�� ��� H�	!�� ��+
��:  

��� �3�� �%' �
 ������ ������� ��
��%
�� 0�� 0�;��
 (	� ��3
�� ��� V?���� :(���#  ���
��
 ����"������ ��
 ��.�	 J���� �
 
�� �������� ��
��%
�� ��"������ B
 

�%��� (�	 2���?�


�� B
 

�%���' L�;� ������� ��
��%
�� 0��� ����
�� 0��;��� ��	 �.� +��� E� -) ��
��%.  

 )M�"�" 
�
" �
��',2012 (��%' �%'�� ��� M��? 0�)5 (
��" () �
� D��� ����'	)3 57(  

�&� /���)3�7 :(�����
�� ��� @	�&  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��-
�� �
  �����H+	��� 2014  

�"
��#
�$��

1'$	)#� �!��+�� '������ �	��1���  ������ 

2��� ,��	�	� ����--��
�� �	�	���� ����& ����

��	�
 ��.  

3+
	 �	 ��� *��#
� ������� �	
��

��  �


/
	
��� D
 �	
��

�� /!
 )  	������

	��	������( �� �"
�� ,�	�
�� 

4 ��� ��� ��(� ���� ����(��	� �	
��� ���

������� �	
��

�� 

5�� +
� ��&�!�
 �	
��

�� *��� ��� 	�
��1� ��� 

������� �	
��

�� ��� ���
� ���	�. 
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 ������� �	
��

�� ��� ���� D����� ��+
��:  

�3�� �%' �
 ������ ������� ��
��%
�� 0�� (�'� ��3
�� ��� V?���� :��� )rogers1995( 

��	� ����'�� :�'9�� �;�
�� ������ 2��' ����'�� (�'� �����#� ��
��%
�� 0�� (�'� ������� ��%� �
�����#� ��
��%
�� 0�� :�'9�� �;�
�� ������ �.�/' .��%' �%'�� ��� M��? 0�)4 ( () �
� D��� ����'	


��")358(  

�&� /���)3�8 :( �����:� �	
��

�� ��� ���� @	�&  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ��-
�� �
 �����H+	��� 2014  

  

  

�"
��#
�$��

1   �� �����:� �	
��

�� ��� ������	� ��&" ��!#

 �	�+2� �
. 

2 ���  �����:� �	
��

�� ��� ������ 6��

/�1��
�� �� ����
 @	�" 

3 ��� ������� ��� '�3� ����=� �-�"

/�1��
�� �� �����:� �	
��

��. 

4 �
  �����:� �	
��

�� ��� ���� �	� �
3�

���0
�� �� �
�
�� 	�	�1�� 
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3�9 ������� '��� �8��
�� �	�����:  

0� ��/��� �
 :�� "��%� ���'���� '����9 :���� ���	��� ����� ) G��� ��
�3
��( 0� 6�3 [�� 

���� ������� 
� ����<� �.���� ��� �	�
"
 �
 ��
�3
�� ���/� �
 (5)��
�3
  �%
�" �

������� ��"��������� 0��%�� ��
�3
� ���"��; ,��� 63�'�� &�9 �
 ��
�3
�� =��'5 0.!��� 
� @�
 

�
!>
 ����'%�� M���� �
 �%*� 42�"< 1�*� @�
� �A��� ����'%�� @�
� �'���
 
� +��'	 

��3
�� ���� -
��� 2��5 ,@�
� ����� ��9$�� ����'%�� 
� ��3
 �
 ���3
 ������� ����$�
 

�����<� ��� �)�*#�' ��# 1���?� �
 ����! �����*.  

3�10 ������� '5� �� �
����
�� ��8	-+�� ,��	���:  

&���3�� 0��;���' �����'�� 
�;�5 �%' , �
C3�� H
���' 0��;���' F��!��3� �����'�� �"��%
 �
�
 ��	�
�"�� 0��%�� ��!��3��"spss "������� &������ 0��;���' ��!��3�� �"��%
�� �����:  

3 51051�)-��� $	-+:� :  

 +��� �� 
�� (�5 0�?�<� �
 0� ��"
 �
 �.���3� 0�� (�� ��
?��� �����'�� L�;�� (�5 ��.�
 4 ��C��
�� �	C��� M����
 �
�;��
�� &����<� �
� ����� ��"
' �.'�%����� �.
.) ��
� @�;�

��'�� 2�	�� (�	 �.�
 ��� 0��;��� �?���� ���3���� 9�'���� M����
� ������ M����
 @���
� ���
�'�� �� 4 ���!) �� 4 �'���� �� 4 ����� �� ��
�� ���� =��� M����� . ������� 8�� () �
�;���� )

 @���%
�� ���3��� 4 ('��3�� 9���� 4 ���!
�� ��������� ( 4 ������� ���' ������� �)�%
� D���
 ������� ���%� ��)���
���� ����$�
�� ����.  
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3�10�2�� ,��	�� ����+��� $	-+:  

3�10�2�1  B�-��:  

:�� ���'���� -�%� ��/��� �
 �.�� ��� M��� �
 "��� 2�����. )���%�� (1995  4 �
�  ����
:����' "
�
� ���'���� 
�� ����%�� -��� &"� 
� 
;�� 
� 
�
3��� �
 4��3�� �.����) 1�*�� 

�.�����
� �
 ��3�� 4����, 6�3' ���� �
�.�
 �
� ;����.
�" )4����'	 ��� �  ����2001 

�( ��� (
��� ����� D��� :�?� �;S M���
 H!���' 2"!��� �����
' ��'�;�� :�� @���
 &�3��
 ��C�
��' M���
��.  

 3�10�2�2(	����� /
	

 :  

  ������� +�� () �
�;��
�� =���� ����
�	� � M����, 9�'���� 

�%
 
��3� &���� 0��;��� 0� �
�
�� =��"�� ������� ����$�
 +��" (�� 
����� ������� �����
�� �)�%
� 
��3��� ��� 0�;��

 
��3��� H!!��� (�	 =��' ������� ���*�) () �>��%���. 

 3�10�3������ (	���� /
	

 :  

  
����
�3�� ����� =��3#��  ��9;�� �?>%�� 8�"��� �?>%�� +�? 9�'���� 

�%
 �� 9�'���� ��'�
 ��'��!���	 ����$�
.  +���*��' M��� �?>	 E� �	 �'%�) 0�%�� 0�.�
�� -) I�9�
�� 0��;��� �
�

��3 +�	 -) 0�;��� 

��	 +�	 D���4��9; ���� ��" . 0��' ��%� �
 �.�*)� 9�'��� 

�%

�����' (Pearson product5moment correlation coefficient)   �
��' 2��	 
�3� E����
���$���  (�	 ����3�
�E���%
�� �
.)��3�� +�
�� �.%*� 0� 2�� �5 ����9�� 8�� 0�� �
 0A��� (�	� 4

 
'? �
 (��<������" M�����)  +�
 M�%� (���� ����$�
�� ��' 9�'���� �"�� M���� 0�;��� 4
 �3���� ��$�
�� ���' ��'� �." �
 ����$�
�� ��' 9�'����)
���
�� ( @�;� �." �
. 

3�10�4��
�
�� ���+��� :  

  �	 63'�� H!��� ���3� 
"� �
 
����#� �?� �
*� -���� �
���
�� ��!��3#� &����<� �

 63'�� J�*�
 ������� ��' ��''� ��?>	 ��"�5 -) �����'�� 
,
<� 0��;��#� :��9. ���3�#��
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�?>%�� �	 �'%� ��*��� ����%
 ��"�5 �	 +��'	 �� ��%�
�� -9;��  ������ 

%���� ����$�
 ��'
�,�/) ����$�
 ��' �?>%�� M���� 0�;���� ���'���
 0�? �'���� ��'�� 0�?. 

 3�10�5��	�

�� 6��+��� :  

 ��$�
�� ���3�' M��� �%��
�� ���3���' M��� ���'��� �� �3>
�� �
� 4���'��� -%�'���� ��"�� ��

�� ���3� M��' M��� E���%
�� ���3���� 
*)� �� E���%
�� ���3���4������� +���� 
3
 ��$�

 &��3�� ���� ���%�� 0"3 �'� 
�3 2��'��3 �'�%� �
 0A���' F�
��;��� ���.��� ������ M����

�'�%��� 8�� 
.� -�T�  . =��� E���%
�� ���3��� &��3� ��'���� ��*����� U���� 0�;���S 

 �� ���%��σ B
�"
�� 

3�10�6 (����� :  

  F���C��� �� F���	��� F�'���� �'�� ��5 0���� �
 �	�
"
 9���� (��� �
���� 2�� (�	 9����� ��%� .  

 
�����:  

P�	 
���� ��� () 0�  ������� ����$�
 M��? D���� 4 �������� ���%��� �������  B
�"
� H.�
�
����;
�� ��%'Q� . 
��3� () �
�;��� (��� ��!��3#� ��"��%
��� 0� (��� �������� H!�����


��3��� (�� B'���� 
���� ����� 4�.
��;��� .  
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������ �����  

	
�
���� �����  
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������ ��	��  

�������� ���!"  

4�0�
�1
��  

      
��3���� 63'�� 0.��	 E�"� ����� ���)Q� ���;��� �����'�� 
��3� (�	 
���� ��� @��3�
����� ����$�
� (�
�%�� �� , ������� ���*�) 
��%�� ������� ����$�
 ����
�	� �"�� (�� �)�*#�'

N��
��  ���*���� 
��3� 0, �
� ���"�� �������.  

4�1 ��	����� :  

 B�C�� 0�220  ���%�� ����9' �)�.��
�� ���%�� (�	 ���'����
!>
��  ������ ��	 ���� ���� :��9 �	
���'���� J�"��' ��
�?211,�%'� ��%'��� 0� �!'%��� �3� �
 ������ ���'���� L3)11  ���'���

 �.���3�� ����
�	� 0� (��� �3�3��� �����'���� �$�' D��'�200 
��" () �
� D��� ���'���  

)451(  

�&� /���)4�1 ( ��	����� ����  

�����

���� ��
��!�� 

1.��'���� �
�
���!�� (����
�%�	����220 

2.(���� 
#�
��) �� *��� �
�
���!��200 

3.���!� �� *��� �
�
���!��20 

4.�����!���  �
�
���!�� (����200 

5.��
��!�� ��!�90%  

 ���
��: ������
�� ������� �����' �
 63�'�� ���	52014  
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4�2 ��
#+��� ����.�
�� �� ���
�� D����:  

1� ���0
�� ��#�
:���
 L��;'���
�� � �� �"� ������� B*�
 ��81.5 % �����
 ����
�
��' ���; 18.5 %
��" () I*�
 �
� �
�	 �����
 ����)452 51(.  

 0?� 
��")45251 (����
�� ����
  

���0
�� ��#�
����� ������% 

�
�	 37 18.5 

���; 163 81.5 

J�
"
�� 200  100 

2 5 ?����: �� J����' :�%�� �
�) �"� ��
� ���%��59.5 %������ �
40.5 % D���  6���
 
��"�� () I*�
)45252.(  

 0?� 
��")45252 (J����  

?���� ����� ������% 

��� 119 59.5 

(,�� 81 40.5 

?�
�
��  200100 

3 5 �

�� : �
 0���
	� ���%�� ���)� ��'��A �� �"�30540  �'��' ���46.5%, 
��28.5 %

 �
 
?� 0���
	� ����30 ���, �'�� ���17.5  % �
 �!��� ()41 550 ��� , �!��� �
�
 �
 �,��50 0.�'�� ���� ���7.5 %
��" () I*�
 D���)452 53.( 
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0?� 
��")452 53 (�
%��  

�

�� ����� ������% 

 �
 
?�30 ��� 57 28.5 

 �
305 40��� 93 46.5 

 �
41550 ��� 35 17.5 

50 �,�/) ��� 15 7.5 

?�
�
�� 200100 

4 5 �
�
�� /�0
��: �� �"� (
�%�� 
��
��' :�%�� �
�)54.00 %� ���%
��" ����%�� ��
40.5 %
� ���%
�"�� :�)5.5% 
��" () I*�
 �
�  ���%
�"�� ���)45254.(  

0?� 
��")452 54 ((
�%�� 
��
��  

�
��
��� ����
�������  ������% 

(%
�"�� ��� 11 5.5 

-%
�" 108 54.0 

(%
�"�� :�) 81 40.5 

?�
�
�� 200100 

5� ���0
�� �� �
���� '�
: �� ��"�) �
�;�� �����' :�%��  �
�) �
�32.0 % ����%�� ����)� ��

 �
 
?� 0.�
�; +�
 ����5 ��� �����29 % �
 0.�
�;55 10���  ������20.5 % ��
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 �
 0.�
�; ���� ���%�� ���)�11515 ��� ���18.5 % +�
 ���%�� ���)� �
 0.�
�;15 ���
�,�/) 
��" () I*�
 �
�)4�2�5(.  

0?� 
��")452 55 (����
�� () �
�;�� +�
  

�
���� '�
����� ������% 

 �
 
?�5 ��� 64 32.0 

5 – 10 58 29.0 

11 – 15 41 20.5 

15 �,�/) 37 18.5 

J�
"
�� 200 100 

6 5 4� �-	��� �)����� �
�
:  �"�  (������ @���
�� �'����' �
�
�53.5 % ����� ���%�� ���)� �
 ��

@�;� ������ ������
  �17.5 %0��?� =���� �12.5 % �����  �
��' ��)��
9 % +����� () �����
��� ���%��7.5 %������ =���
 
��" () I*�
 D���)452 56.(  

0?� 
��")452 56 (D' L�;�� ������� (
�
  

�+����� "�!������ ��!���% 

���� ���	� 189.0 

���	� ��	
 157.5 

��
 ���� 3517.5 

���
 2512.5 
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����10753.5 

(������ 200100 

 

7 5  M��� ,�	+�� �������) ���1��� (4�
� ��: �� �"� (��� &��3�� 0��;��< �'����'80 %

��� ���
�;��� ���%�� ���)� �
7.5 % �
��' ���
�;����12.5 % �
� F����3� ���
�;���
 () I*�
 
��"��)45257.(  

0?� 
��")452 57 ( e��� &��3�� 0��;���) ������� (D�
	 ().  

���1��� ������������ ������% 

 0%� 160 80.0 

& 15 7.5 

����3� 25 12.5 

?�
�
�� 200100 

8� ���1��� �����	�
 '�	�� �� ���
	
�� �--��
 ������� K
��� ����:  

 8�������� 
������"�� �����
)45258( 
�41.5 % ������'���� H
������' ������"� (�����	 �������)��� �������%�� �������)� �����

 C () ���
�%�� ���;�
 ��
��' 4 �������� 0.�����.
 +���34.5 % � 4 D���  (��	 ����)��� �24 % ��


���
�%�� ���;�
 ��'���� H
��' �"�� F����3� 2�� ���� ���%�� ���)�.  

 
��"��� )45258( () ���
�%�� ���;�
 ��'���� H
��' �"�� ������� 0.����.
 +���C 

������� ,��������� ��!���% 
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���8341.5 

�6934.5 

������4824 

��
�
�� 200100 

9� ������� �	
��

�� ���� 	���� ��-+� ���� ��������� ������� ���:  

 
��"��8����)45259(  �� �"�24.0 %��'���� +��� E� (��	  ����3� 0� ���%�� ���)� �
 ��
��' 4 �
18.5 % 4 +���3�� ����'���� +��� �������24.5 %����'������ �������� ������� �����%�� �����)� ���
 �%33.5  �������

3 ���%�� ���)� �
 �,��) �����.  

 
��"���)45259 (������� ��
��%
�� 0��� �.��	 ���3� (��� ��'������ ������� ��	:  

��������� ������� �������� ������% 

�3� 0� +��� @� (�	 
 48 24.0 

+�3�� +��� 37 18.5 

������ 49 24.5 

3�,��) ����� 66 33.0 

J�
"
�� 200  100 
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4�3  ��
	
�� /��+���:  

 -��� ����'%�� ��' ��)>�;�� M���� ������� 2��'��� -�
�%�� 
��3��� ���
	 =��"# �"�3�� -�/�
� 6�3 4������� ����$�
 �
 ��$�
 
� M��� ���'��#� ����'	 B�C��' -�
�%�� 
��3��� ���
	 0��

 �.)��3�5 &�3 (�	 ��$�
 
� M��� -��� ����'%�� �.��	 JC��� �.*�) 0�� �����%
 ����$�
 (�	
-'��3�� 9���� �	 , B
 �?>%�� �
 @�?� �3���� 

�%�� 
;�� ����$�
�� ��' �?>%�� �����

@�;�� 

��%�� () ����$�
�� .��5 0� 
��3��� ���
	 =��"5 -) -!��3�� 
��3��� H
���' �
C3 0��;
 -) ��$�
 
� M���� �
�;��� -��� ����'%�� �
 +��'	 
� =�9	5 0� 6�3 ������� ����$�
� -�
�%��
 ���� ��� ��9�'���� �
 ()�� ��	 ��"� (�� H!����� 
�'�� 9���� ��*���)�� �
 ��	 ���'����

� �)���
 () ��!��3�
����� , �
 �,�� ������ ��������� 0�? �� 6�3)0.50 ( 
��� ��%'�����
 
�)0.50  ( �
�?KMO  �	 
���)0.60  ( �3���� �	 
��� ��
���� �C"�� �
�?� ����$�
��

  �	 ��C� �%9���
 0�? ��"� 0�	 +�	��
 � I�3�)0.50 . ( -�
�%�� 
��3��� ���
	 H!��� -�� �
�)�

 ���� ����$�
���� :  

4�3�1������� �	
��

�� ��� ���� ��� '�!0
�� /
��
�� *�
	
�� /��+���:  


��"�� I*��)453 51 ( P%'�� �.*%' B
 
���
�� ��$�
�� ����'%� -�
�%�� 
��3��� ���
	 H!���
 ����
' ��3 �9�� 0��;��� 0�����3
 �,>, �
 ���
���)0.50  ( �%9���
 0�? ��"� 0�	 +�	��
 @�

 ��C� 
�)0.50 ( �	 
��� ������ ��������� 0�? �� 6�3 �)0.50 ( �	 
��� ��%'�����
)0.50 (�
�?�KMO   �	 
���)0.60  ( I�3� �3���� �	 
��� ��
���� �C"�� �
�?� ����$�
��

 
�' ���;�� ���'�� �
 ��	 ��3 2�	 H�� �?� B9��� �.' �"�� -��� ����$�
�� ��3 0� �
� �
��3
.  
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�� �&� /�)4�3�1 (������� �	
��

�� ��� ���� ��� '�!0
�� /
��
�� *�
	
�� /��+���  

����-���� 

 ��/������

 ���������

�������� 

���-��� ����0�����)���� �������

�

���� �� �������� ��������� ��/������:  

���� ���	�
� ��� ��
�� ��� �����
� ���� ����� �������
�   	��	���
� ����
�� ��� ������ .847 .073 
.032 

���� �����
� ��� ������� ��
�  ����
� !�
���
�  �� ��	 �������
� �����"� .799 .311 .127 

#���� ����� �������
� $�
� �������� �����
� ��	�� �%���  .787 .308 .177 

������ �����
� ����� ��&�� '��
 ��
� ���("� ��
��� �� �����
� .757 .222 .045 

���� �����
� ���'�
�� �����
� ��	
 �������
� �����"�  .730 .260 .097 

�
�� ������ ����
� ��	 �������
� �����"� ����	�
� )�� �������
� ������
� .725 .290 .026 

$*��� �����
� +�,��  ����'��
� ��	�	�,
� ������
�� ��	��
� ��� ������ .702 .313 
.038 

���� �����
� ������  ���-� ��./�*  .681 .296 
.105 

���� ��	 �������
� �����"� �� ���	� ������ ��� �������
�  �����"� ������
� .653 .117 .225 

������ �.��� �"�&�"� �%���
� )��������,....��� ( �����
 �������
� ��	���
�� �� ����
��  .633 .270 .144 

���-��� ����0�:  

��� ������  ������
� �� �����
� �	* 0��1�  �� ���2� .102 .796 
.034 

��,� ����
� 3��� 4����� )���� �����	 ����* ���2�
� �� ���	�
� ������ 5.���
�� �� �����
�.  .404 .751 
.007 

61�� ������ 6��1 ������
� ������
 �� 7�*���� 8�1��  ���� ���2�
� �� ���	�
� ������ 5.���
��  .245 .700 .365 

���� ������  ����
� ����
�� $	��	"� �	* ���2�
� �� ��0��1�  ���
� �����
�� .310 .692 
.043 

����� ������ ������ ���2�
� �� ����
� $���	�
� �����
��  .364 .599 .025 

����)���� �������  

�1�� ��( 	� ����� �&�� ��	
 �������
� �����"� �����
�� .013 
.054 .893 

9�	7 ��0��1� ������ ���� ����� ������� ��	 �������
� �����"� �� �����
� .126 .084 .844  

����
� �����
� ���	 ;��1�%  67.34 

Kaiser
Meyer
Olkin Measure of Sampling Adequacy 
.890 

Bartlett's Test of Sphericity 2057.96 

 ���
��: ������
��� ������� �����' �
 63�'�� ���	52014  
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4�3�2 (����� ��.�
�� *�
	
�� /��+���)�������� �����:(  

 
��"�� I*��)453 52 ( ��3
 �
 ���
��� 9����� ��$�
�� ����'%� -�
�%�� 
��3��� ���
	 H!���
@��3� �)���
�� �� ��'��� �3��  �	 ��C� ������ ��������� 0�? �� 6�3 �3�� ��
	 (�	)0.50 (

 �	 ��C� ��%'�����)0.50 ( �
�?�KMO   �	 ��C�)0.60  ( ���'�� �
 ��	 ��3 2�	 H�� �?�
0��;���� ���.�' ���%�
�� ���'���� 
��%� 0� D��'�.  

 �&� /���)4�3�2(  (����� ��.�
�� *�
	
�� /��+���)������ �������(  

����.�
��  �������� ����� 

�"� 
� 0�� ��
��%
�� ������� ��.� 0��;���� .877  

�"� 
	����� B
 0�� ��
��%
�� ������� & &�9�� ��,��� �

�."��  

.803  

B�9��� 0�3��� B�
"' ����%�� ����9' ��.� �3*��� .757  

�"� �
 
.��� ��� 
� 
��� ���
 �� 0��;��� 0�� %
����
��
�������  

.756  

���
�� ���'��� �'�� J�
"
%  63.9 

Kaiser5Meyer5Olkin Measure of Sampling Adequacy .769 

Bartlett's Test of Sphericity 265.97 

 ���
��: ������
��� ������� �����' �
 63�'�� ���	52014  
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4�3�3 /�

�� ��.�
�� *�
	
�� /��+���) �����
�� ���:(  

 
��"�� I*��)453 53 (
�%
�� ��$�
�� ����'%� -�
�%�� 
��3��� ���
	 H!���)0�;��
�� (	� (

 ��������� 0�? �� 6�3 �3�� ��
	 (�	 @��3� �)���
�� �� ��'��� �3�� ��3
 �
 ���
���
 �	 ��C� ������)0.50 ( �	 ��C� ��%'�����)0.50 ( �
�?�KMO   �	 ��C�)0.60 ( 2�	 H�� �?�

��3 0�;��
�� (	�' ���%�
�� ���'���� 
��%� 0� D��'� ���'�� �
 ��	.  

 �&� /���)4�3�3(  /�

�� ��.�
�� *�
	
�� /��+���) �����
�� ���(  

�������������!��� "�� 

���������� ��	���� ����	���������!!��
���
"���
 .836  

���
���
�#�
 ��
���
�� "�������$
�	%�����&���
���
������	'������ ����� .766  

�����
�(� ����)���� "��� ��)�����&���
���
������	'�.760  

�	��������%��� �*$�'�� �#�	����+�,-�.750  

��,
�� .������ ���� ��
�
% 60.6 

Kaiser�Meyer�Olkin Measure of Sampling Adequacy.717 

Bartlett's Test of Sphericity234.778 

 ���
��: ������
��� ������� �����' �
 63�'�� ���	52014  
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4�3� 4  D�	��� ��.�
�� *�
	
�� /��+���)������� �	
��

�� ��� ����(  :   


��"�� I*��)453 54 (B'���� ��$�
�� ����'%� -�
�%�� 
��3��� ���
	 H!���) ��
��%
�� 0�� (�'�
������� ( 0�? �� 6�3 �3�� ��
	 (�	 @��3� �)���
�� �� ��'��� �3�� ��3
 �
 ���
���

 �	 ��C� ������ ���������)0.50 ( �	 ��C� ��%'�����)0.50 ( �
�?�KMO   �	 ��C�)0.60 (

������� ��
��%
�� 0�� (�'�' ���%�
�� ���'���� 
��%� 0� D��'� ���'�� �
 ��	 ��3 2�	 H�� �?�.  

 � /��� �")4�3�4(  D�	��� ��.�
�� *�
	
�� /��+���)������� �	
��

�� ��� ����(  

����.�
�� 
 �	
��

�� ��� ����

������� 

(��� ���;�� +��' ��� 0��;��� 0�� ��
��%
�� ������� �� 
'���
�� .836  

�%�� ��' (�'� 0�� ��
��%
�� ������� �
 ���*��� �
.
�� �� ����
�� .766  

��� 0�;��� 0�� ��
��%
�� ������� ��� M��� 0���
 �� 
'���
�� .760  

���
�� ���'��� �'�� J�
"
% 86.7 

Kaiser5Meyer5Olkin Measure of Sampling Adequacy .733 

Bartlett's Test of Sphericity 474.871 

 ���
��: ������
��� ������� �����' �
 63�'�� ���	52014  
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4�4 B�- ������� '��� �	�! �:  

:�� ���'���� -�%� ��/��� �
 �.�� ��� M��� �
 "��� 2�����. )���%�� (1995 (4 �
�  ����
:����' "
�
� ���'���� 
�� ����%�� -��� &"� 
� 
;�� 
� 
�
3��� �
 4��3�� �.����) 1�*�� 

�.�����
� �
 ��3�� 4����, 6�3' ���� �
�.�
 �
� �.
�;���" )�4����' ��� �  ����2001 �(4 
��� 0� ��/��� �
 :�� ���� ������� �
� (��:  

�1��(�� ��
��: B�-�� -
����� #��/� ) ��
	 ��
#+
��(  

0� [�� ���� ������� 
� ����<� �.���� ��� �	�
"
 �
 ��
�3
��  �
 ������� �%
�"  ���/��

��"��������� ��
�3
� ���"��;. ����� ��
�?  ���
��� 0��3�' ���� ������� ,��� 63�'�� &�9 �
 

��
�3
�� =��'5 0.!��� 
� @�
 �
!>
 ���'%�� M���� �
 �%*� 42�"< 1�*� @�
� �A��� 

����'%�� @�
� �'���
 
� +��'	 ��3
�� ���� -
��� 2��5. @�
� ����� ��9$�� ���'%�� 
� ��3
 �
 

���3
 ������� ����$�
 �����<� ��� �*#�'�� ��# 1���?� �
 2���� �����*. 

�1��(�� ���	!��: B�- B	���� *������  

���	
���� 

 I*�� 6�3 ����
�	�� M���
 (�	 ��
�	��' ���'���� ��!�� ��'�;� 0� ����
�	�� �"�� �
 ��/���
 0?� 
��"��)4 5451 (

�%
 ��  ����
�	�� )���� ]�'���� ( ����
�	�� �
 ����	 �"��' ��� �'����'

 (9���� @���
�� :�) ���� ����$�
�� B�
"�)0.60 ( ����'%�� �'����' ����
�	�� 

�%
 U�' 6�3
 
$��
�� ��$�
�� ����
��) ����
�� () ��
��%
�� ��"������)0.92 (, ����
�	�� 

�%
 U�' �
��'

���$��� �
���
 ��$�
�)0.82 (,������ 

��%�� ��$�
� ����
�	�� 

�%
� ��
)0.73(  

�%
 (�� �?�
 9����� ��$�
�� ����
�	��) 0��;���� ���.�)0.81 (��$�
�� ����
�	�� 

�%
� 
�%
��) 
��

 0�;��
��)0.77 (,B'���� ��$�
�� ����
�	�� 

�%
�  ��
��%
�� 0�� (�'�)0.92(   
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��" ���)45451 (����
�	��  

���������������� (�� ���
���� ��� Cronbach’s alpha 

���/
�� "0 ��
���
�� �������-� 

���!� ����� 

100. .92 

���1��� �
��%
 5 0.82 

��
�&���� 2
����� 2 0.73 

��	���'� ���$� -�!��� �������4 0.81 

�	���
�� 3�� ������ �������4 0.77 

��
���
�� �&� "��� .�
��� �������3 0.92 

 ���
��:3�'�� ���	5 ������
�� ������� �����' �
 62014  

4�5 �
#��� 
���
�� �����:  

 (�	 =��' �
��3���  (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� 
���
�� ��$�
�� �
 ��!�'�� 

��%�� �%'�� 9���� 0�
 ������� ��
��%
�� 0��)�������� ��
��%
�� ��"������ ,��
������ 

��%�� ,���$��� �
���
 ( ���	�

' 0�
���� () I*�
 �
� ������� 
�%
�� N��
��� =��)4 5551.(  
�&� /#3)4�5�1 (/�

�� ������� E5�
�  

  

  

  

  

  

  

 63�'�� ���	� �
 ���
��– 2014  

 ��� "��� "�� $�%&��� �������

������� �
������� 

1	  �
������� 
��������

��
�����. 

2 	 ��������� ������� 

3- ������� ���
�� 

����!��� "�� 

�����!�� ���#! ������� �
������� ��� "��� 
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4�6 ������� �	����:  

8���� I*�
 �
� ������� ���*�) 
��%� �*�� 0� ������� N��
� () 
��%��� �%':  

���*���� 

���!��� ��*���� ����� � :������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� ��' ��,�� �?>	 D���
)�������� ��
��%
�� ��"������,��
������ 

��%��,���$��� �
���
 (������� ��
��%
�� 0�� (�'��

 �������' ��
�;�� �����
�� () 

 ��	���� ���*����: 

 1 51 ��"������ ��' �?>	 D����������� ��
��%
�� 0�� (�'�� �������� ��
��%
�� 

1 52 ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� ��
������ 

��%��  ��' �?>	 D���� 

   153  ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� ���$��� �
���
 ��' �?>	 D���� 

 ����,�� ����!��� ��*���� :(�	 +�,�
�� 

��%�� ��' ��,�� �?>	 D��� ������� ��
��%
�� 0�� (�'�
)�������� ��
��%
�� ��"������,��
������ 

��%��,���$��� �
���
 (() 0��;���� ���.��

 �������' ��
�;�� �����
��. 

2 51 0��;���� ���.�� �������� ��
��%
�� ��"������ ��' �?>	 D���� 

 2 52  �.�� ��
������ 

��%�� ��' �?>	 D����0��;���� �� 

 2 53 0��;���� ���.�� ���$��� �
���
 ��' �?>	 D���� 

 �,��,��  ����!��� ��*���� : ��
��%
�� 0�� (�'��  0��;���� ���.� ��' ��,��  �?>	 D���
�������' ��
�;�� �����
�� () ������� .  

 

 �%'����  ����!��� ��*���� :�� ���.�� 9����� ����� �,� D��� 

��%�� ��' �?>%�� ()  0��;��
 ������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 +�,�
��)�������� ��
��%
�� ��"������, ��
������ 

��%��

,���$��� �
���
� (�������' ��
�;�� �����
�� () ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� .  
 

 ��
�;��  ����!��� ��*���� :	� 
�%
�� ��$�
�� �,� D��� ���.� ��' �?>%�� (�	 0�;��
�� (
�������' ��
�;�� �����
�� () ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� 0��;���� . 
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4�7 ������� ����.�
 �	���+�"� �	(���
 :  


��"��)45751 ( �� �"�) ������� ����$�
 
�� �����%
�� ��)��3���� ��9���
�� ��'� 8����
�� B�
"� E���%
�� ���3��� ���)� ��'�"� ��' M��"� D���� �� (�	 
�� ���� �3���� @���� ����$�


 9���� �
 
?� ����$�
�� B�
"� 9���
��� �� ��� I*�� �
� 4 ����$�
�� ����'	 B�
" �	 ���%��
 ��� -*����)3.(  

  �&� /���)4�7�1 ( ������� ����.�
� ���	�

�� �	���+���� �	(���
��  

��.�
�� ��� �� ?����.�
 *�	�+�� (����>�	�

�� 6��+��� 

 () ��
��%
�� ��"������
����
�� 


���
 .851 .73 

���$��� �
���
 
���
 2.36 .71 

��
������ 

��%�� 
���
 2.67 1.0 

0��;���� ���.� 9��� .951 .66 

0�;��
�� -	� 
�%
 .831 .66 

��
��%
�� 0�� (�'� B'�� 1.35.56 

���	5 ���
��  ������
�� ������� �����' �
 63�'��)2014(  
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4�8   ������� ����.�
 ��� �	(	�����:  

 ����$�
�� ��' ��9�'���� �?>%�� (�	 ��%��� ��.' ������� ����$�
 ��' 9�'���� 
��3� 0��;��� 0�
 �3���� �
 �'��? 9�'���� �"�� ���� �
��)  4B'���� ��$�
�� � �����
����) I�3� �� -�%� D�� �7

 �3���� �	 9�'���� �"�� ��? �
��� ����$�
�� ��' F���? 9�'������ ��' �?>%�� ��%* �
�� I�3�
 �
�? ���� ��� ���%* �?>%�� �'�%� 0�	 
��'� 4����	 �� ����9 �?>%�� ���� �?� ����$�
��

�
 
?� 9�'���� 

�%
)0.30 (? �3���� ��� �9���
 ����'�	� ��
�� 9�'���� 

�%
 �
�
��')0.30– 0.70 ( �
 �,�� 9�'���� �
�? ���� ��� �
�)0.70 ( 4����$�
�� ��' ���? �?>%�� �'�%�

 ��' 9�'���� 
��3� ��'�;� I*�� �?� ��"������ ��' �9���
 9�'��� �?>	 D��� �� ����$�
��
����
�� () ��
��%
��  D���� 4������� ��
��%
�� 0�� (�'� � ��' ���%* 9�'��� �?>	 D���

 ���$��� �
���
 

��%�� ��' ���%* 9�'��� �?>	 F�*�� D���� ������� ��
��%
�� 0�� (�'��
 0��;���� ���.� ��' 9���
 9�'��� �?>	 D��� �
��' 4������� ��
��%
�� 0�� (�'� � ��
������

��� �?>	 �"�� D���� 4������� ��
��%
�� 0�� (�'����' 9���
 9�'  )��
��%
�� ��"������ 4 
���$��� �
���
( 
��" () I*�
 �
� D��� 0��;���� ���.��)458 51(  
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 �&� /���)4�8�1(  ������� ����.�
 ��� �	(	����� /��+�  

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0      

 ������
�� ������� �����' �
 63�'�� ���	5 ���
��)2014(  

  

  

  

  

  

��������	 
�� 
���

���	��	  


������	 ���  �����


	�����	 

��	���	

��������	 

������

������	 

 ���������

��������	 

����.�
�� 

   1  �� �	
��

�� 	������#�

���0
��  

   1 .640** ���.��� �
�	1
 

   1 .140* .172* ��
������ /
��
�� 

  1 	.009 .481** .561** �������� ����� 

 1 .660** .134 .349** .645** �����
�� *�� 

1 .531** .387** 	.063 .155* .350** � �����	
��

�� ���������  
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4�9  �	���)�� �	����:  

1� ����8��� ����� ����)��: �A������ �	A
��

�� �A�� �A��� �A�� '�!0A
�� /A
��
�� ��A� �&%� 4	��

)�����#���	AA-���� �	AA
��

�� 	AA� , �AA��.��� �AA
�	1
,�AA�
������ /AA
��
��(  �	AA
��

�� �AA�� �AA����

������	� ��
���� �	��0
�� ��  ������� .  

 +�,�
�� 

��%�� ��,/� (�	 ��%��� (�� ��.� E���� ��%�
�� ���3��� 
��3� ��'�;� 0��;��� 0� ���
 0�� (�'�� ������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	�����#� ��
��%
�� . 

�%
 (�	 ��
�	�� 0�)Beta (

 4 
���
�� ��$�
�� �
 +�3�� +�3� -) 
��3�� ��$��� &'�' B'���� ��$�
�� -) B?��
�� ��$��� �)�%
�
� 

�%
 (�	 ��
�	�� 0� �
�9�'���)R² ( ��' �?>%�� ����� (�	 N��
��� +��? (�	 ��%���

 ��$�
��� �����
�� ����$�
�� ��'�;� 0��;��� (�5 �)�*��' 4 B'����F  N��
� ����%
 (�	 ��%���
���3���.  ������ @���
 (�	 ��
�	�� 0� �?�)0.05 ( 0� 6�3 4��,/��� ����%
 @�
 (�	 0�3��

 ��!��3� ���� ��� ����,/��� �%�� 4�
�%
�� ������ @���
 �
�? B
 &��3
�� ����%
�� @���
 �����

�? ���� ��� �
�%
�� ������ @���
 �
 �$�� &��3
�� ������ @���
 �
)0.05 ( I�3� M�%���

��" ()�)45951 ( ��' ��'�"�� �?>	 D���� �� (�� 
����� 0� ���3��� 
��3� 
>; �
�

�����#� ��
��%
�� 0�� (�'�� ����
�� () ��
��%
�� ��"������.  ���' �
�? �$�' �?�
��$�
��)337 (. @���
� ��&���)0.000 ( 0�� (�'�� ���$��� �
���
 ��' �?>	 �"��� �
��'

 ���' �$�' 6�3 �����#� ��
��%
��)5173 (. ����%
�� @���
�)0.23( ��'�� �?>	 �"�� �
��' 4
 ���' �$�' 6�3 �����#� ��
��%
�� 0�� (�'�� ��
������ 

��%�� ��')50.193 (  ����%
�� @���
�

)0.006 (  
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���� ���)4�9�1 ( ����	
��� 
�� ���� �	�  ������� ����
�� ������� ������� ����
�

 ������� ����	
��� 
�� ����� �������(Beta coefficient)  

Sig  ����	
��� 
�� �����

�������  
���������  

.000 
.337*** 

���0
�� �� �	
��

�� 	������#� 

.233 
�.107 

���.��� �
�	1
  

.006 
�.193** 

��
������ /
��
�� 

 .102 R² 

 .088 Adjusted R² 

 .102 ∆ R²  

 7.14 F change 

  

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0      

  ���
��: ������� �����' �
 63�'�� ���	5)2014(  

1�1 ����� ����)�� ����)��:-���� �	
��

�� 	������#� ��� �&%� 4	�� ��� ����� ��	

������� �� ��
���� �	��0
�	� �����:� �	
��

��.  
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 0�� (�'�� ����
�� () ��
��%
�� ��"������ ��' ����9 ��'�"�� �?>	 D���� �� H!����� ��.��
�����#� ��
��%
�� , ��$�
�� ���' �
�? �$�' �?�)337 (. ������ @���
�)0.000 .(  

1�2��	!�� ����)�� ����)�� ': �����:� �	
��

�� ��� ����� ���.��� �
�	1
 ��� �&%� 4	��

������� �� ��
���� �	��0
�	�.  

 2�� H!����� �.�� ���' �$�' 6�3 �����#� ��
��%
�� 0�� (�'�� ���$��� �
���
 ��' �?>	 �"���5

)173 (. ����%
�� @���
�)0.23.(  

1�3 �!�	!�� ����)�� ����)��:� �&%� 4	�� �����:� �	
��

�� ��� ����� ��
������ /
��
�� ��

������� �� ��
���� �	��0
�	�.  

 �$�' 6�3 �����#� ��
��%
�� 0�� (�'�� ��
������ 

��%�� ��' ��'�� �?>	 �"�� 2�� H!����� ���'
 ���')50.193 (  ����%
�� @���
�)0.006.( 

2� ���	!�� ����)�� :/
��
�� ��� �&%� 4	��  ������� �	
��

�� ��� ���� ��� '�!0
��

)��	-���� �	
��

�� 	������#� ,���.��� �
�	1
,��
������ /
��
��(  �� �������� ������

������	� ��
���� �	��0
�� ."  

 +�,�
�� 

��%�� ��,/� (�	 ��%��� (�� ��.� E���� ��%�
�� ���3��� 
��3� ��'�;� 0��;��� 0� ���
'� (�	0��;��#� ���.�� ������� ��
��%
�� 0�� (� , 

�%
  (�	 ��
�	�� 0�)Beta ( �)�%
�

 0� �
� 4
���
�� ��$�
�� �
 +�3�� +�3� -) 
��3�� ��$��� &'�' B'���� ��$�
�� -) B?��
�� ��$���
9�'���� 

�%
 (�	 ��
�	��)R² (�
�� ��' �?>%�� ����� (�	 N��
��� +��? (�	 ��%��� ����$

 ��'�;� 0��;��� (�5 �)�*��' 4 B'���� ��$�
��� �����
��F  ���3��� N��
� ����%
 (�	 ��%��. ���

 ������ @���
 (�	 ��
�	�� 0�)0.05 ( @���
 �����
 0� 6�3 4��,/��� ����%
 @�
 (�	 0�3��
�� ��� ����,/��� �%�� 4�
�%
�� ������ @���
 �
�? B
 &��3
�� ����%
�� �
�? ���� ��� ��!��3� ��

 �
�%
�� ������ @���
 �
 �$�� &��3
�� ������ @���
)0.05 (I�3� M�%��� ,
��" ()�)4 5

9 52 ( ��
��%
�� ��"������ ��' ��'�"�� �?>	 D���� �� (�� 
����� 0� ���3��� 
��3� 
>; �
�
0��;���� ���.�� ����
�� () , ��$�
�� ���' �
�? �$�' �?�)424 (. ������ @���
�)0.000 (

 ���' �$�' 6�3 0��;��#� ���.� � ���$��� �
���
 ��' �?>	 �"�� �
��')188 (. ����%
�� @���
�
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)0.017 ( ���' �$�' 6�3 0��;��#� ���.�� ��
������ 

��%�� ��' ��'�� �?>	 �"�� �
��' 4)5

0.127 (  ����%
�� @���
�)0.039 (  


!�  ����)4�9�2 ( ����	
��� 
�� ���� �	�  ������� ����
�� ������� ������� ����
�

 
��"�#�� ���$#� �������(Beta coefficient)  

Sig 
��"�#�� ���$# ��������� 

.000 
.424*** 

���0
�� �� �	
��

�� 	������#�  

.017 
.188** 

���.��� �
�	1
  

.039 
�.127** 

��
������ /
��
��  

 .312 R² 

 .301 Adjusted R² 

 .312 ∆ R²  

 28.55 F change 

  

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0      

  ���
��: ������� �����' �
 63�'�� ���	5)2014(  

3� �!�	!�� ����)��": �� ������� �	
��

�� ��� �����  �������� ����� ��� �&%� 4	��

 ��
���� �	��0
��������	� ."  

 (�	 0��;��#� ���.� (�	 ��%��� (�� ��.� E���� ��%�
�� ���3��� 
��3� ��'�;� 0��;��� 0� ���
������� ��
��%
�� 0�� (�'� , 

�%
 (�	 ��
�	�� 0�)Beta ( ��$�
�� -) B?��
�� ��$��� �)�%
�

� 4 
���
�� ��$�
�� �
 +�3�� +�3� -) 
��3�� ��$��� &'�' B'���� 

�%
 (�	 ��
�	�� 0� �
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9�'����)R²  ( 4B'���� ��$�
��� �����
�� ����$�
�� ��' �?>%�� ����� (�	 N��
��� +��? (�	 ��%���
 ��'�;� 0��;��� (�5 �)�*��'F ���3��� N��
� ����%
 (�	 ��%�� , @���
 (�	 ��
�	�� 0� �?�

 ��&���0.05 6�3 4��,/��� ����%
 @�
 (�	 0�3��  �
�? B
 &��3
�� ����%
�� @���
 �����
 0�
 &��3
�� ������ @���
 �
�? ���� ��� ��!��3� ���� ��� ����,/��� �%�� 4�
�%
�� ������ @���


 �
�%
�� ������ @���
 �
 �$��)0.05 ( 
��" ()� I�3� M�%���)45953 ( 
��3� 
>; �
�
"�� �?>	 D���� �� (�� 
����� 0� ���3��� ��
��%
�� 0�� (�'�� 0��;��#� ���.� ��' ��'�

�������.   

 
!� ����)4�9�3 ( ������� ����	
��� 
�� ����� 
��"�#�� ���$# ������� ������� ����
�  

Sig ��������	 
�� 
��� �	������	 

.000 
.424

***

 

	�
��
�� ���"
  

 .312 R² 

 .301 Adjusted R² 

 .312 ∆ R²  

 28.55 F change 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0      

  ���
��: ������� �����' �
 63�'�� ���	5)2014(  
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4� �
����� ����)�� : '�!0
�� /
��
�� ��� �&%
�� �� �������� ������ (����� ����� �!� 4	��

� �	
��

�� ��� ����� ������� �	
��

�� ��� ���� ��� ��
���� �	��0
�� �� ������

������	� . 

 () ������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� �����
 �
 ���
 
�� ���' 

�%
 &��3 0�
(��,�� N��
��� () �����
�� 8�� ���'� 0�? &��3 0� D���� 
��� N��
���.  

 
��"��)45954 ( ��� ����� �,< ��%�
�� ���3��� ��'�;� I*�� �?>%�� () 0��;���� ���.��  9��
 N��
��� () 4������� ��
��%
�� 0�� (�'�� ������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� ��'

 ��' �?>%�� ��'�;� H!��� �=�" 
���)4���$��� �
���
 4 ����
�� () ��
��%
�� ��"������  

��%��
��
������ (
�? �=�"� (�'��� (�	 �,������%�� ���' �) �
���
4����
�� () ��
��%
�� ��"������

���$���N ��
������ 

��%��(, (β=5 .107), (β= .337), (β=5 .193) () �
� 4 (������ (�	
 ����%�� ���'���  0�? () ���$� 6�3 ��) (��,�� N��
���) �
���
4 ����
�� () ��
��%
�� ��"������

���$��� N ��
������ 

��%��  (���' 0�? () �3>
 �� �
� �%���� �?171 5  =β( , (β= 5.140), 

(β= .263)   9����� ��$�
�� �,� �)�%
�� ����
�� () ��
��%
�� ��"������ ��	�
 (������ (�	
 ��' �?>%�� (�	)����
�� () ��
��%
�� ��"������ (��
��%
�� 0�� (�'�� �����#�  () 0���� �� �"�

(��,�� N��
��� �*�;�� �?   D��� �� (�� ���� ���� ����
�� () ��
��%
�� ��"������ ��$�
 0�?
 ��
�� 9��� �?>	��' �?>%�� () 0��;���� ���.��)����
�� () ��
��%
�� ��"������ ( 0�� (�'��
�����#� ��
��%
��.  
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�&� /���)4�9�4 ( ��� �&%
�� �� �������� ������ (����� ����� @	�&  /
��
��

������� �	
��

�� ��� ����� ������� �	
��

�� ��� ����  ��� '�!0
��  

  

              Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  

   ���
��: ������� �����' �
 63�'�� ���	5)2014(  

  

�
������� ��� "���� ��������	 
�� 
��� 
�� ������	 ��	���	

���	��	 

/'�����2 /'�����1  

0.263** 0.337*** �!!&��� "0 �
������� 
�������� 

	0.140 	0.107 ������� ���
��  

	0.171** 	0.193** ��������� ������� 

0.173**  �����!�� ���#! 

0.123 0.102 R² 

.104 .088 Adjusted  R² 

.021 .102 ∆ R²  

4.43           7.14 F change  
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5� 
������ 
�$�	�� : %�� 
��#�� &�' �
�"���� &'� �
#��� ��("��� ��� )��*

 
��
��� ����+��� &, 
���
-� �����#��� �.� &��"� ��
�"�-� 
����

%�
����� .  

 () ������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� �����
 �
 ���
 
�� ���' 

�%
 &��3 0�
D���� 
��� N��
��� (��,�� N��
��� () �����
�� 8�� ���'� 0�? &��3 0�, 
��"��)45955 ( I*��

 ���� 6�3 ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� 0��;��#� ���.� ��' �?>%�� (�	 0�;��
�� (	� �,�
 ���.� ��' �?>%�� (�	 0�;��
�� (	�� +�,�
 �?>	 �"�� 2�� (�	 6��,�� N��
��� -)  H!�����

 � 0��;��#� 0��;��#� ���.� � 0�;��
�� (	� ��' �?>%�� -) �"�) ������� ��
��%
�� 0�� (�'�
 ���' �'�� �$�')1.155 ( ������ @���
�)002 (. 9����  0�;��
�� (	� �� (�	 
�� ���� 4

������� ��
��%
�� 0�� (�'�� 0��;��#� ���.� ��' �?>%��.  
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 �&� /���)4�9�5 (�� �!� @	�& ��� ����� ������:� ����� ��� �&%
�� ��� �����
�� �

������� �	
��

��  

������� /1��� 
���1/1��� 
���2/1��� 
���3 

�����!2� ���#! .257	.052.431 

 -�!��� �������)����!��� "��(.5001.15 

 

 ����!��� "�� *���#!

�����!2� 

 	1.15 

R² 
.066.220.258 

Adjusted R² 
.066.154.037 

∆ R²  
.061.221.246 

F change 
13.4837.619.54 

   ������: �	����� 
���
� �� ������ �����)2014(  
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4�10 �
� ������� �	
��

�� ��� ����� �������� ����� ��� �&%
�� (����  �����
��  



115 

 

4�11 O��)�� �	���� C��
  

����� ����!�	  ���"���#�	 

1 ��������	 
�� 
��� 
�� $�#%��	 ��	���	 &�� ������	 �'(� )��* ���	��	

 ���	��	 ��������	 
�� 
����. 

 +��,-� ���� 

1�1 &�� ������	 �'(� )��* 
�� 
���� ���%��	 
. ��������	 ���������

��������	 ���	��	 

���� 

1�2 &�� ������	 �'(� )��*��	 ��������������	 
�� 
���� ���� ���	��	 
��� 
�  

1�3 ��������	 ��	���	 &�� ������	 �'(� )��*��������	 
�� 
���� ���	��	 
��� 
� 

2 ���	��	 ��������	 
�� 
��� 
�� $�#%��	 ��	���	 &�� ������	 �'(� )��*


	�����	 ������    

��,-� ���� 

2�1 �� ������	 �'(� )��* ������ ���%��	 
. ��������	 ��������� &

  
	�����	 

���� 

2�2   
	�����	 ������ ������	 ������ &�� ������	 �'(� )��* ���� 

2�3   
	�����	 ������ ��������	 ��	���	 &�� ������	 �'(� )��* 
��� 
� 

3 �����	 
�� 
����  
	�����	 ����� &�� ������	 �'(� )��*��� ���	��	  ���� 

3�1 ���	��	 ��������	 
�� 
����  
	�����	 ����� &�� ������	 �'(� )��* ���� 

4
	�����	 ����� 
�� 
��� 
�� $�#%��	 ��	���	 &�� �'(��	 /����

���	��	 ��������	 
�� 
���� ���	��	  ��������	 

��,-� ���� 

4�1 (��	 /���� 
	�����	 ����� ���%��	 
. ��������	 ��������� &�� �'

���	��	 ��������	 
�� 
���� 

���� 

4�2  ��������	 
�� 
���� ������	 ������ &�� �'(��	 /���� 
	�����	 �����

���	��	 


��� 
� 

4�3 ��������	 
�� 
���� ��������	 ��	���	 &�� �'(��	 /���� 
	�����	 �����

���	��	 


��� 
� 

5 ��������	 
�� 
���� 
	�����	 ����� &�� �'(��	 /����  
������	 
��

���	��	 

 ���� 

 ��0��	:���	����	 ��	���	 ������ &� 1"���	 �	��22014  
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4�12 ���	��� ����)�� :: �
 ���
�� ����� �	�	�� (���
 ��� ��8	-+� ���� ��5 B��� �����

���� �	
��

�� ��� *��� H�+ �����.
���� ����.�
�� ,�+ ���) ��#�
 N/�0
�� N�

�� N?����

 N *)����� *
�
�� N��������� ������� N,��	+�� ������� N�
���� '�
 N'����� ����� N N�#�3��

��

��� ���(  

1�  �	
��

�� ��� *��� H�+ �
 ���
�� ����� �	�	�� (���
 ��� ��8	-+� ���� ��5 B��� 4	��

������� ?���� ,�+:  

��'�;�� R��*���� 0� 0��;���  ��'�;� )T (?��-�� ��' �����	 �������
 H!������ ���'
 
� 
��" ��� 

)451251( ����� ��'�  
� �
�? @���
 ��&���  ��$�
�������� ��
��%
�� 0�� -�'� �'�� �
 

0.05 -�%� �

  �  J���� () :��) D��� ���� 2�� ��
��%
�� 0�� -�'��������.  

/��� �"
 )4�12�1(  � ?���� �� B��� 4	��������� �	
��

�� ��� *���  

/	�
�� @���� (���
��

��	�+��  

 6��+���

��	�

�� 

 �
�&T '�<���  

 	)� 1���

����
�� ���������

��� 1.35 .539 .040 .745 

���' 1.34 .529 .041 

2�  (���
 ��� ��8	-+� ���� ��5 B��� 4	�� �	
��

�� ��� *��� H�+ �
 ���
�� ����� �	�	��

*
�
�� /�0
�� ,�+ �������.  

��'�;�� R��*���� 0� 0��;���  ��'�;� )T (?��-�� ��' �����	 �������
 H!������ ���'
 
� 
��" ��� 

)451252( ����� ��'�  
� �
�? @���
 ��&���  ��$�
������#� ��
��%
�� 0�� -�'� �'�� �
 

0.05 -�%� �

  () :��) D��� ���� 2��
��
��  ������#� ��
��%
�� 0�� -�'�  
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/��� �"
 )4�12�2 ( �� B��� 4	��/�0
��  
�����:� �	
��

�� ��� *���  

/	�
��/�0
�� (���
��

��	�+�� 

 6��+���

��	�

�� 

 �
�&T '�<���  

 �
������� ��� *���

������� 

*��
�1.400.5121.53 .748 

 *��
� 3�01.275.6311.47 

3�  �	
��

�� ��� *��� H�+ �
 ���
�� ����� �	�	�I (���
 ��� ��8	-+I ���� ��5 B��� 4	��

��#�
 ,�+ �����:� ���0
��.  

��'�;�� R��*���� 0� 0��;���  ��'�;� )T (?��-�� ��' �����	 �������
 H!������ ���'
 
� 
��" ��� 

)451253( ����� ��'� 
� �
�? @���
 ��&���  ��$�
�������� ��
��%
�� 0�� -�'� 
?� �
 0.05 

-�%� �

  () :��) D��� ������
�� ����
  �������� ��
��%
�� 0�� -�'�  

/��� �"
 )4�12�3 ( �� B��� 4	�����0
�� ��#�
  
������� �	
��

�� ��� *���  

2��
�� ���/
�� ��-�
"������ )���
���������
�� ����� �
�
T  ������  

 �&� 3���

����	'� ��
���
��

�
��1.73 .829 4.63 .000 

 
�!��1.26 .449 3.22 

4� �	
��

�� ��� *��� H�+ �
 ���
�� ����� �	�	�� (���
 ��� ��8	-+� ���� ��5 B��� 4	��

���0
�� *� �
���� '�
 ,�+ �������  

 0?� 
��"�� �
)4 512 54 ("� ��$�
� ����3�� �
���� �)������� ��
��%
�� 0�� -�'� ( �
 
?�
 �'��%
�� ������ @���
)0.05 ( () :��) D��� �� (�	 
�� �����
�;�� +�
   0�� -�'� �

������� ��
��%
��.  
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 �&� /���)4�12�4(  �� B��� 4	���
���� '�
 ������� �	
��

�� ��� *����  


�"
�� Sum of squareMean square  �
�?F  ��&���  

 0�� -�'�
������� ��
��%
��

5.75 1.91 6.46 

 

 

.000 

 57.84 .297 

63.599  

 �
�;�� +�
  Mean difference Sig 

 �
 
?�5 ����� .
5�10�����.174 .293 

.
11�15���.479* .000 

.
 �#-�15���.194 .322 

5 – 10  .
 2
�5�����-.174 .293 

.
11�15���.305* .033 

.
 �#-�15���.019 .998 

  �
115 15  .
 2
�5�����-.479 .000 

.
5�10�����-.305* .033 

.
 �#-�15���-.285 .102 

 �
 �,��15��� .
 2
�5�����-.193 .322 

.
5�10�����-.019 .998 

.
11�15���.285 .102 
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5�  �AA�� *AA��� HAA�+ �AA
 �AA��
�� ���AA�� �	AA�	�� (AA���
 ��AA� ��8	AA-+� �AA��� ��5 B��AA� 4	AA��

�

�� ,�+ ������� �	
��

��  

 
��"�� �
)451255(  ���$�
� �����3�� �
���� �"�)�������� ���
��%
�� 0��� -��'� ( @����
 ��
 ��'��
 ���'��%
�� ��������)0.05 ( (��) :����) D����� ������ 2���� (���	 
���� ������ ����
��%
�� 0���� -���'� � ���
%��

�������.  

�&�  /���)4�12�5( ������� �	
��

�� ��� *��� � �

�� �� B��� 4	��  


�"
�� Sum of squareMean square  �
�?F  ��&���  

 0�� -�'�
������� ��
��%
��

2.17 .723 2.30 

 

 

.o79 

 61.55 .314 

63.72  

 �
%��  Mean difference Sig 

 �
 
?�30 ���  .
30�40�����.185 .205 

.
41�50���.297 .068 

.
 �#-�50���.119 .883 

 205. 185.- 30اقل من   40 5 30

 746. 112. 50 -41من 

 975. 066.- 50اكثر من 

  �
 068. 2971.- 30اقل من   415 50

 746. 1118.- 40-  30من 

 733. 1778.- 50اكثر من 

 �
 883. 119.- 30اقل من  ��� ��50,� 

 975. 066. 40-  30من 

 733. 178. 50 -41من 
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6�  �	
��

�� ��� *��� H�+ �
 ���
�� ����� �	�	�� (���
 ��� ��8	-+� ���� ��5 B��� 4	��

,��	+�� ������� ,�+ �������  

��'�;�� R��*���� 0� 0��;���  ��'�;� )T (?��-�� ��' ����	
 �������
 H!������ ���'
 
� 
��" ��� 

)451256( ����� ��'�  
� �
�? @���
 ��&���  ��$�
�������� ��
��%
�� 0�� -�'� 
?� �
 0.05 

-�%� �

  () :��) D��� ��&���3�� 0��;���  �������� ��
��%
�� 0�� -�'�  

/��� �"
 )4�12�6(  �� B��� 4	��,��	+�� �������  
� ��� *���������� �	
��

�  


�"
��  0��;���
&���3�� 

 9���
��
('��3�� 

 ���3���
@���%
�� 

 �
�?T ��&���  

 0�� -�'�
������� ��
��%
��

 0%� 1.25 .421 5.32 .000 

 

 F����3� 1.75 .839 3.65 

7� 
��

�� ��� *��� H�+ �
 ���
�� ����� �	�	�� (���
 ��� ��8	-+� ���� ��5 B��� 4	�� ��

�)����� *
�
 ,�+ �������  

 
��"�� �
)4 51257 ( ��$�
� ����3�� �
���� �"�)������� ��
��%
�� 0�� -�'� ( @���
 �
 
?�
 �'��%
�� ������)0.05 ( ��
��%
�� 0�� -�'� � ������� -
�
 () :��) D��� 2�� (�	 
�� ����

�������.  
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�&� /���)4�12�7( �� *
�
 �� B��� 4	��������� �	
��

�� ��� *��� � �)���  


�"
�� Sum of squareMean square  �
�?F  ��&���  

 0�� -�'�
������� ��
��%
��

2.87 .956 3.07 

 

 

.029 

 60.85 .310 

63.72  

 ������� -
�
  Mean difference Sig 

���	 +���5 ���	4 ��	
-.2430 .389 

���
-.2963 .316 

 ����-.4022 .026 

+���5 ���
 ���	 +���5 .2430 .389 

 980. 0533.- مشرف

 343. 1593.- اخرى

���
 ���	 +���5 .2963 .316 

���	4 ��	
 .0533 .980 

 828. 1059.- اخرى

@�;� ���	 +���5 .4022 .026 

���	4 ��	
 .1593 .343 

 828. 1059. مشرف
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8- ��8	-+� ���� ��5 B��� 4	��  ��� *��� H�+ �
 ���
�� ����� �	�	�� (���
 ���

��������� ������� ��� ,�+ ������� �	
��

��:  

 
��"�� �
)4 51258 ( ��$�
� ����3�� �
���� �"�)������� ��
��%
�� 0�� -�'� ( @���
 �
  
?�
 �'��%
�� ������)0.05 (�'������ ������� ��	 () :��) D��� 2�� (�	 
�� ���� 0�� -�'� � �

������� ��
��%
��  

�&�  /���)4�12�8 (������� �	
��

�� ��� *��� � ��������� ������� ��� �� B��� 4	��  


�"
�� Sum of squareMean square  �
�?F  ��&���  

 0�� -�'�
������� ��
��%
��

9.00 3.001 10.75 

 

 

.000 

 54.72 .279 

63.72  

 "������ ��� ��'������  Mean difference Sig 

+��� (�	 
 008. 372. دورة واحدة ��3� 0

 000. 504. دورتين

 000. 523. دورات فاكثر 3

 008. 372.- لم احصل على اى دورة ���+ ���3+

 664. 131. دورتين

 509. 150. دورات فاكثر 3

 000. 504.- لم احصل على اى دورة ������

 664. 131.- دورة واحدة

 998. 0189. دورات فاكثر 3

 لم احصل على اى دورة  ,<6 (/�,�

-.523 .000 

 دورة واحدة

-.150 .509 

  دورتين

-.0189 .998 
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9-  ��� *��� H�+ �
 ���
�� ����� �	�	�� (���
 ��� ��8	-+� ���� ��5 B��� 4	��

��������� K
����� ���� ,�+ ������� �	
��

��: 

 ��"�� �
 
)4 51259 ( ��$�
� ����3�� �
���� �"�)������� ��
��%
�� 0�� -�'� ( �
  
?�

 �'��%
�� ������ @���
)0.05 ( � ��'������ H
��'�� ��"� () :��) D��� 2�� (�	 
�� ����

������� ��
��%
�� 0�� -�'�  


'�  ����)4�12�9 ( 
. 3��. )��*4�	���	 ���� ��	 
�� ���� � ��������	���	��	 ������  


�"
��  Sum of square Mean square  �
�?F  ��&���  

 0�� -�'�
 ��
��%
��

�������  

3.96 1.983 6.51 

 

 

.002 

 59.63 .304 

63.59 

 

 ��'������ H
��'�� ��"�  Mean difference Sig 

 004. 349.- لا  �0%

 083. 233.- احياناً 

 004. 349. نعم  &

 672. 1164. احياناً 

 F����3�  083. 233. نعم 

 672. 1164.- لا
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 )4�12�10(  �	���� C��
=

$��   

�����   ������ ����  

   

1 �
������� ��� *��� ��	 
� ������ ���0� �
�
��  -!��� 
�� ���
�	� ���� ��1 3��0 4
�5

   (���� 6!	 �������  

���� ��  

2
�	� ���� ��1 3��0 4
�5 �
������� ��� *��� ��	 
� ������ ���0� �
�
��  -!��� 
�� ���

   *����� �5&��� 6!	 ������� 

���� ��  

3 �
������� ��� *��� ��	 
� ������ ���0� �
�
��  -!��� 
�� ���
�	� ���� ��1 3��0 4
�5

    �!!&��� ����� 6!	 ������� 

 ���� 

4� ���
�	� ���� ��1 3��0 4
�5 �
������� ��� *��� ��	 
� ������ ���0� �
�
��  -!��� 
�

   ������ $�� 6!	 ������� 

 ���� 

5 �
������� ��� *��� ��	 
� ������ ���0� �
�
��  -!��� 
�� ���
�	� ���� ��1 3��0 4
�5

    ����� 6!	 ������� 

 ���� �� 

6
�
��  -!��� 
�� ���
�	� ���� ��1 3��0 4
�5 �
������� ��� *��� ��	 
� ������ ���0� �

   6�!
	�� �����!� 6!	 �������  

 ���� 

7 �
������� ��� *��� ��	 
� ������ ���0� �
�
��  -!��� 
�� ���
�	� ���� ��1 3��0 4
�5

   *+����� "�!��� 6!	 �������  

 ���� 

8 �0� �
�
��  -!��� 
�� ���
�	� ���� ��1 3��0 4
�5 �
������� ��� *��� ��	 
� ������ ��

    ��������� ������� ��� 6!	 �������  

����  

9 �
������� ��� *��� ��	 
� ������ ���0� �
�
��  -!��� 
�� ���
�	� ���� ��1 3��0 4
�5

    ��������� ,������ ���� 6!	 �������  

����  
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�����:  

�� �
���� �����	� �� ����� ��� �� ��� !"����� �����	�� 
�
#���� ����$�� 
���
�

!"����� �
	�� ��
 %�	 &��$�� �����.  
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������ �	
��  

���	
���
 ������� ������  
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/����� ��	��  

�����"��� 01�"��� 
�����  

5�1   �
�1
��:  

 �	� ������� 8�� �
 ���;��
��  H!����� 0�� P�%� 0�	 L;�
 (�	 
���� ��� @��3� ��
" P
�3���
�� ���'���
�� �������� �
 �	�
"
� �������� �
.  

5�2 H+��� K8	�� ���:  

1. ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 +�,�
�� 

��%�� ��' �?>	 ��"� ����� ��!C" �
	�� H!����� ����
0���� D�� (�'�� �������  .  

2.� ��"������ �%' (�	 ��� ��,�3'
�� C���� �� ������� H!��� ��.�� 6�3 �������� ��
��%
�
 (�	� :�3��$�
�� ���' �
�?) 337. ( ������ @���
�)0.000(  
��' �,�� ��"�������� �� ���� �



 ������� ��
��%
�� 0�� (�'� (�	 ��'�. 

3. ��
��%
�� 0�� (�'�� 0��;���� ���.� ��' �?>%�� ����� ���� �
	�� 
��3��� H!��� �=�"
�������. 

4.',�� ��
��%
�� ��"������ ��' �?>%�� 9���� 9��� ��$�
� 0��;���� ���.� �� ������� ��
������� ��
��%
�� 0�� (�'� � ��������.  

5. H!����� ���'� 0�� (�'�� 0��;���� ���.� ��' �?>%�� (�	 0�;��
�� (	� 
�%
�� ��$�
�� �,�
������� ��
��%
�� . 
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5�3 K8	���� �3&	�
:  

1.��� ������� �	
��

�� ��� ���� ��� '�!0
�� /
��
�� ��� �&%) �	
��

�� 	������#�

��	-���� , ���.��� �
�	1
,��
������ /
��
��(  �	��0
�� ��  ������� �	
��

�� ��� �����

������	� ��
����.  

+�,�
�� 

��%�� ��' ��!��3� ���� ��� �?>	 ��"� (�� ������� H!��� ���'  0�� (�'� (�	
 D���� �� 6�3 ��!C" �
	� �?>%�� 8�� ���� ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� ������� ��
��%
��
 � �
��' �����#� ��
��%
�� 0�� (�'�� ����
�� () ��
��%
�� ��"������ ��' ����9 ��'�"�� �?>	

4 �����#� ��
��%
�� 0�� (�'�� ���$��� �
���
 ��' �?>	 �"��  �?>	 �"�� 2�� H!����� ���' �*���
�����#� ��
��%
�� 0�� (�'�� ��
������ 

��%�� ��' ��'��  

 2. �	��0
�	� �����:� �	
��

�� ��� ����� ��	-���� �	
��

�� 	������#� ��� �&%
��

������� �� ��
���� 

(%�'9�� �
� ��
��%
�� ��"������ ��' �'"�
 �?>	 D��� ���� ��  0�� (�'�� ��������
�< �����#� ��
��%
�� ��� 

�%�� 
��� ���%�� 0��3�� 
� 1�"� 0�� 4�����#� ��
��%
�� �� 

R�.��) �# �
 -%�'9�� 
� (�3� ��� 8�.' 

��%�� ��
�<� ���� 
� �%�'9 

%��  �����
�� ()
4+����
�� 0����� ��
�;�� 4+C�
�
�� 0�3� ����# ��� �����
�� 
�;�5 ����9��� ��"�������� �	����
�� 


�"
 -) 0�� ��
��%
�� �����#� . �������� �
 ���%�� B
 ��3
�� ��� () ������� 8�� ����� �?�
 ����� 
,
 (�'��� J�*�
 ������ (���:  

  );Zeleke Sira, 2013 ; HE Guo, HE Feng Kaunda and Kennedy 2013 (  
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3 .�� �
�	1
 ��� �&%
�� �� ��
���� �	��0
�	� �����:� �	
��

�� ��� ����� ���.�

�������. 

) ������� ��
��%
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���
 ��' �?>	 ��"� 0�%� 2'����' �� H!����� �.��
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!�� &%�� � ���$��� �
 ��;�� �� ���$��� �
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  ���

�������
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����$�
�� ��!�'�� -��� � �.' �
 .��
� �� ���
%� ���$��� �� �
 �
� 0>�' ���' �����
 

�
 9��;��� 
'? ���
�%�� 
� 4�
��
�� I*��� �������� �,��3�� ����# 
� ���$��� 
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���$��� -���
�� ���$�� 0.���� ���)<�.  2006), Kotter and.Rathgeber      1(  


����� 0� (��� �"����� 8�� :����  ����� B
 �.���)Sargent, K et al. 2012 ( ������
(Wael Shahhat M. Basri, 2010) ����� B
 �"����� 8�� ����;��  

 )Gasco 2007 ( ������)Mcnamara 2010 (� 
�������# �� ��� 
��'� I��
� �
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���'� ���'����>�� ���%�� �
������	� �/'� 
 (�	 

%�
�."<� �����#��;� ����� �!�� �������� ������ ���
����� " ���� ٕ�� ������	� �/' 


�3��� 
# ����3�� �
����#��
 ��� 
 2�/������� �
� 

��� ����� ��
��� ���;�������3� 

����!�� � �
!��������	� �/' 
�>�' ?��	� ��3�� �
����#��? ��� ��# ���%� ��� 
��
���� �

���� ����� ����3�# �)�*#3 (���
� 
�!��� "	/�>
 ��� 
�3��
 (�	 
����� ��3 �������
.  

  

                                                            
1
 Kotter, J. and Rathgeber, H. 2006. Our Iceberg Is Melting:Changing and Succeeding under any 

Conditions, St.Martin's press.  
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4 .��� �� ��
���� �	��0
�	� �����:� �	
��

�� ��� ����� ��
������ /
��
�� ��� �&%
�����
.  

    8����� ��
�) ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� ��
������ 

��%�� ��' ��'���� �?>%�� �'����'
 () ����;�
�� ���
�%�� ��	 P��;�� �"��� ����'9��� 8�.� ���%�� +����� 0	� @���
 P��;��'

 ���� &��A� �
��
�� ��
�;�� ���3� 
"� �
 ����'�� �)��, &��A� 
�"
�� ��� +���>� (%�"���� �
������ :��3� () D������� J��'�� (�	 ���
�%�� B)�� 0C>�� ���%��.  ����� B
 ������� 8�� ������

)�. � ���A 
��) �'	2007 (  ������(Wael Shahhat M. Basri ,2010) �.�) ������ (���
 ����� () ��������#� �
��3�� :�'9� -) ��'�	 -� +������ 0	� �� ����� B
 ����;�� ��
��3�� �!�'

2013) Kaunda and Kennedy(  -) ��'�� -'�"�5 ��,/� �.� ��
������ 

��%�� �� ��',� (���
 ������ �3)��
� ���?>;<� ��"� -) -) �������� ��
��%
�� ��"������ 0��;���� ��
�	�EACC 4

����� -)  

5. � ��� ���� ��� '�!0
�� /
��
�� ��� �&%
�� ������� �	
��

�) �	
��

�� 	������#�

��	-���� , ���.��� �
�	1
,��
������ /
��
��(  �	��0
�� �� �������� ������

������	� ��
����.  

      ��
�;�� �����
�� () ������� ��
��%
�� �
��� B
 

�%��� () 0��;���� ���.� ���C �
��
��� 8�� (�'� ��� �
�� ������� 
3
 H!��� �3*�� 6�3 ���)�� �
���
 
���  ��'�"�� �,�� 0�

 �
 ���� �
�;��
�� ��"�������� 
�'? () (��!� ���	 
�C�
 0��;���� ���.� 
�"
 �� ��*����
����� 2��',�(TAM) �����%�� 
��3 0A� �"� 
��"�� (�� �����'�) ��
��%
�� ��"������

���$��� �
���
� �������� (���� ���  �?>	 (�	 
�3 ��
������ 

��%�� ���	 �� �� ��'�"��
 0�	 �� (�� �)�*��' ������� ��
��%
�� 0��� 0�? �� ���; +���� �)�� 0�	 (�� D�� B"��� ��'��
 (�	 (%�"���� ����� &��A� ������� ��
��%
�� 0�� 0��;��� ����� ��3� ������ ��"������� ��"�

0���� 8�� 0��;���, ���������� 8�� �"��� ���   
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 ����� B
)����	C�'� ����
,2014 ( ����� �David green,2005) ( ����� B
 ����;��
(Sánchez and Hueros 2010)  +��'�	�' (���� 0	��� ��' ��'�"�� �?>	 D��� �� ��"� (����

0��;���� ���.�� ��
������ 

��%�� () ���	. 

6. ��� �&%
���������� �����  ��
���� �	��0
�� �� ������� �	
��

�� ��� �����

������	�  

 ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� ������� ��
��%
�� 0��� 0��;���� ���.� ��' �'"�
�� �?>%�� ����
 ������� 
�'? ����� �3�9� �
 ��' 9�'����TAM  0��;���� ��.� ��������� 0���� ���� �
�� 2�� �


 ���C �
�� �����
��' ������� ��
��%
�� 0�� () >%) ��"�
 �� ��� � ��������� �.��'� �"��
  ����� B
 �.�) ������ ������� H!��� 1�*�' �.�C�'� (���� ������� () +����
�� ��
�;��)�. �' �
3


 -'�.��� D��'
2005 (������ )�%� ��
3
� ��
�3
� �2012 (  ������)2011   Samsudin 

wahab et al(  

7 . ��� ���� ��� '�!0
�� /
��
�� ��� �&%
�� �� �������� ������ (����� ����� �!� 4	��

������	� ��
���� �	��0
�� �� ������� �	
��

�� ��� ����� ������� �	
��

��.  

 9��� �?>	 D��� �� ������� H!��� ���'(!C"  ��' �?>%�� () 0��;���� ���.��)"������ ��
����
�� () ��
��%
�� (�����#� ��
��%
�� 0�� (�'��,. 
�'? �"�� �� 1�*�' ��'� ������� ����

 N��
� B
 :'�9�� ������� 2���� �
 ���� �.�
 +�!����� 0��;���� ���.�'  ����� 9'��� ��"��������
 ��"������� 
�'?TAM '�� M��� (� 0��;���� ���.�� +�!���� �� ��3� (������"�������� 
� , ������

 B
 �.�) �����)����	C�'� ����
,2014 (  

 ����� �Khalid al5momani,et al2009)(.  
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8 . ��� ����� �������� ����� ��� �&%
�� ��� �����
�� ��� /�

�� ��.�
�� �!� 4	��

������	� ��
���� �	��0
�� �� ������� �	
��

��. 

� (	� ��' �?>%�� -) �"�� 0�;��
�  ��' �?>%�� 9����  0�;��
�� (	� �� 0��;��#� ���.�
0��;��#� ���.�  ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� , 0�;��
�� (	� ��� �
�� �� (�� ���� ����

 (��	 (�'� D��� ���� ������� ��
��%
�� 0�� 0��;��� () ���.� D��� ���� �
�� ��'� ("��������
 0���� D���,
 ���� ����� B
 ������� -) ����� �Faruq Muhammad Abubakar 2013) (, ������

Yaqub, et al., 2013) ( , �����)Ilesanmi, 2012 (.  

  �����Bamberg & Möser, 2007)( ,�����(Rehman, et al., 2012)  

9.  ��� *��� H�+ �
 ���
�� ����� �	�	�� (���
 ��� ��8	-+� ���� ��5 B��� �����

� �����.
���� ����.�
�� ,�+ ������� �	
��

�) N�
���� '�
 N�#�3�� ��#�
 N/�0
�� N�

�� N?����

 N,��	+�� �������K
����� ������� ��� N *)����� *
�
�� N���������.(  

1�  �	
��

�� ��� *��� H�+ �
 ���
�� ����� �	�	�� (���
 ��� ��8	-+� ���� ��5 B��� 4	��

 �������?���� ,�+:  

 0�
���� ��' ������� ��
��%
�� 0�� (�'� � J���� ��$�
 ��' �?>	 ��"� 0�	 ������ 0��'
������� ��
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 ����"�� >� 
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 � ����
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%�� ���"
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"��� M)��� �3'��.  ����� �
 ���� (�'��� @���
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 () :��) �"�� � ���
 ����� B
 2�))2���	C �'� ����
2014 ( ������)
�� 
���/�� -���� ��
*��2008.(  

  



133 

 

2 5 
 ���
�� ����� �	�	�� (���
 ��� ��8	-+� ���� ��5 B��� 4	�� �	
��

�� ��� *��� H�+ �

*
�
�� /�0
�� ,�+ ������� :  

    ���%�� ���)� B�
" ��' ������� ��
��%
�� 0�� (�'�� 
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�� ��$�
 ��' �?>	 ��"� 0�	 ������
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������ 0�����
 �	 ����� P$' ������� ��
��%
�� 0��' 0�
����� 
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�� M�� 0.���

 �.� ����

��� +�';��(�� �� ��� . ����� B
 ������� ��) ����� �
 ���� )2���	C �'� ����
2014  (

 ����� �(Juwaheer, Pudaruth & Ramdin 2012). 

 ������ B�
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��� 
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�� ��"������� �
�;�� �������.����"�� �� (�� ������ ������ 0.����� 
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���' ��,��3��� ����"���� 
���' 4L��; ��
�?� "����� ������ �'�����' 

8���%����� -������ 2��'��� ���"�������� +����"�� �>�;��' ����;� @����
�� -�
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# 

��,��3�� 4�����'��� ����"���� ���9���� �,
�
��
 0��;����' ���"�������� 
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������� 
��' L�; ���;� �
  D�.��
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 ���
�� ����� �	�	�I (���
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 ���
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 �����;��2��
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4 5  �	
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�� ����� �	�	�� (���
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��%
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�� �'	 ��
3
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�� ��� *��� H�+ �
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�� ����� �	�	�� (���
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�?� E� -) 0����� ��"�;
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 ������� ��
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&1��!-� ���!"�� �����  

Correlations 

 

meanسھولة الاستخدام  meanوعى المستخدم  meanتبنى نظم المعلومات  

meanكنولوجيا المعلوماتت  

Pearson Correlation .561 .645
**

.350
*

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 200 200 200

meanمقاومة التغيير 

Pearson Correlation .481
**

.349 .155
*

Sig. (2-tailed) .000 .000 .028

N 200 200 200

meanعوامل تنظيمية 

Pearson Correlation -.009
*

.134
*

-.063

Sig. (2-tailed) .905 .059 .378

N 200 200 200

meanسھولة الاستخدام 

Pearson Correlation 1
**

.660
**

.387

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000

N 200 200 200

meanوعى المستخدم  

Pearson Correlation .660
**

1
**

.531

Sig. (2-tailed) .000
 

.000

N 200 200 200

meanتبنى نظم المعلومات 

Pearson Correlation .387
**

.531
*

1

Sig. (2-tailed) .000 .000
 

N 200 200 200

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 mean تبنى نظم

  لوماتالمع

mean تكنولوجيا

  المعلومات

meanمقاومة التغيير 

Pearson Correlation 

mean1.000  تبنى نظم المعلومات .350 .155

mean350. تكنولوجيا المعلومات 1.000 .640

mean155. مقاومة التغيير .640 1.000

mean063.- عوامل تنظيمية .172 .140

Sig. (1-tailed) 

meanمعلوماتتبنى نظم ال . .000 .014

mean000. تكنولوجيا المعلومات . .000

mean014. مقاومة التغيير .000 .

mean189. عوامل تنظيمية .008 .024

N 

mean200 تبنى نظم المعلومات 200 200

mean200 تكنولوجيا المعلومات 200 200

mean200  مقاومة التغيير 200 200

mean200 عوامل تنظيمية 200 200

Model Summary
b

  

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate  

Change Statistics 

R Square Change F Change df1  

1 .381
a

.145 .132 .5271240 .145 11.111 3 

Model Summary
b

  

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change  

1 196
a

.000 1.882
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a. Predictors: (Constant), meanعوامل تنظيمية, meanمقاومة التغيير, meanتكنولوجيا المعلومات  

b. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

ANOVA
a

  

Model  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9.262 3 3.087 11.111 .000
b

Residual 54.460 196 .278   

Total 63.722 199    

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

b. Predictors: (Constant), meanعوامل تنظيمية, meanمقاومة التغيير, meanتكنولوجيا المعلومات 

Collinearity Diagnostics
a

  

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) mean تكنولوجيا

 المعلومات

meanمقاومة التغيير 

1 

1 3.782 1.000 .00 .01 .00

2 .127 5.447 .00 .17 .04

3 .059 8.011 .52 .45 .04

4 .032 10.889 .48 .38 .92

Collinearity Diagnostics
a

  

Model Dimension Variance Proportions 

meanعوامل تنظيمية 

1 

1 .01

2 .65

3 .28
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4 .06

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

b.   

Casewise Diagnostics
a

  

Case Number Std. Residual mean تبنى نظم
 المعلومات

Predicted Value Residual 

103 4.598 4.0000 1.576376 2.4236235

108 4.528 4.0000 1.613181 2.3868192

132 3.145 3.0000 1.342271 1.6577291

183 3.064 3.3333 1.718388 1.6149453

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

Residuals Statistics
a

 

 

Minimum Maximum  Mean  Std. Deviation N 

Predicted Value 1.007290 2.138843 1.350000 .2157344 200

Residual -1.1388431 2.4236236 .0000000 .5231356 200

Std. Predicted Value -1.589 3.657 .000 1.000 200

Std. Residual -2.160 4.598 .000 .992 200

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

Regression  

Descriptive Statistics  

 

Mean Std. Deviation  N 

mean1.304422 تبنى نظم المعلومات .4674752 196

mean1.834184 تكنولوجيا المعلومات .7262865 196

mean2.358929 مقاومة التغيير .7032958 196

mean2.663265 عوامل تنظيمية 1.0748298 196

Model Summary
b
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Model R  R Square Adjusted R 

Square  

Std. Error of the 

Estimate  

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1  

1 .378
a

.143 .129 .4361969 .143 10.656 3 

Model Summary
b

  

Model Change Statistics  Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change  

1 192
a

.000 2.019

a. Predictors: (Constant), meanعوامل تنظيمية, meanمقاومة التغيير, meanتكنولوجيا المعلومات 

b. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

Coefficients
a

  

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.259 .128
 

9.863 .000

mean279. تكنولوجيا المعلومات .056 .434 5.011 .000

mean108.- مقاومة التغيير .057 -.162 -1.879 .062

mean080.- عوامل تنظيمية .029 -.183 -2.710 .007

Collinearity Diagnostics
a

  

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions  

(Constant) mean تكنولوجيا

 المعلومات

meanمقاومة التغيير 

1 

1 3.780 1.000 .00 .01 .00

2 .130 5.384 .00 .16 .04
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3 .058 8.064 .49 .49 .05

4 .031 10.981 .51 .34 .91

Collinearity Diagnostics
a

  

Model Dimension Variance Proportions 

meanعوامل تنظيمية 

1 

1 .01

2 .65

3 .28

4 .06

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

Casewise Diagnostics
a

  

Case Number Std. Residual mean تبنى نظم

  المعلومات

Predicted Value Residual 

102 3.361 3.0000 1.533861 1.4661391

110 3.217 3.0000 1.596904 1.4030961

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

Residuals Statistics
a

 

 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.003765 1.939698 1.304422 .1766141 196

Residual -.9396978 1.4661391 .0000000 .4328285 196

Std. Predicted Value -1.702 3.597 .000 1.000 196

Std. Residual -2.154 3.361 .000 .992 196

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

b.   

Model Summary
b
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Model R  R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1  

1 .352
a

.124 .110 .4120133 .124 8.937 3

Model Summary
b

  

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change  

1 190
a

.000 2.021

 

a. Predictors: (Constant), meanعوامل تنظيمية, meanمقاومة التغيير, meanتكنولوجيا المعلومات 

b. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات 

Collinearity Diagnostics
a

 

    
(Constant) mean تكنولوجيا

 المعلومات

meanمقاومة التغيير 

1 

1 3.780 1.000 .00 .01 .00

2 .131 5.368 .00 .16 .04

3 .058 8.045 .49 .48 .04

4 .031 11.054 .51 .36 .91

  

  

  

  

  

 

Collinearity Diagnostics
a
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Model Dimension Variance Proportions 

meanعوامل تنظيمية 

1 

1 .01

2 .66

3 .28

4 .06

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

Casewise Diagnostics
a

  

Case Number Std. Residual mean تبنى نظم

 المعلومات

Predicted Value Residual 

104 3.215 3.0000 1.675370 1.3246299

Model Summary
d

  

Model R  R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1  

1 .387
a

.150 .146 .5230720 .150 34.899 1

2 .534
b

.285 .277 .4810281 .135 37.125 1

3 .546
c

.298 .287 .4778194 .013 3.655 1

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change  

1 198
a

.000
 

2 197
b

.000
 

3 196
c

.057 1.910

 



157 

 

a. Predictors: (Constant), meanسھولة الاستخدام  

b. Predictors: (Constant), meanسھولة الاستخدام, meanوعى المستخدم 

c. Predictors: (Constant), meanسھولة الاستخدام, meanوعى المستخدم, mean السھولة*وعى 

d. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df  Mean Square F Sig. 

1 

Regression  9.549 1 9.549 34.899 .000
b

Residual 54.174 198 .274   

Total  63.722 199    

2 

Regression 18.139 2 9.069 39.196 .000
c

Residual 45.583 197 .231   

Total  63.722 199    

3 

Regression 18.973 3 6.324 27.701 .000
d

Residual 44.749 196 .228   

Total 63.722 199    

 

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

b. Predictors: (Constant), meanسھولة الاستخدام 

c. Predictors: (Constant), meanسھولة الاستخدام, meanدموعى المستخ 

c. Predictors: (Constant), meanسھولة الاستخدام, meanوعى المستخدم, mean السھولة*وعى  

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
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B Std. Error  Beta 

1 

(Constant) .708 .115  6.174 .000

mean328. سھولة الاستخدام .056 .387 5.908 .000

2 

(Constant) .427 .115  3.709 .000

mean055. سھولة الاستخدام .068 .065 .804 .422

mean444. وعى المستخدم .073 .489 6.093 .000

3 

(Constant) .915 .280  3.271 .001

mean164.- سھولة الاستخدام .133 -.193 -1.233 .219

mean137. وعى المستخدم .176 .151 .779 .437

mean 130. السھولة*وعى .068 .555 1.912 .057

Collinearity Diagnostics
a

  

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) mean سھولة

 الاستخدام

meanوعى المستخدم 

1 

1 1.947 1.000 .03 .03  

2 .053 6.038 .97 .97  

2 

1 2.906 1.000 .01 .01 .01

2 .059 7.019 .99 .17 .15

3 .035 9.099 .00 .82 .84

3 

1 3.809 1.000 .00 .00 .00

2 .152 5.009 .05 .00 .00

3 .035 10.384 .00 .24 .12

4 .004 32.979 .95 .75 .88
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Collinearity Diagnostics
a

  

Model Dimension Variance Proportions 

mean السھولة*وعى 

1 

1  

2  

2 

1  

2  

3  

3 

1 .00

2 .04

3 .00

4 .96

 

Casewise Diagnostics
a

  

Case Number Std. Residual mean تبنى نظم

 المعلومات

Predicted Value Residual 

103 3.012 4.0000 2.560980 1.4390202

108 3.012 4.0000 2.560980 1.4390202

132 3.801 3.0000 1.183859 1.8161415

183 3.808 3.3333 1.513946 1.8193871

 

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
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Predicted Value .918083 2.560980 1.350000 .3087761 200

Residual -1.3203776 1.8193871 .0000000 .4742040 200

Std. Predicted Value -1.399 3.922 .000 1.000 200

Std. Residual -2.763 3.808 .000 .992 200

 

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

Model Summary
d

 

Model Change Statistics  Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change  

1 194
a

.000
 

2 193
b

.000
 

3 192
c

.063 1.810

a. Predictors: (Constant), meanسھولة الاستخدام  

b. Predictors: (Constant), meanسھولة الاستخدام, meanوعى المستخدم 

c. Predictors: (Constant), meanسھولة الاستخدام, meanوعى المستخدم, mean السھولة*وعى 

d. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

  

  

  

  

  

  

Collinearity Diagnostics
a

  

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) mean سھولة

 الاستخدام

meanوعى المستخدم 

1 1 1.949 1.000 .03 .03  
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2 .051 6.207 .97 .97  

2 

1 2.908 1.000 .01 .01 .01

2 .055 7.246 .99 .17 .18

3 .037 8.919 .00 .82 .81

3 

1 3.823 1.000 .00 .00 .00

2 .138 5.264 .05 .00 .00

3 .037 10.198 .00 .20 .08

4 .003 38.292 .95 .80 .92

Collinearity Diagnostics
a

 

Model  Dimension Variance Proportions 

mean سھولةال*وعى 

1 

1  

2  

2 

1  

2  

3  

3 

1 .00

2 .03

3 .00

4 .97

 

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

Casewise Diagnostics
a
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Case Number Std. Residual mean تبنى نظم

 المعلومات

Predicted Value Residual 

102 3.365 3.0000 1.648102 1.3518984

104 3.365 3.0000 1.648102 1.3518984

110 3.219 3.0000 1.706643 1.2933571

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

  Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value .913524 1.966421 1.304422 .2441510 196

Residual -.9664208 1.3518984 .0000000 .3986519 196

Std. Predicted Value -1.601 2.711 .000 1.000 196

Std. Residual -2.406 3.365 .000 .992 196

 

Model Summary
d

  

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1  

1 .257
a

.066 .061 .4068899 .066 13.488 1

2 .469
b

.220 .212 .3727334 .154 37.610 1

3 .508
c

.258 .246 .3646249 .037 9.544 1

Model Summary
d

  

  

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change  
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1 191
a

.000  

2 190
b

.000  

3 189
c

.002 1.833

a. Predictors: (Constant), meanسھولة الاستخدام  

b. Predictors: (Constant), meanسھولة الاستخدام, meanوعى المستخدم 

c. Predictors: (Constant), meanسھولة الاستخدام, meanوعى المستخدم, mean السھولة*وعى 

Coefficients
a

  

Model  Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error  Beta 

1 

(Constant) .953 .093  10.206 .000

mean170. سھولة الاستخدام .046 .257 3.673 .000

2 

(Constant) .706 .094  7.476 .000

mean034.- سھولة الاستخدام .054 -.052 -.634 .527

mean353. وعى المستخدم .058 .500 6.133 .000

3 

(Constant) .008 .244  .033 .974

mean284. سھولة الاستخدام .116 .431 2.457 .015

mean820. وعى المستخدم .161 1.159 5.088 .000

mean 204.- السھولة*وعى .066 -1.048 -3.089 .002

Collinearity Diagnostics  

    
(Constant) meanسھولة الاستخدام meanوعى المستخدم 

1 

1 1.949 1.000 .03 .03
 

2 .051 6.213 .97 .97
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2 

1 2.908 1.000 .01 .01 .01

2 .054 7.308 .99 .20 .17

3 .037 8.816 .00 .79 .82

3 

1 3.824 1.000 .00 .00 .00

2 .136 5.299 .05 .00 .00

3 .038 10.073 .00 .19 .08

4 .003 38.291 .95 .81 .92

Collinearity Diagnostics
a

  

Model Dimension Variance Proportions 

mean السھولة*وعى 

1 

1 
 

2 
 

2 

1 
 

2 
 

3  
 

3 

1 .00

2 .03

3 .00

4 .97

 

a. Dependent Variable: meanتبنى نظم المعلومات  

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum  Mean Std. Deviation N 
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Predicted Value .908068 1.758609 1.278066 .2131988 193

Residual  -.7586091 1.0364807 .0000000 .3617651 193

Std. Predicted Value -1.735 2.254 .000 1.000 193

Std. Residual -2.081 2.843 .000 .992 193

Frequencies  

Statistics 

 mean سھولة

  الاستخدام

meanوعى المستخدم  

N 

Valid 193 193

Missing 0 0

Median 2.000000 1.750000

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Graph  
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Notes  

Output Created 29-JUN-2014 14:13:17

Comments  

Input 

Data E:\1_منى تحليل.sav 

Active Dataset DataSet1  

Filter 

ID ~= 103 & ID ~= 108 & ID ~= 132 & 

ID ~= 183 & ID ~= 102 & ID ~= 104 & 

ID ~= 110 (FILTER) 

Weight <none> 

Split File  <none>  

N of Rows in Working Data File 193

Syntax 

GRAPH  

  /LINE(MULTIPLE)=MEAN(تابع) BY 

  .وعى BY سھولة

Resources 

Processor Time 00:00:01.12

Elapsed Time 00:00:00.89

 

 

[DataSet1] E:\1_منى تحليل.sav 
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