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الهـــــــداء

... والواقار بالهيبة الله كلله من إلى
انتظار دون العطاء علمني من

افتخار بكل اسمه أحمل من
العزيز) (والدي

الحب ومعني الحياة في ملكي الي
والتفاني الحنان ومعني

العزيزة) ( امي
(أن الله رسوال قوال بشراك لهت أقوال التي الي

علي ليصلوان السماء في والطير البحر في الحوات
الخير)  الناس معلم

 جبريةل د. عرفة
أقدم عمله في ومخلص قواله في صادق كل الي

المجهواد هـذا

الباحثة 

2



والعرفان الشكر

وم( تعالى قال شس وب وت ككا وف لح وها بمن وضا لل اوا ول وق وقا بب وو لني ور اع لز او ان وأ وأ

ور قك اش وك وأ وت وم اع لتي لن شل وت ا ام وع ان شي وأ ول ولى وع وع شي وو ود لل ان ووا وأ ول وو وم اع وأ

كحا لل قه وصا وضا ار لني وت ال لخ اد وأ وك وو لت وم اح ور وك لفي لب لد وبا ون)صدق لع لحي لل شصا ال
)19 ، (النمل العظيم الله

العباد  أموار بكل العالم الله وسبحان الصالحات تتم بنعمته الذي لله الحمد
والصلة السلم نعمة وأهـمها بها علينا انعم التي النعم كل علي واشكره

والتقديةر بالشكر أتقدم  المانة ومؤدي الرسالة مبلغ محمد سيدنا علي
بتواجيهاتها اخراجه في وساهـت ابوا جبريةل : د. عرفة الدكتوار لمشرفي

كلية لسرة بالشكر أتواجه . كما جزاءهـا عني يةتوالى أن الله وأسأل
. ا السوادان بجامعة العليا الدراسات

كا والشكر البحث هـذا اعداد يةتابعوان كانواا الذيةن لكل بالعرفان مقرون
كا خير فكانواا ، المتلحق والدعاء المتوااصل بالسؤال لي. معين

كا العمل هـذا ويةجعل الجميع جزاء عني يةتوال ان الله وأسال لواجهه خالص
. الكريةم

 العالمين رب لله بعد ومن قبل من والشكر
 الباحثة
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المستخلص
يةمثل الواقت أهـمية كبرى  لمؤسسات العمال بإعتبارة مــوارد غيــر
ـق قابل للتجدد كما أن إستخدامة بطريةقة فعالة يةساعد على تحقيـ
الكثير من النجاحات، لذا هـدفت هـذه الدراسة إلى معرفة لعلقة
بيــن إدارة الــواقت (إدارة المهــام والنشــاطات، إتخــاذ القــرار،
تخطيط الــواقت،مضــيعات الــواقت) تطــوايةر الداء الدارى  لمــدراء
ـم ـث تـ الداره الواسطى(الكفاءة، الفاعلية) بالمنشأت الخدمية حيـ
إستخدام المنهــج الواصــفي لملئممتــة لطبيعــة الدراســة ولتحقيــق
أهـداف الدراسة تم إستخدام الســتبيان كــأداة لجمــع المعلوامــات
من مجتمع الدراســة الــذى  يةتكــوان مــن العــاملين بالمستشــفيات
السعواديةة، تواصلت الدراسة الى مجمواعة من النتائـمـج منهــا: ادارة
كا علــى الفاعليــة بالمستشــفيات المهــام والنشــاطات  ثــؤثر إيةجابــ
ـــة الداء ـــى فاعليـ ـــؤثر علـ الســــعواديةة، ان اتخــــاذ القــــرار ليـة
بالمستشفيات الســعواديةة، تخطيــط الــواقت ليـةـؤثر علــى  فاعليــة
الداء بالمستشــفيات الســعواديةة، أن ادارة المهــام والنشــاطات
لتؤثر على كفاءة الداء بالمستشــفيات الســعواديةة، اتخــاذ القــرار

ليةؤثر على كفاءة الداء بالمستشفيات السعواديةة،
ـى ـا: علـ ـن التواصــيات منهـ ـة مـ ـد اوصــت الدراســة بمجمواعـ وقـ
المستشــفيات الســعواديةة تقســيم العمــل الــى مهــام ونشــاطات
ـل ادارات ـواقت مــن قبـ ـة الـ ـي ثقافـ مرتبطــة بزمــن، ضــرورة تبنـ
المستشفيات ، تدريةب العاملين علــى كيفيـة إســتغلل وإســتخدام

الواقت في العمل 
على إدارات المستشفيات. كما اوصت الدراسة ببحواث مستقبلية
منها: اثر إدارة الــواقت علــى اداء الشــركات الصــناعية، اثــر إدارة

الواقت على الداء التشغيلي للشركات الصناعية
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Abstract

Time is of great importance to businesses as a source of non-renewable as

that used in an effective manner helps to achieve a many types of success,

so the aim of this study is  to investigate the relationship between time

management  (tasks  and  activities  management,  decision  making,  time

planning, wasting time)and developing the administrative performance of

managers middle management (efficiency, effectiveness) of Saudi Arabia

services firms  , descriptive approach was  used as suits to  the nature of

the study and to achieve objectives of the study questionnaire was used as

a tool to collect information from the study population, which consists of

Saudi Arabia hospital staff 

The study found a set of results from: tasks and activities administration

effect  positively  on  the  efficiency  of  hospital  Saudi  Arabia,  that  the

decision making does not affect on the effectiveness of the Saudi Arabia

hospitals performance, planning time does not affect on the effectiveness

of the performance of Saudi Arabia hospitals, that the tasks and activities

administration  not  affect  the  performance  efficiency  of  Saudi  Arabia

hospitals, decision-making does not affect on the performance efficiency

of Saudi Arabia hospitals,

The study recommended a set of recommendations including: the Saudi

hospitals have to division the  labor into the tasks and activities related to

a time, the need to adopt the culture of the time by the departments of

hospitals, train employees on how to locate and use the time 

The study also recommended that future research include: the impact of

time management on the performance of industrial companies

The  impact  of  time  management  on  the  operating  performance  of

industrial companies, 

And study the relationship of time management an strategic management
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المحتويات فهرست
الصفحة رقمالمواضواع

أاليةة
بالهـداء
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دالمستخلص
Abstract هــ

والمحتوايةات فهرست
الجدول فهرست
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1 المقدمة
1البحث مشكلة
2 البحث اسئلة

2 البحث اهـداف
2البحث أهـمية

3 البحث فرضيات
3 البحث منهجية

3 البحث حدود
4 البحث هـيكل

الول الفصل
المقدمة

1 الدراسة الول: خطة المبحث
الدراسات الثانى المبحث
السابقة
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النظرى : الطاار الثانى الفصل
11الواقت : مفهوام الول المبحث
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الجداول فهرست
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78  العتمادية تحليل) 4( رقم جدول
80الوقت إدارة لمكونات العاملي التحليل) 5( رقم جدول
82الدارى الداء لمتغير العاملي التحليل) 6( رقم جدول

حذفت التى الستبانة بنود  يوضح)  7( رقم  الجدول

تحذف لم والتى

83
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