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الفصل الوللمقدمة

:مقدمة عامة 1/1
إلي             ولالتصميمات الفكار تحول ملموسة هندسية إنتاجية عملية بأنها التشييد عملية تعرف

علي             التشييد صناعة ولتعتمد ، للنسان المتعددة المنافع ليحقق ولالجودة المواصفات ثابتة منتجات

ولبما              فنية ولمهارات لصول أدائها في ولتخضع ، الماهرة البشرية ولالقوي ولالخامات المادية الموارد

علي              أطلق فقد للستخدام ولصلحيته جودته مدي ولقياس تقديره يمكن اا ملموس اا إنتاج تحقق أنها

أنواعها    .      : (   - بكافة المباني مجالت ولالبناء التشييد صناعة ولتغطي التشييد صناعة بمجملها العملية

ولتوزيع -  -  -   -   -  -    نقل شبكات الموانئ الحديدية السكك ولالنفاق الطرق السدولد القناطر الكباري

       ( عن       ...  تختلف خاصة طبيعة ذات ولهي ، الخ النابيب ولخطوط المصانع أنواع ولجميع الكهربية الطاقة

الصناعات  .كل العالم           بلدان جميع في الصناعات أهم من ولتعتبر ،: ولمنها     السباب من للعديد

ولكون               العاملة للقوى عمل ولظائف ولخلقها التنمية أعمال في أهميتها ، القومي الدخل في مساهمتها

          . دوللة       أي اقتصاد أن على الباحثين ول الخبراء اجمع لقد الصناعة هذه في الرئيسي الزبون هي الدوللة

. فيه        ولالبناء التشييد صناعة تقويم بدولن تقويمه ،(     ليمكن لوهاب عبدا م2007محمد )

علي               تؤثر التي تلك أهمها ولمن التشييد صناعة في المؤثرة العوامل من العديد يوجد

سواء               التشييد مشرولعات في النتاجية علي المؤثرة العوامل دراسة من لبد كان لذلك ، النتاجية

صناعة               إنتاجية رفع في تساهم مقترحات ولضع ثم ولمن ولإيجابا اا سلب تؤثر العوامل هذه كانت

. للسياسات           التشييد  محوري كهدف القتصادي النمو أهمية من النتاجية دراسة أهمية ولتنبع

العالم             في القتصادي النمو مصادر أهم ولالكلي الجزئي بشقيها النتاجية تعتبر حيث القتصادية،

          . التحديات    أهم أحد يمثل بها الرتقاء لكون خاصة أهمية ولتكتسب الماضية الثلثة الحقب خلل

العربية             المنطقة في ولالجزئي الكلي القتصاد مستوي علي القتصادية التنمية مسيرة تواجه التي

الرئيسية             السباب أحد النتاجية معدلت تدني يعتبر ، الكلي القتصادي الداء مستوي فعلي

في             اا عام انخفاضا شهدت ولالتي التسعينات حقبة خلل العربية النمو معدلت لتراجع المفسرة

من           العربي العالم في الجمالي المحلي الناتج نمو معدل %4.1إلي  1991في%  7.3متوسط

الصلح .            2000في  برامج في الساسية المكونات أحد يمثل النتاجية بمعدلت الرتقاء أن كما

   . هذا           في وليأتي العربية البلدان من العديد في اا حالي تطبيقها يجري التي ولالهيكلي القتصادي

الدولل              في النتاجية تدني إلي ولتؤدي أدت التي السباب ولتحليل دراسة أهمية اا أيض الخصوص
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ولالتدريب            ولالتعليم كالتوظيف بالسياسات المتعلقة تلك سواء ، المستويات مختلف علي العربية

بالمؤسسات       المتعلقة تلك أول ، ،(   ولالتحفيز التنمية 2007جسر ).

:مكونات البحث 1/2

 :مجال البحث 1/2/1

ولالتعرف                     عليها تؤثر التي العوامل اا ولخصوص التشييد مشرولعات في بالنتاجية البحث يهتم

ولدراسة    (  –  –  –  - .....  )  الخ تكنولوجية تنظيمية مناخية بيئية عوامل ولتصنيفها العوامل هذه علي

        ( التي    (   السباب لمعرفة العوامل هذه ولتحليل النتاجية علي اا إيجاب أول اا سلب عامل كل تأثير مدي

       . الهندسي        المجال هو البحث هذا مجال وليعتبر لها ولعملية علمية حلول ولولضع ، لحدولثها أدت

السودان     في التشييد قطاع . ولخاصة

:مشكلة البحث 1/2/2

مشرولعات                    غالبية في النتاجية تدني لحظ التشييد صناعة في الباحث خبرة خلل من

صناعة              في اا ولخصوص اا عموم السودان في النتاجية أن الباحث وليري ، السودان في التشييد

الشخصي              بالسلوك مايتعلق منها التدني هذا إلي أدت عوامل عدة هناك ولأن ضعيفة التشييد

ولالطقس         الداري ولالنظام العمل في ولالتخصصية التدريب ولنوعية . ولضعف

:أسئلة البحث 1/2/3

التي     في البحث أسئلة : تتلخص

i. ؟      النتاجية في تدني يوجد هل

ii. ؟      النتاجية علي يؤثر التدريب هل

iii. ؟       النتاجية علي أثر الداري للنظام هل

iv. ؟        السودان في النتاجية لقياس معايير هناك هل

v. ؟         الجنبية العمالة من اا إنتاج أقل السودانية العمالة هل
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:فرضيات البحث 1/2/4

i. بالتدريب    المؤسسات اهتمام . ضعف

ii. التشييد      مشروعات في الوقت إدارة . أهمية

iii. النتاجية     بقياس المؤسسات اهتمام . ضعف

iv. الحديثة        التقنيات واستخدام النتاجية بين وثيقة علقة . وجود

v. والمعنوية        المادية والحوافز النتاجية بين وثيقة علقة . وجود

:منهجية البحث 1/2/5

إطارين          علي البحث منهج : يعتمد

- نظري  : إطار

بمجال                الصلة ذات العلمية ولالبحوث ولالمجلت العلمية ولالمراجع الكتب دراسة في يتمثل

مخرجاتها   ولدراسة . البحث

- عملي  :إطار

تصميم                      طريق عن البحث مجتمع من لعينات للباحث الميداني ولالرصد الدراسة في يتمثل

النظري             الطار هدي علي ولقياسها ولتفسيرها الستبيان نتائج تحليل ثم العينات، لهذه استبيان

البحث           مشكلة حل في تساعد التي التوصيات بعض استنتاج ثم .ولمن

:أهمية ولأهداف البحث 1/2/6

منها        نواحي عدة في الدراسة هذه أهمية : تكمن

i. ولالشركات          الدوللة مستوي علي التشييد لصناعة بالنسبة للنتاجية القتصادية الهمية

. ولالمقاوللين

ii. المجال     هذا في الدراسات . قلة

iii. فيها         التحكم عملية لتسهيل النتاجية لتدني الحقيقية السباب . إبراز

فهي      الدراسة هذه أهداف :أما
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i. التشييد         مشرولعات في النتاجية علي المؤثرة العوامل ولتحليل . دراسة

ii. الهندسية         المشرولعات ولإدارة تخطيط في النتاجية المعايير أهمية . إبراز

iii. التشييد      مشرولعات في النتاجي المستوي . تحسين

:صناعة التشييد 1/3    

 :تعريف 1/3/1

إلي                     ولالتصميمات الفكار تحول ملموسة هندسية إنتاجية عملية بأنها التشييد عملية تعرف

علي             التشييد صناعة ولتعتمد ، للنسان المتعددة المنافع ليحقق ولالجودة المواصفات ثابتة منتجات

ولبما              فنية ولمهارات لصول أدائها في ولتخضع ، الماهرة البشرية ولالقوي ولالخامات المادية الموارد

أطلق              فقد ، للستخدام ولصلحيته جودته مدي ولقياس تقديره يمكن اا ملموس اا إنتاج تحقق أنها

بكافة     .      : (  المباني مجالت ولالبناء التشييد صناعة ولتغطي التشييد صناعة بمجملها العملية علي

شبكات -  -  -  -   -   -  -  الموانئ الحديدية السكك ولالنفاق الطرق السدولد القناطر الكباري أنواعها

   (  ... طبيعة          ذات ولهي ، الخ النابيب ولخطوط المصانع أنواع ولجميع الكهربية الطاقة ولتوزيع نقل

الصناعات     كل عن تختلف .خاصة العالم        جميع في الصناعات أهم من ولتعتبر ،    )، لوهاب عبدا محمد

م2007 )

1/3/2 : طبيعة صناعة التشييد

ضرولرة                من الرغم علي ولالصناعية التجارية العمال من غيرها عن التشييد صناعة تختلف

       . اللتزام       الساسية المبادئ تلك طليعة في ولتأتي فيها العمال لدارة الساسية المبادئ توافر

في           ولالتعقل المحاسبي، بالنظام ولالعناية السديدة، المهنية السياسات ولولضع المهنة، بأخلق

أن              كما أعمالها، في الرباح تحقيق ولراء اا سعي النتاج تكاليف ولتخفيض ولالليات، المواد شراء

       . المبادئ      هذه كل ولجود من الرغم ولعلي ولالطلب العرض لقانون تخضع التشييد صناعة

في               سواها عن تختلف التشييد صناعة فإن ، الصناعات من ولغيرها التشييد صناعة بين المشتركة

الناس                . مع اا ولأخير ال أول تتعامل صناعة أنها أي ، البشري بالعنصر غيرها من أكثر تتأثر محمد (أنها

   ، إبراهيم 1993بن )

في                 المسئولين إلي رسالتها إيصال عل قادرة تكون أن التشييد قطاع في للدارة وللبد

الخلق      التوجه ولتوجههم الشركة أول .المؤسسة

ولالخلص                 الكفاءة عالية بشرية كوادر ولتطور ولتبني ولتدرب تستقطب أن عليها يجب كما

حسب              للمسئولين الصلحيات تفويض ضرولرة من التشييد عقود طبيعة تفرضه لما اا نظر ، ولالولء
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العمل              موقع في هؤلء يتخذها سوف التي القرارات فإن ثم ولمن ولمستوياتهم ، اختصاصاتهم

اا          . ولإيجاب اا سلب المؤسسة أول الشركة موقف علي التأثير بالغة ،(   تكون علي 2011هبة ) 

: خلفية تاريخية عن صناعة التشييد بالسودان 1/3/3

السودان              في التاريخية الثار توضح كما التشييد صناعة في السابقة الدولل من السودان يعتبر

إنسان                بني إذ عام آلف سبعة من أكثر قبل السودانية المدن شهدته الذي العمراني التقدم مدي

مع              التشييد صناعة تطورت ثم ولمن البعيد التاريخ ذلك في ولالمساكن الهرامات الولل السودان

النسان   . تطور

منها               الثقيلة ولخاصة التشييد صناعة عرف قد السودان بأن القول فيمكن الحديث العصر في أما

عام     الستعمار دخول لخدمة         1898مع الحديدية السكك خطوط إنشاء من ذلك تبع ولما م

عام             الكهرباء ولابورات إدخال ذلك ولتبع ولالمؤن الجنود إيصال في الستعمارية 1908أغراضه

الجزيرة             مشرولع إنشاء ذلك تل ثم بالخرطوم العام الحاكم ولمقر الجيش معسكرات لخدمة

عام             سنار خزان إنشاء ولكذلك النسيج مصانع ولتغذية القطن لزراعة المناقل م1925ولامتداد

جامعة             ولمباني الزرق النيل كوبري التشييد لمشاريع البارزة المعالم ولمن الجزيرة مشرولع لري

علي            ولاضح كبرهان تقف ولالتي الحديدية بالسكك العاملين ولمساكن المتميزة بعمارتها الخرطوم

           . دخول   ولبدأ المختلفة التشييد مشاريع من اا كثير الستقلل بعد الفترة ولشهدت التنفيذ جودة

جامعة             من المهندسين من مقدرة أعداد تخرج بعد التشييد مجال في الوطنين المقاوللين

          ( مشرولع (  لري القربة ولخزان الكهرباء لتوليد الرولصيرص خزان إنشاء فتم غردولن كلية الخرطوم

جبل              الخرطوم طريق تشييد الفترة هذه خلل ولتم حلفا أهالي مساكن ولتشييد الزراعي حلفا

صناعة              تطور علي اا شاهد تقف التي المشاريع من الكثير ذلك ولتبع مدني ولالخرطوم أوللياء

، (   التشييد . الله 2001حمدنا )

1/3/4  :خصائص ولسمات صناعة التشييد

ولالعمالة             ولالفنيين الكفاء المهندسين ولجود ولتتطلب العمال أصعب من التشييد صناعة تعتبر

فنية                لمواصفات يخضع جزء كل لن ، النشطة هذه في العمل مراحل من كل ولراء المهرة

الفنية              بالصول التقيد الضرولري من تجعل التنفيذ عند المسؤوللية أن كما ، محدولدة هندسية

منها         الرئيسية السمات من بالكثير التشييد صناعة ولتتميز : ولالهندسية

- (  ... الخ        (    رياح أمطار، برولدة، حرارة، المختلفة الطقس ظرولف في عامة البناء أعمال تتم

ولآخر          يوم بين البناء في العمل خطة تغيير يعني .مما
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- التشييد         عمليات في المختلفة ولالصنع التخصصات من الكثير . تدخل

- الزبون    لرغبة اا دولم . تتجه

- ولازدهار       كساد من القتصاد لدولرات بقوة . تتأثر

- التمويل        مشاكل فيها ولتكثر المنافسة حدة فيها . ترتفع

- الخرى         الصناعات مع مقارنة المخاطر فيها ولتكثر معقدة . صناعة

- الثقافات             من ولاسع نطاق يوجد حيث العمل في جماعية طبيعة ذات التشييد صناعة

عنها         الستغناء ليمكن جماعية اا دولم العمل وليتطلب المهنية . ولالخبرات

- المختلفة      القتصاد قطاعات بين الكبر . الصناعة

- المجال      هذا في العاملة الشركات . كثرة

- الشركات    بين الحادة . المنافسة

-    : المقاولل      الستشاري، المالك، التشييد مثلث أعضاء بين العلقات .تشابك

- المجال      هذا في للعاملين الكبيرة . العداد

- السلحة           ، اللكترولنيات صناعة مثل الخرى بالصناعات مقارنة ولالتطوير البحث قلة
الكهرباء  . ، (    ولصناعة لوهاب م2007محمدعبدا ).

 :أهمية صناعة التشييد 1/3/5

القتصادية            التنمية في اا هام اا دولر تلعب كونها من أهميتها التشييد صناعة تكتسب

للتي           ولذلك البلدان من كثير اقتصاديات في متقدمة مراكز ولتحتل :ولالجتماعية

- النشطة          لكافة الساسية ولالبنيات الحتياجات توفير في فاعلة مساهمة تساهم

ولالخدمية  . النتاجية

- الجمالي       القومي الناتج في مقدر بنصيب . تساهم

- العاملة      اليدي من مقدرة اا أعداد . تستوعب

- التشييد           بصناعة المرتبطة ولالورش المصانع من الكثير لمنتجات اا كبير اا سوق توفر
 . ولغيرها    ولالخشب ولالحديد ،(    كالسمنت لوهاب م2007محمدعبدا ).

دولرة حياة المشرولع الهندسي 1/4

• ال  للمشرولع مرحلة بدايات  . 

• التصميم  للمشرولع    مرحلة التخطيط ول  . 
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• ول  مرحلة  للمشرولع التشييدالتحقيق .

• التسليم   مرحلة  ول للمشرولع ولالصيانة.النتهاء . 

• التشغيل  الختبار مرحلة  للمشرولع ولتجارب  . 

1-1شكلرقم  ( )

المشروع   دورةحياة

: عمليات مرحلة البدايات للمشرولع - 1/4/1

• المشرولع     ضمن الجدولى .دراسة

• التقنية   غير .التحريات

• التصميم        ولمعايير العمل اجل من اللزمة الكوادر .تحديد
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• العمل    لموقع التفصيلية .التحريات

• المواد  .تحريات

• للمشرولع       اللزمة النماذج بناء على .العمل

1/4/1/1 ال   مرحلة للمشروع أهداف بدايات  :

- للمشرولع         المقدر الحجم هو ما تحديد يتم فيها  ول

- المشرولع        عمل مجال هو ما تحديد يتم  كما

- متوقع           غير خطر حدولث عند الممكنة البدائل ولتحديد الجدولى دراسات .إعداد

- أهمها        نذكر الجراءات من مجموعة تحديد يتم  :كما

للمشرولع       –  1 المبدئي العمل فريق  تحديد

الفريق       – 2 إفراد بين العلقات مستوى  تحديد

للمشرولع     -3 المبدئية الخطة ولضع

للمشرولع      - 4 التمهيدية الميزانية هي ما تحديد

الشرولط    (   - 5 دفتر المشرولع عمل دفتر  (تحديد

هي   تحديد – 6  ل  وظائف ال ما العمل    الساسية صاحب قبل من لمشرولع .

البدايات   1/4/1/2 مرحلة : إدارة

- أهمها           نذكر الدارية العمليات من مجموعة يتم المرحلة هذه في . ول

- المرحلة       هذه بداية منذ المشرولع مدير .تعيين

- المشرولع    إدارة فريق  .تعيين
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- المتبقية        المشرولع مراحل جميع لدارة زمني برنامج  .ولضع

- المشرولع      مراحل لبقية الدارية الستراتيجية .ولضع

- المشرولع        مراحل لمتابعة القانوني ولالطار التنظيمي الهيكل .ولضع

:مرحلة التصميم ول التخطيط للمشرولع 1/4/2

• التلخيص      مرحلة إتمام إلى للمشرولع  الول تهدف للعمال   بدايات التفصيلي التصميم ولولضع

المشرولع   .ضمن

المشرولع         - 1 بتصميم سيقومون الذين المناسبين المصممين أول المصمم  .اختيار

2 - . للمشرولع    المطلوبة المصادر تحديد

جزئية    (  - 3 مشاريع مهمات إلى المشرولع  ( تقسيم

4 -  ) المشرولع      جدوللة المشرولع ضمن للمهمات الزمني الجدولل  (تحديد

للمشرولع     - 5  الممتلكات ول المخاطر .تحديد

ذلك              - 6  المر تطلب إن المشرولع في الخطة قواعد تغيير ول العمل حالت .تطوير

:مرحلة التحقيق ول التشييد للمشرولع -1/4/3

• إلى                السابقة المرحلة في ولضعها تم التي الخطط تحويل ول ترجمة يتم المرحلة هذه في ول

ول    مباشر ولالجودة        عمل ولالزمن للتكلفة بها المسموح الحدولد ضمن المشرولع تنفيذ . 

يلي     ما خلل من  وذلك

للمشرولع    – 1 الساسية الخطة  .تنفيذ

للمشرولع        – 2 المكملة الجزئية الخطط لتنفيذ السعي ول  العمل
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طرق             – 3 إيجاد ول المشرولع مخطط في تحدث قد التي بالتغيرات التحكم ول السيطرة

بتحقيقها   كفيلة

:مرحلة النتهاء ول التسليم ولالصيانة -1/4/4

• يلي            بما المرحلة هذه في بها القيام يمكن التي الجراءات  : تتلخص

العقد       - 1 مستندات ولفق المشرولع إتمام من الشرولط (   التأكد دفتر بنود تحقيق ).

ك  - 2  المشرولع   العمل  درواتدريب ولتشغيل صيانة على . 

كانت               - 3  إذا المجانية بالصيانة تتمثل التي ول البيع بعد ما بخدمات يسمى ما عملية تامين

المشرولع        بعقد عليه المتفق الشرولط دفتر شرولط . ضمن

:  مرحلة الختبار ولتجارب التشغيل للمشرولع -1/4/5

أهمها          الختبارات من بمجموعة القيام يتم المرحلة هذه في  : ول

1 - ولالكهربائية     الميكانيكية التجهيزات صحة      اختبارات من التأكد ول للمشرولع التابعة

ولجدت عملها  إن . 

 2 - عملية              صحة من التأكد ول فيها للعمل المعد العمل بيئة ضمن المشرولع تشغيل

الشرولط     (   دفتر شرولط عليها المتفق الشرولط ضمن  .(التشغيل

 3 - المشرولع              كان حال في صحتها من التأكد ول المشرولع يعطيها التي النتائج اختبار

 .برمجي
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الفصل الثاني
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الفصل الثانيصناعة التشييد

:إدارة صناعة التشييد 2/1

بالعمال               ولتهتم الخاصة علومها لها ديناميكية متحركة إدارة التشييد صناعة إدارة

     . لساليب       نظام هي الدارية ولالعملية التشييد مشاريع في إليهم يحتاج الذين المهرة

المرجوة           ولالهداف جهة من ولالمعدات ولالفراد الموارد مابين للتوفيق مترابطة ولإجراءات

الذي     .         المنهج لفلسفة نحتاج الدارة عمل أسلوب وللتحديد أخري جهة من المنشآت من

مثل            التقليدية ولولظائفها النمطية ولالدارة ، خلله من ولتتعامل المؤسسة تتبناه سوف

ولالوللويات         ولالتعريفات ولالمفاهيم الهداف تتحدد منها ولالرقابة ولالتوجيه التخطيط

ولتبسيط           ولالفرد للداء التحفيز عوامل اعتبار مع للهداف المنفذة الدارية ولالساليب

بالزمن            الداء ولقياس القرار صنع عوائق ولإزالة ولالنتاجية الكفاءة ولزيادة العمل إجراءات

التعليمات          . تنفيذ لضمان ولالعقاب بالثواب الحساب مبدأ ولتطبيق ولالجودة محمد( ولالتكلفة

   ، لوهاب م2007عبدا )

ولأقل             جودة أفضل علي الحصول هو التشييد صناعة بإدارة المقصود فإن عامة ولبصفة

المطلوبة     الزمنية الفترة خلل  . تكلفة

التي      إلي التشييد صناعة تصنيف :وليمكن

1-            : المقاوللين  من كبير عدد بوجود ولتتميز عامة بصفة المباني صيانة وليشمل المباني تشييد

اا      هام اا دولر المباشرة العمالة ولتلعب .ولالمعماريين

2-         : ولالجسور   الطرق مثل المباني لغير التشييد عمليات ولتشمل الثقيلة التشييد صناعة

   .. اا        دولر اللة ولتلعب ولالري ولالسدولد الصحي الصرف شبكات الحديدية، السكك ولخطوط

فيها  اا . أساسي

3-          : أول   للمباني ذلك كان اء سوا الخاصة التشييد عمليات ولتشمل المتخصصة التشييد صناعة

  .  . اا         أيض ولتشمل الخ السباكة ولأعمال الكهربائية، التوصيلت أعمال مثل المباني غير

عمليات          ولتوكل النوولية الطاقة ولمحطات ولكيماوليات البتر ولمصانع البترولل مصافي

ولاحدة    لجهة ولالتنفيذ .التصميم
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: ولاقع صناعة التشييد في السودان 2/2

اا               تطور شهد قد الخرى ولالقتصادية الخدمية القطاعات من كغيره التشييد قطاع

من              الستفادة مدي علي أول التنفيذ ولولسائل تقنيات مستوي علي ذلك كان سواء اا ملحوظ

تقدم              من حدث بما مقارنة نسبي التقدم هذا وليعتبر التشييد مجالت في الحديثة المنتجات

بالداء             التشييد صناعة ولتتأثر القليمي أول العالمي الصعيد علي التشييد مجالت في هائل

اقتصاديا             استقرارا شهدت الثمانينات بداية فترة أن نجد حيث ولإيجابا اا سلب للقتصاد الكلي

سكر             مشرولع مثل كبيرة مشاريع لقيام أدي مما الجنبية المعونات تدفق ولشهدت اا نسبي

: مثل               ولالكباري الطرق من ولالعديد ولالنسيج السكر مصانع ، الزراعي الرهد ، كنانة

             ، المسلحة القوات كبري ، شمبات كبري ، كوستي كبري ، الخرطوم بورتسودان طريق

الخ  ..........   سنجة ،(    كبري لوهاب م2007محمدعبدا ).

 : أبرز سمات صناعة التشييد في السودان 2/3

1- القومي       الناتج في التشييد صناعة مساهمة . ضعف

2- ولالحصائيات   المعلومات .غياب

3- المشاريع   حجم . صغر

4- . التشييد        مجال في العاملة الجنبية الشركات أعداد ، (   ازدياد الله 2001حمدنا ) .

: الهداف الساسية لمشرولعات التشييد 2/4

:الجودة 2/4/1   
- الجمال       أول الناقة ليست المتطلبات بتحقيق .اللتزام

- تطلعاتهم      ولتخطي متطلباتهم بتحقيق الزبائن . إسعاد

:التكلفة 2/4/2   
- المحددة     الميزانية ولفق العمل . إنجاز

:الزمن 2/4/3   
- أن               حيث ، النتاجية لمفهوم التعرض عند بيانه يتعين اا هام ال عام يعتبر الزمن عنصر إن

ولبالتالي             ، معينة زمنية بفترة مقترنة ماتكون عادة للنجاز المحددة ولالهداف الخطة

بالنسبة              القياس يتم ، الممثلة العلقة نوعية حسب علي النتاجية قياس عند أنه نجد
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أهتم             ولقد ، اا فني تطرأ التي التغيرات جانب إلي ، معينة زمنية (Salter ,1960) لفترة

النتاجية      لمفهوم تعرضه عند الزمن . بعنصر

: النتاجية ولالجودة في صناعة التشييد 2/5

النتاج،                  بجودة الهتمام يجب لذلك النتاجية، لزيادة بالنسبة كبيرة أهمية المنتج جودة تشكل

أول               ولتدريبها، العاملة اليدي كفاءة بمدى أول الخام، المواد جودة بمدى مباشرا تأثرا تتأثر ولالتي

      . محددة        مواصفات هناك فان العادة ولفي كله بذلك أول المستخدمة اللت ولكفاءة تطور بمدى

تماما             مطابقة المنتج مواصفات تكون أن ولالمفرولض بها، النتاج مقارنة تتم النتاج لجودة

         . تحسنت  إذا احا صحي يكون المضافة القيمة بزيادة النتاجية فتحسين الموضوعة للمواصفات

المنتج  .نوعية

 : النتاجية 2/5/1   

      . ولالنتاجية،            المدخلت من محددة قيمة من المخرجات من نسبة اكبر تحقيق تعني النتاجية

اسا              قيا المخرجات، من معين مستوى تحقيق على المختلفة النتاج عناصر قدرة يوضح مؤشر هي

      . أنها      على النتاجية إلى القتصاديون ولينظر النتاجي للغرض استثمارها تم التي بالمدخلت

بلد،            أي في المعيشة مستوى ولتحسين الجتماعية ولالرفاهية القتصادي للنمو الحقيقي المصدر

        . نظرة      تعطي عناصرها ولتحليل النتاجية نمو معدلت أن فيه القتصادي النشاط نوع كان مهما

النشاط          هذا في ولالقوة الضعف نواحي ولتكشف القتصادي، للنشاط .فاحصة

النتاجية  2/5/1/1     :أهمية
ارتفاع                    في ولتساعد ، القتصادي النمو سرعة في تؤثر كونها من النتاجية أهمية تنبع

في               ولتساعد ، المدفوعات ميزان في التحسينات إدخال إلي تؤدي أنها كما المعيشة مستويات

التضخم    علي حسن    (السيطرة ماجد ، 2005هنية ) .

ذلكلن                    ، والدارسين الباحثين اهتمام من بنصيبكبير تستأثر النتاجية في المؤثرة العوامل في تبحث التي والدراسات البحاث أصبحت

الهداف       أهم من تعد النتاجية درجة          زيادة ولتقييم تحديد يمكن أساسها علي ولالتي اقتصادي نشاط لي

جميع             في القتصادية الكفاية تحقيق إلي ال ولصو ولالمادية البشرية الموارد من الستفادة

ولالجتماعية      القتصادية التنمية ضمن ،(  النشاطات اا .     )1966ستينة أيض النتاجية أهمية ولتنبع

التي  : من

1. السلعة              يجعل مما اقل، ولبموارد اقل بمجهود المنتجة الوحدات من اكبر كميات إنتاج

السوق       في مثيلتها منافسة على قدرة .اكثر
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2. زيادة             إلى يؤدي السعار ولانخفاض المنتجات، بيع أسعار تخفيض إلى النتاجية تؤدي

الرباح          ولزيادة الداخل النقدي التدفق زيادة ولبالتالي المبيعات، ولزيادة الطلب

3. نجاح               لكن العاملين، من نسبة من التخلص إلى القصير المدى في النتاجية زيادة يؤدي

توسعها    –     –    على ولالطويل المتوسط المدى في سيعمل للرباح ولتحقيقها المنشأة

العمل       عن العاطلين العمال من المزيد .ولجذب

4. المتعددة         الستعمالت ذات النادرة للموارد المثل الستخدام النتاجية .تحقق

5. للسكان        ولالجتماعية القتصادية الرفاهية ولتحقيق المعيشة مستوى تحسين

6.    . للموارد       تتج المن فالستخدام القومية الثرولة لزيادة الوحيد المصدر هي النتاجية

الضياع           من النادرة الموارد على يحافظ ولبالتالي، النتاج، في الفاقد .يقلل

النتاجية  2/5/1/2     :دورة

سمانث       ( Sumanth 1984) قسم النظر        يمكن مراحل أربع إلي النتاجية دولرة

هي         المراحل ولهذه ، مستمرة عملية أنها علي : إليها

1. النتاجية  .قياس

2. النتاجية  .تقييم

3. النتاجية  .تخطيط

4. النتاجية  . تحسين

هو                  بما بمقارنتها القياس نتائج تقييم ثم النتاجية بقياس عادة الشركات تبدأ

قصيرة             خطة ولضع يتم التقييم هذا علي اء ولبنا ، المماثلة بالمنظمات أول مستهدف

الخطوات           ولضع وليتم ، إليها الوصول المطلوب النتاجية لمستويات الجل أولطويلة

طيلة           مستمرة العملية ولتظل ، المخططة للهداف اا تحقيق النتاجية لتحسين التنفيذية
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في              تراجع حدولث إلي ذلك يؤدي قد النتاجية دولرة توقف حال ولفي المؤسسة حياة

للشركة   النتاجية . القدرات

النتاجية  2/5/1/3  : مستويات

للنتاجية    مستويات عدة :توجد

1. النتاجية     الوحدة مستوى على . النتاجية

2. المنشاة    مستوى على . النتاجية

3. القتصادي     القطاع مستوى على . النتاجية

4. القومي     القتصاد مستوى على . النتاجية

النتاجية   2/5/1/4   قياس : طرق

1. ولاحد    عامل باستخدام : القياس

مثل       المدخلت أحد مع المخرجات بقسمة : ولذلك

المخرجات                     أول     المخرجات

المستخدمة                       الليات العمالة

2. مثل       العوامل كل علي المخرجات بقسمة : القياس

     المخرجات                                    

              .. الخ  (   مرتبات آليات، عمالة، العوامل ( كافة

النتاجية  2/5/1/5  :تحسين
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1. النتاجية    تحسين خطط . تنفيذ

2. الموضوعة            الخطط عن النتائج انحراف أسباب تحليل أجل من النتاجية العمليات .مراقبة

النتاجية   2/5/1/5/1 تحسين :طرق

طرق            بعدة النتاجية تحسين يمكن ولالمخرجات المدخلت بين العلقة فهم خلل : ولمن

1. المدخلت       تخفيض مع زيادة دولن المخرجات . بقاء

2. المدخلت     نفس باستخدام المخرجات . زيادة

3. المدخلت        زيادة نسبة من أكبر بنسبة المخرجات . زيادة

4. المدخلت             من بكثير أقل كمية من ، المخرجات من أقل مستوي علي . الحصول

5. المدخلت     تخفيض مع المخرجات . زيادة

 :الجودة 2/5/2

-     ( توقعاتهم   (  ولمقابلة العملء لمتطلبات ولالخدمات المنتجات المخرجات مطابقة . مدي

- إنتاجية     أعلي يحقق الجودة .تحقيق

الشاملة    2/5/2/1   الجودة إدارة :مبادئ

1. إليه             ولينتهي الزبون من يبدأ عمل أي أن باعتبار الزبون إرضاء على . التركيز

2. الوللى       المرة من اا صحيح الصحيح الشئ . عمل

3. مع             ولالعلقة العمل مجال في يدولر بما العاملين تنوير المستمر، ولالتعليم الجيد التصال

ولالتطبيقية      النظرية العمل أسس ولتعليمهم .الزبائن

4. أجل           من لذلك بسجلت ولالحتفاظ النتاج ولمستويات كميات ولتوثيق ولتسجيل قياس

الداء       لتحسين التحليل أجل ولمن التقدم .مقارنة

5. عمل  (     فرق شكل في الجماعي . ( العمل

الشاملة     2/5/2/2 الجودة إدارة تطبيق :فوائد

الربحية         -1 معدلت ولرفع السوق في للمنظمة التنافسي الوضع  . تحسين

الموردين    -2 مع العلقات .تعزيز

العملء    -3 رضا درجة  .رفع
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المقدمة       -4 الخدمات أول المصنعة المنتجات جودة  . تحسين

التالف          -5 معدلت ولتقليل أخطاء ولجود عدم نتيجة العمل تكلفة . انخفاض

الحالية      -6 السواق ولتعزيز جديدة أسواق  . فتح

الوللى       -7 المرة من صحيحة بصورة بالعمال  .القيام

المنظمة       -8 داخل للمتغيرات الستجابة سرعة معدل . زيادة

التدريب     -9 خلل من القدرات  . تطوير

القرارات             -10 ولاتخاذ الهداف ولضع في مشاركته خلل من الذات بتحقيق ولشعوره العامل .حفز

-:العوامل المؤثرة علي النتاجية 2/6
بالتداخل                    تتصف ولأنها كما ، متباينة طبيعة ولذات ولمتشعبة كثيرة بعوامل النتاجية تتأثر

هذه              طبيعة ولمن ، الخر العامل عن المختلفة ولتأثيراته الخاصة خصائصه عامل وللكل ولالترابط

ولهي             ولالسياسية ولالجتماعية القتصادية للتغيرات اا تبع متغيرة فهي ، بالثبات لتتصف أنها العوامل

  )    ، العلي تبادلية علقة بتأدية)           1983ذات إل يتأتى ل النتاجية تحسين أن فيه لشك ولمما

تحدد               التي العوامل معرفة من لنا لبد ذلك أجل ولمن ، صحيحة بطريقة الصحيحة العمال

  )    ، السلمي ، فيها ولتؤثر تصنيفات)       1996النتاجية لعدة النتاجية علي المؤثرة العوامل ولتصنف

: منها

1. العمل   حوافز : مجموعة
-           : الصحية  الظواهر أحد العاملين، الفراد لدي الحاجات لسد العمل يعتبر ولالحوافز المرتبات

العمل              حجم قيمة مع اا متناسق المادي الحافز يكون أن يجب حيث الوظيفي، الداء لتحسين

حجم.            مع لتتناسب البناء مؤسسات داخل التشجيعية ولالحوافز الجور سياسة لكن المبذولل

لذا              ، المعيشية المتطلبات تأمين عدم إلي بالضافة العمل ولردية خلل إنتاجه المفرولض العمل

بذل       .        من العامل تمكن المكافآت صرف إن البنائية للعمليات النتاجية معدل تدني الملحظ من

قول               حد ولعل ، الشخصية متطلباته تأمين في تسهم كما ، مهامه لداء طاقته Mayers) أقصي

الجتماعية            (1942 , للمسئوليات استجابة أكثر تصبح أن هو المؤسسات من المتوقع الدولر فإن

المؤسسات        هذه داخل التنفيذي المستوي علي يؤثر . مما
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- ذكره  :       كما للحضارة التقليدي التعريف إن ولالسلوك القرن  (Taylor , 1971) الثقافة في

ولالفن               ، ولالعتقاد ، المعرفة تحتوي التي التركيبة هي الحضارة أن هو ، عشر التاسع

في              كعضو بالنسان ترتبط ولأعراف قدرات ولأي ، ولالعادات ، ولالقوانين ، الخلقي ولالسلوك

ولاللوائح    .         بالضوابط التقيد عدم اليومية الممارسة من ولالملحظ إليه ينتمي الذي المجتمع

عليه    ترتب مما : الدارية

o اا     متأخر العمل موقع إلي .الوصول

o الرسمي         الدولام ساعات من النتهاء قبل العمل موقع . مغادرة

o العامل           جاهزية علي تؤثر ولالتي السبوع نهاية عطلة في الشخصية النحرافات

التالي     السبوع بداية في . للعمل

o o ..........      )      ، ، عقيقه ، زولاج ، عزاء الرسمي الدولام أولقات علي الجتماعيات تأثير

. (الخ

- حيث   :           من مراعاتها اللزم العتبارات أهم أحد العامل هذا يمثل بعمله العامل ارتباط

ولمهارة               ، بالمشرفين العلقة حيث من العامل هذا ربط وليجب ، النتاجية علي التأثير

أهداف            علي العمال إطلع المؤسسة علي ولجب كذلك ، الفنية ولالمعلومات التخطيط

العامل              يكون أن ل ، بينهما ولصل همزة هناك تكون لكي النجاز ولمواعيد المشرولع

للستهلك   آلة . مجرد

التعليمي  .2 : النظام
لـسوق                 العاملين تؤهل التي المهني، التدريب ومراكز التعليمية المؤسسات توفر مدى

.العمل

العاملة   .3 القوى  : تدريب
المثل                   الستخدام إلي يؤدي ، المنشأة في فنية مهارات وخلق العاملة القوى تدريب أن

تأثيرا           له وسيكون المنتج، جودة تحسين في وليساهم النتاج أثناء مستوى  ًكبيرا ًللمواد على

 .النتاجية

الدولة      .4 في السائد والاقتصادي السياسي  :النظام
- على              يعتمد اشتراكي نظام أم السوق، قوى على يعتمد رأسمالي نظام هو هل

المركزي   التخطيط

- القتصادي          النمو ومعدلت بالجور المتعلقة والسياسات والمالية النقدية السياسات

البشري     المـال رأس في  .والستثمار
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-        : انتعاش  أم كساد حالة في القتصاد هل القتصادية  .الدورة
العامل           - عليه يحصل الذي الحقيقي الدخل مستوى على وأثرها التضخم .معدلت

العمالية    .5 والتشريعات والقوانين : اللوائح
تشكل                  لنها العمل، إنتاجيـة فـي التـأثير في كبير بقسط العمل وقوانين تشريعات تساهم

. النتـاج              عمليـة في عامل كل مسؤولية تحدد أنها إذ العمل، لعلقات القانوني الجانب

ودور            والعمال، الدارة بين والعلقة للجور أدنى حد وتحديد والعمال العمل اـنون فق

تحدد           كلها العاملين، دخول على المفروضة الضريبة مقـدار وكـذلك العماليـة، المنظمات

على               إيجابا أول سلبا تؤثر وبالتالي النتاج، تجاه العامل يسلكه أن يمكن الذي العام الطار

الفرد   .إنتاجية

الحكومية   .6 والتشريعات : السياسات
التي                   والنظم القـوانين من تأتي النتاجية على تؤثر التي الهيكلية التغييرات من الكثير أن

والـضرائب          والتصدير الستيراد ولأنظمة والسعار الجور سياسة مثل الحكومة، تشرعها

والعفاءات          والعانات الستثمار تشجيع سياسات وكذلك والمنتجات، المواد على والجمـارك

وغيرها…   .والتسهيلت

العاملة   .7 القوى  : توفير
فالستثمار             .      النتاجية مستوى على إيجابا أول سلبا وكيفا كما العاملة القوى توفر مدى يؤثر

ومثقفة              ومدربة ماهرة عاملة قوى يوفر أن شانه من والتدريب والثقافة والتعليم التربية فـي

النتاجية        مستوى على كبيـرا تـأثيرا ا له  .ومنتجة،

الجيدة    .8 التحتية البنية : توفر
على         …         تؤثر وغيرهـا، والكهربـاء والماء التصالت وخدمات الجيدة النقل طرق توفر أن

الصناعية،             المنشات عن بعدها أول وقربها الخدمات هذه توفر وان والتسويق، النتاج تكلفة

النتاجية           على تؤثر التي المهمة الخارجية العوامل من الخدمات هذه   .ومستوى

الطبيعية  .9 : العوامل

حرارة      –       –     ودرجات ورياح وأمطار رطوبة من المناخية والعوامل الولية، المواد توفر أن

النتاجية        رفع في ذاك أول القدر بهذا  .تساهم

:الطاقة .10
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النتاجيـة                على تنعكس أسعارها وان النتاج، لتكاليف الرئيسية العوامل احد الطاقة تشكل

والعكس.             النتاجية، على سلبا ويؤثر النتاج تكاليف من يزيد الطاقة تكاليف فارتفـاع

 .بالعكس

المستخدمة  .11 : التكنولوجيا

والتقنيـات              العمليـات اـ فيه بمـا التكنولوجيا استخدام معدلت في التغيرات وتشمل

النتاجية        على تأثير لها وكلها واللت، والمعدات  .والجهزة

النتاجية  (     .12 الوحدة داخل العمل ظروف العمل  :( بيئة

درجات                  مثل صناعية، أول طبيعية ظـروف مـن بالعامل يحيط ما كل العمل بظروف يقصد

التي            العوامل من وغيرها الضوضاء، وشدة الضاءة وشدة والرطوبة والتبريد والتهوية الحرارة

إيجابا        أول سلبا العامل اداء مستوى على  .تؤثر

العمل   .13 أداء  : طرق

فـي                 الفاقـد وتقليل الضروري، غير العمل لتجنب الدائمة المراجعة إلى العمل طرق تحتاج

والتكلفة   والجهد  .الوقت

الداري  .14 : النظام

تحت                  تقع التي الموارد لجميع الفعال الستخدام عن المسئولة هي الحديثة الدارة تعد

النتاج            وتنظيم التخطيط مهمة عاتقه على يقع الذي الساس والعنصر المنشاة، سيطرة

بشأنه        اللزمة القرارات واتخاذ النوعية، ناحية من ومراقبته

 :الخلصة 2/7

يلي        ما على يتوقف النتاجية رفع معدل  :إن

- والموارد         والماكينات للمعدات المثل والستغلل التكنولوجي التطور درجة

 .المتاحة

الصناعي    - الداري الفكر  .تكوين

العلمية   - التطورات . متابعة
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والمؤهلة    - المدربة العاملة  .اليدي

الجودة    - على الرقابة . أساليب

النهائي     - المنتج في الخطاء . تقليل

المرفوض     - لتقليل المنتج مواصفات . تحسين

والمتغيرة     - الثابتة التشغيل تكاليف . تقليل

للمصنع    - الجيد الداخلي . الترتيب

- العمـل           واختناقات توقفات على القضاء خلل من النتاجية الطاقة رفع

Bottlenecks) & Backlogs)   النتظار . وزمـن
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الفصل الثالث
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 الفصل الثالثإجراءات الدراسة الميدانية

:مقدمة 3/1

الميدانية،                  الدراسة تنفيذ في إتباعها تم التي البحث لمنهجية شامل ولصفا الفصل هذا يتناولل

الدراسة،              هذه إتمام في استخدمت التي ولالدولات الطرق مختلف على التعرف خلل من ولذلك

شرح               إلى الفصل هذا يتطرق كما ، الدراسة ولعينة الدراسة لمجتمع ولصفا الفصل هذا وليتضمن

في            المستخدمة الحصائية الساليب ولبيان ولثباتها، صدقها مدى ولفحص الستبانة، إعداد كيفية

على       التعرف أجل من ولذلك النتائج، تحليل

التشييد         مشرولعات في النتاجية في المؤثرة الفعلية . العوامل

: مصادر جمع البيانات 3/2

على              الحصول تم ولقد البيانات، جمع عملية في ولالوللية الثانوية المصادر على العتماد تم

إلى             الرجوع ولتم المجال، هذا في السابقة الدراسات على بالطلع ولذلك الثانوية البيانات

بعض            خلل ولمن ، المتخصصة العلمية ولالمجلت الحكومية ولالوثائق ولالتقارير ولالدولريات المراجع

         . خلل       من عليها الحصول تم فقد الوللية البيانات أما النترنت شبكة على الصلة ذات المواقع

التشييد              صناعة في العاملين المهندسين من عشوائية عينة على توزيعها تم استبانة . تصميم

الستبانة  3/2/1 :تصميم

على             الستبانة اشتملت ولقد الوللية، البيانات لجمع أساسية كأداة الستبانة أسلوب استخدام تم

كالتالي    موزعة محاولر :خمسة

1.  )         : على  القسم هذا وليحتوي ، الداري بالنظام وليتعلق الولل أسئلة ) 5المحور  .

2.  )          : على  القسم هذا وليحتوي ، بالتدريب المحور هذا وليتعلق الثاني أسئلة ) 5المحور .

3. )           : على  القسم هذا وليحتوي ، بالثقافة المحور هذا وليتعلق الثالث أسئلة) 5المحور  .

4. )            : على  القسم هذا وليحتوي ، النتاجية بقياس المحور هذا وليتعلق الرابع أسئلة ) 5المحور .

أراء              استطلع تم كما الموضوع، بهذا المتعلقة السابقة ولالبحاث الدراسات بعض إلى الرجوع تم

فقرات                صياغة كيفية عن أفضل فكرة تكوين أجل من ولذلك المجال، هذا في الخبراء من عدد

الستبانة   .ولأسئلة

25



على                     توزيعها تم إقرارها ولبعد الرسالة، على المشرف الدكتور على الستبانة عرض تم ثم

مراجعتها             تمت الستبانة استرداد ولبعد شهرين، من أكثر استغرقت فترة خلل الدراسة، عينة

الحاسوب     إلى ولتفريغها ولترميزها .ولتدقيقها

: مجتمع الدراسة ولالعينة 3/3
اا                   عموم السودان في التشييد قطاع في العاملين المهندسين جميع الدراسة مجتمع يشمل

توزيع              تم ، العشوائية الطبقية العينة أسلوب الباحث استخدم وللقد ، اا خصوص الخرطوم ولوللية

حجمها       عشوائية طبقية عينة على ،       75الستبيانات التشييد قطاع في العاملين المهندسين من

استرداد    تم تم          63حيث المستردة، للستبيانات أوللي ولفحص تنقيح عملية إجراء ولبعد استبانة،

عدد   عدد           3استبعاد يكون ولبذلك فيها، أخطاء لوجود أول البيانات استكمال لعدم استبيانات

التحليل      عملية في الداخلة نسبته     60الستبيانات ما أي وليرى %    . 80استبانة العينة حجم من

عند               الستبيانات بملء اهتمام عدم هناك ولأن خصوصا مقبول، يعتبر للعينة العدد هذا أن الباحث

تعميم               في بسيط تحسن إلى يقود العينة عدد في المفرطة الزيادة ولأن المهندسين من كثير

بذلك              ( أشار كما الباحث سيتكبدها التي التكاليف إلى إضافة المجتمع، مفردات سائر على النتائج

1998الرفاعي  (  .

: منهجية الدراسة ولتحليل العينة 3/4

مع                    يتناسب المنهج هذا لكون ذلك الدراسة، هذه في التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم

ولولصف            الدراسة، موضوع في المؤثرة العوامل تحليل في المكانية وليعطي الدراسة، موضوع

عليها               الحصول يتم التي النتائج تفسير أجل من ولذلك البعض، بعضها مع ترابطها مدى ولقياس

        . عن     ولذلك الحاسوب، إلى المستلمة البيانات إدخال تم فرولضها ولاثبات الدراسة أهداف لتحقيق

الحصائي   البرنامج SPSS طريق خلل          من ولذلك الستبانة فقرات على الجابات قياس في

التالية   الحصائية : الساليب

- النسبي          التوزيع وللمعرفة العينة أفراد خصائص لوصف المئوية ولالنسب التكرارات

الستبانة      عبارات علي العينة أفراد . لجابات

- النحرافات           ، الستبانة فقرات علي العينة أفراد إجابات متوسط لقياس المتوسطات

الستبانة           فقرات علي العينة أفراد إجابات في التشتت مستوي لقياس . المعيارية
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- (One-Sample T-test) اختبار بالقيمة        محور كل في الجابات متوسط لمقارنة

نحو             تتجه أول الوسط في الجابات كانت ما إذا ولمعرفة المجموع لمتوسط المقابلة

السلب   أول .اليجاب

:الخلصة 3/5

                     ، السودان في التشييد فيمشروعات العاملين إنتاجية المؤثرةعلي العوامل إلىمعرفة الدراسة تهدفهذه

بلغت                 الدراسة منمجتمع آراءعينةعشوائية باستطلع الباحث قام العوامل، التعرفعلىهذه أجل  60ومن

          . الباحث         قام ولقد العينة، الستبياناتعلى توزيع تم ولقد الولية البيانات لجمع استبانة تصميم تم ،حيث مهندس

وفي                 الدراسة، المنهجمعطبيعةهذه لتناسبهذا وذلك البيانات تحليل فيعملية التحليلي الوصفي المنهج بإتباع

العوامل                لمعرفة باستخدامها قام التي الحصائية الختبارات أنواع إلى بالشارة الباحث قام الفصل هذا نهاية

الدراسة                  فرضيات فحص تم ،حيث السودان في التشييد فيمشروعات العاملين إنتاجية تؤثرعلي التي المختلفة

العوامل    هذه على  .والتعرف

27



الفصل الرابع

عرض ولتحليل ولمناقشة النتائج
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الفصل الرابع

:مقدمة 4/1

والبالغة                    البحث الباحثعنعينة التيجمعها الولية للبيانات لل تحلي الفصل يعمل   60يتضمنهذا مهندس

البحث             لعينة الوصفي التحليل الفصلعلي يشتملهذا ،حيث التشييد قطاع . في
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التي                        والوسائل الطرق أهم ومعرفة ، العاملين إنتاجية تؤثرعلي التي العوامل لللهم تحلي الفصل يتضمنهذا كما

الدراسة            . فرضيات اختبار إلي إضافة ، للفراد النتاجية رفعمستوي إلي  التحليل الوصفي 4/2تؤدي

: لعينة الدراسة

الكاديمي  المؤهل

رقم  ( 1-4جدول )
الكاديمي     العينةحسبالمؤهل توزيع

المؤهل
الكاديمي التكرار النسبة
دبلوم 2 3.3
بكالوريوس 52 86.7
ماجستير 6 10.0
المجموع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

نسبة                     وليمثلن الدبلوم درجة على تحصل فردين أن يتضح أعله الجدولل من% 3.3من
ولهي     الكلية العينة البكالوريوس       60حجم درجة على يتحصلون ولالذين وليمثلون  52فرد فرد

الماجستير%           86.7نسبة  درجة على تحصلون الذين أما الكلية العينة حجم وليمثلون  6من أفراد
الكلية%    10.0نسبة  العينة حجم من

1-4شكلرقم  ( )
الكاديمي     العينةحسبالمؤهل توزيع

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

التخصص

رقم  ( 2-4جدول )
العينةحسبالتخصص    توزيع

التخصص التكرار النسبة
مدني 30 50.0
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معماري 28 46.7
معلومات   ولنظم مساحة

جغرافية 2 3.3

المجموع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

          : ولعددهم         مدنيين يلي كما موزعة التخصصات أن يتضح أعله الجدولل وليمثلون  30من فرد
ولعددهم%      50.0نسبة  ولمعماريين العينة حجم نسبة    28من وليمثلون حجم%  46.7فرد من

نسبة            وليمثلن جغرافية معلومات ولنظم مساحة التخصص يشغلن فردين ولهنالك الكلية العينة
الكلية%    3.3 العينة حجم من

2-4شكلرقم  ( )
العينةحسبالتخصص    توزيع

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

الخبرة  سنوات

رقم  ( 3-4جدول )
الخبرة     العينةحسبسنوات توزيع

الخبرة  سنوات التكرار النسبة
خمسة   من أقل

سنوات 34 56.7

سنة 5-10 22 36.7
من   سنه 10أكثر 4 6.7

المجموع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

    : ولعددهم           سنوات خمسة من أقل يلي كما تتوزع الخبرة سنوات عدد أن يتضح أعله الجدولل من
نسبة    34 وليمثلون .  56.7فرد ولمن%      الكلية العينة حجم عددهم   10-5من فرد 22سنة

نسبة   من%             36.7وليمثلون أكثر خبرة سنوات عدد لديهم الذين أما الكلية العينة حجم 10من
نسبة    4سنة  وليمثلون للعينة%    6.7أفراد الكلي الحجم من .
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3-4شكلرقم  ( )
الخبرة     العينةحسبسنوات توزيع

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج

العمر

رقم  ( 4-4جدول )
العينةحسبالعمر    توزيع

العمر التكرار النسبة
من   سنة 30أقل 42 70.0

40الى  30من 
سنة 16 26.7

من   سنة 40أكثر 2 3.3
المجموع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

  : من          أقل يلي كما تتوزع العمرية الفئة أن يتضح أعله الجدولل عددهم   30من فرد 42سنة
نسبة   ولمن%      70.0وليمثلون الكلية العينة حجم ولعددهم   40إلى  30من وليمثلون  16سنة فرد

عن%           26.7نسبة  أعمارهم تزيد الذين أما الكلية العينة حجم عددهم   40من فرد 2سنة
نسبة   الكلية%    3.3وليمثلون العينة حجم من

4-4شكلرقم  ( )
العينةحسبالعمر    توزيع

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

الوظيفي  الوصف
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رقم  ( 5-4جدول )
الوظيفي     الوصف العينةحسب توزيع

الوصف
الوظيفي التكرار النسبة

موقع  مهندس 30 50.0
تشييد  مدير 10 16.7

مشرولع  مدير 10 16.7
مصمم 8 13.3

جامعي  أستاذ 2 3.3
المجموع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

    : مهندس          ولظيفة يشغلون الذين يلي كما مبين الوظيفي الوصف أن يتضح أعله الجدولل من
عددهم   نسبة    30موقع وليمثلون تشيد%        50.0فرد مدير ولظيفة يشغلون ولالذين العينة حجم من

نسبة   10 وليمثلون مشرولع%         16أفراد مدير ولظيفة يشغلون ولالذين الكلية العينة أفراد 10من
نسبة   فعددهم%        16.7وليمثلون المصممون أما الكلية العينة حجم نسبة   8من وليمثلون أفراد

ولهنالك%      13.3 الكلية العينة حجم نسبة       2من وليمثلن جامعي أستاذ ولظيفة يشغلون فرد
العينة%   3.3 حجم من .   

5-4شكلرقم  ( )
الوظيفي     الوصف العينةحسب توزيع

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج

بها     تعمل التي المؤسسة نوع

رقم  ( 6-4جدول )
المؤسسة     العينةحسبنوع توزيع

الجابة التكرار النسبة
مقاوللت 34 56.7
استشارات 22 36.7
مكتب
تصميم 2 3.3

جامعة 2 3.3
المجموع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج
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العينة               أفراد بها يعمل التي المؤسسات أنواع يتضح أدناه البياني ولالرسم أعله الجدولل من
نسبة         34كالتي : وليمثلوا المقاوللت هو مؤسساتهم عمل مجال ،%    56.7فرد العينة حجم من

بنسبة        22ولعدد  أي إستشارية مؤسسات في يعملوا فردين%      36.7فرد بينما ، العينة حجم من
  ( بنسبة     ( جامعات تعليمية مؤسسات في يعملوا للعينة%    3.3فقط الكلي الحجم من  . 

6-4شكلرقم  ( )
المؤسسة     العينةحسبنوع توزيع

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

بها        تعمل التي المؤسسة له تتبع الذي القطاع

رقم  ( 7-4جدول )
المؤسسة       له التابعة العينةحسبالقطاع توزيع

الجابة التكرار
النسب
ة

عام  قطاع 10 16.7
خاص  قطاع 50 83.3

المجموع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

ولعددها                   عام قطاع المؤسسة له تتبع الذي القطاع من نوعان يوجد أعله الجدولل 10من
ولبنسبة   ولعددها%    16.7مؤسسات خاص ولبنسبة   50ولقطاع العينة%   83.3مؤسسة حجم من

   الكلية

7-4شكلرقم  ( )
المؤسسة       له التابعة العينةحسبالقطاع توزيع

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج

34



: آراء عينة الدراسة 4/3

عن        العينة أفراد إجابات توزيع يوضح تكراري : جدول
النتاجية           زيادة إلى يؤدي التشييد لمواقع الجيد التنظيم أن تعتقد هل

رقم  ( 8-4جدول )
النتاجية   :        للمواقععليزيادة الجيد التنظيم أثر في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 0 0
أحيانا 4 6.7
غالبا 16 26.7
دائما 40 66.7
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

) الفقرة        عن الجابات متوسط أن أعله الجدولل لمواقع     من الجديد التنظيم أن تعتقد هل
النتاجية     زيادة إلى يؤدي :     التشييد أحيانا)    إجابتهم كانت الذين يلي كما أفراد 4موزع

غالبا%           6.7ولبنسبة  إجاباتهم متوسط كانوا الذين بينما الكلية العينة حجم ولبنسبة  16من فرد
ولهنالك%       26.7 الكلية العينة حجم ولبنسبة      40من دائما إجاباتهم متوسط من% 66.7فرد

الكلية   العينة حجم

8-4شكلرقم  ( )
النتاجية   :       للمواقععليزيادة الجيد التنظيم في العينة آراء

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج

عن        العينة أفراد إجابات توزيع يوضح تكراري :جدول
النتاجية           زيادة إلي يؤدي الفريق خلل من العمل أن تعتقد هل

رقم  ( 9-4جدول )
النتاجية   :         إليزيادة يؤدي الفريق العملمنخلل في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 2 3.3
أحيانا 4 6.7
غالبا 18 30.0
دائما 36 60.0
المجمو 60 100.0
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ع

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

الفقرة        ( عن الجابات متوسط أن أعله الجدولل الفريق      من خلل من العمل أن تعتقد هل
النتاجية    زيادة إلى هنالك)    : يؤدي يلي كما ولبنسبة     2موزع ل إجابتهم حجم%  3.3فرد من

الكليةول  ولبنسبة     4العينة أحيانا إجابتهم ول%    6.7أفراد العينة حجم إجاباتهم  18من متوسط فرد
ولبنسبة   هنالك %       30.0غالبا بينما الكلية العينة حجم ولبنسبة    36من دائما إجاباتهم متوسط فرد

الكلية%    60.0 العينة حجم من .

9-4شكلرقم  ( )
النتاجية   :         إليزيادة يؤدي الفريق العملمنخلل في العينة آراء

 

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج
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عن        العينة أفراد إجابات توزيع يوضح تكراري :جدول
النتاجية         علي للعمالة الشخصي السلوك يؤثر هل تصورك في

رقم  ( 10-4جدول )
     : النتاجية   الشخصيعلي السلوك تأثير في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 0 0
أحيانا 8 13.3
غالبا 28 46.7
دائما 24 40.0
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

) الفقرة         عن الجابات متوسط أن يتضح أعله الجدولل السلوك    من يؤثر هل تصورك في
النتاجية    علي للعمالة :     الشخصي أحيانا)   إجاباتهم متوسط كانت الذين يلي كما أفراد8موزع

ول%     13.3ولبنسبة  الكلية العينة حجم ولبنسبة    28من غالبا إجاباتهم متوسط من% 46.7فرد
ول     الكلية العينة ولبنسبة      24حجم دائما إجاباتهم متوسط الكلية%    40.0فرد العينة حجم من

10-4شكلرقم  ( )
     : النتاجية   الشخصيعلي السلوك تأثير في العينة آراء

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج
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عن        العينة أفراد إجابات توزيع يوضح تكراري : جدول
باليومية          العمل نظام من إنتاجية اعلي بالمقطوعية العمل نظام هل

رقم  ( 11-4جدول )
          : باليومية   العمل نظام إنتاجيةمن أعلي بالمقطوعية العمل نظام أن في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 2 3.3
أحيانا 16 26.7
غالبا 20 33.3
دائما 22 36.7
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

) الفقرة          عن الجابات متوسط أن يتضح أعله الجدولل بالمقطوعية   من العمل نظام هل
باليومية       العمل نظام من إنتاجية : أعلى هنالك)   يلي ولبنسبة     2كما ل إجابتهم %3.3فرد

ول     الكلية العينة حجم ولبنسبة     16من أحيانا إجاباتهم متوسط الكليةول%    26.7فرد العينة حجم من
ولبنسبة      22 دائما إجاباتهم متوسط الكلية    36.7فرد العينة حجم من

11-4شكلرقم  ( )
          : باليومية   العمل نظام إنتاجيةمن أعلي بالمقطوعية العمل نظام أن في العينة آراء

 

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج
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عن        العينة أفراد إجابات توزيع يوضح تكراري : جدول
النتاجية         علي مباشر اثر الوظيفي للوصف أن تعتقد هل

رقم  ( 12-4جدول )
      : النتاجية   يؤثرعلي الوظيفي الوصف أن في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 4 6.7
أحيانا 14 23.3
غالبا 26 43.3
دائما 16 26.7
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

الفقرة        (  عن الجابات متوسط أن أعله الجدولل اثر     من الوظيفي للوصف أن تعتقد هل
النتاجية   على يلي)   : مباشر ولبنسبة     4كما ل إجابتهم ول%     6.7أفراد الكلية العينة حجم من

ولبنسبة      14 أحيانا إجاباتهم متوسط ول%     23.3فرد الكلية العينة حجم متوسط  26من فرد
ولبنسبة    غالبا ول%     43.3إجاباتهم الكلية العينة حجم ولبنسبة     16من دائما إجاباتهم متوسط فرد

الكلية%   26.7 العينة حجم ولمن

12-4شكلرقم  ( )
      : النتاجية   يؤثرعلي الوظيفي الوصف أن في العينة آراء

 

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج
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عن        العينة أفراد إجابات توزيع يوضح تكراري : جدول
العمال     بتدريب مؤسستك تقوم هل

رقم  ( 13-4جدول )
للعمال   :    المؤسسات تدريب في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 18 30.0
أحيانا 22 36.7
غالبا 8 13.3
دائما 12 20.0
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

تقول              (  التي الفقرة عن الجابة في العينة أفراد توزيع أن يتضح أعله الجدولل تقوم من هل
العمال    بتدريب يلي)   مؤسستكم كما كان  : 

نسبة      18عدد  وليمثلون ل إجابتهم أحيانا%        30فرد كانت تكرارا الجابات أكثر العينة، حجم من
تكررت   ولبنسبة   22ولقد كانوا%        36مرة فقد غالبا أما العينة، حجم وليمثلون   8من فقط أفراد

هنالك%       13.3نسبة  بينما الكلية، العينة حجم نسبة      12من وليمثلون دائما إجابتهم كانت فرد
الكلية%    20 العينة حجم من . 

13-4شكلرقم  ( )
للعمال   :    المؤسسات تدريب في العينة آراء

 

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج
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عن         الجابة حسب العينة أفراد توزيع يوضح تكراري : جدول
مؤسستك        في التدريب لعملية محددة منهجية هناك هل

رقم  ( 14-4جدول )
المؤسسة   :        التدريبفي لعملية وجودمنهجيةمحددة في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 34 56.7
أحيانا 16 26.7
غالبا 6 10.0
دائما 4 6.7
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

الجابة              في العينة أفراد توزيع أن نجد أدناه البياني ولالرسم أعله التكراري الجدولل من
الذين :            :   عدد التالية بالنسب كان مؤسستك في التدريب لعملية محددة منهجية هناك هل عن

بل   نسبة      34اجابوا وليمثلون العينة أفراد باحيانا%       56.7من أجابوا الذين عدد بينما فرد 16،
نسبة   فعددهم%           26وليمثلون بغالبا أجابوا الذين أما ، الكلية العينة حجم فقط  6من أفراد
نسبة   فعددهم%          10وليمثلون بدائما أجابوا الذين أما ، العينة حجم نسبة   4من وليمثلون أفراد

الكلية%    6.7 العينة حجم من  . 

14-4شكلرقم  ( )
المؤسسة   :        التدريبفي لعملية وجودمنهجيةمحددة في العينة آراء

 

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج
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عن         الجابة حسب العينة أفراد توزيع يوضح تكراري : جدول
مؤسستك      في المتدربين اختيار يتم كيف

رقم  ( 15-4جدول )
المؤسسة   :      المتدربينفي اختيار كيفية في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
عشوائيا 22 36.7

المعارف   طريق عن
ولالصدقاء 14 23.3

المهتمة    الجهات طريق عن 24 40.0
المجموع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

 ) عن      الجابة حيث من مؤسستكم     أما في المتدربين اختيار يتم )  كيف توزعت  فقد
يلي     كما العينة أفراد  : إجابات

ولهم           36.7% عشوائيا يتم المتدربين اختيار أن أجابوا العينة أفراد عدد     22من هنالك بينما ، فرد
نسبة            14 وليمثلون ولالصدقاء المعارف طريق عن يتم ذلك أن يرولن حجم%  23.3فرد من

المهتمة                الجهات طريق عن يتم المؤسسة في المتدربين اختيار أن يرولن الذين أما ، الكلية العينة
نسبة    24فعددهم  وليمثلون الغلبية%      40فرد ولهم للدراسة الكلية العينة من   .

15-4شكلرقم  ( )
المؤسسة   :      المتدربينفي اختيار كيفية في العينة آراء

 

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج
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عن      الجابة حسب العينة أفراد : توزيع
العمال       تخصصات مع التدريبية البرامج تتناسب هل

رقم  ( 16-4جدول )
العمال   :      لتخصصات التدريبية البرامج مناسبة في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 12 20.0
أحيانا 26 43.3
غالبا 16 26.7
دائما 6 10.0
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

كما                         أعله الفقرة إجابات توزعت فقد أعله البياني ولالرسم التكراري الجدولل من
نسبة             12يلي :  وليمثلون العمال تخصصات تناسب ل التدريبية البرامج أن يرولن العينة أفراد من

هنالك%       20 بينما ، العينة حجم مع        26من تتناسب أحيانا التدريبية البرامج أن يرولن فرد
نسبة      يمثلون ولهؤلء العمال غالبا%          43.3تخصصات أنها يرولن الذين أما ، الكلية العينة حجم من

فعددهم     العمال تخصصات نسبة    16تناسب وليمثلون بينما%    26.7فرد الكلية، العينة حجم من
يمثلون            6هنالك  ولهؤلء العمال تخصصات تناسب دائما التدريبية البرامج أن يرولن فقط أفراد

العينة%    10نسبة  حجم من فقط  .  

16-4شكلرقم  ( )
العمال   :      لتخصصات التدريبية البرامج مناسبة في العينة آراء

 

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج
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عن           الجابة حسب العينة أفراد توزيع يوضح تكراري : جدول
الحديثة           والتقنيات الليات واستخدام النتاجية معدلات بين واضحة علقة هناك هل

رقم  ( 17-4جدول )
الحديثة   :          اللياتوالتقنيات واستخدام النتاجية بينمعدلت وجودعلقة في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 2 3.3
أحيانا 8 13.3
غالبا 18 30.0
دائما 32 53.3
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

تقول      ( التي الفقرة عن الجابة النتاجية      في معدلات بين واضحة علقة هناك هل
الحديثة    والتقنيات الليات ولالرسم)        واستخدام أعله التكراري الجدولل في موضح هو ولكما

يلي          كما كان العينة أفراد توزيع أن نجد أدناه  : البياني
نسبة       وليمثلن بل أجابوا فقط باحيانا%        3.3فردين أجابوا الذين أما ، العينة حجم من

نسبة     8فعددهم  وليمثلون فقط غالبا%         13.3أفراد إجابتهم كانت الذين أما ، العينة حجم من
نسبة    18فعددهم  وليمثلون كانت%           30فرد فقد العينة أفراد غالبية أما ، الكلية العينة حجم من

فعددهم    اا بدائم نسبة    32إجابتهم وليمثلون الكلية%    53.3فرد العينة حجم من  . 

17-4شكلرقم  ( )
الحديثة   :          اللياتوالتقنيات واستخدام النتاجية بينمعدلت وجودعلقة في العينة آراء

 

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

عن        العينة أفراد الجابات توزيع وضح تكراري : جدول
العمالة           إنتاجية زيادة إلي يؤدي المادي التحفيز أن تعتقد هل

رقم  ( 18-4جدول )
العمال   :         إنتاجية إليزيادة المادييؤدي التحفيز أن في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 0 0
أحيانا 4 6.7
غالبا 18 30.0
دائما 38 63.3
المجمو
ع 60 100.0
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للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

عن             (  الجابة في العينة أفراد توزيع أن نجد أعله البياني ولالرسم الجدولل تعتقد من هل
العمالة         إنتاجية زيادة إلي يؤدي المادي التحفيز يلي)    أن كما التوزيع كان  : 

باحيانا     أجابوا الذين نسبة     4عدد وليمثلون فقط أما%     6أفراد الكلية العينة حجم من
فعددهم     بغالبا أجابوا نسبة    18الذين وليمثلون أفراد%       30فرد أغلبية أما الكلية العينة حجم من

ولعددهم             العمالة إنتاجية زيادة إلى يؤدي دائما المادي التحفيز أن يعتقدولن فرد 38العينة
نسبة   الكلية%    63وليمثلون العينة أفراد من  . 

18-4شكلرقم  ( )
العمال   :         إنتاجية إليزيادة المادييؤدي التحفيز أن في العينة آراء

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج
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عن        الجابة حسب العينة أفراد توزيع تكراري :  جدول
إنتاجيتهم           خفض إلي يؤدي العمالة جهود تقدير عدم أن تعتقد هل

رقم  ( 19-4جدول )
إليخفضالنتاجية   :          يؤدي العمالة تقديرجهود أنعدم في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 2 3.3
أحيانا 4 6.7
غالبا 30 50.0
دائما 24 40.0
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

تقول     (  التي للفقرة بالنسبة إلى        أما يؤدي العمالة جهود تقدير عدم أن تعتقد هل
إنتاجيتهم  يلي )     خفض كما العينة توزعت فقد  : 

نسبة           يمثلن ولهم بل أجابوا العينة أفراد من فقط بينما%     3.3فردين ، العينة حجم من
نسبة        4هنالك  يمثلون ولهم باحيانا أجابوا فقط أجابوا%       6.7أفراد الذين أما ، العينة حجم من

عددهم     كان فقد نسبة    30بغالبا وليمثلون بدائما%       50فرد أجابوا الذين أما ، الكلية العينة
نسبة    24فعددهم  وليمثلون الكلية%    40فرد العينة حجم من  . 

19-4شكلرقم  ( )
إليخفضالنتاجية   :          يؤدي العمالة تقديرجهود أنعدم في العينة آراء

 

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج
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عن        الجابة حسب العينة أفراد توزيع تكراري :  جدول
السبوع          بداية في منها اعلي السبوع نهاية في النتاجية هل

رقم  ( 20-4جدول )
          : السبوع   فيبداية أعليمنها السبوع فينهاية النتاجية سؤال في العينة آراء

الجاب
ة التكرار النسبة

ل 10 16.7
أحيانا 12 20.0
غالبا 22 36.7
دائما 16 26.7
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج

عن            (  الجابة في العينة أفراد توزيع أن يتضح البياني ولالرسم الجدولل النتاجية من هل
السبوع         بداية في منها اعلي السبوع نهاية يلي)   في كما كان  : 

بل     أجابوا الذين نسبة     10عدد يمثلون ولهم أما%      16.7أفراد ، الكلية العينة حجم من
فعددهم     باحيانا أجابوا نسبة     12الذين يمثلون ولهم بينما%      20فرد ، الكلية العينة حجم من

نسبة       22هنالك  يمثلون ولهم بغالبا أجابوا انه%        36.7فرد يرولن الذين أما ، العينة حجم من
فعددهم             السبوع بداية في منها أعلى السبوع نهاية في النتاجية تكون فقط  16دائما فرد

نسبة   الكلية%    26.6وليمثلون العينة حجم من  .

رقم  ( 20-4جدول )
          : السبوع   فيبداية أعليمنها السبوع فينهاية النتاجية أن في العينة آراء

 

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج
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عن        الجابة حسب العينة أفراد توزيع تكراري :  جدول
النتاجية         علي تأثيرسلبي الدوام وسط في للفطار هل

رقم  ( 21-4جدول )
النتاجية   :          تأثيرسلبيعلي الدوام فيوسط الفطار أن في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 4 6.7
أحيانا 18 30.0
غالبا 22 36.7
دائما 16 26.7
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج

تقول              ( التي الفقرة عن الجابة في العينة أفراد توزيع أن يتضح أعله الجدولل هلمن
النتاجية        علي تأثيرسلبي الدوام وسط في يلي )   للفطار كما كان  : 

بل     أجابوا الذين نسبة      4عدد يمثلون ولهم فقط الذين%    .  6.7أفراد أما الكلية العينة من
فعددهم    باحيانا نسبة    18أجابوا وليمثلون بغالبا%        30فرد أجابوا الذين أما ، الكلية العينة من

نسبة    22فعددهم  وليمثلون بدائما%         36.7فرد أجابوا الذين أما ، الغالبية ولهم العينة من
نسبة    16فعددهم  وليمثلون الكلية%   26.7فرد العينة من  . 

رقم  ( 21-4جدول )
النتاجية   :          تأثيرسلبيعلي الدوام فيوسط الفطار أن في العينة آراء

 

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج

عن        الجابة حسب العينة أفراد توزيع تكراري :  جدول
الوطنية            العمالة إنتاجية من اعلي الجنبية العمالة إنتاجية هل خبرتك خلل من

رقم  ( 22-4جدول )
         : الوطنية   العمالة إنتاجية أعليمن الجنبية العمالة إنتاجية أن في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 0 0
أحيانا 10 16.7
غالبا 18 30.0
دائما 32 53.3
المجمو
ع 60 100.0
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للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

عن      ( الجابة في العينة أفراد اعلي       يتوزع الجنبية العمالة إنتاجية هل خبرتك خلل من
الوطنية    العمالة إنتاجية يلي )  من كما  : 

الوطنية              10 العمالة إنتاجية من أعلى الجنبية العمالة إنتاجية تكون أحيانا انه يرولن فقط أفراد
نسبة    يمثلون هنالك%       16.7ولهؤلء بينما ، العينة حجم ذلك       18من يكون ما غالبا انه يرولن فرد

نسبة   يمثلون العمالة%             30ولهم إنتاجية تكون ما دائما انه يرولن الذين أما الكلية العينة حجم من
فعددهم        الوطنية العمالة إنتاجية من أعلى نسبة    32الجنبية وليمثلون حجم%  53.3فرد من

العينة       من العظمى الغالبية ولهم الكلية  .العينة

رقم  ( 22-4جدول )
         : الوطنية   العمالة إنتاجية أعليمن الجنبية العمالة إنتاجية أن في العينة آراء

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

عن        الجابة حسب العينة أفراد توزيع تكراري :  جدول
بالمؤسسة      خاصة للنتاجية جداول توجد هل

رقم  ( 23-4جدول )
بالمؤسسة   :     للنتاجية وجودجداول في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 36 60.0
نعم 24 40.0
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

أفراد              أغلبية أجاب فقد بالمؤسسة خاصة للنتاجية جداولل ولجود عن الجابة حيث من أما
ولعددهم    بل نسبة    36العينة وليمثلون .    60فرد إجابتهم%     كانت الذين أما الكلية العينة حجم من

فعددهم   نسبة    24نعم وليمثلون الكلية%    40فرد العينة حجم من .

رقم  ( 23-4جدول )
بالمؤسسة   :     للنتاجية وجودجداول في العينة آراء

 

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج
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عن        الجابة حسب العينة أفراد توزيع تكراري :  جدول
محددة            معايير وفق مؤسستك في التخطيط مرحلة في النتاجية تقدير يتم هل

رقم  ( 24-4جدول )
         : المؤسسة   التخطيطفي فيمرحلة النتاجية تقدير يتم هل في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 12 20.0
أحيانا 16 26.7
غالبا 20 33.3
دائما 12 20.0
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

) الفقرة             عن الجابة في العينة أفراد توزيع أن يتضح أعله الجدولل تقدير  من يتم هل
محددة         معايير وفق مؤسستك في التخطيط مرحلة في )    النتاجية توزيع  أن يتضح

يلي     كما كان العينة  : أفراد
نسبة       12 وليمثلون بل أجابوا فقط أما%         20فرد ، بدائما أجابوا ولمثلهم الكلية العينة حجم من

فعددهم     باحيانا أجابوا نسبة    16الذين وليمثلون أجابوا%       26.7فرد الذين أما ، العينة حجم من
فعددهم   نسبة    20بغالبا وليمثلون الكلية%    33.3فرد العينة حجم من  . 

24-4شكلرقم  ( )
         : المؤسسة   التخطيطفي فيمرحلة النتاجية تقدير يتم هل في العينة آراء

 

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج
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عن        الجابة حسب العينة أفراد توزيع تكراري :  جدول
مؤسستك       في النتاجية لقياس معايير هناك هل

رقم  ( 25-4جدول )
المؤسسة   :       في النتاجية لقياس وجودمعايير في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 16 26.7
أحيانا 14 23.3
غالبا 22 36.7
دائما 8 13.3
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

) عن            الجابة في العينة أفراد توزيع أن أعله الجدولل من معايير  يتضح هناك هل
مؤسستك    في النتاجية يلي )   لقياس كما كان   : 

عدد   نسبة       16هنالك يمثلون ولهم بل أجابوا بينما%      26.7فرد ، الكلية العينة حجم من
نسبة       14هنالك  يمثلون ولهم باحيانا أجابوا اا%      23.3فرد غالب كانت اا تكرار الجابات أكثر بينما

نسبة    22ولعددهم  وليمثلون فعددهم%          36.7فرد بدائما أجابوا الذين أما ، الكلية العينة حجم من
نسبة     8 وليمثلون فقط العينة%   13.3أفراد حجم من  .

25-4شكلرقم  ( )
المؤسسة   :       في النتاجية لقياس وجودمعايير في العينة آراء

 

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج
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عن        الجابة حسب العينة أفراد توزيع تكراري :  جدول
بها          عملت التي المشاريع في النتاجية بقياس مؤسستك تقوم هل

رقم  ( 26-4جدول )
السابقة   :        فيمشاريعها النتاجية بقياس المؤسسة قيام في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 6 10.0
أحيانا 18 30.0
غالبا 26 43.3
دائما 10 16.7
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

  ) مؤسستك            تقوم هل عن الجابة في العينة أفراد توزيع أن يتضح أعله الجدولل من
بها      بقياس عملت التي المشاريع في يلي  )   النتاجية كما كان  : 

نسبة        6 يمثلون ولهم بل أجابوا فقط أجابوا%        10أفراد الذين عدد بينما ، العينة حجم من
كانوا     فقد نسبة    26بغالبا وليمثلون اا هنالك%       43.3فرد بينما الكلية، العينة حجم أفراد 10من

يمثلون              ولهم بها يعملون الذين للمشاريع النتاجية بقياس المؤسسة تقوم دائما انه يرولن فقط
نسبة   الكلية%    16.7فقط العينة حجم من  . 

26-4شكلرقم  ( )
السابقة   :        فيمشاريعها النتاجية بقياس المؤسسة قيام في العينة آراء

 

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

عن        الجابة حسب العينة أفراد توزيع تكراري :جدول
السابقة       المشاريع في للنتاجية أرشيف يوجد هل

رقم  ( 27-4جدول )
السابقة   :       المشاريع في للنتاجية أرشيف وجود في العينة آراء

الجابة التكرار النسبة
ل 18 30.0
أحيانا 10 16.7
غالبا 16 26.7
دائما 16 26.7
المجمو
ع 60 100.0
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للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

) عن        الجابة في العينة أفراد إجابات المشاريع     توزعت في للنتاجية أرشيف يوجد هل
يلي)  السابقة كما : 

نسبة         18هنالك  يمثلون ولهم بل أجابوا العينة من الذين%       30فرد بينما ، الكلية العينة حجم من
عددهم    باحيانا نسبة    10أجابوا وليمثلون عدد%       16.7أفراد تساولى بينما الكلية، العينة حجم من

هنالك       حيث ولدائما بغالبا أجابوا نسبة    16الذين وليمثلون لل% 26.7فرد لك  .

27-4شكلرقم  ( )
السابقة   :       المشاريع في للنتاجية أرشيف وجود في العينة آراء

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج
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:اختبار فرضيات الدراسة 4/4

يلي           كما أوزان المختلفة الجابات إعطاء تم أولا المتعلقة الفرضيات : لمناقشة

1لا =          

اا =    2أحيان

اا =     3غالب

4دائما =    

الجابة       ايجابية زادت كلما الوزن يزيد  أي

تاء             اختبار استخدام تم ثم محور لكل الجابات درجات مجموع حساب ثم ومن

المجموع          لمتوسط المقابلة بالقيمة محور كل في الجابات متوسط لمقارنة

السلب             أو اليجاب نحو تتجه أو الوسط في الجابات كانت ما إذا .ومعرفة
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كل             عن الجابات متوسط توضح بيانية ورسومات تكرارية جداول إدراج تم ثم

الولى    .-    الفرضية مناقشة المختلفة التكرارات لتوضيح  :محور

بالتدريب    المؤسسات اهتمام ضعف

رقم  ( 28-4جدول )

المؤسساتبالتدريب    اهتمام ضعف

الجابة التكرار  النسبة
ل 2 3.3
أحيانا 34 56.7
اا غالب 24 40.0
اا دائم 0 0
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

الجابات               متوسط أن يتضح أدناه البياني الرسم في موضح هو ولكما أعله التكراري الجدولل من
كالتالي    توزعت الفرضية  : عن

نسبة          يمثلن ول بالتدريب لتهتم مؤسستهم أن يرولن الغلبية%     3.3فردين لكن ، العينة من
نسبة            يمثلون ولهم بالتدريب ماتهتم اا أحيان مؤسساتهم أن إجاباتهم كانت من% 56.7العظمى

نسبة              فيمثلون بالتدريب ماتهتم اا غالب مؤسساتهم أن يرولن الذين أما ، الكلية من% 40العينة
. العينة

28-4شكلرقم  ( )
المؤسساتبالتدريب    اهتمام ضعف

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج
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الوللى          للفرضية المتوسط لمقارنة الواحدة للعينة تاء اختبار استخدام  عند
بالتدريب    المؤسسات اهتمام ضعف

المتوسط                     مقارنة تم ثم أسئلة، أربعة على يحتوي ولالذي للمحور الكلي المجموع حساب تم
الواحدة         10بقيمة  للعينة تاء اختبار استخدمنا ثم للمتوسط افتراضية كقيمة  (One-Sample

T-test)
يلي      كما الفرضيات صياغة ثم  ولمن
 =   : الجابات  متوسط المبدئية 10الفرضية  
 ≠   : الجابات  متوسط البديلة 10الفرضية
أدناه          الجدولل في موضحة كما النتائج كانت الختبار استخدام  ولعند

رقم  ( 29-4جدول )
المؤسساتبالتدريب        اهتمام التيتناقشضعف السئلة اختبار

الفرضية حجم
العينة

المتوس
ط

المعنوية
(Sig)

النحراف
المعياري

تقدير  خطأ
المتوسط

درجات
الحرية

اهتمام   ضعف
بالتدريب  المؤسسات 60 11.53 0.007 2.885 0.53 59

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج

المعنوية          قيمة أن نجد أعله الجدولل من    (Sig) ولمن الفرضية    0.05اقل رفض يعني ولهذا
الجابات (  =  متوسط الجابات)    (  ≠ 10المبدئية متوسط البديلة الفرضية يتضح)  10ولقبول كما

  ( هو       ( الفتراضي الوسط من أعلى الجابات متوسط أن قيمته    11.53لنا معياري بانحراف ولذلك
قيمته     2.86 للمتوسط تقدير 0.53ولخطا  

أن   يعني  : مما
بالتدريب    المؤسسات اهتمام ضعف
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- الثانية   الفرضية :مناقشة
التشييد      مشروعات في الوقت إدارة أهمية

رقم  ( 30-4جدول )
التشييد      الوقتفيمشروعات إدارة أهمية

الجابة التكرار  النسبة
اا أحيان 12 20.0
اا غالب 32 53.3
اا دائم 16 26.7
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر:  الميدانية الدراسة نتائج

يلي                كما الثانية بالفرضية الخاص المحور عن الجابات متوسط  : توزع
ولهم               12 التشييد مشرولعات في الوقت لدارة أهمية هناك تكون اا أحيان انه يرولن العينة أفراد من

نسبة   هنالك% ,   20يمثلون نسبة         32بينما وليمثلون الغالبية ولهم العينة أفراد من %53.3فرد
مشرولعات              في أهمية الوقت لدارة يكون ما غالبا إجاباتهم متوسط كانت العينة حجم من

فقط .     هنالك بينما نسبة    16التشييد وليمثلون ما%       26.7فرد دائما انه يرولن العينة حجم من
التشييد        مشرولعات في الوقت لدارة أهمية هنالك  تكون

29-4شكلرقم  ( )
التشييد      الوقتفيمشروعات إدارة أهمية

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

- الثانية  : الفرضية
التشييد       مشروعات في الوقت إدارة أهمية

يلي            كما الفرضيات بصياغة الجابات متوسط مقارنة تم الختبار استخدام عند  ثم
 =   : الجابات  متوسط المبدئية 4الفرضية  
 ≠   : الجابات  متوسط البديلة 4الفرضية

التالي       بالجدولل موضح كما النتائج كانت  :ثم

الفرضية حجم
العينة

المتوس
ط

المعنوية
(Sig)

النحراف
المعياري

تقدير  خطأ
المتوسط

درجات
الحرية

إدارة  أهمية
في  الوقت

مشروعات
التشييد

60 5.6 0.00 1.48 0.27 59
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رقم  ( 31-4جدول )
التشييد           مشروعات الوقتفي إدارة أهمية التيتناقش السئلة اختبار

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

المعنوية          قيمة أن نجد أعله الجدولل من    (Sig) ولمن يعني   =   0.05اقل ولهذا صفر هنا ولهي
الجابات   (  =  متوسط المبدئية الفرضية الجابات)    (  ≠ 4رفض متوسط البديلة الفرضية )4ولقبول

    ( هنا         ( ولهو الفتراضي الوسط من أعلى الجابات متوسط أن لنا يتضح بانحراف  5.6كما ولذلك
قيمته   قيمته     1.48معياري للمتوسط تقدير 0.27ولخطا  

أن   يعني :مما

التشييد      مشروعات في الوقت إدارة أهمية
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- الثالثة   الفرضية :مناقشة
النتاجية     بقياس المؤسسات اهتمام ضضعف

رقم  ( 32-4جدول )

النتاجية     المؤسساتبقياس اهتمام ضعف

الجابا
ت التكرار  النسبة
ل 10 16.7
اا أحيان 24 40.0
اا غالب 24 40.0
اا دائم 2 3.3
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

النتاجية             بقياس المؤسسات اهتمام ضضعف فرضية عن العينة أفراد إجابات متوسط أن نجد
يلي   كما  :توزعت

ل          أعله المحور في إجاباتهم متوسط كانت الذين نسبة     10عدد يمثلون ولهم من% 16.7أفراد
فعددهم            أحيانا إجاباتهم متوسط كانت الذين أما ، الكلية العينة نسبة   24حجم وليمثلون فرد

متوسط%               40 كانت فقط فردين ولهنالك ، بغالبا إجاباتهم كانت الذين ولمثلهم ، العينة حجم من
نسبة      فقط وليمثلن اا بدائم الكلية%    3.3إجاباتهم العينة حجم من  

30-4شكلرقم  ( )
النتاجية     المؤسساتبقياس اهتمام ضعف

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج
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- الثالثة   :الفرضية
النتاجية     بقياس المؤسسات اهتمام ضعف

بالقيمة       الجابات متوسط مقارنة تم كما        10أولل الفرضيات صياغة تم ثم ولمن افتراضي كوسط
 :يلي

 =   : الجابات  متوسط المبدئية 10الفرضية  
الجابات  :   ≠  متوسط البديلة 10الفرضية
أدناه          الجدولل في موضح كما النتائج كانت الختبار استخدام  ولعند

رقم  ( 33-4جدول )

النتاجية         المؤسساتبقياس اهتمام التيتناقشضعف السئلة اختبار

الفرضية حجم
العينة

المتوس
ط

المعنوية
(Sig)

النحراف
المعياري

تقدير  خطأ
المتوسط

درجات
الحرية

اهتمام   ضعف
بقياس   المؤسسات
النتاجية

60 11.46 0.031 3.54 0.65 59

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

المعنوية       قيمة أن نجد أعله الجدولل من    (Sig) ولمن هنا   = 0.05اقل يعني  0.031ولهي ولهذا
الجابات   (  =  متوسط المبدئية الفرضية الجابات)    (  ≠10رفض متوسط البديلة الفرضية ولقبول

10    ( هنا)          ( ولهو الفتراضي الوسط من أعلى الجابات متوسط أن لنا يتضح ولذلك 11.46كما
قيمته    معياري قيمته     3.54بانحراف للمتوسط تقدير 0.65ولخطا  

يعني  : مما

النتاجية     بقياس المؤسسات اهتمام ضعف
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- الرابعة   الفرضية :مناقشة
الحديثة        التقنيات واستخدام النتاجية بين وثيقة علقة وجود

رقم  ( 34-4جدول )
الحديثة        التقنيات واستخدام النتاجية بين وثيقة علقة وجود

الجابا
ت التكرار النسبة
ل 2 3.3
اا أحيان 8 13.3
اا غالب 18 30.0
اا دائم 32 53.3
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

) عن      العينة أفراد سؤال التقنيات      ولعند واستخدام النتاجية بين وثيقة علقة وجود
يلي)     الحديثة كما إجاباتهم متوسط كان  : 

العينة               من ضئيلة نسبة وليمثلن ل إجابتهم كانت العينة أفراد من فقط فردين أما%  3.3هنالك ،
فعددهم       باحيانا إجاباتهم متوسط كانت نسبة      8الذين يمثلون ولهم فقط حجم%  13أفراد من

ولهنالك    ، نسبة          18العينة يمثلون ولهم بغالبا إجابتهم كانت العينة من العينة%   30فرد حجم من
بنسبة       العظمى الغالبية أما ، دائما%        53.3الكلية إجابتهم متوسط كانت فقد العينة حجم من  . 

31-4شكلرقم  ( )
الحديثة        التقنيات واستخدام النتاجية بين وثيقة وجودعلقة

للباحث    المصدر : الميدانية الدراسة نتائج

- الرابعة   :الفرضية
الحديثة        التقنيات واستخدام النتاجية بين وثيقة علقة  وجود

بالقيمة       الجابات متوسط مقارنة تم كما        2أولل الفرضيات صياغة تم ثم ولمن افتراضي كوسط
 :يلي

 =   : الجابات  متوسط المبدئية 2الفرضية  
الجابات  :   ≠  متوسط البديلة 2الفرضية

أدناه          الجدولل في موضح كما النتائج كانت الختبار استخدام ولعند

رقم  ( 35-4جدول )

الحديثة            التقنيات واستخدام النتاجية بين وثيقة التيتناقشوجودعلقة السئلة  اختبار

الفرضية حجم
العينة

المتوس
ط

المعنوية
(Sig)

النحراف
المعياري

تقدير  خطأ
المتوسط

درجات
الحرية
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ولثيقة    علقة ولجود
النتاجية   بين
التقنيات   ولاستخدام
الحديثة

60 3.33 0.00 0.84 0.15 59

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

المعنوية       قيمة أن نجد أعله الجدولل (Sig) ولمن من    هنا   = 0.05اقل يعني  0.00ولهي ولهذا
الجابات   (  =  متوسط المبدئية الفرضية الجابات)    (  ≠ 2رفض متوسط البديلة الفرضية )2ولقبول

    ( هنا         ( ولهو الفتراضي الوسط من أعلى الجابات متوسط أن لنا يتضح بانحراف  3.33كما ولذلك
قيمته   قيمته     0.84معياري للمتوسط تقدير 0.15ولخطا

يعني  :مما

الحديثة        التقنيات واستخدام النتاجية بين وثيقة علقة وجود
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- الخامسة   الفرضية :مناقشة
والمعنوية        المادية والحوافز النتاجية بين وثيقة علقة وجود

رقم  ( 36-4جدول )
والمعنوية        المادية والحوافز النتاجية بين وثيقة علقة وجود

الجابة التكرار النسبة
اا أحيان 2 3.3
ضا غالب 34 56.7
اا دائم 24 40.0
المجمو
ع 60 100.0

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

المادية              ولالحوافز النتاجية بين ولثيقة علقة ولجود عن العينة أفراد إجابات متوسط حساب ولعند
يلي      كما الجابات متوسط توزعت  : ولالمعنوية

نسبة            وليمثلن اا باحيان إجابتهم متوسط كانت العينة أفراد من فقط حجم%  3.3فردين من
بنسبة              ولذلك غالبا إجابتهم متوسط كان فقد العينة أفراد غالبية أما ، حجم%  56.7العينة من

هنالك     بينما الكلية نسبة         24العينة يمثلون ولهم بدائما إجابتهم متوسط كان من% 40فرد
الكلية   العينة . حجم

32-4شكلرقم  ( )
والمعنوية        المادية والحوافز النتاجية بين وثيقة وجودعلقة

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

- الخامسة   :الفرضية
والمعنوية        المادية والحوافز النتاجية بين وثيقة علقة وجود

بالقيمة       الجابات متوسط مقارنة تم كما        2أولل الفرضيات صياغة تم ثم ولمن افتراضي كوسط
 :يلي

 =   : الجابات  متوسط المبدئية 10الفرضية  
 ≠   : الجابات  متوسط البديلة 10الفرضية
أدناه          الجدولل في موضحا كما النتائج كانت الختبار استخدام ولعند

رقم  ( 37-4جدول )

والمعنوية            المادية والحوافز النتاجية بين وثيقة التيتناقشوجودعلقة السئلة اختبار
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الفرضية حجم
العينة

المتوس
ط

المعنوية
(Sig)

النحراف
المعياري

تقدير  خطأ
المتوسط

درجات
الحرية

ولثيقة    علقة ولجود
النتاجية   بين
المادية   ولالحوافز
ولالمعنوية

60 16.26 0.00 2.23 0.41 59

للباحث    المصدر: الميدانية الدراسة نتائج

المعنوية       قيمة أن نجد أعله الجدولل (Sig) ولمن من    هنا   = 0.05اقل يعني  0.00ولهي ولهذا
الجابات   (  =  متوسط المبدئية الفرضية الجابات)    (  ≠10رفض متوسط البديلة الفرضية ولقبول

10    ( هنا)          ( ولهو الفتراضي الوسط من أعلى الجابات متوسط أن لنا يتضح ولذلك 16.26كما
قيمته    معياري قيمته     2.23بانحراف للمتوسط تقدير 0.41ولخطا

يعني  :مما

والمعنوية        المادية والحوافز النتاجية بين وثيقة علقة وجود
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:الخلصة 4/5

من              مكونة عينة علي الدراسة هذه إجراء وللية       75تم في التشييد فيقطاع يعمل مهندس

حوالي       أن تبين وللقد ، فيمؤسساتهم%        40الخرطوم العمالة يهتمونبتدريب العينة أفراد من

ولحوالي%      57ولحوالي  العمالة بتدريب اا أحيان أن%      3يقومون يعني مما العمالة ليقومونبتدريب

أصحاب             من الكافي الهتمام ليجد التشييد مجال في العاملة السودانية المؤسسات في التدريب

السودان        في النتاجية علي اا سلب أثر مما . الشركات

حوالي   لديهم%           17ولأن ولليس المشاريع في النتاجية بقياس مؤسساتهم لتقوم العينة أفراد من

ولأن     بالنتاجية خاصة النتاجية%         40جداولل بقياس المشاريع بعض في يقومون العينة أفراد من

في             النتاجية بقياس الهتمام ضعف علي يدل مما النتاجية لتقاس المشاريع غالبية ولفي

    ) إدارته   ليمكن قياسه يمكن ولمال ول السودانية . (المؤسسات

في              العاملين إنتاجية بين علقة هناك أن أثبت حيث الدراسة فرضيات باختبار الباحث قام

ولتدريب               ، الحديثة التقنيات استخدام ول ، ولالمعنوية المادية الحوافز ولبين ، ناحية من المؤسسات

أخري         ناحية من الجودة نظام ولتطبيق ، للعاملين . المؤسسات

إنتاجية                في تؤثر التي العوامل بعض هناك أن إلي الدراسة هذه نهاية في الباحث انتهي وللقد

قسمين         إلي العوامل هذه تقسيم تم حيث ، : العاملين

بالتدريب        :      الكافي الهتمام عدم مثل التشييد مجال في العاملة بالمؤسسات علقة لها عوامل

النتاجية         بقياس الهتمام ولعدم للعاملين ولالمعنوي المادي التحفيز . ولضعف

         : الحديثة   التقنيات مع التعامل ولضعف الشخصي ولالسلوك الثقافة مثل بالعاملين خاصة .عوامل
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الفصل الخامس

الستنتاجات ولالتوصيات
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:الستنتاجات 5/1

التالية             النتائج إلي توصل الميدانية الدراسة نتائج ولمناقشة بعرض الباحث قام أن :بعد

1. الحديثة          ولالتقنيات الليات ولاستخدام النتاجية معدلت بين قوية علقة . ولجود

2. عالية       إنتاجية يحقق الفريق خلل من . العمل

3. النتاجية       علي مباشر أثر للعمالة الشخصي . للسلوك

4. بالمقطوعية    العمل باليومية     نظام العمل نظام من إنتاجية أعلي  .

5. العمالة            بتدريب لتقوم التي التشييد صناعة في العاملة المؤسسات نسبة تقدر

30بنسبة   % .

6. لتدريب              محددة منهجية لديها ليس التشييد صناعة في العاملة المؤسسات من عدد ولجود

بنسبة    ولتقدر الكلي %   60العمالة العدد من  .

7. العمالة       انتاجية زيادة الي تؤدي المادية . الحوافز

8. إنتاجيتهم        خفض إلي يؤدي العمالة جهود تقدير . عدم

9. السبوع         بداية في منها أعلي السبوع نهاية في . النتاجية

10. الوطنية        العمالة إنتاجية من أعلي الجنبية العمالة . إنتاجية
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:التوصيات 5/2

إنتاجية                    رفع في تساهم التي التوصيات من مجموعة يقترح الباحث فإن البحث هذا نهاية في

بتحليل               القيام بعد ولالسياسات التوصيات هذه إلي التوصل تم وللقد التشييد، قطاع في العاملين

هي         ولالتوصيات النتاجية، علي المؤثرة بالعوامل المتعلقة الميدانية :البيانات

1. التدريب     : عبر البشرية الموارد ولبناء        تنمية الحقيقي المال رأس البشرية القوة تعتبر

عن                ولذلك الخبرة من رصيده ولزيادة العامل كفاءة رفع على بالعمل الباحث يوصي ذلك علي

بالمستوى              للنهوض الوطن من متعددة أنحاء في التدريب مراكز من العديد تأسيس طريق

 . التنافسي             مستواه من وليرفع النهائي المنتج جودة على بدولره ينعكس مما للعاملين، الفني

لديها                ليس القطاع هذا في العاملة المنشآت من كبيرا عددا هناك أن الباحث لحظ وللقد

يوصي                لذلك ، التشييد صناعة قطاع تطور معدل على سلبيا يؤثر مما للعمل، منظمة خطة

العمل             ماهية توضيح في المتخصصة التدريبية الدولرات من نوع بإيجاد أيضا الباحث

 )   ( عطا     .     سليم الدكتور الرأي هذا وليوافق منه الستفادة مدى ول حيث    1990الستراتيجي

انخفاض              إلى يؤدي الماهرة العاملة اليدي في النقص لن العامل كفاءة زيادة بضرولرة أولصى

ملموس   بشكل .النتاجية

2. التحفيز     وأساليب الجور الدافع        مراجعةصيغ زيادة يكفل بما ، ولتحديثها المعتمدة

النتاجي       الداء ولتحسين بالمسئولية الشعور ولتعزيز . للعمل

3. التشييد      فيصناعة الحديثة التقنيات أن :       استخدام تبين الدراسة هذه خلل من

بضرولرة               الباحث يوصي ذلك علي ولبناء ، النتاجية زيادة إلي يؤدي الحديثة التقنيات استخدام

عليها         العاملين ولتدريب الحديثة ولالتقنيات الليات استخدام في . التوسع

4. العمل      أثناء للعمالة الشخصي السلوك :      ضبط أن  تبين الدراسة هذه خلل من

السلوك              بضبط الباحث يوصي ذلك علي ولبناء ، النتاجية علي يؤثر للعمالة الشخصي السلوك

من             ولالستفادة العمالة لدي المؤسسي النتماء رولح ولرفع الداري النظام خلل من الشخصي

العمالة    لدي اليجابي . السلوك

5. الوظيفي   الوعي العادات      تعزيز ولمحاربة بالمسئولية ولالشعور المهني ولالنضباط

النتاج        علي اا سلب تؤثر ولالتي بالمجتمع الضارة . ولالثقافات
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) استبانة الدراسة1ملحق رقم (
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استبيان

بعنوان         التشييد إدارة في الماجستير درجة لنيل تكميلي : متطلب

:ملحوظة

فيسرية            عنه الناتجة المعلومات وستظل العلمي البحث بغرض الاستبيان هذا
 .تامة

الستبيان   من : الهدف

الشركات         في للمهنة الممارسين المهندسين من والمعلومات البيانات جمع
المؤثرة          العوامل عن السودان في التشييد صناعة في العاملة والمؤسسات
النتاجية  .علي

73

كلية الدراسات العليا
والتكنولوجيا    للعلوم السودان جامعة

بسم الله الرحمن 
الرحيم

ماجستير إدارة التشييد

العوامل المؤثرة في النتاجية في مشروعات

التشييد في السودان 



: ( عام  ( الول المختارة    (      )  (       )   الجزء الجابة أمام في علمة ضع

اختياري(الاسم :  /1 ) : ........................................

الكاديمي  /2 :المؤهل

دكتوراه                                                        ماجستير بكالوريوس           دبلوم

: التخصص /3

ولضح                                          ( أخري معماري  ..................... (مدني

الخبرة  /4 : سنوات

من   من                   10-5سنوات                 5أقل أكثر سنوات 10سنوات

: العمر /5

من   من                  30أقل من                   40-30سنة أكثر سنة 40سنة

الوظيفي  /6 :الوصف

ولضح                               ( أخري مشرولع مدير تشييد مدير موقع ..................... (مهندس

بها     /7 تعمل التي المؤسسة : نوع

ولضح                      ( أخري استشارات ..................... (مقاوللت

بها        /8 تعمل التي المؤسسة له تتبع الذي :القطاع

ولضح                                              ( أخري خاص قطاع عام ...................... (قطاع
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بالبحث  (  خاص الثاني : (الجزء

:المحور الول
الداري  النظام

1/ إنتاجية           زيادة إلي يؤدي التشييد لمواقع الجيد التنظيم أن تعتقد هل
؟   العمالة

ل                                                                      اا أحيان اا غالب اا           دائم

2/ ؟            النتاجية زيادة إلي يؤدي الفريق خلل من العمل أن تعتقد هل

ل                                                                     اا أحيان اا غالب اا           دائم

؟          /3 النتاجية علي للعمالة الشخصي السلوك يؤثر هل تصورك  في

ل                                                                    اا أحيان اا غالب اا       دائم

؟           /4 باليومية العمل نظام من إنتاجية أعلي بالمقطوعية العمل نظام هل

ل                                                                     اا أحيان اا غالب اا           دائم

؟          /5 النتاجية علي مباشر أثر الوظيفي للوصف أن تعتقد هل

ل                                                                     اا أحيان اا غالب اا           دائم

: المحور الثاني
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:التدريب

؟      /1 العمال بتدريب مؤسستك تقوم هل

ل                                                                     اا أحيان اا غالب اا           دائم

؟         /2 مؤسستك في التدريب لعملية محددة منهجية هناك هل

ل                                                                     اا أحيان اا غالب اا           دائم

؟       /3 مؤسستك في المتدربين اختيار يتم كيف

ولالصدقاء                                             المعارف طريق عن اا             عشوائي

ولضح                            أخري المهتمة الجهات طريق ..................................... عن

؟        /4 العمال تخصصات مع التدريبية البرامج تتناسب  هل

ل                                                                    اا أحيان اا غالب اا           دائم

والتقنيات          /5 الليات واستخدام النتاجية معدلات بين واضحة علقة هناك هل
؟   الحديثة

ل                                                                     اا أحيان اا غالب اا           دائم

:المحور الثالث
:الثقافة
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؟           /1 العمالة إنتاجية زيادة إلي يؤدي المادي التحفيز أن تعتقد هل

ل                                                                     اا أحيان اا غالب اا           دائم

؟            /2 إنتاجيتهم خفض إلي يؤدي العمالة جهود تقدير عدم أن تعتقد هل

ل                                                                     اا أحيان اا غالب اا           دائم

؟           /3 السبوع بداية في منها أعلي السبوع نهاية في النتاجية هل

ل                                                                     اا أحيان اا غالب اا           دائم

؟          /4 النتاجية علي تأثيرسلبي الدوام وسط في للفطار هل

ل                                                                    اا أحيان اا غالب اا           دائم

5/ العمالة            إنتاجية من أعلي الجنبية العمالة إنتاجية هل خبرتك خلل من
؟  الوطنية

ل                                                                    اا أحيان اا غالب اا           دائم

:المحور الرابع
النتاجية  :قياس
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؟       /1 بالمؤسسة خاصة للنتاجية جداول توجد  هل

ل                                              نعم

2/ معايير           وفق مؤسستك في التخطيط مرحلة في النتاجية تقدير يتم هل
؟  محددة

ل                                                                    اا أحيان اا غالب اا           دائم

؟        /3 مؤسستك في النتاجية لقياس معايير هناك هل

ل                                                                     اا أحيان اا غالب اا           دائم

؟           /4 بها عملت التي المشاريع في النتاجية بقياس مؤسستك تقوم هل

ل                                                                     اا أحيان اا غالب اا           دائم

؟         /5 للمؤسسة السابقة المشاريع في للنتاجية أرشيف يوجد هل

ل                                                                    اا أحيان اا غالب اا           دائم

تعاونكم    حسن لكم ونشكر
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