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  النتائج: أولاً 
 ،عدة نتائجعن ،فقد أسفر البحث النظري للبحث والدراسة التطبیقیةمن خلال الجانب  

  - :أهمها
  .على أداء المنظمةالاستراتیجي یوجد أثر لعناصر التخطیط  .1
سهم في ی یقوى التعاون بین مختلف أنشطة المنظمة،كماالاستراتیجي أن التخطیط  .2

  .المنظمةوصف النمو المتوقع لمستقبل 
استراتیجیة سهم فى صیاغة تالاستراتیجیات التسویقیة الموجهة للعمیل أن تحدید بدائل  .3

  .تسویقیة ناجحة
  .یقوم على تحقیق التفاعل والتغذیة المرتدة بین التخطیط والتنفیذالاستراتیجي التخطیط  .4
تنعكس بشكل إیجابي في تحقیق مزید من المزایا الاستراتیجي عناصر التخطیط  .5

  .التنافسیة
الاستراتیجیة فضل الممارسات من أجل التحسین المستمر یسهم في تنفیذ أأن تبنى  .6

  .التسویقیة
یستخدم في تخصیص الموارد  الذيفي تحدید المعیار  اواضح اأن التخصص یلعب دور  .7

  .بین الاستخدامات البدیلة
لعامة لى تسهیل عملیة ترجمة الأهداف اإتؤدى الاستراتیجیة أن صیاغة الخطط  .8

سناد المهام للعناصر المسئولة داخل إوالأهداف التشغیلیة الى هیكل عمل یتضمن 
  .المنظمة

  .دارة وكل قسمإأن الأهداف السنویة المطلوب تحقیقها توضع لكل  .9
في الاستراتیجیة المقاییس المحاسبیة التقلیدیة للأداء تعتبر غیر كافیة لصنع القرارات  .10

  .تعد أحد المقاییس الفاعلة في تقییم الأداء الإداري )الكفاءة(حین تعد الانتاجیة 
  أن الشركة تستخدم معدل نمو صافى الربح الى المبیعات مؤشر على الأداء المالي .11
داریة في تطویر العملیة الإالاستراتیجیة تسهم دارة دارة العلیا بمفهوم الإأن معرفة الإ .12

  .داخل الشركة
والتخطیط الاستراتیجیة التي تقوم بصیاغة  الوحیدةدارة العلیا لیست الجهة أن الإ. .13

  .لتطبیقها
  .والأداء المالي والإداريالاستراتیجي هنالك علاقة بین عناصر التخطیط  .14
  :التوصیات : ثانیاً 
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  بناء على نتائج البحث یوصى الباحث بالاتي 
علي الشركة  التركیز علي عناصر التخطیط الاستراتیجي وذلك من أجل  .1

 .ن مختلف أنشطة المنظمة، ووصف النمو المتوقع لمستقبل المنظمةالتعاون بی
علي إدارة الشركة تحدید بدائل الاستراتیجیات التسویقیة من أجل سیاسة  .2

 .تسویقیة ناجحة
الشركة التركیز علي التخصص في تحدید المعیار،وصیاغة الخطط  ىعل  .3

والأهداف  ،الاستراتیجیة من أجل تسهیل عملیة ترجمة الأهداف العامة
التشغیلیة الى هیكل عمل یتضمن اسناد المهام للعناصر المسئولة داخل 

 .المنظمة
غیر كافیة لصنع  هاعتبر تللأداء  یسمقای ىعتماد علالاعدم علي الشركة  .4

 .القرارات الاستراتیجیة
عتماد علي مقایس أخري بخلاف المقاییس المحاسبیة ینبغي علي الشركة الا .5

 . نها  تعتبر غیر كافیة لصنع القرارات الاستراتیجیةالتقلیدیة للأداء لأ
  :الدراسات المستقبلیة المقترحة

 .أداء المنظمات ىمستو  ىالاستراتیجي للخصصة علدراسة أثر التخطیط  .15
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  والمصادر قائمة المراجع
 .ن الكریمآالقر  -

 .العربیةالمصادر والمراجع باللغة : أولاً  -

  الكتب. ا -

، 2:ط دار وائل للنشر،: عمان(مناهج البحث العلمي،  أحمد حسین الرفاعي، .1
 )م1999

 .)م2000دار وائل للنشر، : عمان(أحمد شاكر العسكري، التسویق الصناعي،  .2

دار : عمان(، حالات ونماذج تطبیقیة -أحمد القطامین، الإدارة الاستراتیجیة  .3
 م2002وي للنشر والتوزیع، مجدلا

الدار : الإسكندریة(أحمد ماهر، دلیل المدیر خطوة بخطوة في الإدارة الاستراتیجیة،  .4
 ).م1999الجامعیة،

المفاهیم والحالات  -أید جي ستریكلاند، الإدارة الاستراتیجیة.أرثر أید تومسون .5
 ، )م2006مكتبة لبنان ناشرون وموزعون، : بیروت( العملیة، 

دار صفاء للنشر والتوزیع، : عمان(، إستراتیجیات  التسویقایاد عبد الفتاح النور،  .6
 ).م2012

المنظمة : القاهرة( بشیر العلاق، التسویق في عصر الإنترنت والاقتصاد الرقمي،  .7
 ).م2005العربیة للتنمیة الإداریة، 

 (ستراتجي وظیفي تطبیقي،ابشیر العلاقة، وحمید الطائي، تسویق الخدمات مدخل  .8
 ).م2001ن للنشر،دار زهروا: عمان
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دار المسیرة للنشر والتوزیع : عمان(بلال خلف السكارنة، التخطیط الاستراتیجي، .9
 ).م2010،

مكتبة : الشارقة( تامر البكري، أحمد الرجوس، تسویق الخدمات المالیة،  .10
 ).م2008الجامعة، 

إثراء : عمان(، أحمد الرحومي، تسویق الخدمات المالیة. ثامر البكري ود .11
 ).م2008توزیع، للنشر وال

: الریاض( ترجمة أحمد محمد حامد حجاج، -جاري دیسلر، أساسیات الإدارة .12
 . )م2010، 2دار المریخ للنشر والتوزیع، ط

، جلال جویده القصاص، تخطیط المشروعات ودراسات الجدوى الإقتصادیة .13
 .م2010الدار الجامعیة، : الإسكندریة(

 –ة، تقییم مستوى ممارسة التخطیط الاستراتیجي في إدارة الموارد البشریة لؤي محمد صالحی. جمال داود أبو دولة، ود .14

 ).م2010المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : القاهرة(دراسة مقارنة بین منظمات القطاعین العام والخاص الأردنیة، 

دار أسامة للنشر والتوزیع، :  عمان(، حسام العربي، التخطیط الاداري .15
 ).م2010

دار : عمان(، ستراتیجیات والخطط التسویقیةعلي، الدلیل العلمي للاحسن  .16
 ).م2000الرحمن، 

، حسن محمد أحمد محمد مختار، الإدارة الاستراتیجیة المفاهیم والنماذج .17
 ).م2008الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، : القاهرة(

لسیاحة، الملتقى حمید الطائـــي، المفهوم المجتمعي للتسویق في صناعة ا .18
المنظمة العربیة : ، الشارقة)الواقع وآفاق التطویر(الأول التسویق في الوطن العربي 

 ).م2002أكتوبر  16- 15للتنمیة الإداریة، الفترة من 
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: عمان( مدخل نظري وتطبیقي،  -حمید عبد النبي الطائي، بحوث التسویق .19
 ).م2008دار الیازوري للنشر، 

: عمان(، مدخل استراتیجي -ي، التسویق السیاحي حمید عبد الغني الطائ .20
 ).م2004دار المعرفة، 

: عمان ( خلیل محمد الشماع، مبادئ الإدارة مع التركیز على إدارة الأعمال،  .21
 ). م2011، 11ط/ دار المسیرة للنشر والتوزیع

دار صفاء للنشر : عمان( ربحي مصطفى علیان، أسس التسویق المعاصر،  .22
 .)م2009والتوزیع، 

 ).م2010 .23

عمان ، دار الجنادریة، (رائد محمد عبد ربه، أسس التسویق الحدیث،   .24
 ).م2013

زیادة زنبوعة، إستراتجیات التسویق في ظل الأزمات الاقتصادیة والتحدیات  .25
 .م28/8/2013، تم الإطلاع فيdir.com www.jipالمعاصرة، متاح على الرباط

: الریاض( ، 1ج/مدخل متكامل –وجاریز جونز، الإدارة الاستراتیجیةشارلز،  .26
 ).م2001دار المریخ للنشر،

الإسكندریة، الدار ( شریف أحمد شریف، التسویق النظریة والتطبیق،  .27
 ).م2006الجامعیة، 

دار : القاهرة ( صدیق محمد عفیفي، التسویق  مبادئ علمیة  وتطبیقیة،  .28
 ).م2009إیتراك للنشر، 

 –ر محسن منصور الغالبي، ووأئل صبحي إدریس، الإدارة الاستراتیجیة طاه .29
 ).م2011دار وائل للنشر، : عمان(، المفاهیم والعملیات
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: عمان(طاهر مرسي عطیة، برامج إستراتجیات التسویق في مجال الخدمات، .30
 ).م2004مركز التدریب،  -بنك الاسكان 

اتحاد  : القاهرة(، ة في التسویقطلعت أسعد عبد الحمید، الاستراتیجیات الحدیث .31
 ).م1997بنوك مصر، 

، ندوة تحسین عادل رزق، مفهوم الإدارة الاستراتیجیة لتحسین القدرة التنافسیة .32
القدرة التنافسیة للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعاییر الأداء الاستراتیجى، وورشة 

المنظمة العربیة : لقاهرةا( عمل أسالیب إدارة التكلفة لترشید القرارات الإداریة، 
 ).م2007یونیو،  14- 10للتنمیة الإداریة، الفترة من 

عادل فهمي محمد بحر، اقتصادیات التسویق الملائمة للدول النامیة، مجلة  .33
 ).م1988، 34-33معهد الإدارة العامة، العدد : مسقط( الإداري، 

رون وموزعون، دار البدایة ناش: عمان( عامر عبداالله موسى، إدارة التسویق،  .34
 ).م2009

/ ن.د: القاهرة(سید خطاب، الإدارة الاستراتیجیة للموارد الاستراتیجیة،  ةعاید .35
 ).م1999، 2ط

 ).م2006عمان، دار وائل للنشر، (، علي حامد العناصور، تسویق الخدمات .36

دار الفكر الجامعي، : الإسكندریة (، خرون، الإدارة المعاصرةآعلي شریف، و  .37
 ).م2008

دار :  عمان(، فلاح الزعبي، إدارة التسویق منظور تطبیقي إستراتیجيعلي  .38
 .)م2009الیازوري، 

علي ماهر خطاب، القیاس والتقویم في العلوم النفسیة والتربویة والاجتماعیة،  .39
 ).م2008 7:الأنجلو المصریة،ط: القاهرة(
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المتوازن، عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، الإدارة الاستراتیجیة بقیاس الأداء  .40
 ).م2007المكتبة العصریة، : المنصورة(

: القاهرة( عبد الحمید عبد المطلب، الإدارة الاستراتیجیة في بیئة الأعمال، .41
 ).م2010للتسویق والتوریدات، ةالشركة العربیة المتحد

مطبعة : القاهرة(، عبد السلام أبو قحف، التسویق وجهات نظر معاصرة .42
 ).م2001الاشعاع،

: عمان(، النظریة والتطبیق –صطفى أبونبعة، التسویق المعاصرعبدالعزیز م .43
 ).م2006دار المناهج للنشر والتوزیع، 

دار : عمان(، عبد القادر محمد فهمي، المدخل إلى دراسة الاستراتیجیة .44
 .م2010مجدلاوي للنشر والتوزیع، 

دار الوراق للنشر : عمان(، عیسى حیرش، الإدارة الاستراتیجیة .45
 ).  م2011والتوزیع،

دار : القاهرة( غریب جبر جبر، التخطیط الاستراتیجي لتطویر الأداء، .46
 ).م2009السحاب للنشر والتوزیع، 

،   www.bub.comز العنزي، إدارة علاقات العملاء، متاح على الرابط، یفا .47
 .م28/8/2013تم الإطلاع، 

دار كنوز للنشر والتوزیع، : عمان( ،تصال التسویقيفرید كورتل، الا .48
 ).م2010

دار كنوز المعرفة، :  عمان(خرون، تسویق الخدمات الصحیة، آفرید كورتل و  .49
 ).م2012

دار النهضة العربیة، : القاهرة (، محمد شوشة، الإدارة الاستراتیجیة يفرید عل .50
 ).م1999



147 
 

تعریب  -العاليمارتن الكلوفلن، التخطیط الاستراتیجي للجامعات والتعلیم  .51
 ).م2010دار زهران للنشر والتوزیع، : عمان( إشرف محمود، 

دار وائل للنشر، :  عمان(، مؤید سعید السالم، أساسیات الادارة الاستراتیجیة .52
 ).م2009

دار وائل : عمان( محمد إبراهیم عبیدات، إستراتجیة التسویق مدخل سلوكي،  .53
 ).م2002للنشر، 

ایتراك  للنشر، : القاهرة (، التسویق المصرفي، محسن أحمد الحضیري .54
 ).م1999

دار زمزم ناشرون وموزعون، : عمان( محمد أحمد عبد النبي، إدارة التسویق،  .55
 ).م2013

دار الحامد للنشر، : عمان(محمد جاسم محمد، استراتیجیات التسویق،  .56
 ).م2000

عالي للسیاحة، المعهد ال: الإسكندریة(، محمد حافظ حجازي، الإدارة التسویقیة .57
 ).م2003

شركة : الخرطوم( محمد حسین أبو صالح، التخطیط الاستراتیجي القومي،  .58
 ).م2008مطابع العملة السودانیة، 

مدخل  -محمد حسین العیساوي، وأخرون، الإدارة الاستراتیجیة المستدامة .59
 ).م2012دار الوراق للنشر والتوزیع، : عمان(لإدارة المنظمات في الألفیة الثالثة، 

شمس،  عین مكتبة: القاهرة(الاستراتیجي،  رشاد الحملاوي، التخطیط محمد .60
 .)ت.د
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: القاهرة(محمود السید، دراسات متقدمة في إدارة الموارد البشریة،  .61
 .)م2011-م2010ن،.د

جامعة عین شمس : القاهرة(، محمد صادق  العظمي، التسویق الزراعي .62
 ).ت. المركز التعلیمي المفتوح، د

دار أسامة للنشر : عمان(، عبد الخالق، الإدارة المالیة والمصرفیةمحمد  .63
 .لات. والتوزیع

: الإسكندریة(، محمد عبدالعظیم أبو النجا، إدارة  التسویق  مدخل إستراتیجي .64
 ).م2011الدار الجامعیة، 

القاهرة ( الإداري التخطیط الاستراتیجي، محمد عبد الفتاح العشماوي، الإدارة الاستراتیجیة والتمیز  .65
 ).م2009دار السحاب للنشر والتوزیع، : 

إیتراك  للنشر والتوزیع، : القاهرة (، محمود صادق بازرعة، إدارة  التسویق .66
 ).م2004

المركز التعلمي : زهري وآخرون، مبادئ التسویق، القاهرة أالدین  محي .67
 ).م2001المفتوح، جامعة القاهرة،

، والتفكیر الاستراتیجي المتمیزمدحت محمد أبو النصر، مقومات التخطیط  .68
 ) .م2009المجموعة العربیة للتدریب والنشر، : القاهرة(

عداد الخطة  .69 مصطفى محمد أبوبكر، دلیل التفكیر الاستراتیجي وإ
 ).م2000الدار الجامعیة، : الإسكندریة( الاستراتیجیة،

: الاسكندریة(، مصطفى محمود ابوبكر، مدخل تطبیقي في إدارة التسویق .70
 ).م2000الدار الجامعیة، 
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دار الحامد للنشر والتوزیع، : عمان(،موفق محمد الضمور، التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة في القطاع العام .71

 ).م2011

دار : القاهرة (، میرلین اسونلیكر، ماتنجز التسویق مدخل علاقتك بالعملاء .72
 ).م2003الفاروق للنشر،

 ).م2004-2003ن، .د: الإسكندریة(، تیجیةدارة الاسترانادیة العارف، الإ .73
 ).م2002الدار الجامعیة،: الإسكندریة(، نادیة العارف، التخطیط الاستراتیجي والعولمة .74

دار وائل : عمان( نزار عبد المجید البربري وآخرون، إستراتجیة التسویق، .75
 ).م2004للنشر، 

: القاهرة(،نیفین عزت حبیشي، الإدارة العامة. هالة محمد لبیب عنبه، د .76
 ).م2007ن،.د

، هاني عبد المجید الشرقاوي، الإدارة الاستراتیجیة للمؤسسات التعلیمیة .77
ندوة الاستراتیجیة للمؤسسات التعلیمیة، المنظمة العربیة للتنمیة : الإسكندریة(

 ).م2005یونیو 30-26الإداریة، الفترة من 

الخلیج،  مؤسسة: الدوحة(، واثق شاكر محمود، التسویق الاستراتیجي .78
 ).م1997

دار الیازوري للنشر والتوزیع، : عمان(یاسین الغالبي، الإدارة الاستراتیجیة،  .79
 ).م1998

دار حنین للنشر  عمان ،(، یحیى مصطفى علیان، أسس التسویق المعاصر .80
 ).م2008والتوزیع، 

 

  :الدوریات: ب
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أحمد العوضي، العوامل المؤثرة في إدراك العاملین لمفهوم الجودة الشاملة وأثره على  .1
المجلة المصریة جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، (خلق القدرة التنافسیة للمنظمة، 

 ).م2009العدد الأول، ) 33(للدراسات التجاریة، المجلد 

الاستراتیجي، مجلة البحوث  هندي بن عبداالله الهندي، نظام خبرة مقترح للتخطیط .2
العدد الأول ینایر ) 23(جامعة الزقازیق، المجلد -كلیة التجارة ( التجاریة، 

 ).م،2001

أمل الفرحان، وعبد الكریم السكر، المنهج الاستراتیجي في التخطیط التنموي في  .3
 ، العدد)22(الجامعة الأردنیة، مجلد  -عمادة البحث العلمي (الأردن، مجلة دراسات،

 ).م1995الثاني، 

محمد بسطامي منصور، التفاعل بین عملیة التخطیط الاستراتیجي للمنشأة وعملیة  .4
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