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   عینة الدراسةعن  نبذة : المبحث الاول
  :الشركة اللیبیة للأدویة التعریف ب: أولاً 

دویة والمستلزمات نتاجیة التابعة للشركة العامة لصناعة الأهو أحد المصانع الإ
إلى جانب  ،دویةقیم هذا المصنع لتزوید المرافق الصحیة باحتیاجاتها من الأأالطبیة، وقد 

على ة الاستراتیجیوالعمل على عدم الاعتماد في توفیر هذه السلعة  ،دعم الاقتصاد الوطني
م، واستمر تجهیزه حتى 1995وكانت بدایة تأسیس المصنع في عام . المصادر الخارجیة

جنبیة لاستكمال أم، حیث تم التوقیع على عقد مشاركة للمساعدة الفنیة مع شركة 2000العام 
ونقل المعرفة والتقنیة، وتم افتتاح المصنع رسمیاً  ،والصیانة ،والتدریب ،والتشغیل ،النواقص

أصناف دوائیة كمرحلة ) 9(نتاجه في الفترة ذاتها بتصنیع عدد إ أم، وقد بد5/9/2001في 
في الوقت الحاضر، وستتم زیادة  اصنف) 31(صناف حتى وصل إلى ولى، ثم زاد عدد الأأ

كم غرب مدینة  27لمایة على بعد یقع المصنع بمنطقة ا. أصناف أخرى في المرحلة المقبلة
والمرافق  ،قسامهأتضم مباني المصنع بمختبراته و  اهكتار  15على مساحة قدرها  ،طرابلس
  .والمستودعات التابعة له ،الخدمیة

  :نتاجیة للمصنعالطاقة الإ : ثانیاً 
ملیون  400 ،نتاجیة المثالیة للمصنع حوالي ملیون قرص في السنةتبلغ الطاقة الإ

ن ییملا 5 ،نبوب من المراهم والكریمات في السنةأملیون  18 ،شربة في السنةن الأقنینة م
ملتزم بتطبیق نظام  هالمصنع أنفي النظام المعمول به  .16 ،قطعة من التحامیل في السنة

نتاج مستحضرات خالیة من إوذلك للتثبت من  ،وفقاً لمتطلبات التصنیع الجید ؛دارة الجودةلإ
للمواصفات العالمیة مع التحسین والتطویر المستمرین، ومنع تسویق العیوب، ومطابقة 

 لبات التصنیع الجید على الممارسةوتشمل متط ،مطابقة للمواصفاتالغیر صناف الأ
والممارسة السریریة الجیدة ، )GLP(والممارسة المخبریة الجیدة  ،)GMP( التصنیعیة الجیدة

)GCP(،  والممارسة التخزینیة الجیدة)GSP(،  والممارسة التوزیعیة الجیدة)GDP.(  
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  :تجهیز المصنع
والمعدات المطابقة لمتطلبات التصنیع الجید  ،لاتحدث الآأمصنع المایة مجهز ب

لة التحبیب، والخلاطات، والتین لكبس آویة ذات جودة عالیة، وتشتمل على أدنتاج لإ
 يولوماكینة التغلیف الأ قراص،لة لتعبئة الكبسولات، وماكینتین لتلبیس الأآقراص، و الأ
شربة، خزانات كبیرة لتحضیر الأ 5ولي للكبسولات، وعدد قراص، وماكینة التغلیف الأللأ

ضافة إلى شربة، وخط لتعبئة المراهم والكریمات، وخط لتعبئة التحامیل بالإوخطین لتعبئة الأ
عملیات المراقبة لات والمعدات بالمصنع إلى وتخضع جمیع الآ الات التغلیف النهائي للادویة

 ،توماتیكيأنها مدعمة بنظام عمل إكما  ،الدوریة للحصول على  أفضل النتائج حصائیةالإ
معمل الرقابة الدوائیة، ومعمل الرقابة البینیة خلال (؛كما تم تجهیز المعامل التابعة للمصنع

ها قیاس والتي یتم من خلال ،جهزة الحدیثةبعدد من الأ) ومعمل البحث والتطویر ،التصنیع
 . البارامترات للمنتجات

  :العملیات التصنیعیة بالمصنع: ثالثاً 
قراص والكبسولات یتم تصنیع المواد الصلبة عن الأ -شكال الصیدلانیة الصلبةالأ

ضافة سائل التحبیب إلى إحیث یتم  ،بمرحلة التحبیب أطریق سلسلة من المراحل التي تبد
جراء عملیة الغربلة للخلیط إالفعالة والمضافة، ثم یتم  ولیة المكونة من الموادخلیط المواد الأ

ا مرحلة هثم تلی ،قراصـأعملیة الكبس لل أالناتج قبل دخوله إلى مرحلة التجفیف، بعد ذلك تبد
فیتم تعبئة  ،ما بالنسبة للكبسولاتأ .قراصالتي تلبیس الأالآلة استخدام قراص بالتلبیس للأ

ومن ثم قفل  -سب العملیة التصنیعیة المحددة بالخصوصح-المواد التي تم تحضیرها مسبقاً 
  .الكبسولات لتصبح جاهزة لمرحلة التعبئة والتغلیف النهائي

 :شربة والمعلقاتالأ - شكال الصیدلانیة السائلةالأ: رابعاً 
یتم تصنیع المواد السائلة بخلط المواد الفعالة والمضافة في خزانات التحضیر 

 ،تتم عملیة الخلط تحت ظروف محددة من درجة الحرارةللحصول على مزیج متجانس، و 
وفي المرحلة النهائیة یتم تعبئة الخلیط في . بعد ذلك یتم ترشیح الخلیط الناتج ،وسرعة الخلط

خطي استخدام وذلك ب ،مل 150إلى  25والذي یتراوح ما بین  ،عبوات حسب الحجم المحدد
المراهم  -شكال الصیدلانیة الشبه صلبةالأ. ائيثم تتم عملیة التغلیف النهتعبئة السوائل، ومن 

والكریمات بتجهیز الوسط المائي والوسط  ،عملیة تصنیع المراهم أوالكریمات والتحامیل تبد
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حیث یتم صهر المواد تحت ظروف معینة من درجة الحرارة  ،الذهني في خزانین منفصلین
للحصول على مزیج  ؛وسرعة الخلط، بعد ذلك یتم خلط كلا الوسطین في خزان واحد

نابیب أوذلك عند درجة حرارة وسرعة خلط محددتین، ثم تتم تعبئة الخلیط في  ،متجانس
  . خط تعبئة المراهم والكریماتاستخدام التعبئة ب
وذلك بوضعه  ،فتتم المحافظة على درجة حرارة الخلیط المنتج ،ما بالنسبة للتحامیلأ

بحیث تكون  ،لة تعبئة التحامیلآاستخدام ئة بفي خزانات خاصة، ومن ثم تتم عملیة التعب
خذ التحامیل الشكل أجراء عملیة التبرید لكي تإبعد ذلك یتم . درجة حرارة المادة المعبئة ثابتة

لات حدث الآأاستخدام نجاز عملیات تعبئة المنتجات بإیتم  ،المطلوب، ثم یتم التغلیف النهائي
قراص شرطة تعبئة الأأولي من بئة والتغلیف الأوتتالف مواد التع ،نظمة مراقبةأالمدعمة ب

نابیب تعبئة المراهم والكریمات، والعبوات الزجاجیة لتعبئة السوائل، أوالكبسولات والتحامیل، و 
اسم (فهي تتكون من العلب الكرتونیة الصغیرة مطبوع علیها  ،ما مواد التغلیف الثانويأو 

فاق ورقة إر كما یتم  ،)یخ انتهاء الصلاحیةالمنتج، ورقم التشغیلة، وتاریخ التصنیع، وتار 
نشطة المراقبة البینیة خلال أرشاد المحتویة على البیانات الكاملة على كل مستحضر الإ

 ،راقبة المستحضرات المنتجةتتم م ،والتطویر ،، والبحثهاكیدأوت التصنیع، وضبط الجودة
فترات زمنیة محددة لغرض  خذ عینات من التشغیلات خلال  العملیة التصنیعیة علىأوذلك ب

كما هو  ،وفقاً لمتطلبات التصنیع الجید ،تحلیلها بمعمل الرقابة البینیة خلال التصنیع
رشادیة دلة الإوروبیة، ومتطلبات التصنیع  الجید، والأرشادیة الأدلة الإمنصوص علیه في الأ

فتتم بدءاً بتحلیل  ،نشطة ضبط الجودةما بالنسبة لأأ ،دویةغذیة والأدارة الأإالصادرة عن 
  .وانتهاءاً باختبارات الثبات ،عینات من المواد الخام

بما فیها مواصفات مواد  ؛كید الجودة على وضع المواصفات والتصامیمأنشطة تأوتقوم 
كما یتم  تحضیر . والتثبت للمنتجات ،نشطة المراقبةأالتعبئة والتغلیف، والتوثیق، والتدقیق، و 

جراء الدراسات إمعمل البحث والتطویر، وذلك لغرض ضرات بتشغیلات صغیرة من المستح
  .اللازمة علیها لغرض التطویر
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  :بیئة العمل: خامساً 
نجاز عملیات التصنیع للمستحضرات في ظروف إیتم  ،وفقاً لمتطلبات التصنیع الجید

حیث تم تجهیز المصنع بمنظومة تكییف وتهویة . بیئیة ذات جودة عالیة ومواصفات خاصة
جراءات إافظة على مواصفات بیئة العمل، تخضع هذه المنظومة لمستوى عال من للمح

ماكن أكما یخضع المصنع لعملیات المراقبة المنتظمة لنظافة . المراقبة والصیانة المنتظمة
محطة معالجة النفایات ذات استخدام وتتم معالجة المخالفات الناتجة من المصنع ب ،العمل
توماتیكیاً بحیث تمر المخلفات على عدة مراحل أمصممة لتعمل  والمحطة .یوم/ 3م120سعة 

یات ري والتي تستعمل في عمل ،إلى أن یتم الحصول على المیاه ذات المواصفات الخاصة
  .الحدائق الملحقة بالمصنع
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  الثانىالمبحث ا
  تحلیل البیانات واختبار الفرصیات

ویشمل ذلك تصمیم أداة  ،ةیدانیجراء الدراسة المإیشتمل هذا المبحث على منهجیة     
جراء اختبارات الثبات والصدق لهذه الأداة ،الدراسة لى إضافة بالإ ،للتأكد من صلاحیتها ،وإ

 ،التي تم بموجبها تحلیل البیانات حصائیةسالیب الإمجتمع وعینة الدراسة، والأوصف 
  :يوذلك على النحو التال. واستخراج النتائج

  مجمع عینة الدراسة - أولاً 
للحصول على البیانات والمعلومات  رئیسةالاستبانة كأداة  ةالدراسة وسیلهذه اعتمدت 

أداة من أدوات البحث تتألف من مجموعة (وتعرف الاستبانة بأنها . اللازمة لموضوع الدراسة
الممكنة عنها، أو بفراغ للإجابة عندما تتطلب إجابة  جاباتمن المفردات مصحوبةً بجمیع الإ

لى الفرد أن یحدد ما یراه أو ینطبق علیه فیها، أو یعتقد أنه الإجابة الصحیحة مكتوبة، وع
على كل مفردة من المفردات، أو أن یكتب في الفراغ المحدد ما یعتقده أو یراه أو یشعر به 

  .)1()تجاه ما تقیسه هذه المفردات
  :)2(الآتيهذا وجاء اعتماد الباحث على الاستبانة لمزایاها المتعددة المتمثلة في 

  .فرادإمكانیة تطبیقها للحصول على معلومات عن عدد من الأ .1
 .قلة تكلفتها وسهولة تطبیقها .2
 .سهولة وضع الأسئلة وترسیم ألفاظها وعباراتها .3
 .توفّر وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیر .4

ا للغرض السابق للاستبانة لى أثر التخطیط إقام الباحث بتصمیم استبانة تهدف  ،وتحقیقً
 ،لیبیا يلنشاط التسویق على الادأء العام للمنظمة بالتطبیق على شركات الدواء ف الاستراتیجي

  :تتألف الاستمارة من قسمینو 
البیانات الشخصیة المتعلقة  وهي: عینة الدراسة أفرادوشمل البیانات الخاصة ب :القسم الأول 

  :يبوصف عینة الدراسة وه
                                                             

  .399ص ) م2008الأنجلو المصریة، : القاهرة( 7، طیاس والتقویم في العلوم النفسیة والتربویة والاجتماعیةالق: علي ماهر خطاب) 1(
  .192ص ) م1999دار وائل للنشر، : عمان( 2، طمناهج البحث العلمي: أحمد حسین الرفاعي) 2(
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  .العمر/ 1
  .يالمؤهل العلم/2
  يخصص العلمالت/ 3
  .يالمسمى الوظیف/ 4
  .سنوات الخبرة/ 5

من خلالها یتم التعرف  يوالت ،المحاور وهي: وشمل عبارات الدراسة الأساسیة :يالقسم الثان
عبارة تمثل فروض ) 25(ثلاثة محاور وعدد  علىویشتمل هذا القسم . على متغیرات البحث 

  :يالدراسة وفقاً لما یل
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  محاور الدراسة یع ز تو ) 1- 2- 3(جدول رقم
   محاور الدراسة الفقرات عدد العبارات

  1 ولىالفرضیة الأ  1-8 8
  2 الفرضیة الثانیة 9-13 5

  3 الفرضیة الثالثة 25- 14 13
    المجموع    25

  .2014، .من واقع الدراسة المیدانیة الباحثإعداد : المصدر 
حسب مقیاس  ،رج خماسيدرجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تد كما تم قیاس 

وافق بشدة، كما هو أ، والذي یتراوح من لا أوافق بشدة إلى )Likart Scale(لیكرت الخماسى 
  .)2(موضح في جدول رقم 

  ستبیانقائمة بأسماء المحكمین للا
  الصفة العلمیة  سمالا
  جامعة سرت-قتصادكلیة الا -رئیس قسم المحاسبة  فیصل عبدالسلام الحداد.د
  جامعة سبها-قتصادكلیة الا -الإدارةرئیس   ارفمحمد الع.د
  جامعة سبها-قتصادكلیة الا –رئیس قسم الجودة   محمد الطویل. د
  جامعة سرت -الإدارةقسم  -عضو هیئة تدریس  مكاشفي الخضر.د
  جامعة المرقب -الإدارةقسم  -عضو هیئة تدریس  محمد الرفي.د
  الزیتونة -ةالإدار قسم  -عضو هیئة تدریس  سلیمان الرقیق.د
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  مقیاس درجة الموافقة) 2- 2-3(جدول رقم  
 درجة الموافقة الوزن

 أوافق بشدة 5
 أوافق 4
 محاید 3
 أوافق لا 2
 "أوافق اطلاقا لا 1

  .2014.من ولقع الدراسة المیدانیة الباحثإعداد : المصدر
  :يالدراسة كالآت يوقد تم تصحیح المقیاس المستخدم ف

)/ 1+2+3+4+5(ارات مجموع درجات المفردة على العب هيالدرجة الكلیة للمقیاس  -
  :يالجدول التال يوالأوساط المرجحة لهذه الأوساط كما ف. )3) =15/5.=(5

  .العینة أفراد إجاباتیوضح الأوزان والأوساط المرجحة لخیارات  )3-1-3(الجدول 
  قیاس الدراسةالوزن والوسط المرجح لم )3- 1- 3(جدول رقم 
أوافق   أوافق  محاید  أوافق لا  أوافق بشدة لا  الخیار

  بشدة
  5  4  3  2  1  الوزن

   5ـــ  4.2  4.19ــ 3.4  3.39ــ  2.6  2.59ــ  1.8  1.79ــ 0.1  المتوسط المرجح
دار النهضة , القاهرة(،SPSSاستخدام الوصفي والاستدلالي ب الإحصاءعز عبد الفتاح، مقدمة في . د  :المصدر

  .541و  540الصفحات ) 1982, لعربیةا
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  :تقییم أدوات القیاس" ثانیا
یقصد بصدق أو صلاحیة أداة القیاس أنها قدرة الأداء على قیاس ما صممت من 

الصلاحیة التامة خلو الأداة من أخطاء  يوبناء على نظریة القیاس الصحیح تعن ،أجله
التحلیل استخدام یتم " حصائیاإدق ولاختبار الص, سواء كانت عشوائیة أو منتظمة ،القیاس
ومن ثم  ،أو عدة عوامل ،وتمثیلها بعامل ،مكانیة تجمیع البیاناتإلاختبار  يكیدأالت يالعامل

 يوقد اعتمدت الدراسة ف. یكون الهدف هو اختبار درجة تمثیل البیانات للهیكل المتوقع
یاس عبارات الدراسة ق يولى على تقییم مدى ملائمة المقایسس المستخدمة فالمرحلة الأ

اختبارات الثبات والصدق لاستبعاد العبارات غیر المعنویة من مقاییس الدراسة استخدام ب
تقیس " معینا" استخدمت لقیاس مفهوما التي والتحقق من أن العبارات  ،)25(البالغ عددها

ى توفیر الاختبارات بقدرتها علهذه وتتمیز  ،أخرى اً بعادأتقیس  ولا ،بالفعل هذا المفهوم
 ،تم الكشف عنه يتحدد مدى انطباق البیانات للنموذج الذ التي مجموعة من المقایسس 

على نماذج أخرى بدیلة یمكن أن تفسر العلاقة بین عبارات المقیاس بناء  أيواستبعاد 
یعرض الباحث نتائج التحلیل للمقاییس المستخدمة  يوفیما یل.  استجابة مفردات عینة الدراسة

  :سةالدرا يف
  اختبار صدق محتوى المقیاس). 1( 

جراء اختبار صدق المحتوى لعبارات المقایسس من خلال تقییم صلاحیة المفهوم إتم 
أو نتیجة لترجمة المقاییس من  ،لثقافة المجتمع وفقاً  ي،رجع اما الى اختلاف المعانقد ت التي 
المحكمین المختصین  من) 5(وبدایة تم عرض عبارات المقاییس على عدد . لى أخرى إلغة 
وتحدید مدى التوافق بین عبارات كل  ،عمال لتحلیل مضامین عبارات المقاییسدارة الأإ في

حیث كانت هناك  ،یهم تم قبول وتعدیل بعض عبارات المقاییسألر  وفقاً  .والهدف منه ،مقیاس
عد واستمرت عملیة اختبار الصدق الظاهرى ب. فهم معانیها يعبارات یصعب على المستقص

وتم   ,,ن مفردةیعینة استطلاعیة مكونة من ثلاثاستخدام حیث تم اختبار المقاییس ب ،ذلك
ضوء فهمهم ضرورة استبعاد بعض  فيكدوا أوقد . سئلة المقایسساختبار مدى فهمهم لأ

وبعد استعادة الاستبیان من . سبق أن حددها الخبراء لصعوبة فهمهم لها التيالعبارات 
صورتها  تعدیلات التي اقترحت علیه،  وبذلك تمَّ تصمیم الاستبانة فيالمحكمین ثم إجراء ال

  ). ملحقالانظر ( .النهائیة
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  الدراسة يللمقایسس المستخدمة ف ياختبار الاتساق والثیات الداخل). 2(
استقرار المقیاس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقیاس یعطي (یقصد بالثبات     

 يوبالتال .)1()نفسها عید تطبیقه على العینةاُ  إذالقیمة المعامل باحتمال مساو نفسها النتائج 
عادة إكل مرة یتم فیها  فيأو نتائج متوافقة  نفسها، ى الحصول على النتائجإل يفهو یؤد
وهناك عدة طرق , داة كلما زادت الثقة فیهوكلما زادت درجة الثبات واستقرار الأ. القیاس

قة التجزئة النصفیة وطریقة الفأ كرنباخ للتأكد من الاتساق للتحقق من ثبات المقیاس منها طری
، والذي )Cronbach,s Alpha" (معامل الفا كرونباخاستخدام وقد تم , الداخلى للمقاییس 

قیمة  فإن  ،لم یكن هناك ثبات في البیانات إذایأخذ قیماً تتراوح بین الصفر والواحد صحیح، ف
قیمة  فإن  ،كان هناك ثبات تام في البیانات إذاالعكس المعامل تكون مساویةً للصفر، وعلى 

أي أن زیادة معامل الفا كرونباخ تعني زیادة مصداقیة . المعامل تساوي الواحد صحیح
) 0.60(ن انخفاض القیمة عن إكما . البیانات من عكس نتائج العینة على مجتمع الدراسة

  .يدلیل على انخفاض الثبات الداخل
قیم  اً یل الثبات لمقایسس الدراسة مبیننتائج تحل )4- 1-4(رقم وتوضح الجداول من 

  :مل ألفا كرنباخ لمفاهیم الدراسةمعا
  

                                                             
  0.84. 560، ص SPSSالوصفي والاستدلالي باستخدام  الإحصاءعز عبد الفتاح، مقدمة في . د )1(
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  على أداء المنظمة يالاستراتیجیوجد أثر لعناصر التخطیط  :وللمحور الأ 
  ولىالفرضیة الأ نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقیاس عبارات محور) 4(جدول رقم 

  ألفأ كرنباخ  العبارات
  

  0.84 التعاون بین مختلف أنشطة المنظمة الاستراتیجيیقوى التخطیط -1
وصف النمو المتوقع لمستقبل  في الاستراتیجيتسهم عناصر التخطیط -2

 المنظمة
0.83 

تحقیق مزید من  فيیجابى إبشكل  الاستراتیجيتنعكس عناصر التخطیط -3
 المزایا التنافسیة

0.85 

یة المرتدة بین دلى تحقیق التفاعل والتغع الاستراتیجيیقوم التخطیط -4
 التخطیط والتنفیذ

0.83 

صیاغة  فيات التسویقیة الموجهة للعمیل یسهم الاستراتیجیتحدید بدائل -5
 تسویقیة ناجحةاستراتیجیة 

0.86 

دراكات التسویقیة یتطلب فهم السوق على أساس الإة الاستراتیجیلتنفیذ -6
  الحقیقیة للعمیل

0.87 

تنفیذ  يفضل الممارسات من أجل التحسین المستمر یسهم فأ يتبن-7
  التسویقیةة الاستراتیجی

0.87  

للرقابة على  اً جراءإیعد  يراء تقییم مستمر للخطة والأداء الفعلإج-8
  ةالاستراتیجی

0.86 

  0.85  العبارات يجمالإ
  .من واقع الدراسة الباحثإعداد : المصدر 

 الثبات أن قیم الفأ كرنباخ  لجمیع عبارات محورنتائج اختبار ) 4- 1-3(من الجدول 
%) 60(من  أكبر) على أداء المنظمة الاستراتیجيیوجد أثر لعناصر التخطیط  :(ولى الفرضیة الأ 

من الثبات الداخلى لجمیع العبارات سواء كان ذلك لكل  القیم توافر درجة عالیة جداً هذه  يوتعن
حیث بلغت قیمة الفأ كرنباخ للمقیاس  ،ات المقیاسو على مستوى جمیع عبار أ ،عبارة على حدا

اعتمدت علیها الدراسة  التي ن المقاییس أومن ثم یمكن القول ب ،وهو ثبات مرتفع ،)0.85(الكلى 
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مما یمكننا من الاعتماد على  ،لعباراتها يتتمتع بالثبات الداخلول الدراسة الأ  لقیاس عبارت محور
  .وتحلیل نتائجها ،راسةهداف الدأتحقیق  يف جاباتهذه الإ

    وفق التخصص الاستراتیجيهنالك اختلاف لدى عینة البحث على عناصر التخطیط  :يالمحور الثان
  محور الدراسة الثانى     نتائج اختبار الفأ كرنباخ لمقیاس عبارات) 5-1-3(دول رقم ج 

  الفأ كرنباخ  العبارات
لشركة لتحقیق جمیع أوجه نشاط ا فيیتم وضع خطط سنویة خاصة  -1

كل ة الاستراتیجی الإدارةمن قبل )  تمویل ,تسویق, نتاجإ(الأهداف الوظیفیة 
 حسب التخصص

0.82 

 0.85  یرتبط وجود أى منظمة برسالة معینة تسعى لتحقیقها فعلا -2
تخصیص  يیستخدم ف يتحدید المعیار الذ يف اواضح ایلعب التخصص دور  -3

  ةالموارد بین الاستخدامات البدیل
0.85 

 0.85  وضع رسالة واضحة حسب تخصصه يالشركة دور ف يلكل عضو ف -4
لى تسهیل عملیة ترجمة الأهداف إ يتؤدة الاستراتیجین صیاغة الخطط إ -5

سناد المهام للعناصر إلى هیكل عمل یتضمن إالعامة والأهداف التشغیلیة 
 المسئولة داخل المنظمة

0.86 

  0.86  العبارات يجمالإ
  .من واقع الدراسة المیدانیة الباحثإعداد : ر المصد 

نتائج اختبار الثبات أن قیم الفأ كرنباخ  لجمیع عبارات محور  )5-1-3(من الجدول 
 يالداخلمن الثبات  القیم توافر درجة عالیة جداً هذه وتعنى %) 60(من  أكبر الفرضیة الثانیة
على مستوى جمیع عبارات المقیاس  وأ ،سواء كان ذلك لكل عبارة على حدا ،لجمیع العبارات

ومن ثم یمكن القول  ،وهو ثبات مرتفع ،)0.86( يحیث بلغت قیمة الفأ كرنباخ للمقیاس الكل
هنالك ( يالدراسة الثان اعتمدت علیها الدراسة لقیاس عبارات محورالتي ن المقاییس بأ

تتمتع   )وفق التخصص الاستراتیجياختلاف لدى عینة البحث على عناصر التخطیط 
هداف أق تحقی في جاباتمما یمكننا من الاعتماد على هذه الإ ،لعباراتها يبالثبات الداخل

  .وتحلیل نتائجها ،الدراسة
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   يدار والإ يوالأداء المال الاستراتیجيهنالك علاقة بین عناصر التخطیط  :المحور الثالث
  حور الدراسة الثالثالعلاقة عبارات م نتائج الفأكرنباخ  لمقیاس) 6-1-3(دول رقم ج 

  الفأ كرنباخ  العبارات
 0.72 وصیاغتها  ةالاستراتیجیإعداد تقوم بعملیة  التي الجهة الوحیدة  هيالعلیا  الإدارة-1
 0.72 دارة وكل قسمإتوضع الأهداف السنویة المطلوب تحقیقها لكل -2
 0.72 يدار تقییم الأداء الإ فيأحد المقاییس الفاعلة ) الكفاءة(نتاجیة تعد الإ-3
  0.73  الكلیةة الاستراتیجیتقوم الشركة بتطویر سیاسات وظیفة تساعد على تنفیذ -4
داریة تطویر العملیة الإ يفة الاستراتیجی الإدارةالعلیا بمفهوم  الإدارةمعرفة تسهم -5

 داخل الشركة
0.72 

 0.72 الحالیةة الاستراتیجیللشركة ملائم لتطبیق  يالهیكل التنظیمى الحال-6
 0.80 توضع أهداف الشركة بصورة محددة لفترة تزید عن خمس سنوات-7
 هينواع من الخطط أعن ثلاثة  الاستراتیجيتسفر مخرجات عملیة التخطیط -8

 طویلة وقصیرة ومتوسطة الأجلة الاستراتیجی
0.73 

  0.79 والتخطیط لتطبیقهاة الاستراتیجیصیاغة  يالعلیا تتمثل ف الإدارةن مهمة إ-9
العلیا  الإدارةمتفاوتة وتختلف مساهمة ستراتیجیة ن درجة التقییم المستمر للاإ-10

 حسب حجم وتنوع المنظمة
0.78  

تعتبر المقاییس المحاسبیة التقلیدیة للأداء غیر كافیة لصنع القرارات -- 11
 ةالاستراتیجی

0.72  

  0.82 يداء الماللى المبیعات مؤشر على الأإالربح  يتستخدم الشركة معدل نمو صاف-12
  0.74  العباراتإجمالي 
  .من واقع الدراسة المیدانیة الباحثإعداد : المصدر 

 نتائج اختبار الثبات أن قیم الفأ كرنباخ  لجمیع عبارات محور) 6(من الجدول 
من الثبات الداخلى  القیم توافر درجة عالیة جداً هذه وتعنى %) 60(من  أكبرالفرضیة الثالثة 

 ،و على مستوى جمیع عبارات المقیاسأارات سواء كان ذلك لكل عبارة على حدا لجمیع العب
ثم یمكن القول  ،وهو ثبات مرتفع ومن ،)0.74(حیث بلغت قیمة الفأ كرنباخ للمقیاس الكلى 

تتمتع  الدراسة الثالث  اعتمدت علیها الدراسة لقیاس عبارات محور التين المقاییس أب
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هداف أتحقیق  في جاباتمما یمكننا من الاعتماد على هذه الإ بالثبات الداخلى لعباراتها
  .وتحلیل نتائجها ،الدراسة

  :مجتمع وعینة الدراسة  رابعاً 
یسعى الباحث أن یعمم  التي یقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر     

دراسة من  ویتكون المجتمع الأساسي لل, ج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسةعلیها النتائ
تمَّ اختیار مفردات عینة البحث بطریقة العینة  .شركات صناعة الأدویة في لیبیاالقطاع 

أو  ،راءآیختارها الباحث للحصول على  التي احدى العینات غیر الاحتمالیة  وهي) القصدیة(
وتم استرجاع  ،ستبانةا) 100(وتم توزیع عدد . معلومات من مفردات المجتمع موضع الدراسة

  :بیانها كالآتي)%. 80(استبانة سلیمة تم استخدامها في التحلیل بنسبة استرجاع بلغت ) 80(
  الاستبانات الموزعة والمعادة: )7- 1- 3(جدول 
  النسبة  العدد  البیان

  %80 80  استبانات تم إعادتها بعد تعبئتها كاملة
  %20  20  استبانات لم یتم إعادتها

  %100  100  إجمالي الاستبانات الموزعة
  .من واقع الدراسة المیدانیة الباحثإعداد : المصدر 
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  خصائص عینة الدراسة -خامساً 
حرص الباحث على أن تكون العینة  ،مكانوللخروج بنتائج موضوعیة ودقیقة قدر الإ

  :حیث شمولها على الخصائص التالیة وذلك من ه،ممثلة لمجتمع الدراسة بكل تفاصیل
  مرالعینة حسب الع أفرادتوزیع .1

  العینة وفق متغیر العمر فرادلأ يالتوزیع التكرار ) 8- 1- 3( جدول رقم
  %النسبة  العدد  العمر

 27.5 22  سنة 30أقل من 
 28.8 23  سنة 31-35
 32.5 26  سنة 36-40

 11.3 9  عاماً  40أكثر من 
 100 80  المجموع

  .الباحث من نتائج الاستبیانإعداد : المصدر
  عینة الدراسة فراداري لأالتوزیع التكر ) 1-1-3(شكل 

  
عمارهم ما أالعینة من تتراوح  أفرادوالشكل اعلاه أن غالبیة ) 8-1- 3(یتضح من الجدول 

بینما بلغت نسبة الذین  ،العینة الكلیة أفرادمن  %) 61.3(حیث بلغت نسبتهم  ،)40-31(بین 
عمارهم أنة والذین تزید العی أفرادما أ  %) 27.5(سنة ) سنة 30أقل من (تتراوح أعمارهم ما بین 

  .العینة المبحوثةإجمالي من  %) 11.3(فقد بلغت نسبتهم  ،سنة 40عن 
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  يالعینة حسب المؤهل العلم أفرادتوزیع / 3
  .يعینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلم فرادلأ يیوضح التوزیع التكرار ) 9- 1-3(جدول رقم 

  %النسبة   العدد  المؤهل العلمى
 41.2 33  بكالریوس
 20 16  دبلوم عال
  28.7  23  ماجستیر
  10.1  8  دكتوراة
 100 80  المجموع

  .الباحث من نتائج الاستبیانإعداد : المصدر
  عینة الدراسة أفراد) 2-1-3(شكل 

  
 يالعینة من المستوى التعلیم أفرادعلاه أن غالبیة أوالشكل ) 9(/یتضح من الجدول رقم 

فقد  ،العینة يما حملة البكالریوس فأ) % . 58.8) (دكتوراة ,ماجستیر, يدبلوم عال( يفوق الجامع
  .العینة المبحوثةإجمالي من )%. 41.2(بلغت نسبتهم 
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  يالعینة حسب التخصص العلم أفرادتوزیع /  4
  .يعینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلم فرادلأ يیوضح التوزیع التكرار ) 10- 1-3(جدول رقم 

  %ة النسب  العدد  التخصص العلمى
 25 20  محاسبة
 25 20  اقتصاد
 18.8 15  تسویق

 16.3 13  نظم معلومات
 3.8 3  قانون
 11.3 9  أخرى

 100 80  المجموع
 .الباحث من نتائج الاستبیانإعداد : المصدر
  يعینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلم فرادلأ يیوضح التوزیع التكرار ) 3-1- 3(رقم شكل 

  
العینة من تخصص  أفرادعلاه أن غالبیة أوالشكل ) 10/(یتضح من الجدول رقم 

بینما بلغت نسبة  ،العینة أفرادمن ) % 50(حیث بلغت نسبتهم  ،محاسبة واقتصاد
القانون  فيما المتخصصین أ) % 35.1(التسویق ونظم المعلومات  فيالمتخصصین 

  .وثةالعینة المبحإجمالي من )%. 15.1(فقد بلغت نسبتهم  ،التخصصات الأخرىو 
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  العینة حسب الوظیفة أفرادتوزیع / 5
  العینة وفق متغیر الوظیفة فرادلأ يالتوزیع التكرار  )11- 1- 3( جدول رقم

  %النسبة  العدد  الوظیفة
 17.5 14  محاسب
  8.8  7  يمدیر مال

 20 16  يدار إمدیر 
 16.3 13  رئیس قسم

 16.3  13  معلومات يتقن
 21.3  17  أخرى

 100  80  المجموع
  .الباحث من نتائج الاستبیانإعداد  :المصدر

  العینة وفق متغیر الوظیفة فرادلأ يالتوزیع التكرار ) 4-1- 3(رقمشكل 

   
 ینر یالعینة المبحوثة من المد أفرادعلاه أن غالبیة أوالشكل ) 11( /یتضح من الجدول رقم

 فيقسام بینما بلغت نسبة  رؤساء الأ ،%) 26.3(حیث بلغت نسبتهم  ،داریینالمالیین والإ
  .العینةإجمالي من )%21.3(نسبتهم خرى فقد بلغت أما والوظائف الأ ،) %16.3(العینة 
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  العینة حسب سنوات الخبرة أفرادتوزیع / 6
  العینة وفق متغیر سنوات الخبرة فرادلأ يالتوزیع التكرار  )12- 1- 3( جدول رقم

  %النسبة  العدد  سنوات الخبرة
 16.3 13  سنوات فأقل 5

 55 44 ةسن 6-10
 15 12 سنة 10-15
  6.3  5  سنة 15-20
 7.5 6  سنة فأكثر 20

  100 80  المجموع
  .الباحث من نتائج الاستبیانإعداد : المصدر

  العینة وفق متغیر سنوات الخبرة فرادلأ يالتوزیع التكرار ) 5- 1- 3( رقمشكل 

  
وح سنوات العینة  تترا أفراداعلاه أن غالبیة أوالشكل ) 12( /یتضح من الجدول 

بینما  ،العینة الكلیة أفرادمن  %) 55(حیث بلغت نسبتهم  ،)سنة 10-6(خبرتهم ما بین 
 ،العینة أفرادما أ ، %) 15(سنة ) 15-10(بلغت نسبة الذین تتراوح سنوات خبرتهم ما بین

العینة إجمالي من  %)7.5(فقد بلغت نسبتهم  ،سنة 20والذین تزید سنوات خبرتهم عن 
  .المبحوثة
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  :سلوب التحلیل الإحصائي المستخدم في الدراسةأ سادساً 
برنامج استخدام تمَّ جمعها ب التيومن ثمَّ تفریغ البیانات  ،تم ترمیز أسئلة الاستبانة    

 SPSS (Statistical Package for Social( جتماعیةللعلوم الا حصائیةالحزمة الإ
Sciences""،  المناسبة لطبیعة  حصائیةالأسالیب الإومن ثمَّ تحلیلها من حلال مجموعة من

واختبار فروض الدراسة، ولقد تمَّ  ،ونوع متغیرات الدراسة،  لتحقیق أهداف البحث ،البیانات
  : التالیة حصائیةالأدوات الإاستخدام 

لأسئلة الاستبانة المكونة من جمیع )  Reliability Test(إجراء اختبار الثبات )/ 1(
  : من كل  استخدامالبیانات  ب

 ،استخدمت لقیاس مفهوم معین التي والتحقق من أن العبارات  .اختبار الصدق الظاهرى /أ
ویتمیز هذا التحلیل بقدرته على توفیر  ،أخرى اً تقیس ابعاد تقیس بالفعل هذا المفهوم ولا

 ،تم الكشف عن يتحدد مدى انطباق البیانات للنموذج الذ التي مجموعة من المقایسس 
نماذج أخرى بدیلة یمكن أن تفسر العلاقة بین عبارات المقیاس بناء على  أيواستبعاد 

  .استجابة مفردات عینة الدراسة
 يوتم استخدامة لقیاس الاتساق الداخل ).Cronbach,s Alpha" (معامل الفا كرونباخ/ب

  .لعبارات الدراسة  للتحقق من صدق الأداء 
  :خلال  مفردات عینة الدراسة من وذلك لوصف خصائص: الوصفي الإحصاءأسالیب )/ 2(
وذلك للتعرف على الاتجاه العام لمفردات العینة : لعبارات فقرات الاستبانة التكراريالتوزیع / أ

   .ابالنسبة لكل متغیر على حد
لكل عبارة عن المتوسط  المبحوثین إجابات فيلتحدید مقدار التشتت  الانحراف المعیاري/ب

  . يالحساب
  )تربیع كاي(وق اختبار الفر -)3( 

لفروض الدراسة عند مستوى  حصائیةهدا الاختبار لاختبار الدلالة الإاستخدام وتم 
قل أالمحسوبة عند مستوى معنویة ) تربیع يكا(كانت قیمة  إذا هنأدلك  يویعن ،%5معنویة 

ما أ). إحصائیةوجود علاقة ذات دلالة (ویكون الفرض البدیل  ،یرفض فرض العدم% 5من 
لك معناه قبول فرض ذف ،%5من  أكبرعند مستوى معنویة ) تربیع كاي(قیمة  كانت إذا

  . إحصائیةوجود علاقة ذات دلالة  يوبالتال ،العدم
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  بیانات الدراسةتحلیل : سابعا
ساسیة للدراسة للتمكن من مناقشة فروض یشتمل هذا المبحث  على تحلیل البیانات الأ

  :لتالیةاللخطوات  وذلك وفقاً  ،البحث
  الوحدات المبحوثة على عبارات الدراسة جاباتلإ يالتوزیع التكرار /1

توضح قیم كل متغیر لتوضیح  والتي  ،جداول فيوذلك من خلال تلخیص البیانات 
  .ونسب مئویة  لعبارات الدراسة ،رقامأشكل  فيساسیة للعینة ات الأز أهم الممی

  لعبارات الدراسة ائيالإحصالتحلیل / 2
لجمیع محاور الدراسة  لمعرفة   معیاريوذلك من خلال تقدیر المتوسط والانحراف ال 

  .همیتها النسبیةأاتجاه عینة الدراسة وترتیب العبارات حسب 
  )تربیع كاي(اختبار دلالة الفروق / 3
افقین على وغیر المو  ،الموافقینإعداد بین  إحصائیةولاختبار وجود فروق ذات دلالة    

لكل  معیاريوالانحراف ال ،الحسابيحیث یتم حساب كل من الوسط  .عبارات فروض الدراسة
 ،)3(للدراسة  الفرضيللعبارة بالوسط  الحسابيویتم مقارنة الوسط  ،عبارات محور الدراسة

 الفرضيمن الوسط  أكبرللعبارة  الحسابيكان الوسط  إذاحیث تتحقق الموافقة على الفقرات 
ذاو . الفرضيأقل من الوسط  الحسابيكان الوسط  إذاوتتحقق عدم الموافقة  ,)3( كان  إ

بین  جاباتفهذا یدل على تجانس الإ ،للعبارة یقترب من الواحد الصحیح معیاريالانحراف ال
  .العینة أفراد

على أداء  الاستراتیجيیوجد أثر لعناصر التخطیط  :ولىتحلیل بیانات فرضیة الدراسة الأ 
  المنظمة

  :ثبات هذه الفرضیة یتم اتباع الخطوات التالیةولإ
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  : ولىعبارات الفرضیة الأ  تقیس التي للعبارات  التكراريیع ز التو  :أولاً 
  ولىالفرضیة الأ لعبارات محور التكراريالتوزیع )  13-2-3( جدول رقم 

  العبارة
 

 لا اوافق بشدة لا اوافق محاید أوافق أوافق بشدة
  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد

 الاستراتیجيیقوى التخطیط -1
  0 0  1.3  1  10 8  70 56 18.8 15 التعاون بین مختلف أنشطة المنظمة

تسهم عناصر التخطیط -2
وصف النمو المتوقع  في الاستراتیجي

  0  0  0  0  2.5 2  73.8 59 23.8 19 لمستقبل المنظمة
تنعكس عناصر التخطیط -3

تحقیق  فيل ایجابى بشك الاستراتیجي
  0  0  0  0  6.3 5  57.5 46 36.3 29 مزید من المزایا التنافسیة

على  الاستراتیجيیقوم التخطیط -4
تحقیق التفاعل والتغزیة المرتدة بین 

  0  0  0  0  6.3 5  47.5 38 46.3 37 التخطیط والتنفیذ
ات الاستراتیجیتحدید بدائل -5

 فيالتسویقیة الموجهة للعمیل یسهم 
  0  0  0  0  2.5 2  52.5 42 45 36 تسویقیة ناجحةاستراتیجیة صیاغة 

التسویقیة ة الاستراتیجیلتنفیذ -6
یتطلب فهم السوق على أساس 

  0  0  0  0  8.8 7  52.5 42 38.8 31  الادراكات الحقیقیة للعمیل
تبنى افضل الممارسات من أجل -7

تنفیذ  فيالتحسین المستمر یسهم 
  0  0  0  0  7.5 6  51.3 41 41.3 33  التسویقیةة الاستراتیجی

اجراء تقییم مستمر للخطة والأداء -8
الفعلى یعد اجراء للرقابة على 

  0 0  0  0  2.5  2  66.3  53 31.3 25  ةالاستراتیجی
  0  0  0.2  1  5.8  37  58.9  377  35.1  225  مجموع العبارات
  الباحث من نتائج الاستبیانإعداد : المصدر

  :يما یل) 13(یتضح من الجدول رقم 
التعاون بین مختلف  يیقو  الاستراتیجيالتخطیط  العینة یوافقون على أن أفرادأن غالبیة  .1

ن على ذلك یبینما بلغت نسبة غیر الموافق  ،%)88.8(حیث بلغت نسبتهم  ،أنشطة المنظمة
  %. )10(فقد بلغت نسبتهم  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ) %. 1.2(
وصف  فيتسهم  الاستراتیجيأن عناصر التخطیط  العینة یوافقون على فرادأأن غالبیة  .2

بینما بلغت نسبة غیر  ،%)73.7(حیث بلغت نسبتهم  ،النمو المتوقع لمستقبل المنظمة
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فقد بلغت  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%. ).14(ن على ذلك یالموافق
  %.  )12.2(نسبتهم 

تنعكس بشكل  الاستراتیجيعناصر التخطیط  العینة یوافقون على أن رادأفأن غالبیة . 3
بینما بلغت   ،%)97.5(حیث بلغت نسبتهم  ،تحقیق مزید من المزایا التنافسیة في يیجابإ

محددة فقد  إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )0(ن على ذلك ینسبة غیر الموافق
  %.)2.5(بلغت نسبتهم 

یقوم على تحقیق التفاعل  الاستراتیجيالتخطیط  العینة یوافقون على أن أفرادبیة أن غال .4
بینما بلغت نسبة   ،%)93.7(حیث بلغت نسبتهم  ،والتغزیة المرتدة بین التخطیط والتنفیذ

فقد بلغت نسبتهم  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )0(ن على ذلك یالموافق
)6.3.%  (  
ات التسویقیة الموجهة الاستراتیجیأن تحدید بدائل العینة  یوافقون على  أفرادأن غالبیة  .5

بینما % )97.5(حیث بلغت نسبتهم تسویقیة ناجحة استراتیجیة صیاغة  فيللعمیل یسهم 
محددة فقد  إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفراداما ) %.  0(على ذلك  الموافقینبلغت نسبة 
  )  %.2.5(م بلغت نسبته

التسویقیة یتطلب فهم ة الاستراتیجیلتنفیذ  العینة  یوافقون على أن أفرادأن غالبیة  .6
بینما بلغت   ،%)91.2(حیث بلغت نسبتهم  ،دراكات الحقیقیة للعمیلالسوق على أساس الإ

د فق ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )0(ن على ذلك یالموافق غیر نسبة
  %.)8.8(بلغت نسبتهم 

فضل الممارسات من أجل التحسین أ يتبن العینة  یوافقون على أن أفرادأن غالبیة  .7
بینما   ،%)92.5(حیث بلغت نسبتهم  ،التسویقیةة الاستراتیجیتنفیذ  فيالمستمر یسهم 
 ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )0(ن على ذلك یالموافق بلغت نسبة  غیر
  8%.)2.5(فقد بلغت نسبتهم 

یعد  يجراء تقییم مستمر للخطة والأداء الفعلإ العینة  یوافقون على  أن أفرادأن غالبیة  .8
 بینما بلغت نسبة  غیر ،)%97.5(حیث بلغت نسبتهم  ،ةالاستراتیجیللرقابة على  اً جراءإ

فقد بلغت نسبتهم  ،محددة إجابات العینة والذین لم یبدوا أفرادما أ%.  )0(ن على ذلك یالموافق
)2.5(.%  
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 ،)ولىفرضیة الدراسة الأ (تقیس  التي  لعینة یوافقون على جمیع العباراتا أفرادأن غالبیة  .9
 أفرادما أ%.  )0.2( على ذلك الموافقینبلغت نسبة غیر بینما  ،)%94(حیث بلغت نسبتهم 

  %.)5.8(هم فقد بلغت نسبت ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا 
على أداء  الاستراتیجيیوجد أثر لعناصر التخطیط  لعبارات محور فيالوص الإحصاء :اً ثانی

  المنظمة
لكل عبارات محور  معیاريوالانحراف ال الحسابيحیث یتم حساب كل من الوسط 

حیث تتحقق  ،)3(للدراسة  الفرضيللعبارة بالوسط  الحسابيویتم مقارنة الوسط  ،الدراسة
وتتحقق , )3( الفرضيمن الوسط  أكبرللعبارة  الحسابيكان الوسط  إذاعلى الفقرات  الموافقة

ذاو . الفرضيأقل من الوسط  الحسابيكان الوسط  إذاعدم الموافقة   معیاريكان الانحراف ال إ
  .العینة أفرادبین  جاباتفهذا یدل على تجانس الإ ،للعبارة یقترب من الواحد الصحیح
 التي همیة النسبیة للعبارات والأ معیاريالموسط والانحراف الفیما یلى جدول یوضح 

  .المستقصى منهم  جاباتلإ وترتیبها وفقاً  فرضیة الدرسة الاولىتقیس 
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  فرضیة الدراسة الاولى لعبارات  فيالوص الإحصاء )14- 2- 3(جدول رقم 
الانحراف   العبارات

  معیاريال
  الترتیب  الدلالة  المتوسط

التعاون بین مختلف  ستراتیجيالایقوى التخطیط -1
 أنشطة المنظمة

 8 أوافق 4.06 0.581

وصف  في الاستراتیجيتسهم عناصر التخطیط -2
 النمو المتوقع لمستقبل المنظمة

 أوافق 4.21 0.469
 بشدة

7 

بشكل  الاستراتیجيتنعكس عناصر التخطیط -3
 تحقیق مزید من المزایا التنافسیة فيایجابى 

 أوافق 4.30 0.582
 دةبش

5 

على تحقیق التفاعل  الاستراتیجيیقوم التخطیط -4
 والتغزیة المرتدة بین التخطیط والتنفیذ

 أوافق 4.40 0.607
 بشدة

2 

ات التسویقیة الموجهة الاستراتیجیتحدید بدائل - 5
 تسویقیة ناجحةاستراتیجیة صیاغة  فيللعمیل یسهم 

 أوافق 4.42 0.545
 بشدة

1 

التسویقیة یتطلب فهم السوق ة الاستراتیجیلتنفیذ -6
  على أساس الادراكات الحقیقیة للعمیل

 أوافق 4.31 0.624
 بشدة

4 

تبنى افضل الممارسات من أجل التحسین -7
  التسویقیةة الاستراتیجیتنفیذ  فيالمستمر یسهم 

 أوافق 4.34 0.615
 بشدة

3 

ادراء تقییم مستمر للخطة والأداء الفعلى یعد -8
  ةالاستراتیجیاجراء للرقابة على 

 أوافق 4.29 0.508
 بشدة

6 

 أوافق 4.28  0.566  الاجمالى
 بشدة

 

  .ستبیانالباحث من نتائج تحلیل الاإعداد : رالمصد
  :يما یل) 14(یتضح من الجدول رقم 

یزید متوسطها  )ولىفرضیة الدراسة الأ (تعبر عن عبارات محور  التي أن جمیع العبارات / 1
عبارات  العینة على جمیع أفرادالنتیجة تدل على موافقة ذه هو   ،)3( الفرضيعن الوسط 

  . المحور
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تحدید بدائل ( العبارة هي) ولىفرضیة الدراسة الأ (محور  أهم عبارة  من عبارات/ 2
 ،)تسویقیة ناجحةاستراتیجیة صیاغة  فيات التسویقیة الموجهة للعمیل یسهم الاستراتیجی

تلیها  ،)0.545( معیاري بانحراف) 4.42(على العبارة العینة  أفراد إجاباتحیث بلغ متوسط 
یة المرتدة ذعلى تحقیق التفاعل والتغ الاستراتیجيیقوم التخطیط (المرتبة الثانیة العبارة  في

  ).0.607( معیاري بانحراف) 4.40(حیث بلغ متوسط العبارة  ،)بین التخطیط والتنفیذ
التعاون بین  الاستراتیجيقوى التخطیط ی(العبارة  هيوأقل عبارة من حیث الموافقة / 3

  .  )0.581( معیاري بانحراف) 4.06(حیث بلغ متوسط العبارة  ،)مختلف أنشطة المنظمة
وهذا یدل على أن  ،)0.566( معیاري بانحراف) 4.28(كما بلغ متوسط جمیع العبارات / 4

   .ولىرضیة الدراسة الأ ف  تقیس التي العینة یوافقون  بشدة على جمیع العبارات  أفرادغالبیة 
  ولىرات الفرضیة الأ اعب اختبار الفروق لعبارات محور :ثالثاً 

وغیر  ،الموافقین والمحایدینإعداد بین  إحصائیةولاختبار وجود فروق ذات دلالة 
جدول  يوفیما یل.  لدلالة الفروق) تربیع كاي(اختبار استخدام تم  ،علاهأالموافقین للنتائج 

  .لعبارات الفرضیة فيل الوصیوضح نتائج التحلی
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  ولىفرضیة الدرسة الأ  تربیع لدلالة الفروق لعبارات محور كاي اختبار :)15- 2-3(جدول رقم 
مستوى     )تربیع كاي(قیمة  العبارات

  المعنویة
  الدلالة

التعاون بین مختلف  الاستراتیجيیقوى التخطیط -1
 أنشطة المنظمة

 قبول 0.000 91.3

وصف النمو  في الاستراتیجيط تسهم عناصر التخطی-2
 المتوقع لمستقبل المنظمة

 قبول 0.000 64.2

بشكل ایجابى  الاستراتیجيتنعكس عناصر التخطیط -3
 تحقیق مزید من المزایا التنافسیة في

 قبول 0.000 31.8

على تحقیق التفاعل  الاستراتیجيیقوم التخطیط -4
 والتغزیة المرتدة بین التخطیط والتنفیذ

 قبول 0.000 26.4

ات التسویقیة الموجهة الاستراتیجیتحدید بدائل -5
 تسویقیة ناجحةاستراتیجیة صیاغة  فيللعمیل یسهم 

 قبول 0.000  34.9

التسویقیة یتطلب فهم السوق ة الاستراتیجیلتنفیذ -6
  على أساس الادراكات الحقیقیة للعمیل

 قبول 0.000  24.2

المستمر تبنى افضل الممارسات من أجل التحسین -7
  التسویقیةة الاستراتیجیتنفیذ  فيیسهم 

 قبول 0.000  25.2

اجراء تقییم مستمر للخطة والأداء الفعلى یعد اجراء -8
  ةالاستراتیجیللرقابة على 

 قبول 0.000  48.9

 قبول 0.000 43.3  الاجمالى
  الإحصائيمخرجات نتائج التحلیل استخدام الباحث بإعداد :المصدر

  :ما یلى) 15(قم یتضح من الجدول ر 
القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 91.3(للعبارة الاولى  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 1

 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 
عاون بین یقوى الت الاستراتیجيأن التخطیط  الموافقین على ولصالح ،العینة أفراد إجاباتبین 

  .مختلف أنشطة المنظمة
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القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 64.2(للعبارة الثانیة   )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 2
 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 

 الاستراتیجيالتخطیط عناصر  ولصالح  الموافقین بشدة على أن ،العینة أفراد إجاباتبین 
  .وصف النمو المتوقع لمستقبل المنظمة فيتسهم 

القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 31.8(للعبارة الثالثة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 3
 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 

 الاستراتیجيأن عناصر التخطیط  لح الموافقین بشدة علىولصا ،العینة أفراد إجاباتبین 
  .تحقیق مزید من المزایا التنافسیة فيیجابى إتنعكس بشكل 

القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 26.4(للعبارة الرابعة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 4
 إحصائیةلالة ذلك یشیر الى وجود فروق ذات د وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 

یقوم على  الاستراتیجيأن التخطیط  ولصالح  الموافقین بشدة على ،العینة أفراد إجاباتبین 
  .یة المرتدة بین التخطیط والتنفیذذتحقیق التفاعل والتغ

القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 34.9(للعبارة الرابعة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 5
 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 

ات الاستراتیجیأن تحدید بدائل  ولصالح  الموافقین بشدة على ،العینة أفراد إجاباتبین 
  .تسویقیة ناجحةاستراتیجیة صیاغة  فيالتسویقیة الموجهة للعمیل یسهم 

القیمة هذه و  ،)0.000(توى معنویة بمس) 24.2(للعبارة الرابعة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 6
 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 

التسویقیة ة الاستراتیجیأن لتنفیذ  ولصالح  الموافقین بشدة على ،العینة أفراد إجاباتبین 
  .دراكات الحقیقیة للعمیلیتطلب فهم السوق على أساس الإ

القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 25.2(للعبارة الرابعة  )تربیع كاي(قیمة   بلغت. 7
 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 

فضل الممارسات من أجل أ يأن تبن ولصالح  الموافقین بشدة على ،العینة أفراد إجاباتبین 
  .التسویقیةة الاستراتیجیتنفیذ  فيسهم التحسین المستمر ی

القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 48.9(للعبارة الرابعة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 8
 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 
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إجراء تقییم مستمر للخطة  أن ولصالح  الموافقین بشدة على ،العینة أفراد إجاباتبین 
  .والأداء الفعلي یعد إجراءاً للرقابة على الاستراتیجیة

یوجد اثر لعناصر (لجمیع عبارات محور فرضیة الدراسة الأولى  تربیع كاي(بلغت قیمة  . 9
القیمة أقل من مستوى هذه و  ،)0.000( بمستوى) التخطیط الاستراتیجي على أداء المنظمة

 أفراد إجاباتبین  إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  ه فإنوعلی ،%)5(المعنویة 
  .ما جاء بجمیع عبارات محور فرضیة الدراسة الأولىعلى ولصالح  الموافقین  ،العینة

یوجد أثر لعناصر : (ومما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الأولى، والتي نصت
، وذلك بنسبة موافقة بلغت یعتبر ف) التخطیط الاستراتیجي على أداء المنظمة رضاً مقبولاً

)94.%(  
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هناك اختلاف لدى عینة البحث على عناصر التخطیط  :تحلیل فرضیة الدراسة الثانیة
  الاستراتیجي وفقاً للتخصص

  :أولاً التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس غبارات الفرضیة الثانیة
  ر عبارات الفرضیة الثانیةالتوزیع التكراري لعبارات محو ) 16- 2- 2(جدول رقم 

  العبارة
 

 لا اوافق بشدة لا اوافق محاید أوافق أوافق بشدة

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد

یتم وضع خطط سنویة -1
جمیع أوجه نشاط  فيخاصة 

الشركة لتحقیق الأهداف 
, انتاج(الوظیفیة 

من قبل )  تمویل,تسویق
سب الاستراتیجیة كل ح الإدارة

 0  0  0 0  3.8 3  56.3 45 40 32 التخصص
یرتبط وجود أى منظمة -2

برسالة معینة تسعى لتحقیقها 
  2.5  2  10  8  61.3 49  16.3 13 10 8  فعلا

یلعب التخصص دور -3
تحدید المعیار الذى  فيواضح 

تخصیص الموارد  فيیستخدم 
  0  0  0  0  10 8  47.5 38 42.5 34  بین الاستخدامات البدیلة

الشركة  فيضو لكل ع-4
وضع رسالة واضحة  فيدور 

  0  0  5  4  20 16  55 44 20 16  حسب تخصصه
أن صیاغة الخطط -5

الاستراتیجیة تؤدى الى 
تسهیل عملیة ترجمة الأهداف 
العامة والأهداف التشغیلیة 
الى هیكل عمل یتضمن اسناد 
المهام للعناصر المسئولة 

  2.5  2  1.3  1  3.8 3  68.8 55 23.8 19 داخل المنظمة
  1  4  3.3  13  19.8  79  48.8  195  27.3  109  مجموع العبارات
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  :يما یل) 16(یتضح من الجدول رقم 
جمیع أوجه نشاط  فيوضع خطط سنویة خاصة  العینة یوافقون على أن أفرادأن غالبیة  .1

كل ة الاستراتیجی من قبل الإدارة)  تمویل ,تسویق, نتاجإ(الشركة لتحقیق الأهداف الوظیفیة 
على  الموافقینبینما بلغت نسبة غیر   ،%)96.3(حیث بلغت نسبتهم  ،التخصص حسب
  %. )3.8(محددة فقد بلغت نسبتهم  إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفراداما %. )0(ذلك 

وجود أى منظمة برسالة  ارتباط  محددة على أن إجاباتالعینة لایبدون  أفرادأن غالبیة .2
ت نسبة الموافقین على بینما بلغ ،%)61.3(حیث بلغت نسبتهم  معینة تسعى لتحقیقها فعلا

  %.  )12.5(بتهم فقد بلغت نس ،موافقینالغیر العینة  أفرادما أ%. )26.3(ذلك 
تحدید المعیار  فيالتخصص یلعب دور واضح  العینة یوافقون على أن أفرادأن غالبیة . 3

  ،%)90(حیث بلغت نسبتهم  ،یلةتخصیص الموارد بین الاستخدامات البد فيالذى یستخدم 
 إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ )%.0(نسبة غیر الموافقین على ذلك بینما بلغت 

  %.)10(فقد بلغت نسبتهم  ،محددة
وضع رسالة  فيالشركة دور  فيلكل عضو  العینة یوافقون على أن أفرادأن غالبیة  .4

الموافقین على بینما بلغت نسبة  غیر   ،%)75(حیث بلغت نسبتهم واضحة حسب تخصصه 
  %.)20(م فقد بلغت نسبته ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )5(ذلك 

تؤدى الى تسهیل ة الاستراتیجیصیاغة الخطط  أنالعینة یوافقون على  أفرادأن غالبیة  .5
ل یتضمن اسناد المهام عملیة ترجمة الأهداف العامة والأهداف التشغیلیة الى هیكل عم

بینما بلغت نسبة  غیر  ،%)92.6(حیث بلغت نسبتهم  ،للعناصر المسئولة داخل المنظمة
فقد بلغت  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ )%.3.8(لى ذلك ع الموافقین
  %.)3.8(نسبتهم 

بارات الفرضیة عمعرفة (یس تق التي العینة یوافقون على جمیع العبارات  أفرادأن غالبیة  .15
بة غیر الموافقین على ذلك  بینما بلغت نس ،)%76.1(حیث بلغت نسبتهم  ،)الثانیة

  %.)19.8(فقد بلغت نسبتهم  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )3.1(
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  معرفة المصرف بالمنافسة لعبارات محور فيالوص الإحصاء" ثانیا
لكل عبارات محور  معیاريوالانحراف ال الحسابين الوسط حیث یتم حساب كل م

حیث تتحقق  ،)3(للدراسة  الفرضيللعبارة بالوسط  الحسابيویتم مقارنة الوسط  ،الدراسة
وتتحقق , )3( الفرضيمن الوسط  أكبرللعبارة  الحسابيكان الوسط  إذاالموافقة على الفقرات 

ذاو . الفرضيالوسط  أقل من الحسابيكان الوسط  إذاعدم الموافقة   معیاريكان الانحراف ال إ
  .العینة أفرادبین  جاباتفهذا یدل على تجانس الإ ،للعبارة یقترب من الواحد الصحیح

 التي همیة النسبیة للعبارات والأ ،معیاريجدول یوضح الموسط والانحراف ال يفیما یل 
  .صى منهم المستق جاباتلإ وفقاً وترتیبها  ،تقیس فرضیة الدراسة الثانیة

  محور فرضیة الدراسة الثانیة لعبارات فيالوص الإحصاء) 17- 2-3( م جدول رق
الانحراف   العبارات

  معیاريال
  الترتیب  الدلالة  المتوسط

جمیع أوجه نشاط  فيیتم وضع خطط سنویة خاصة - 1
)  تمویل ,تسویق, نتاجإ(الشركة لتحقیق الأهداف الوظیفیة 

 كل حسب التخصصة الاستراتیجی الإدارةمن قبل 

أوافق  4.36 0.556
 بشدة

1 

یرتبط وجود أى منظمة برسالة معینة تسعى لتحقیقها - 2
  فعلا

 5 محاید 3.21 0.853

تحدید المعیار الذى  في اواضح ایلعب التخصص دور - 3
  تخصیص الموارد بین الاستخدامات البدیلة فيیستخدم 

أوافق  4.32 0.651
 بشدة

2 

وضع رسالة واضحة  في الشركة دور فيلكل عضو - 4
  حسب تخصصه

 4 أوافق 3.90 0.772

لى تسهیل إ يتؤدة الاستراتیجیأن صیاغة الخطط - 5
لى إعملیة ترجمة الأهداف العامة والأهداف التشغیلیة 

هیكل عمل یتضمن اسناد المهام للعناصر المسئولة داخل 
 المنظمة

 3 أوافق 4.10 0.739

  أوافق 3.98  0.714  الاجمالى
  .الإحصائي الباحث من نتائج التحلیلإعداد : رالمصد

  :يما یل) 17(یتضح من الجدول رقم 
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یزید متوسطها  )فرضیة الدراسة الثانیة(تعبر عن عبارات محور  التي أن جمیع العبارات  .1
عبارات  العینة على جمیع أفرادالنتیجة تدل على موافقة هذه و  ،)3( الفرضيعن الوسط 

  .  المحور
یتم وضع خطط (العبارة  هي) فرضیة الدراسة الثانیة(محور   رة  من عباراتأهم عبا .2

 ,تسویق, نتاجإ(جمیع أوجه نشاط الشركة لتحقیق الأهداف الوظیفیة  فيسنویة خاصة 
 أفراد إجاباتحیث بلغ متوسط ، )كل حسب التخصصة الاستراتیجی الإدارةمن قبل )  تمویل

یلعب التخصص دور (تلیها العبارة  ،)0.556( معیاري بانحراف) 4.36(العینة على العبارة 
 ،)تخصیص الموارد بین الاستخدامات البدیلة فيیستخدم  يتحدید المعیار الذ فيواضح 

  ).0.651( معیاري بانحراف) 4.32( حیث بلغ متوسطها
 ،)منظمة برسالة معینة تسعى لتحقیقها فعلا یةیرتبط وجود أ(العبارة  هيوأقل عبارة  .3

  .  )0.853( معیاري بانحراف) 3.21(بلغ متوسط العبارة حیث 
وهذا یدل على أن  ،)0.714( معیاري بانحراف) 3.98(كما بلغ متوسط جمیع العبارات  .4

  .فرضیة الدراسة الثانیة العینة یوافقون على جمیع عبارات محور أفرادغالبیة 
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  فرضیة الدراسة الثانیة  اختبار الفروق لعبارات محور 
الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین عداد أبین  إحصائیةختبار وجود فروق ذات دلالة ولا

جدول یوضح نتائج  يوفیما یل.  لدلالة الفروق) تربیع كاي(اختبار استخدام تم  ،علاهأللنتائج 
  .لعبارات الفرضیة فيالتحلیل الوص
فرضیة الدراسة  محور تربیع لدلالة الفروق لعبارات كاي اختبار  )18- 2- 3(جدول رقم 

  الثانیة
مستوى     )تربیع كاي(قیمة  العبارات

  المعنویة
  الدلالة

جمیع أوجه نشاط  فيیتم وضع خطط سنویة خاصة -1
من )  تمویل ,تسویق, نتاجإ(الشركة لتحقیق الأهداف الوظیفیة 

 كل حسب التخصصة الاستراتیجی الإدارةقبل 

 قبول 0.000 34.6

 قبول 0.000 88.8  ة برسالة معینة تسعى لتحقیقها فعلامنظم یةیرتبط وجود أ-2
 يتحدید المعیار الذ في اواضح ایلعب التخصص دور -3

  تخصیص الموارد بین الاستخدامات البدیلة فيیستخدم 
 قبول 0.000 19.9

وضع رسالة واضحة حسب  فيالشركة دور  فيلكل عضو -4
  تخصصه

 قبول 0.000 43.2

لى تسهیل عملیة إتؤدى ة اتیجیالاستر أن صیاغة الخطط -5
لى هیكل عمل إترجمة الأهداف العامة والأهداف التشغیلیة 

 سناد المهام للعناصر المسئولة داخل المنظمةإیتضمن 

 قبول 0.000  132.5

 قبول 0.000 63.8  الاجمالى
  الإحصائيمخرجات نتائج التحلیل استخدام الباحث بإعداد :المصدر

  :ما یلى) 18( /یتضح من الجدول رقم 
القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 34.6(للعبارة الاولى  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 1

 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 
جمیع  فيوضع خطط سنویة خاصة  الموافقین على أن ولصالح ،العینة أفراد إجاباتبین 

 الإدارةمن قبل  )تمویل,تسویق, انتاج(ف الوظیفیة شاط الشركة لتحقیق الأهداأوجه ن
  .كل حسب التخصصة الاستراتیجی

القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 88.8(للعبارة الثانیة   )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 2
 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 
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وجود أى منظمة برسالة معینة  ولصالح  المحایدین على ارتباط ،العینة أفراد إجاباتبین 
  .تسعى لتحقیقها فعلا

القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 19.9(للعبارة الثالثة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 3
 إحصائیةات دلالة ذلك یشیر الى وجود فروق ذ وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 

 في اواضح االتخصص یلعب دور  أن ولصالح الموافقین بشدة على ،العینة أفراد إجاباتبین 
  .تخصیص الموارد بین الاستخدامات البدیلة فيتحدید المعیار الذى یستخدم 

القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 43.2(للعبارة الرابعة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 4
 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(مستوى المعنویة أقل من 

وضع  فيالشركة دور  فيلكل عضو  أن ولصالح  الموافقین على ،العینة أفراد إجاباتبین 
  .رسالة واضحة حسب تخصصه

هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 132.5(للعبارة الخامسة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 5
ذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(یمة أقل من مستوى المعنویة الق

صیاغة الخطط  أن ولصالح  الموافقین بشدة على ،العینة أفراد إجاباتبین  إحصائیة
تؤدى الى تسهیل عملیة ترجمة الأهداف العامة والأهداف التشغیلیة الى هیكل ة الاستراتیجی

  .للعناصر المسئولة داخل المنظمة عمل یتضمن اسناد المهام
بمستوى ) 63.4) (الفرضیة الثانیة(  لجمیع عبارات محور) تربیع كاي(بلغت قیمة  . 6

ذلك یشیر الى  وعلیه فإن %) 5(القیمة أقل من مستوى المعنویة هذه و  ،)0.000(معنویة 
ما جاء  ن علىالعینة ولصالح  الموافقی أفراد إجاباتبین  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة 

   .بجمیع عبارات محور فرضیة الدراسة
هنالك اختلاف لدى عینة : (نصت والتي ومما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثانیة 

وذلك بنسبة  ،مقبولا  ایعتبر فرض) للتخصص وفقاً  الاستراتیجيالبحث على عناصر التخطیط 
  )%.  76.1(موافقة بلغت 
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  فرضیة الدراسة الثالثة
  يدار والإ يوالأداء المال الاستراتیجيعلاقة بین عناصر التخطیط  هنالك

  :عبارات الفرضیة الثالثة تقیس التي للعبارات  التكراريیع ز التو " أولا
  عبارات الفرضیة الثالثة لعبارات محور التكراريالتوزیع )  19-2-3( جدول رقم 

  العبارة
 

 وافق بشدةألا  وافقألا  محاید أوافق أوافق بشدة
  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد

 هيالعلیا  الإدارة -1
 التي الجهة الوحیدة 
إعداد تقوم بعملیة 

  30  24  38.8  31  26.3 21  3.8 3 1.3 1 ةالاستراتیجیوصیاغة 
توضع الأهداف  -2

السنویة المطلوب 
تحقیقها لكل ادارة وكل 

  0  0  0  0  3.8 3  66.3 53 30 24 قسم
الانتاجیة تعد  -3
أحد المقاییس ) الكفاءة(

تقییم الأداء  فيالفاعلة 
  0  0  0  0  1.3 1  66.3 53 32.5 26 الادارى

تقوم الشركة  -4
بتطویر سیاسات وظیفة 
تساعد على تنفیذ 

  0  0  0  0  3.8 3  56.3 45 40 32  الكلیةة الاستراتیجی
 الإدارةمعرفة تسهم  -5

 الإدارةالعلیا بمفهوم 
تطویر  فية الاستراتیجی

العملیة الاداریة داخل 
  0  0  0  0  1.3 1  53.8 43 45 36 الشركة

الهیكل التنظیمى  -6
الحالى للشركة ملائم 

ة الاستراتیجیلتطبیق 
  0  0  0  0  2.5 2  67.5 54 30 24 الحالیة

توضع أهداف  -7
  0  0  2.5  2  8.8 7  61.3 49 27.5 22الشركة بصورة محددة 
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لفترة تزید عن خمس 
 سنوات

مخرجات  تسفر-8
عملیة التخطیط 

عن ثلاثة  الاستراتیجي
 هيانواع من الخطط 

طویلة ة الاستراتیجی
وقصیرة ومتوسطة 

  0  0  0  0  12.5 10  48.8 39 38.8 31 الأجل
 الإدارةأن مهمة  -9

صیاغة  فيالعلیا تتمثل 
والتخطیط ة الاستراتیجی

  0  0  20  16  26.3 21  10 8 16.3 13 لتطبیقها
م ن درجة التقییإ -10

ستراتیجیة المستمر للا
متفاوتة وتختلف 

العلیا  الإدارةمساهمة 
حسب حجم وتنوع 

  27.5  22  1.3  1  7.5 6  62.5 50 26.3 21 المنظمة
تعتبر المقاییس  -11

المحاسبیة التقلیدیة 
للأداء غیر كافیة لصنع 

  2.5  2  1.3  1  18.8 15  51.3 41 25 20 ةالاستراتیجیالقرارات 
تستخدم الشركة  -12

الربح  فيعدل نمو صام
الى المبیعات مؤشر 

  2.5  3  1.3  1  13.8 11  68.8 55 16.3 13 على الأداء المالى
  5.3  51  5.4  52  10.5  101  51.4  493  27.4  263  مجموع العبارات
  .الباحث من نتائج الاستبیانإعداد : المصدر
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  :ما یلى) 19( /یتضح من الجدول رقم 
تقوم  التي الجهة الوحیدة  هيالعلیا  الإدارة قون على أنالعینة لایواف أفرادأن غالبیة .1

بینما بلغت نسبة  ،% )68.8(حیث بلغت نسبتهم  ،ةالاستراتیجیوصیاغة إعداد بعملیة 
فقد بلغت  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ) %. 5.1(على ذلك  الموافقین
  ) %. 26.3(نسبتهم 

الأهداف السنویة المطلوب تحقیقها توضع لكل  أن یوافقون علىالعینة  أفرادأن غالبیة .2
على ذلك  الموافقینبینما بلغت نسبة غیر  ،) %96.2(حیث بلغت نسبتهم  ،ادارة وكل قسم

  ) %.  3.8(فقد بلغت نسبتهم  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ) %. 0(
تعد أحد المقاییس الفاعلة ) الكفاءة(الانتاجیة  العینة یوافقون على أن أفرادأن غالبیة . 3

 الموافقینبینما بلغت نسبة غیر  ،)%98.7(حیث بلغت نسبتهم  ي،دار تقییم الأداء الإ في
) 1.3(فقد بلغت نسبتهم  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )0(على ذلك 

.%  
ركة تقوم بتطویر سیاسات وظیفة تساعد على الش العینة یوافقون على أن أفرادأن غالبیة .4

 الموافقینغیر بینما بلغت نسبة   ،%)96.2(حیث بلغت نسبتهم  ،الكلیةة الاستراتیجیتنفیذ 
فقد بلغت نسبتهم  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )0(على ذلك 

)3.8(.%  
ة الاستراتیجی الإدارةالعلیا بمفهوم  لإدارةامعرفة  العینة  یوافقون على أن أفرادأن غالبیة .5

بینما بلغت  ،%)98.7(حیث بلغت نسبتهم  ،تطویر العملیة الاداریة داخل الشركة فيتسهم 
فقد  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )0(على ذلك  الموافقین غیر نسبة

  %.)1.3(بلغت نسبتهم 
الهیكل التنظیمى الحالى للشركة ملائم لتطبیق  افقون على  أنالعینة  یو  أفرادأن غالبیة  .6

على  الموافقینبینما بلغت نسبة  غیر  ،% )97.5(حیث بلغت نسبتهم  ،الحالیةة الاستراتیجی
  %.)2.5(فقد بلغت نسبتهم ،محددة  إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )0(ذلك 

وضع أهداف الشركة بصورة محددة لفترة تزید  لى أنالعینة  یوافقون ع أفرادأن غالبیة .7
على  الموافقینبینما بلغت نسبة  غیر   ،%)88.8(حیث بلغت نسبتهم  ،عن خمس سنوات

  %.)8.8(فقد بلغت نسبتهم  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )2.5(ذلك 
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تسفر عن  الاستراتیجية التخطیط مخرجات عملی العینة  یوافقون على أن أفرادأن غالبیة .8
حیث بلغت  ،طویلة وقصیرة ومتوسطة الأجلة الاستراتیجی هيثلاثة انواع من الخطط 

العینة  أفرادما أ%.  )0(على ذلك  الموافقینبینما بلغت نسبة  غیر  ،% )87.5(نسبتهم 
  %.)12.5(فقد بلغت نسبتهم ،محددة  إجاباتوالذین لم یبدوا 

صیاغة  فيالعلیا تتمثل  الإدارةمهمة  العینة لا یوافقون على أن أفرادأن غالبیة .9
بینما بلغت نسبة    ،%)47.5(حیث بلغت نسبتهم ،والتخطیط لتطبیقها ة الاستراتیجی

فقد بلغت  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )26.3(على ذلك  الموافقین
  %.)26.3(نسبتهم 

متفاوتة ستراتیجیة درجة التقییم المستمر للا عینة  یوافقون على أنال أفرادأن غالبیة .10
 ،)%88.8(حیث بلغت نسبتهم  ،العلیا حسب حجم وتنوع المنظمة الإدارةوتختلف مساهمة 

 إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )3.8(على ذلك  الموافقینبینما بلغت نسبة  غیر 
  .%)7.5(فقد بلغت نسبتهم  ،محددة

المقاییس المحاسبیة التقلیدیة للأداء تعتبر غیر  العینة  یوافقون على أن أفرادأن غالبیة .11
بینما بلغت نسبة    ،%)76.3(سبتهم حیث بلغت ن ،ةالاستراتیجیكافیة لصنع القرارات 

فقد بلغت  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )5.1(على ذلك  الموافقینغیر 
  %.)18.8(تهم نسب
 الربح الى فيالشركة تستخدم معدل نمو صا العینة  یوافقون على أن أفرادأن غالبیة .12

بینما بلغت نسبة   ،)%85.1(لغت نسبتهم حیث ب ي،المبیعات مؤشر على الأداء المال
فقد بلغت  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ%.  )1.3(على ذلك  الموافقینغیر 
  %.)13.8(بتهم نس
 ،)فرضیة الدراسة الثالثة(العینة یوافقون على جمیع عبارات  محور  أفرادأن غالبیة .13

%.  )10.7(على ذلك   الموافقینبینما بلغت نسبة غیر   ،%) 78.8(حیث بلغت نسبتهم 
  %.)10.5(فقد بلغت نسبتهم  ،محددة إجاباتالعینة والذین لم یبدوا  أفرادما أ
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  محور الفرضیة الثالثة لعبارات فيالوص صاءالإح :ثانیاً 
لكل عبارات محور الدراسة  معیاريوالانحراف ال الحسابيحیث یتم حساب كل من الوسط 

حیث تتحقق الموافقة على  ،)3(للدراسة  الفرضيللعبارة بالوسط  الحسابيویتم مقارنة الوسط 
وتتحقق عدم الموافقة , )3( ضيالفر من الوسط  أكبرللعبارة  الحسابيكان الوسط  إذاالفقرات 

ذاو . الفرضيأقل من الوسط  الحسابيكان الوسط  إذا للعبارة یقترب  معیاريكان الانحراف ال إ
  .العینة أفرادبین  جاباتفهذا یدل على تجانس الإ ،من الواحد الصحیح

 التي همیة النسبیة للعبارات والأ ،معیاريجدول یوضح الموسط والانحراف ال يفیما یل
  .المستقصى منهم جاباتلإ وفقاً وترتیبها  ،المعرفة التنظیمیةیس تق

  محور الفرضیة الثالثة  لعبارات فيالوص الإحصاء) 20- 2-3( جدول رقم 
الانحراف   العبارات

  معیاريال
المتوس

  ط
  الترتیب  الدلالة

تقوم بعملیة  التي الجهة الوحیدة  هيالعلیا  الإدارة-1
 ةالاستراتیجیوصیاغة إعداد 

 12 لاأوافق  2.07 0.910

توضع الأهداف السنویة المطلوب تحقیقها لكل -2
 دارة وكل قسمإ

 5 أوافق بشدة 4.26 0.521

 فيأحد المقاییس الفاعلة ) الكفاءة(نتاجیة تعد الإ -3
 يدار الإتقییم الأداء 

 3 أوافق بشدة 4.31 0.492

تقوم الشركة بتطویر سیاسات وظیفة تساعد على -4
  الكلیةة اتیجیالاستر تنفیذ 

 2 أوافق بشدة 4.36 0.556

 الإدارةالعلیا بمفهوم  الإدارةمعرفة تسهم -5
 داریة داخل الشركةتطویر العملیة الإ فية الاستراتیجی

 1 أوافق بشدة 4.43 0.523

الهیكل التنظیمى الحالى للشركة ملائم لتطبیق -6
 الحالیةة الاستراتیجی

 4 أوافق بشدة 4.27 0.502

أهداف الشركة بصورة محددة لفترة تزید توضع -7
 عن خمس سنوات

 7 أوافق  4.13 0.670

عن  الاستراتیجيتسفر مخرجات عملیة التخطیط -8
طویلة ة الاستراتیجی هينواع من الخطط أثلاثة 

 وقصیرة ومتوسطة الأجل

 6 أوافق بشدة 4.26 0.671
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صیاغة  فيالعلیا تتمثل  الإدارةأن مهمة -9
 التخطیط لتطبیقهاو ة الاستراتیجی

 11 لاأوافق  2.67 1.40

متفاوتة ستراتیجیة ن درجة التقییم المستمر للاإ- 10
العلیا حسب حجم وتنوع  الإدارةوتختلف مساهمة 

 المنظمة

 9 أوافق  4.08 0.782

تعتبر المقاییس المحاسبیة التقلیدیة للأداء غیر  - 11
 ةالاستراتیجیكافیة لصنع القرارات 

 10 افق بشدةأو  3.92 0.910

 الربح الى فيتستخدم الشركة معدل نمو صا - 12
 يالمبیعات مؤشر على الأداء المال

 8 أوافق  4.00 0.595

  أوافق  3.90  0.711  يالاجمال
  .الإحصائي الباحث من نتائج التحلیلإعداد : المصدر

  :ما یلى) 20( /یتضح من الجدول رقم 
یزید  )فرضیة الدراسة الثالثة(رات محور تعبر عن عبا التي أن جمیع العبارات / 1

العینة على  أفرادالنتیجة تدل على موافقة هذه و   ،)3( الفرضيمتوسطها عن الوسط 
  .  تقیس المعرفة التنظیمیة التي العبارات  جمیع

معرفة تسهم (العبارة  هي) فرضیة الدراسة الثالثة(محور   أهم عبارة  من عبارات/ 2
 ،)تطویر العملیة الاداریة داخل الشركة فية الاستراتیجی الإدارةم العلیا بمفهو  الإدارة

 ،)0.523( معیاري بانحراف) 4.43(العینة على العبارة  أفراد إجاباتحیث بلغ متوسط 
ة الاستراتیجیتقوم الشركة بتطویر سیاسات وظیفة تساعد على تنفیذ (تلیها العبارة 

  ).0.556(  معیاري بانحراف) 4.36(حیث بلغ متوسطها  ،)الكلیة
إعداد تقوم بعملیة  التي الجهة الوحیدة  هيالعلیا  الإدارة- (العبارة  هيوأقل عبارة / 3

  .  )0.910( معیاري بانحراف) 2.07(حیث بلغ متوسط العبارة  ،)ةالاستراتیجیوصیاغة 
وهذا یدل على  ،)0.711( معیاري بانحراف) 3.90(كما بلغ متوسط جمیع العبارات / 4

  .فرضیة الدراسة الثالثة  العینة یوافقون على جمیع عبارات محور أفرادالبیة أن غ
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  فرضیة الدراسة الثالثة  اختبار الفروق لعبارات محور" ثالثا
وغیر الموافقین  ،الموافقین والمحایدینإعداد بین  إحصائیةولاختبار وجود فروق ذات دلالة 

جدول یوضح نتائج  يوفیما یل.  لدلالة الفروق) تربیع كاي(اختبار استخدام علاه تم أللنتائج 
  .لعبارات الفرضیة فيالتحلیل الوص
فرضیة الدراسة  تربیع لدلالة الفروق لعبارات محور كاي اختبار ) 21-2-3(جدول رقم 

  الثالثة 
 كاي(قیمة  العبارات

  )تربیع
مستوى   

  المعنویة
  الدلالة

وصیاغة إعداد م بعملیة تقو  التي الجهة الوحیدة  هيالعلیا  الإدارة-1
 ةالاستراتیجی

 قبول 0.000 44.2

 قبول 0.000 47.2 توضع الأهداف السنویة المطلوب تحقیقها لكل ادارة وكل قسم-2
تقییم الأداء  فيأحد المقاییس الفاعلة ) الكفاءة(تعد الانتاجیة -3

 الادارى
 قبول 0.000 50.7

ى تنفیذ تقوم الشركة بتطویر سیاسات وظیفة تساعد عل-4
  الكلیةة الاستراتیجی

 قبول 0.000 34.6

تطویر  فية الاستراتیجی الإدارةالعلیا بمفهوم  الإدارةمعرفة تسهم -5
 العملیة الاداریة داخل الشركة

 قبول 0.000  37.9

 قبول 0.000  51.1 الحالیةة الاستراتیجیالهیكل التنظیمى الحالى للشركة ملائم لتطبیق -6
 قبول 0.000  66.9 كة بصورة محددة لفترة تزید عن خمس سنواتتوضع أهداف الشر -7
عن ثلاثة انواع من  الاستراتیجيتسفر مخرجات عملیة التخطیط -8

 طویلة وقصیرة ومتوسطة الأجلة الاستراتیجی هيالخطط 
 قبول 0.000  16.8

والتخطیط ة الاستراتیجیصیاغة  فيالعلیا تتمثل  الإدارةأن مهمة -9
 لتطبیقها

 رفض 0.079  8.37

متفاوتة وتختلف مساهمة ستراتیجیة ان درجة التقییم المستمر للا-10
 العلیا حسب حجم وتنوع المنظمة الإدارة

 قبول 0.000  106.3

تعتبر المقاییس المحاسبیة التقلیدیة للأداء غیر كافیة لصنع --11
 ةالاستراتیجیالقرارات 

 قبول 0.000  64.7

الربح الى المبیعات مؤشر على  فيتستخدم الشركة معدل نمو صا-12
 الأداء المالى

 قبول 0.000  85.8

 قبول 0.000 51.2  الاجمالى
  .الإحصائيمخرجات نتائج التحلیل استخدام الباحث بإعداد :المصدر
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  :ما یلى) 21( /یتضح من الجدول رقم 
القیمة ه هذو  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 44.2(للعبارة الاولى  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 1

 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 
الجهة  هيالعلیا  الإدارةالبنك  أن الموافقین على ولصالح غیر ،العینة أفراد إجاباتبین 

  .ةالاستراتیجیوصیاغة إعداد تقوم بعملیة  التي الوحیدة 
القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 47.2(رة الثانیة للعبا  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 2

 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 
وضع الأهداف السنویة المطلوب - بشدة على أن ولصالح  الموافقین ،العینة أفراد إجاباتبین 

  .دارة وكلإتحقیقها لكل 
القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 50.7(للعبارة الثالثة  )تربیع يكا(بلغت قیمة  . 3

 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 
تعد أحد ) الكفاءة(نتاجیة الإ  أن ولصالح الموافقین بشدة على ،العینة أفراد إجاباتبین 

  .يدار لأداء الإتقییم ا فيالمقاییس الفاعلة 
القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 34.6(للعبارة الرابعة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 4

 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 
سات الشركة تقوم بتطویر سیا أن ولصالح  الموافقین بشدة على ،العینة أفراد إجاباتبین 

  .الكلیةة الاستراتیجیوظیفة تساعد على تنفیذ 
هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 37.9(للعبارة الخامسة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 5

ذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(القیمة أقل من مستوى المعنویة 
العلیا  الإدارةمعرفة  أن ة علىالموافقین بشد ولصالح ،العینة أفراد إجاباتبین  إحصائیة
  .داریة داخل الشركةتطویر العملیة الإ فيتسهم ة الاستراتیجی الإدارةبمفهوم 

هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 51.1(للعبارة السادسة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 6
ة ذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلال وعلیه فإن ، %)5(القیمة أقل من مستوى المعنویة 

 يالهیكل التنظیمى الحال أن الموافقین  بشدةعلىولصالح ،العینة  أفراد إجاباتبین  إحصائیة
  .الحالیةة الاستراتیجیللشركة ملائم لتطبیق 
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القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 66.9(للعبارة السابعة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 7
 إحصائیةیشیر الى وجود فروق ذات دلالة ذلك  وعلیه فإن  ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 

وضع أهداف الشركة بصورة محددة  أن الموافقین على ولصالح ،العینة أفراد إجاباتبین 
  .لفترة تزید عن خمس سنوات

القیمة هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 16.8(للعبارة الثامنة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 8
 إحصائیةذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  ه فإن وعلی ،%)5(أقل من مستوى المعنویة 

مخرجات عملیة التخطیط  أن الموافقین بشدة على ولصالح ،العینة أفراد إجاباتبین 
طویلة وقصیرة ومتوسطة ة الاستراتیجی هينواع من الخطط أتسفر عن ثلاثة  الاستراتیجي

  .الأجل
القیمة هذه و  ،)0.079(بمستوى معنویة  )8.37(للعبارة التاسعة  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 9

ذلك یشیر الى عدم وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(من مستوى المعنویة  أكبر
العلیا  الإدارةمهمة  أن ولصالح  غیر الموافقین على ،العینة أفراد إجاباتبین  إحصائیة

  .والتخطیط لتطبیقهاة الاستراتیجیصیاغة  فيتتمثل 
هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 106.3(للعبارة العاشرة  )تربیع كاي( بلغت قیمة . 10

ذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(القیمة أقل من مستوى المعنویة 
درجة التقییم المستمر  الموافقین على أن ولصالح ،العینة أفراد إجاباتبین  إحصائیة

  .العلیا حسب حجم وتنوع المنظمة الإدارة متفاوتة وتختلف مساهمةستراتیجیة للا
 ،)0.000(بمستوى معنویة ) 64.7(للعبارة الحادیة عشر  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 11

ذلك یشیر الى وجود فروق ذات  وعلیه فإن  ،%)5(القیمة أقل من مستوى المعنویة هذه و 
المقاییس المحاسبیة  أن الموافقین على ولصالح ،العینة أفراد إجاباتبین  إحصائیةدلالة 

  .ةالاستراتیجیالتقلیدیة للأداء تعتبر غیر كافیة لصنع القرارات 
هذه و  ،)0.000(بمستوى معنویة ) 85.8(للعبارة الثانیة عشر  )تربیع كاي(بلغت قیمة  . 12

ذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة  وعلیه فإن  ،%)5(القیمة أقل من مستوى المعنویة 
الشركة تستخدم معدل نمو  أن الموافقین على ولصالح ،العینة أفراد اباتإجبین  إحصائیة

  .الربح الى المبیعات مؤشر على الأداء المالى فيصا
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بمستوى ) 64.7(فرضیة الدراسة الثالثة  لجمیع عبارات محور) تربیع كاي(بلغت قیمة  . 13
ذلك یشیر الى  فإن  وعلیه ،%)5(القیمة أقل من مستوى المعنویة هذه و  ،)0.000(معنویة 

ما جاء  الموافقین على ولصالح ،العینة أفراد إجاباتبین  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة 
  .فرضیة الدراسة الثالثة بجمیع عبارات محور

هنالك علاقة بین : (نصت والتي ومما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثالثة 
یعتبر فرض  مقبول وذلك بنسبة ) يدار والأداء المالى والإ الاستراتیجيعناصر التخطیط 

  :ماعدا العبارات التالیة)%. 78.5(موافقة بلغت 
  .وصیاغتها ةالاستراتیجیإعداد تقوم بعملیة  التيالجهة الوحیدة  هيالعلیا  الإدارة. 1
  .والتخطیط لتطبیقهاة الاستراتیجیصیاغة  فيالعلیا تتمثل  الإدارةن مهمة إ .2


