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 ھداء الإ

 
 إلىالينبوعالذيلايملالعطاءإلىمنحاكتسعادتيبخيوطمنسوجةمنقلبهاإلى

 والدتيالعزيزة
 يا من أحمل اسمك بكل فخر

 يا من أشتقت اليك
 يا من يرتعش قلبي للقائك

 إلىوالديالعزيز
 إلىمنحبهميجريفيعروقيويلهجبذكراهمفؤادي

 إلىأخواتيوأخواني
ونحننشقالطريقمعاَ   إلىمنسرناسوياً

 إليأصدقائي
ىمنعلموناحروفامنذهبوكلماتمندرروعباراتمنأسمىوأجلىعباراتإل  

 فيالعلمإلىمنصاغوالناعلمهمحروفاومنفكرهممنارةتنيرلناسيرةالعلموالنجاح
 إلىأساتذتناالكرام

  هذا البحث أهدي
  الباحث                                                                                      
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الحمد والشكر الله من قبل ومن بعد الذي الهمنا بنمعة الصبر وزیننا بنور العقل 
  .االله علیه وسلم ىأشرف الخلق سیدنا محمد صل ىوالصلاة والسلام عل

  ,,أما بعد
لي الفرصة لإكمال  ةالشكر والتقدیر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا لإتاح

تقدم أن أمشواري الدراسي في رحابها، ومن باب العرفان بالجمیل یطیب لي 
الإشراف  القبولهم) الطاهر.د)(حسین عمر.د(متنان لكل من بجزیل الشكر والا

 هاظهار الرسالة بشكلفي إالأثر الكبیر  اوتوجیهاته امجهوداته ىرسالتي،وعلىعل
، لشكر لموظفي مكتبة جامعة السودانبجزیل ا العلمي، كما لایفوتني أن أتقدم

لي ومكتبة جامعة النیلین، لتعاونهم معي، وكذلك شركة المایة لتقدیم ید العون 
 . ستكمال دراستي العلمیةجها لاوتقدیم كل المعلومات التي احت

  الباحث
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 مستخلص الدراسة
و للإجابة عن تساؤلات هذه  على أداء المنظمات يأثر التخطیط الاستراتیجتناولت الدراسة 

بحیث یحصل بینها تآزر  ،مجموعة من مناهج البحث العلميالباحث الدراسة استخدم 
تمثلت هذه المناهج هذا البحث، و  اتحقیق الأهداف التي قام علیه ىمنهجي یعمل عل

فى : المنهج الاستنباطي.في تحدید محاور البحث ووضح الفروض: المنهج الاستقرائي:في
لاستعراض الدراسات السابقة وتحدید الإطار : المنهج التاریــخيو. صحة الفروض اختیار

سیتم استخدامه من : المنهج الوصفي والتحلیلي .الفكري والعلمي في مجال هذه الدراسـة
.خلال الدراسة المیدانیة، وتحلیل البیانات محل الدراسة  

استراتیجي لنشاط التسویق في هل یوجد تخطیط : وأجابت الدراسة على التساؤلات الآتیة
دراك لمفهوم التخطیط . الشركات اللیبیة العاملة في مجال الأدویة وهل یوجد وعى وإ

ماهو أثر تصنیف .الاستراتیجي لنشاط التسویقي لدي مدیري التسویق في شركات الأدویة
دیثة هل ثم استخدام مقاییس ح.  التخطیط الاستراتیجي لنشاط التسویقي على أداء الشركات

.لقیاس أداء النشاط التسویقي  
:وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة  

  .على أداء المنظمةالاستراتیجي یوجد أثر لعناصر التخطیط  .1
سهم في ییقوى التعاون بین مختلف أنشطة المنظمة،كماالاستراتیجي أن التخطیط  .2

  .وصف النمو المتوقع لمستقبل المنظمة
استراتیجیة سهم فى صیاغة تیات التسویقیة الموجهة للعمیل الاستراتیجأن تحدید بدائل  .3

  .تسویقیة ناجحة
 .یقوم على تحقیق التفاعل والتغذیة المرتدة بین التخطیط والتنفیذالاستراتیجي التخطیط  .4

 
 
 

  : الدراسة بالآتي وأوصت
علي الشركة  التركیز علي عناصر التخطیط الاستراتیجي وذلك من أجل  .1

 .أنشطة المنظمة، ووصف النمو المتوقع لمستقبل المنظمة التعاون بین مختلف
علي إدارة الشركة تحدید بدائل الاستراتیجیات التسویقیة من أجل سیاسة  .2

 .تسویقیة ناجحة



 و 
 

غیر كافیة لصنع  هاعتبر تللأداء  یسمقای ىعتماد علالاعدم علي الشركة  .3
 .الإستراتیجیةالقرارات 

أخري بخلاف المقاییس المحاسبیة  عتماد علي مقایسینبغي علي الشركة الا .4
 .الإستراتیجیةالتقلیدیة للأداء لأنها  تعتبر غیر كافیة لصنع القرارات 
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Abstract 
 

The study covered the effects of strategic planning 
questions risen, the researcher used a number of 
scientific research methods to create integration 
leading to archive the targets of the research . 
These methods are deductive approach in 
identifying the area of research and 
suppositions,inductive approach to select how true 
the historical approach to view the past studies, 
limit thoughtful and scientific frame in the study 
area. The descriptive analytics method will be 
applied although the survey and analysis. 
 
The study answered the following question, 
 
Is there any strategic planning  for the marketing 
activities of the Libyan companies in the drug 
industry ? is there any awareness and knowledge 
towards the understanding of the marketing 
activities in the plans of marketing directors of the 
drug companies ? what is the effect of strategic 
categorization of such activityon the companies 
performance ? is there any application of medium 
marketing activities ? 
The study arrived at the following : 



 ح 
 

Is there any strategic planning for the marketing in 
Libya companies working in the drug sector? 
 
Are the managers of the companies have the 
knowledge and awareness of the strategic 
marketing ?what is the effect of categorizing 
planning of the marketing activities on the 
performance of the companies . 
Is there any modern measures applied ? 
 
The study reached the following results : 

1. There is an effect of strategic planning 
components on the companiesperformance . 

2. The strategic planning strengthens the 
cooperation between the different activities of 
the organization and ease the vision towards 
the expected future growth . 

3. The identification of strategic marketing 
alternatives leading the client adds to 
successful marketing strategic . 

4. The strategic planning is founded on the 
realization of activation and positive feed back 
between the planning and execution . 
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The study recommendations:  
1. the company should concentrate on the 

components of the strategic planning to 
achieve cooperation between different 
organization activities and visualize the 
expected future growth . 

2. the company management to identify 
alternatives to strategic marketing to reach 
successful marketing strategy . 

3. The company management must not depend 
on performance measure that are not enough 
for the making of strategic decisions  

4. The company must depend on other measure 
other than these traditional accounts for the 
performance since it considered ad not enough 
for decision making . 
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  المـــقدمة
 الإطار المنهجي للبحث:أولاً 

  :تقدیم
ات وبشكل متزاید أن نجاح المنشأة وتفوقها الاستراتیجیلقد تنامى الاعتقاد بین علماء 

وقد خلصوا إلى ذلك  . التنافسي مرتبط بشكل مباشر بوضوح وتحدید إستراتیجیاتها التسویقیة
أن التفوق في الأداء یتطلب من المنشأة اكتساب میزة ما على "حیث ذكروا 

واضحة، والتي تعتبر المنطلق الأساسي استراتیجیة خلال علیها من المنافسینالمحافظة 
في مؤلفاته،  ”Porter“وتعتبر الأفكار التي صاغها ". المعاصرالاستراتیجي بالنسبة للتفكیر 

Porter1980 1985” "عن إستراتیجیات التسویق في مجال الأعمال معروفة بقدر كبیر .
الاستخدام كیز، وذكر أن فقد وضع ثلاث إستراتیجیات عریضة هي قیادة التكلفة والتمیز والتر 

ن المنشأة من كسب الدفاع عن موقعها السوقي ات یمكّ الاستراتیجیالصحیح لهذه  الاستغلالو 
  .والتغلب على المنافسین
منظمة عند التخطیط  ةلنشاط التسویق أداة أساسیة لأیالاستراتیجي یعتبر التخطیط 

لنشاط الاستراتیجي لتخطیط لباقي أنشطتها وتخطیط النشاط الكلي لها، ویعني ذلك أن ا
للمنظمة ككل، ولقد أصبح التخطیط الاستراتیجي التسویق هو جزء من التخطیط 

لنشاط التسویق مطلباً أساسیاً لجمیع منظمات الأعمال نظراً لأهمیته الكبیرة الاستراتیجي 
 في توفیر قیمة متمیزة للعملاءیسهم حیث  ،وتحقیقه للعدید من المزایا لهذه المنظمات

ورغباتهم، وتحقیق الإشباع لهم، ویوجه المنظمات إلى الاستجابة لتنوع حاجات العملاء 
وتطویر وتنمیة المنتجات، ویمكّنها من مواجهة تحدیات المنافسة المحلیة والعالمیة، 
ویساعدها على تحقیق البقاء والنمو والاستمرار والازدهار في السوق، كما یساعد على التنبؤ 
بالتغیرات المستقبلیة واتجاهاتها، وتطویر إستراتیجیات تسویقیة تمكّن من تجنب التهدیدات 
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وتحقیق الاستفادة من الفرص التسویقیة المتاحة خصوصاً في ظل  ،ها البیئةالتي تفرز 
ومن بینها العولمة والالتزام بقرارات منظمة التجارة العالمیة والاتجاه إلى  ،التغیرات الحالیة

قناعة كاملة بین غالبیة إدارات الشركات  ، ظهرتفي مطلع هذا القرنو . الخصخصة
. ة بأهمیة الدور الذي یلعبه التسویق في تحقیق الأهداف لدیهاوالمؤسسات العالمیة والعربی

أدركت أهمیة التسویق في مجال تنمیتها  -متقدمة كانت أو نامیة-بل أن معظم الدول 
ن غالبیة العلماء والباحثین فإورغم هذا الاهتمام الواضح بدور التسویق عالمیاً . الاقتصادیة

الاستراتیجیة دل قائم حول ما إذا كانت المختصین في مجال التسویق في خلاف وج
والتي نمت وتطورت في  ،التسویقیةالاستراتیجیة متمثلة في المفاهیم والأنشطة , التسویقیة

ولقد ظهرت مدارس متعددة بین . الدول المتقدمة قابلة للنقل والتطبیق في الدول النامیة أم لا
اسات المیدانیة في البیئة المحلیة ونظرا لمحدودیة الدر . علماء التسویق حول هذه القضیة

حد علم الباحث في هذا المجال، فإن الدراسة الحالیة تعتبر محاولة ى اللیبیة الاكادیمیة عل
وتطبیقها  ،ومساهمة في الجهود البحثیة المتعلقة بإمكانیة نقل هذه المفاهیم التسویقیة الحدیثة

  .اعات الدوائیة في لیبیاكادیمیة اللیبیة متمثلاً في قطاع الصنفي البیئة الأ
وبطبیعة الحال لایخلو بحث من صعوبات، من الصعوبات التي واجهتني ندرة 
الدراسات الاستشرافیة في هذا المجال، والتي تعتمد المناهج الحدیثة، فضلا عن قلة 

بالاضافة الى صعوبة . المصادر التي تتناول المناهج الغربیة الحدیثة بالترجمة والتعریب
على معلومات دقیقة عن شركات الأدویة في ظل نظام سیاسي كان یحتكر الحصول 
أرجو أن أكون قد اضفت جدیدا في هذا . وهكذا جاءت رحلة هذه الدراسة شاقة. المعلومات

لا فهذا جهدي أرجو به الثواب من االله   .المجال، أو فتحت بابا لدراسات قادمة، وإ
  مشكلة البحث

مرحلة وضع ) 1: (ثلاث مراحل وهي فيیتم  اریإدا انشاط التسویق یعتبر نشاط
مرحلة الرقابة والمتابعة وتقییم الأداء للخطة، وعلیه ) 3( .مرحلة تنفیذ الخطة) 2( .الخطة،

خطة  يوه ،تسویقیةاستراتیجیة لنشاط التسویق هو خطة الاستراتیجي فإن ناتج التخطیط 
تواجه شركات إنتاج الدواء العاملة في لیبیا، كغیرها من الشركات في الدول  .طویلة الأجل

والتنافسیة وارتفاع تكالیف الاقتصادیة المختلفة مشاكل جمة معظمها یتعلق بالظروف 
وكنتیجة لذلك، فإن هذه الشركات بدأت تشعر بأهمیة التسویق والتخطیط . التشغیل
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ء تعتبر حدیثة إذا ما قورنت بالمنشآت الإنتاجیة وهذه الحركة في شركات الدوا.التسویقي
  :ویمكن صیاغة مشكلة البحث في التساولأت الآتیة. والصناعیة في الدول المتقدمة

هل یوجد تخطیط استراتیجي لنشاط التسویق في الشركات اللیبیة العاملة في مجال . 1
  .الأدویة

دراكلمفهوم التخطیط الاستراتیجي لن. 2 شاط التسویقي لدي مدیري التسویق وهل یوجد وعى وإ
  .في شركات الأدویة

  .ماهو أثر تصنیف التخطیط الاستراتیجي لنشاط التسویقي على أداء الشركات. 3
 .هل ثم استخدام مقاییس حدیثة لقیاس أداء النشاط التسویقي. 4

  :أهمیة البحث
  :في تتمثلترجع أهمیة البحث إلى مجموعة من الاعتبارات 

الدراسات أغلب نمو ظاهرة الاهتمام بالنشاطات التسویقیة والتخطیط التسویقي في . 1
والبحوث الحدیثة في الدول المتقدمة، فقد وجد الباحث أنه من المفید القیام بدراسة میدانیة 
للوقوف على مدى اهتمام وجدیة الشركات العاملة في مجال أنتاج الدواء في التخطیط 

  . طات التسویقیةللنشاالاستراتیجي 
أي -أصبح المحك الرئیس الآن لنجاح الشركات هو النظرة المستقبلیة طویلة المدى . 2

 -اكونه نشاط- نشاط التسویق بصفة خاصة  استراتیجیةالشركة بصفة عامة و  استراتیجیة
  . یحدد باقي مسارات الأنشطة الأخرى في المنظمة

 ،نتاج الدواء جزءاً من هذا النظام العالميتعتبر الشركات اللیبیة العاملة في مجال أ. 3
حیث إنه  ،لنشاط التسویقالاستراتیجي ولذلك فهي في حاجة إلى ضرورة الاهتمام بالتخطیط 
والذي تسیر على هداه، مما یجنبها  ،الأساس لتحسین أداء المنظمة على المدى الطویل

  .بذلك المشاكل الناتجة عن الاعتماد على خطط سنویة لا ترتبط بالأداء في الأجل الطویل
نتاج الدواء إلنشاط التسویق یمكن الشركات العاملة في مجال الاستراتیجي إن التخطیط . 4

ها وحدة واحدة ورسالتها في لیبیا، من وضع تصور لما سیكون علیه أداءها مستقبلاً باعتبار 
  .ورؤیتها واحدة

تتبنى سیاسة  الیبیلأن  ؛سواق اللیبیة أحوج ما یكون لمثل هذه الدراسة ولنتائجهاتعد الأ. 5
جل خیر والاستفاده من الموارد العظیمة التي تمتلكها لأ ،مةالألنهوض بة،لبناء دولة بعد الثور 

ختراق الأسواق اجمیع دول العالم من خلال قتصادیاً نحو انفتاح بنائها، وكذلك تعتزم الاأ



 ف 
 

لتفیدها في مواجهة الشركات  ؛العالمیة، مما یعني حاجة سوقها إلى مثل هذه الدراسات
  .  والنجاح ،والنمو ،لضمان الثبات والاستقرار ،العالمیة

 ؛لقطاعات كثیرة في لیبیامهمة و  ،نتائج هذه النوعیة من الدراسات عادةً ماتكون مفیدة. 6
وكذلك الشركات   ،والمسؤولین في القطاع الصناعي والتجاري ،والأكادیمیین ،جال الأعمالكر 

 .الوطنیة والأجنبیة داخل لیبیا
  أهداف البحث 
ستقصاء مدى تطبیق المفاهیم الحدیثة للتسویق الهذا البحث هو ي الرئیسالهدف 

لیبیا، ویتم تحقیق هذا نتاج الدواء في إللشركات العاملة في مجال الاستراتیجي والتخطیط 
  :الهدف من خلال الأهداف الفرعیة التالیة

 . لنشاط التسویق الاستراتیجي صیاغة إطار مفاهیمي متكامل لمفهوم التخطیط . 1
نتاج الدواء إالتعرف على مدى إدراك مدیري التسویق في الشركات العاملة في مجال . 2

 . لنشاط التسویقالاستراتیجي منها، التخطیط أو فائدة المفاهیم التسویقیة الحدیثة و  ،لجدوى
في تطبیق  -في لیبیا- التعرف على مدى قدرة الشركات العاملة في مجال أنتاج الدواء. 3

 . الأنشطة التسویقیة الحدیثة كتخطیط النشاط التسویقي
شركات  يلنشاط التسویق على الأداء العام فالاستراتیجي بیان مدى تأثیر التخطیط . 4

  . یدانیةالدواء في لیبیا من خلال القیام بدراسة م إنتاج
حدیثة للتسویق في والمعوقات التي تعوق الاستفادة من الاتجاهات ال ،التعرف على القیود. 5

  .وكیفیة التعامل معها -كدولة نامیة-البیئة اللیبیة
  فروض البحث 

  :قام الباحث بصیاغة الفرضیات التالیة 
  .ةالمنظم ىأداءعلالاستراتیجي وجد أثر لعناصر التخطیط ی: الأساسیة الفرضیة

  :الفرضیات الفرعیة
لدرجة لوفقا  ،الاستراتیجيختلاف لدي عینة البحث على عناصر التخطیط اهنالك  :الفرضیة الأولي

  .العلمیة
وفقاً  ة،ء المنظمىأداعلالاستراتیجي عینة البحث لأثر التخطیط  ىهنالك اختلاف لد: الفرضیة الثانیة

  . للتخصص
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داء والأالاستراتیجي بین عناصر التخطیط ذأت دلالة إحصائیة هنالك :الفرضیة الثالثة
  .الإداري

 مناهج البحث
بحیث یحصل بینها تآزر منهجي یعمل  ،مجموعة من مناهج البحث العلميیستخدمالبحث 

  :تمثلت هذه المناهج فيهذا البحث، و  اتحقیق الأهداف التي قام علیه ىعل
 في تحدید محاور البحث ووضح الفروض: المنهج الاستقرائي .1
 فى اختیار صحة الفروض : المنهج الاستنباطي .2
لاستعراض الدراسات السابقة وتحدید الإطار الفكري والعلمي في : المنهج التاریــخي .3

 .مجال هذه الدراسـة
وتحلیل سیتم استخدامه من خلال الدراسة المیدانیة، : المنهج الوصفي والتحلیلي  .4

 ىللتعرف عل؛)الاستنباط والاستقراء(مستعینا بالمناهج العلمیة  .البیانات محل الدراسة
  .هاختبار ه، واوصیاغة فروض ،طبیعة مشكلة البحث

  :حدود البحث
  :تتمثل حدود البحث في

عینة من الشركات العاملة في مجال صناعة الدواء داخل حدود مدینة  :الحدود المكانیة. 1
  .طرابلس

  .م2014للعام :الحدود الزمانیة. 2
  :هیكل البحث

فصول بالإضافة إلى الخاتمة التي تضم النتائج  مقدمة، وثلاثة قسم البحث إلى  
في الفصل الأول، .المراجع والملاحقالمصادر والتوصیات، والأبحاث المقترحة مستقبلاً، و 

مفهوم في المبحث الأول یتناول الباحث الاستراتیجي لإطار الفكري للتخطیط ا: وعنوانه
أما  . هوخطوات هومراحل همستویات ه،وفي المبحث الثانيوأهداف ته،وأهمیالاستراتیجي التخطیط

المبحث في  یتناول الباحث. التسویقيالاستراتیجي الإطار الفكري للتخطیط  :الفصل الثاني
 همستویات: ث الثانيالمبحه، وفي وأهداف تهالتسویقیوأهمیالاستراتیجي مفهوم التخطیط : الأول

الجانب التطبیقي لإطار التسویق  :، وعنوانهالفصل الثالثوأما . هوخطوات هومراحل
الباحث  خصص، فقد نتاج الدواءإفي قطاع الشركات العاملة في مجال الاستراتیجي 
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 خصص المبحث الثانيبینما نتاج الدواء في لیبیا، إنبذة تاریخیة عن قطاع لول المبحث الأ
ختم البحث بخاتمة تشتمل على النتائج و . ختبار الفرضیاتاللبیانات و  يالإحصائ لتحلیلل

  .والتوصیات
  
  
  

 الدراسات السابقة:ثانیاً 
الدراسات السابقة باعتبار  ىلغرض أدبیات البحث كان لابد للباحث من الوقوف عل

جوانب مختلفة تكون ذات  ىومن ثم الانطلاق منها إل ،أنها تمثل حجر الزاویة لهذا البحث
  .لتحقیق هذه الأهداف ىومعن ىمغذ

  )1(جامعة عین شمس ، كلیة التجارة )م1984( ،ثابت زهیر حسن: دراسةـ 
للتسویق ومجالات الاستراتیجي تناولت هذه الدراسة إبراز أهمیة التخطیط   

  : د تمثلت أهم فروض البحث فیما یلىولق. استخدامه في تنمیة الصادرات المصنعة
للتصدیر في الشركات المصدرة وانحسار مجالاته قد الاستراتیجي إن قصور التخطیط . 1

یرجع إلى إغفال دور التحلیل البیئي في تحدید أهداف التصدیر، والتعرف على نواحي 
  . القوة والضعف للصادرات والقیود والفرص التسویقیة المتاحة أمامها

سویقیة الفرعیة في الشركات المصدرة یستلزم إن الوضع الحالي للإستراتیجیات الت. 2
إدخال العدید من التعدیلات الجوهریة علیها واستكمال أوجه النقص فیها، مما قد یمكن 

 . معه تنمیة صادرات هذه الشركات مستقبلاً 
تضمن مجتمع البحث جمیع شركات القطاع العام المصدرة لسلع استهلاكیة تامة   

الصناعات النسیجیة، والصناعات الغذائیة، والصناعات الصنع في أربعة قطاعات هي، 
شركة، وتم تصمیم إستمارة  25الكیماویة، والصناعات الهندسیة، وقد بلغ حجم العینة 

استقصاء لجمع البیانات عن طریق المقابلات الشخصیة مع رؤساء القطاعات أو مدیري 
قل من خلال تقسیمه إلى ولقد تم قیاس المتغیر المست. عموم التصدیر بشركات الإنتاج

                                                        
جامعة عین ( الصادرات المصریة من السلع المصنعةللتسویق كمدخل لتنمیة الاستراتیجي التخطیط ، زهیر حسن ثابت)1(

  ).م1984 ه  في إدارة الأعمال غیر منشورة،رسالة دكتورا شمس ، كلیة التجارة، 
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عدة عناصر حیث تم وضع مجموعة من العبارات لكل عنصر على مقیاس متدرج من 
وقد توصلت الدراسة إلى إمكانیة ). 1(إلى غیر مناسب على الإطلاق ) 6(مناسب جداً 

للتسویق لتنمیة الصادرات المصنعة على المستوى الاستراتیجي التخطیط استخدام 
  . لقطاعي، وعلى مستوى  الشركاتالقومي، والمستوى ا

  
  
  (1))م1990( ،توفیق  محمد عبد المحسن :دراسة ـ 

حد المظاهر أوسوء الخدمة هي  ،ظهرت الدراسة النظریة والاستكشافیة أن الخسائرأ
المتفشیة بالقطاع الفندقي، وعلى ضوء ذلك تصبح المنشآت الفندقیة مجالاً خصباً لدراسة 

بهدف وضع  ؛سس التي تعتمد علیها في ذلكالتسویقیة، والأكیفیة قیامها بوضع خططها 
هدفت الدراسة بشكل . القطاع داء هذاأضوابط لرفع كفاءة هذه الوظیفة، ومن ثم تحسین 

وفقاً  ،للتسویقالاستراتیجي إلى تحدید مدى قیام الفنادق العاملة في مصر بالتخطیط  أساس
نحو أهمیة  مسؤولین في القطاع الفندقيهات اللمقاییس محدده من خلال الوقوف على اتجا

للتسویق، والتعرف على الأهداف التي تسعى الخطة التسویقیة إلى الاستراتیجي التخطیط 
نبعت أهمیة الدراسة من أن الدراسات الخاصة بالتخطیط . تحقیقها في حالة وجودها

ام الكافي من هتمخذ الاأولم ت ،للتسویق بصفة عامة مازالت في طریق النموالاستراتیجي 
خذ بعد بالكثیر أالفنادق لم تأغلب أن " مؤده يساسأختبار فرض سعت الدراسة لا. الباحثین

توصلت الدراسة إلى عدة و  ."للتسویق بفعالیةالاستراتیجي من متطلبات تطبیق التخطیط 
  :نتائج منها

تجاهات إیجابیة نحو أهمیة الدیها  -محل الدراسة-إن الغالبیة العظمى من الفنادق . 1
التسویقي في تحقیق الأهداف الخاصة الاستراتیجي الدور الفعال الذي یقوم به التخطیط 

  .ستمرار والبقاء في ظل الظروف البیئیة المتغیرهبصناعة الفندقة، وضمان الا
نیة لا أن الفتره الزمإ-خرآبشكل أو ب-إن جمیع الفنادق محل الدراسة لدیها خطة تسویقیة . 2

كثر من سنة مالیة واحدة، هذا بالاضافة إلى غلبها لا تتم  لأأالتي تغطیها هذه الخطة في 
                                                        

جامعة ( ،للتسویق دراسة میدانیة بالفنادق الكبرى بمدینة القاهرةالاستراتیجي التخطیط توفیق محمد عبد المحسن، . د) 1(
  ).م1990العدد الرابع ) 14(المجلة المصریة للدراسات التجاریة، المجلد جاریة،المنصورة، كلیة الدراسات الت
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ساس الذي تسعى الخطة التسویقیة إلى تحقیقه بصفة أن أهداف الربحیة مازالت تمثل الأ
  .رئیسة

  :وصت الدرسة بعدة توصیات منهاوأ
  ساسیة  أجل،  تعتمد بصفة الفنادق في وضع خطة تسویقیة طویلة الأ أضرورة أن تبد. 1

على دراسة احتیاجات السوق، وثم ترجمة وتغیر هذه الاحتیاجات، وتحویلها لخدمات كفیلة 
  .شباع رغبات العملاءإب
ووضعها التنظیمي من خلال إنشاء إدارة  ـهتمام كل فندق بوظیفة التسویقاضرورة . 2

وجه أومسؤولة عن تنفیذ  ،املةورقابة تسویقیة بصوره متك ،مستقلة لها تسمح بوجود تخطیط
  .النشاط التسویقي

  (1))مWilson &Mcdonald:،)1994دراسةـ 
ولقد . لنشاط التسویقالاستراتیجي تناولت هذه الدراسة مزایا ومشاكل التخطیط   

لنشاط التسویق تتمثل فى، الاستراتیجي مایلي، أن هناك مزایا للتخطیط بأوضحت الدراسة 
الدافعیة الإداریة، والتعاون (، مزایا خاصة بالعملیات )أهداف حقیقیة ومقبولة(مزایا إجرائیة 

نجاح الأعمال، وتخفیض الفاقد، وتجنب (، ومزایا خاصة بالكفاءة )الوظیفى، وقبول التغییر
صول التخطیط أو أنهم ، أن معظم الشركات من الناحیة العملیة لا یتبعون أ)تكرار الأنشطة

لا یحققون المزایا السابقة مما یدل على وجود فجوة بین النظریة والتطبیق الفعلى للتخطیط 
 .لنشاط التسویقالاستراتیجي 

  (2)) مMcdonald، )1996:دراسةـ 
لنشاط التسویق من حیث النظریة الاستراتیجي تناولت هذه الدراسة التخطیط   

ولقد أكدت الدراسة على أن الأدب التسویقى فشل فى إیجاد . به والممارسة والبحوث المتعلقة
حیث لا یوجد عدد كاف  ،لنشاط التسویقالاستراتیجي دراسة تفصیلیة عن عملیة التخطیط 

، على الجانب الآخر أوضحت الاستراتیجي لنشاط التسویقمن الكتب فى مجال التخطیط 

                                                        
)1( H. Wilson and M. McDonald, “Critical problems in marketing planning : the potential of decision 

support systems", Journal of Strategic Marketing, Vol.2, Issue 4, 1994, p.p. 249-269.  
)2( M. McDonald, "Strategic marketing planning: Theory, practice and research agendas", 

Journal of Marketing Management, Vol. 12, Issue 1-3, 1996, p.p.5-27.  
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ومع ذلك فإن هذه الشركات لم تضع  ،ةالدراسة أن هناك العدید من الأمثلة لشركات ناجح
  .منظمة لعملیاتها فیما وراء البحاراستراتیجیة خطة 

  (3))م1998(دراسة رائف توفیق الحاج حسینـ 
تواجه البنوك الأردنیة، كغیرها من البنوك في الدول تمثلت مشكلة الدراسة في ما     

  المختلفة
.  والتنافسیة وارتفاع تكالیف التشغیلالاقتصادیة مشاكل جمة معظمها یتعلق بالظروف 

. نبعت أهمیة الدراسة  من أن هذه البنوك بدأت تشعر بأهمیة التسویق والتخطیط التسویقي
سعت .  وهذه الحركة في البنوك تعتبر حدیثة إذا ما قورنت بالمنشآت الإنتاجیة والصناعیة

البنوك الأردنیة في التخطیط  الدراسة للقیام بدراسة میدانیة للوقوف على مدى اهتمام وجدیة
لهذا الدراسة هو إستقصاء مدى ي الرئیسلتحقیق الهدف . للنشاطات التسویقیةالاستراتیجي 

لاجل ذلك سعت الدراسة . لهاالاستراتیجي تطبیق المفاهیم الحدیثة للتسویق والتخطیط 
  :لاختبار الفرضیات التالیة

لا تقوم البنوك الأردنیة بتحدید عملائها أو التعرف على حاجاتهم  :الفرضیة الأولى .1
  .ورغباتهم

) أو سلعها(لا تقوم البنوك الأردنیة في تمییز خدماتها المصرفیة  :الفرضیة الثانیة .2
  .البنوك الأخرى المنافسة) سلع(عن خدمات 

  .تح فروع تقلیدیةلا تقوم البنوك الأردنیة في التوسع إلا من خلال ف :الفرضیة الثالثة. 3
یز عن قلیدیة دون تمتستخدم البنوك الأردنیة وسائل ترویجیة ت :الفرضیة الرابعة. 4

  .المنافسین
تلتزم البنوك الأردنیة بتنفیذ قوانین وتعلیمات البنك المركزي دون  :الفرضیة الخامسة. 5

  .محاولة لإیجاد أسلوب یمیزها عن المنافسین في هذا المجال
  :سة إلى عدة نتائج منهاتوصلت الدراو   

                                                        
معهد الادارة العامة، ( ،دوریة الاداري، وك الاردنیهالإستراتیجیات التسویقیه فى البنرائف توفیق الحاج حسین، . د) 3(

  ).م1998العدد الرابع والسبعین، سبتمبر) 20(سلطنة عمان، المجلد : مسقط
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الخدمات استخدام أما من حیث تطویر المزیج التسویقي المناسب، فقد وجد بشكل عام . 1
وأنه تقریبا لا تمییز بین بنك وآخر، أما عن قنوات التوزیع، فهي تقریبا تقلیدیة، مع نفسها، 

ات، أماكن مطارات، مجمع(؛الاستراتیجیةوجود بعض المكننة والانتشار في بعض المناطق 
  .إلا أن هذا لازال في مرحلة أولیة ،)سیاحیة

وبالنسبة للترویج، فبما أن الخدمة لم تجسد، فإننا لا نجد طریقة لتوصیل الفكرة بشكل . 2
جل إعداد عاملین مهرة لازالت غیر أملموس إلى العملاء، كما وأن البرامج التدریبیة من 

ن عدداً قلیلاً من البنوك یستفید منها ولا زال إهذا وبالنسبة للإعلانات ف. واضحة النتائج
  .العملاء تأثیر على الآخرین في اختیار البنك المناسب يلرأ
ن جمیع البنوك لا تستطیع التصرف بما یتنافى وذلك لأ ،إن السعر والتسعیر لا دور له. 3

  .هوتعلیمات تهمع قوانین البنك المركزیوأنظم
  :وصت الدراسة بعدة توصیات أهمهاأ

  .على البنك القیام بدراسة شاملة وجادة للعملاء والتعرف على رغباتهم واحتیاجاتهم. 1
 ).السوق المستهدف(یفضل تقدیم خدمات ممیزة لكل طبقة من العملاء . 2
سرعة الأداء تربط : (فمثلاً ) تحسین الخدمة(یفضل ربط هذه الخدمات بشيء ملموس . 3

  ).بجهاز كمبیوتر، وهكذابطائر أو طائرة، دقة الأداء تربط 
  (1))م1999(، مرسي جمال الدین محمد:دراسةـ 

سعت الدراسة لدراسة وتحلیل لمعوقات التسویق الخارجي للمنتجات المصریة 
  .المصنعة

استكشاف وفحص ماهیة العوامل التي تحفز المنظمات المختلفة على  استهدفت الدراسة
عند  المصریةالتعرف على طبیعة معوقات المنظمات و  فیه الاستمراربدء نشاط التصدیر أو 

في الأهمیة النسبیة لمعوقات التصدیر بین الشركات  ختلافتحدید مدى الاو التصدیر 
، الأهمیة النسبیة لمعوقات التصدیر بین الشركات المصدرة وغیر المصدرة وتحدید ،المصدر
، وقد تمت الدراسة لعامةفي تدعیم جهود واضعي السیاسة اتسهم تقدیم مقترحات  ومن ثم

بینما وحدة المعاینة  ،الصناعیةشركة من شركات قطاع الأعمال العام 81نعلى عینة م
                                                        

، مجلة آفاق جدیدة،  دراسة تحلیلیة لمعوقات التسویق الخارجي للمنتجات المصریة المصنعةجمال الدین محمد مرسي، (1)
 ).م1999العدد الأول السنة الحادیة عشر ینایر،  جامعة المنوفیة، - كلیة التجارة (
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وكانت  ،أو من ینوب عنهما ،المبیعات/ تمثلت في المسؤول عن نشاط التصدیر أو التسویق
  .وتمت عن طریق قائمة الاستبیان ،مكانیة تعمیم النتائجلإ% 67نسبة الاستجابة 

تمثل أهم دوافع  ،وغیر مستغلة ،الدراسة إلى أن وجود طاقة زائدة عن الحد توصلت
تتأثر بصورة مختلفة مقارنة باختلاف  ،وغیر المصدرة ،وأن الشركات المصدرة ،التصدیر

وأن تراجع القدرة التنافسیة للصادرات المصریة، عدم توافر المعلومات  ،محفزات التصدیر
تمثل أهم العوائق التي تحول دون تحقیق الفاعلیة  ها،اللازمة لتحدید الأسواق الأجنبیةوتحلیل

، كما توصلت إلى اختلاف تأثیر بعض معوقات التصدیر ة الصادراتالمطلوبة لجهود تنمی
 ؛وأن غالبیة معوقات المصدرین هي عوامل داخلیة ،یة للشركةباختلاف الخصائص الدیموجراف

  .بالأنشطة التسویقیة  ینالعاملین القائم وتأهیلمثل نقص الإعداد 
  (1)) م2000( ،فوزي شعبان مدكور :دراسةـ 

تحدید وتحلیل المشكلة الأساسیة التي تعاني منها الشركة موضع  استهدفت الدراسة    
من  مجموعةتقدیم  ،)SWOT(استخدام التحلیل والتشغیل للقرارات الداخلیة ب ،البحث

 .الأداء التصدیري لصناعة السیرامیك الرقیقة بصفة عامة ةالتوصیات لتحسین ممارس
 امتقدم اتم اختیار إحدى الشركات التي تحتل مركز ، والشركة موضع البحث بصفة خاصة

التصدیر للأسواق الخارجیة، وعن طریق المقابلة والتي تقوم ب ،المحلیینبین المنافسین 
اعتمدت الدراسة على تحلیل البیانات الواردة في وقد  ،تم تجمیع البیانات ،الشخصیة المتعمقة

وعلى العلاقات والنسب المئویة  ،النشرات الإحصائیة للشركات المصدرة للبنك المركزي
وهو  SWOTتحلیل استخدام  وكذلك ،المتعلقة بأسواق التصدیر للشركة موضع البحث

توصلت . وكذلك الفرص والتهدیدات التي تواجه الشركة ،تحلیل لنواحي القوة والضعف
الأسواق العربیة تمثل الترتیب الأول بین أسواق العالم في استیراد منتجات الدراسةإلى أن 

 الدولتمثل  ،السوق الأفریقیة تعد سوقاً واعدة لمنتجات الشركةو ،موضع البحث الشركات
دول الكومنولث تمثل أسواقاً تصدیریة واعدة  ،الأوربیة الترتیب الثاني لأسواق تصدیر الشركة

                                                        
تحلیل وتشخیص لمشكلات التصدیر بالأسواق الأجنبیة لصناعة السیرامیك الرقیق المصریة فوزي شعبان مد كور،  ) 1(

، المؤتمر العلمي السنوي الثاني الاتجاهات الحدیثة في إدارة دراسة استكشافیة -وسبل تنمیة الحصة السوقیة 
أبریل، المجلد الأول،  7- 6المجلس الأعلى للجامعات ، اللجنة العلمیة الدائمة لإدارة الأعمال، : القاهرة(،الأعمال
 ). م2000
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الداخلیة بالشركة موضع البحث أهم أسباب عدم  القدراتضعف  ،باعتبارها أسواقاً ناشئة
 الواعي لأسواقالاستراتیجیافتقار إدارة التصدیر بالشركة للتخطیط ،تحسین الأوضاع التنافسیة

  .التصدیر المختلفة
  
  
  
  

  (2))م2000(، محمد بسطامي منصور: دراسةـ 
للمنشأة الاستراتیجي هدفت الدراسة إلى دراسة وتحلیل العلاقة بین عملیة التخطیط    

  وعملیة 
الاستراتیجي تمثلت مشكلة الدراسة في أن عملیة التخطیط . للتسویقالاستراتیجي التخطیط 

وتجنب المخاطر  ،ستغلال الفرص المتاحةاداء المنشآت و أغیر كافیة لإحداث تغییرات في 
التي تم التوصل الاستراتیجیة المختلفة لعدم ملائمة ظروف المنشآت الداخلیة لتنفیذ الخطط 

  .الاستراتیجيلیها من خلال عملیة التخطیط إ
  :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

ساس الذي تبني علیه الخطط الوظیفیة المختلفة للمنشأة الأالاستراتیجیة تعتبر الخطة . 1
  .ةالاستراتیجیبالمنشأة ومن بینها خطة التسویق 

من عملیة الاستراتیجي تستخدم المعلومات التي تم الحصول علیها في مرحلة التحلیل . 2
الاستراتیجي طیط للمنشأة، كمدخلات في مرحلة التحلیل لعملیة التخالاستراتیجي التخطیط 

  .رئیسةالالاستراتیجیة للتسویق لإعداد خطة التسویق 
  :وصت الدراسة بعدة توصیات منهاأ

لفترات الاستراتیجیة نشطة التسویق بناءً على تقییم خطة التسویق أضرورة تقییم أداء . 1
  .وتقییم قطاعات العملاء التي تم التعامل معها ،سابقة

                                                        
في الاستراتیجي للمنشأة وعملیة التخطیط الاستراتیجي التفاعل بین عملیة التخطیط محمد بسطامي منصور، . د) 2(

  ).م2000، )25(جامعة الازهر، العدد - التجارة كلیة (، المجلة العلمیة لتجارة الازهر، التسویق
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أو  ،للمنشأةالاستراتیجیة ات التي تؤدي إلى تغییر الخطة ضرورة الحصول على المعلوم. 2
  .بعض عناصرها بناءً على تقییم خطط التسویق قبل تنفیذها، أو  تنفیذها

  (1))مSuchae&Jhon :، )2000راسةدـ 

لنشاط التسویق في البیئة الاستراتیجي تناولت هذه الدراسة محددات ومزایا التخطیط       
وبلغت نسبة الاستجابة  ،شركة 477إرسال قوائم الاستقصاء بالبرید إلى ولقد تم . العالمیة
  :مالىبوقد أوضحت الدراسة %. 22.5

في بیئة  اربما یكون مناسب ،لنشاط التسویق الأقل من الناحیة الرسمیةالاستراتیجي إن التخطیط . 1
  .البیئات ذات الثقافات المتعددة يولكنه غیر مناسب ف ،ذات ثقافة واحدة

  .تحسین الأداء يفیسهم الرسمي لنشاط التسویق ربما الاستراتیجي إن التخطیط . 2
  (1))مPhillips; Et.Al ،)2001:دراسةـ 

لنشاط الاستراتیجي استهدفت هذه الدراسة دراسة التأثیرات التفاعلیة بین التخطیط   
درجة الرسمیة، ودرجة (قیاس المتغیر المستقل بعدة أبعاد وهى ولقد تم . التسویق والأداء

الفعالیة : تغیر التابع فقط تم قیاسه بكل منأما الم). المشاركة، ودرجة التعقد، ودرجة الشمول
، الكفاءة )شغال الحجرة، والنمو في المبیعات لكل حجرةاشغال، ومتوسط معدل نسبة الا(
عدد الخدمات الجدیدة الناجحة إلى (، والتكیف )بحالعائد على الاستثمار، وهامش الر (

). ونسبة المبیعات من الخدمات الجدیدة إلى إجمالا المنتجات ،إجمالي المنتجات المقدمة
  : یلىوقد انتهت الدراسة إلى ما. فندقاً بالمملكة المتحدة 50ولقد تم تطبیق هذه الدراسة على 

لنشاط التسویق الاستراتیجي ة بین التخطیط اختلاف الباحثین فیما یتعلق بمدى العلاق. 1
  . والأداء

الناجحة لها تأثیر أقل على الأداء مقارنة بالنشاط الاستراتیجي إن خطط التسویق . 2
  . المالي

                                                        
)1( M.Suchae and H. Jhon, “Determinants and benefits of global strategic marketing 

planning formality”, International Marketing Review, Vol. 17, Issue 6, 2000, p.p. 538-562. 
(1) P.A. Phillips; et.al, “The interactive effects of strategic marketing planning and 
performance: A neural network analysis”, Journal of Marketing Management, Vol. 17, 2001, 
p.p. 159-182.  
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حیث بلغ معامل  ،لنشاط التسویق على الأداءالاستراتیجي هناك تأثیر ضعیف للتخطیط . 3
  .0.22 (R2)التحدید 

  (2))م2003( ،كامل حسن على:دراسةـ 
لمعرفة  ؛استهدفت هذه الدراسة التوصل إلى أهم عناصر البیئة الخارجیة والداخلیة  

بالإضافة إلى الكشف عن أهم  ،تأثیر تلك العناصر على تنمیة صناعة البرمجیات
  : لدراسة لاختبار الفرضیات التالیةسعت ا. وكیفیة علاجها ،معوقات تنمیة هذه الصناعة

ذات دلالة معنویة بین عناصر البیئة الخارجیة لشركات صناعة لا توجد علاقة . 1
  . وبین تنمیة صناعة البرمجیات ،البرمجیات

لا توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین عناصر البیئة الداخلیة لشركات صناعة . 2
 .وبین تنمیة صناعة البرمجیات ،البرمجیات

ناعة وبین تنمیة ص ،ئة الرباعيمعنویة بین تحلیل البیلا توجد علاقة ذات دلالة . 3
 . البرمجیات

قامت الدراسة بجمع البیانات من خلال قائمة استقصاء بطریقة المقابلات المتعمقة   
مع مدیري الشركات ومدیري التسویق بهذه بالشركات محل الدراسة، ولقد تم قیاس 

ئة الخارجیة متغیر مستقل للبی 27(المتغیر المستقل من خلال تقسیمه إلى عدة متغیرات 
حیث تم  ،، ثم تم تقسیم كل متغیر إلى عدة عناصر)متغیر مستقل للبیئة الداخلیة 19و 

وضع مجموعة من العبارات لقیاس تأثیر كل عنصر على الشركة على مقیاس متدرج من 
وبیان درجة الأهمیة النسبیة لكل عنصر على مقیاس  ،)ضعیفة جداً ( إلى ) قویة جداً (

فقد  ،أما المتغیر التابع). أهمیة كبیرة جداً (  10إلى )  یوجد أهمیةلا( متدرج من صفر 
مبیعات  يمثل معدل النمو ف ،تم قیاس درجة تحقیق المعدل من خلال عدة معاییر

صناعة البرمجیات، ومعدل دوران العملاء، ومعدل العائد على الاستثمار، ومعدل العائد 
النصیب السوقى، وذلك  يومعدل النمو ف الأصول، يعلى حقوق الملكیة، ومعدل النمو ف

وقد توصلت الدراسة إلى . على مقیاس متدرج من معدل كبیر جداً إلى معدل محدود جداً 

                                                        
، رسالة ماجستیر في مجیات في مصرللتسویق في تنمیة صناعة البر الاستراتیجي دور التخطیط حسن على كامل، (2)

 ).م2003جامعة عین شمس،  - كلیة التجارة( إدارة الأعمال غیر منشورة، 
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 ،وعناصر البیئة الداخلیة ،وجود علاقة خطیة بین كل من عناصر البیئة الخارجیة
  .وبین تنمیة صناعة البرمجیات ،وتحلیل البیئة الرباعي

  (1)) م2006(، أمین بخیت عسك :دراسةـ 
داءة لتحسین معاییر البنوك التجاریة في أكالاستراتیجي تناولت الدراسة التخطیط     

بالبنوك التجاریة على الاستراتیجیة تدور مشكلة الدراسة حول مدى قدرة الإدارة . مصر
، كیفیة ، كیفیة إدارة العوائدینیستراتیجافي صیاغة الاستراتیجي توظیف مدخل التخطیط 

هدفت الدراسة إلى محاولة صیاغة منهجیة . إدارة الموارد البشریة وتكنولوجیا المعلومات
التعرف على أوجه الخلل  ،تستهدف) محل الدراسة(بالبنوك التجاریة الاستراتیجي للتخطیط 

وتفعیل إدارة العوائد  ،في إدارة العوائد لدى البنوك التجاریةالاستراتیجي لعوامل التخطیط 
بأبعادها المختلفة على الاستراتیجي نعكاس عملیة التخطیط الها، قیاس مدى ي كهدف رئیس

  .إدارة الموارد البشریة، ومعالجة مشكلة دوران العمالة لدى البنوك التجاریة في مصر
  :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها    

في إدارة الموارد الاستراتیجي للتخطیط  ةاد ستبعأأو  ،ارتكزت الدراسة على عوامل. 1
، صعوباته، مراحله، الاستراتیجي، نظام التخطیط الاستراتیجيالبشریة وهي، ماهیة التخطیط 

  .داء الوظیفي للعاملیندرجة نجاحه، الأ
  :ختمت الدراسة بعدة توصیات من أهمها  

سواء -ك التجاریة في مصر بالإدارة العلیا للبنو الاستراتیجي على مسؤولي التخطیط . 1
نه عة التنبه إلى حالة الخلل الذي یعاني مر س -أكانت بنوك قطاع عام أو قطاع خاص

ستثمار بزیادة  تدفقات الإیرادات في مكونیة العائد على الا معدل العائد على حقوق الملكیة
 ،رات، أو عن طریق الأنشطة العرضیةستثمامن الخدمات العادیة  كالقروض والا

  . وعقود الصرف الآجلة ،وخطابات الضمان ،لاعتمادات المستندیةكا
  (1))م2008(، صالح بن سلیمان الرشید :دراسةـ 

                                                        
، رسالة دكتوراه في إدارة كأداءة لتحسین معاییر البنوك التجاریة في مصرالاستراتیجي التخطیط أمین بخیت عسكر،) 1(

  ).م2006ة بالأسماعلیة،كلیة التجار  - جامعة قناة السویس ( الأعمال غیر منشورة، 
نحو إستراتیجیة تسویقیة شاملة للمؤسسات الخیریة السعودیة في إطار المستجدات صالح بن سلیمان الرشید، . د )1(

  ).م2008العدد الأول، ) 30(جامعة الزقازیق، المجلد -كلیة التجارة ( ، مجلة البحوث التجاریة، العالمیة



أ أ   
 

تسویقیة متكاملة للمؤسسات الخیریة استراتیجیة یم هدفت الدراسة إلى بناء وتصم    
  السعودیة

تلك المؤسسات على مواجهة التحدیات والتهدیدات  یمكن من خلالها زیادة قدرة
تفرز  ،تمثلت مشكلة الدراسة في أن البیئة الحالیة في المملكة العربیة السعودیة. الكبیرة

والتحدیات التي تشكل عنصراً جوهریاً في زعزعة الثقة في المؤسسات  ،العدید من المهددات
ات واضحاً أن تلك المؤسسات تعاني الكثیر والقائمین علیها، علاوة على ذلك فقد ب ،الخیریة

أمام اتساع العمل الخیري السعودي  ةمن أوجه الضعف التي تشكل عائقاً یقف حجر عثر 
  .دائهأوتطویر  هوتواصل

  :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها
الدور الذي تلعبه مؤسسات العمل الخیر في المملكة لایمكن تجاهله، وتقلیص حجم هذا . 1

  .والفئات ذات الحاجة هي أكثر الفئات تضرراً  ،قد یترتب علیه نتائج وخیمة الدور
مؤسسات العمل الخیري، فالرسالة التي تتبناها هذه  ىیفرض نفسه علالاستراتیجي الفكر . 2

والفئات التي تخدمها، والتهدیدات  ،المؤسسات، والأهداف السامیة التي تسعى إلى تحقیقها
یة بعیدة ؤ وتشكیل ر  ،التي تواجه هذه المؤسسات، كل ذلك یسیر في اتجاه حتمیة بلورة

  .هنشطة العمل الخیریونمو أستقرار افي  ةتضع في اعتبارها كافة العوامل المؤثر  ،المدى
  :خلصت الدراسة إلى عدة توصیات منها

وفوائد  ،، حیث تمثل استثماراً یفرز عوائدهاوتنفیذیةستراتیجیات تسویقاضرورة تصمیم . 1
  .ثیرها على المدى القصیر والمتوسط والطویلـیظهر ت ة،متعدد

  جهزتها الرسمیة في التعامل مع معطیات الموقفأضرورة الحصول علي مساندة الدولة ب. 2
  من ةؤثر والذي یتطلب بذل مجهودات منظمة وم ،الحالي الذي یواجه مؤسسات العمل الخیري
  .قبل القائمین على العمل الخیري في المملكة

  (1))م2009(، فاتن فاروق الأمین عمر :دراسةـ 
على تسویق الصمغ الاستراتیجي ركزت فاتن في دراستها على تحلیل أثر التخطیط   

تمثلت مشكلة البحث في التعرف على تأثیر وجود خطة  . العربي في شركة الصمغ العربي
                                                        

رسالة ماجستیر في إدارة الإعمال غیر  ،على تسویق الصمغ العربيالاستراتیجي أثر التخطیط ، فاتن فاروق الأمین عمر) 1(
  ).م2009كلیة العلوم الإداریة،  -جامعة أم درمان الإسلامیة ( ، منشورة



ب ب   
 

لتسویق الصمغ العربي ووضع هذه الخطة، ومدى إمكانیة تطبیقها، وبالتالي استراتیجیة 
هدفت الدراسة إلى القاء الضوء . ستفادة من سلعة قومیة تدر على البلاد عائداً مادیاً كبیراً الا

وأهمیته بالنسبة لكل منظمات الإعمال، التوصل للدور الاستراتیجي على مفهوم التخطیط 
عمال، وضع حد للمشاكل في تطویر منظمات الأالاستراتیجي لتخطیط الذي یمكن أن یلعبه ا

  .التي تعترض تسویق الصمغ العربي
  :ختبرت الدراسة الفرضیات التالیةا  

 .تسویق الصمغ العربي في شركة الصمغ العربي  فيالاستراتیجي یؤثر التخطیط . 1
عربي في شركة الصمغ تسویق الصمغ ال فيالاستراتیجیة تؤثر الرقابة لتطبیق الخطة . 2

 .العربي
  الصمغاتبعت الدراسة المنهج الوصفي لدراسة الحالة والمنهج التاریخي للحدیث عن شركة    

ستبانة، إثبتت صحت جمیع الفرضیات وتوصلت جتماعي للاالعربي، ومنهج المسح الا
  :الدراسة لنتائج أهمها

 .وتسویق الصمغ العربي بشركة الصمغ العربي يوجود علاقة بین التخطیط الإستراتیج. 1
والترویج الاستراتیجیة والرقابة على الخطة الاستراتیجیة وجود علاقة بین تطبیق الخطة . 2

 .لسلعة الصمغ العربي وتسویقها
  :خلصت الدراسة إلى توصیات أهمها     

 .الأقسامطویلة المدى لشكل الشركة على مستوى الإدارات و استراتیجیة وضع خطة . 1
 .هاتوضیح رسالة الشركة للعاملینوشرح. 2
  .العمل على الترویج لسلعة الصمغ العربي والعمل على إظهار فوائدها. 3
  (1))م2011( ،كمال باشا رقیق آدم :دراسةـ 
تمثلت و . هدفت الدراسة إلى دراسة أثر التخطیط على تسویق الخدمات الطبیة    

واجه في  الدول النامیة بمشكلات أغلب مشكلة الدراسة في أن تسویق الخدمات الطبیة یُ
في المستویات الإداریة العلیا بالمشكلات الیومیة  یرینوصعوبات كثیرة لانشغال المدر 

ومواكبتها للمتغیرات في  ،التي تتعلق بنمو المستشفیاتالاستراتیجیة الروتنیة دون المشكلات 
                                                        

یر ، رسالة ماجستیر في إدارة الاعمال غعلى تسویق الخدمات الطبیةالاستراتیجي أثر التخطیط كمال باشا رقیق آدم، ) 1(
  .)م2011كلیة الدراسات العلیا، - جامعة أمدرمان الإسلامیة ( ، ةمنشور 
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ئة في التعرف على هذه یأو الجانب التكنولوجي، وعادة ماتكون الإدارة بط ،سواقالأ
أو تحقیق  ،عادة النظمإك تها؛في معالج للحلول الروتنیة أوعند معرفتها تلج ،المشكلات

  .التكالیف، أو تعین مدیر جدید
  :ختبرت الدراسة الفرضیات التالیةا

قبل القائمین بامر تسویق الخدمات الطبیة  الأهتمام اللازم منالاستراتیجي یجد التخطیط . 1
 .بالمستشفیات المبحوثة

سلوب ترویج المستشفیات المبحوثة لخدماتها فیأالمحكم یؤثر الاستراتیجي التخطیط . 2
 .الطبیة

 .جودة الخدمة الطبیة بالمستشفیات المبحوثة فيالمحكم یؤثر الاستراتیجي التخطیط . 3
 .تسعیر المستشفیات المبحوثة لخدماتها الطبیة فيالمحكم یؤثر الاستراتیجي التخطیط . 4

 ةكور ذلاختبار فروض الدراسة صمم الباحث استبانة، وتم قبول جمیع الفرضیات الم       
  :همهاأوتوصلت الدراسة لعدة نتائج من 

  .المستشفیات المبحوثة تفقد الدافعیة لإرضاء أسواقها. 1
 .لتهاا، ورؤیتهاورسوثة لا یعرفون أهدافهافیات المبحالعاملون بالمستش. 2
  .التوجه نحو الإنتاج المستخدمة لا تلائم التسویق الصحياستراتیجیة . 3
  :همهاأختمت الدراسة بعدة توصیات من     

 .فراد متخصصین وذي خبرةأستعانة بیجب الاالاستراتیجیة لصیاغة الخطط . 1
 .رؤیتها ورسالتهاو  ىضرورة تعریف كل العاملین بأهداف المستشف. 2

  (1))م2011(، صدیق أحمد إبراهیم: دراسة
تمثلت مشكلة . على التسویق الریاضيالاستراتیجي تناولت الدراسة أثر التخطیط     

الاستراتیجي الدراسة في الإجابة على عدة تساؤلات منها، هل هناك علاقة بین التخطیط 
وتوسیع المشاركة الاستراتیجي والتسویق الریاضي عالمیاً؟، هل هناك علاقة بین التخطیط 

                                                        
القومیة  الاستراتیجیةبالتطبیق على  -على التسویق الریاضيالاستراتیجي أثر التخطیط ،صدیق أحمد إبراهیم) 1(

معهد  - جامعة أم درمان الإسلامیة ( القومي، الاستراتیجي ، رسالة دكتوراه في التخطیط م2002-1992"الشاملة
  ).م2011، الاستراتیجیةالبحوث والدراسات 
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وتحقیق الإنجازات الاستراتیجي الریاضیة بالسودان؟، هل هناك علاقة بین التخطیط 
؟ الاستراتیجي هدفت الدراسة الي التعرف على مدى اهمیة التخطیط . الریاضیة اقلیمیاً

كبر قطاع في المجتمع السوداني، ـأالمشاركة الریاضیة من قبل  الریاضي في توسیع قاعدة
ات في الاستخدام الإمثل للموارد والإمكانفي الاستراتیجي التعرف على مدى أهمیة التخطیط 

  .ولیاتهاأساسیة وتحدید ترشید البنیات الأ
  :ختبرت الدراسة الفرضیات التالیةا

 .وتسویق الریاضة في السودانالاستراتیجي هناك علاقة بین التخطیط . 1
نتشار للریاضة في وتوسیع الممارسة والاالاستراتیجي هناك علاقة بین التخطیط . 2

 .السودان
 .وتحقیق الإنجازات الریاضیة إقلیمیاً وعالمیاً الاستراتیجي هناك علاقة بین التخطیط . 3

 :توصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها    
 .الریاضي على التسویق الریاضي الاستراتیجي  للتخطیط اإن هنالك أثر . 1
 .الریاضي على توسیع المشاركة الریاضیة بالسودانالاستراتیجي للتخطیط  اإن هنالك أثر . 2
الریاضي على تحقیق الإنجازات الریاضیة إقلیمیاً الاستراتیجي للتخطیط  اإن هنالك أثر . 3

 .وعالمیاً 
  :خلصت الدراسة إلى عدة توصیات من أهمها

  .ستثمار في الریاضةهتمام بالاالا. 1
 ، والفكر العلـمي والتـقدم التكنولوجي والتـقني فـي إدارةالاستراتیجيهتمام بإتباع النهج الا. 2

  .المؤسسات الریاضیة
  (1))م2000(، خلیل إبراهیم عثمان حسن: دراسة
تناولت الدراسة التخطیطكمدخل للتطویر الشامل في قطاع الصناعات الغذائیة       

قامت الدراسة بتحدید مشكلة . شركة السكر والصناعات التكاملیة في مصر ىبالتطبیق عل
،  والصناعات التكاملیة مع )محل التطبیق( البحث في عدم توافق سیاسات شركة السكر 

                                                        
،  رسالة كمدخل للتطویر الشامل في قطاع الصناعات الغذائیةالاستراتیجي التخطیط خلیل إبراهیم عثمان حسین، ) 1(

دارة الاعمال،كلیة التجارة  -جامعة حلوان ( ، منشورةماجستیر في إدارة الأعمال غیر    ).م2000وإ
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، ومع خصائص ومتطلبات البیئة الداخلیة والخارجیة،  المتغیرات المختلفة، محلیاً  وعالمیاً
-ضافة إلى قصور الخطط والسیاسات المطبقة للشركة عن إدراك عوامل التهدید البیئي بالإ
وتلك التي تمثل جوانب قوة  ،الاستفادة من العوامل الإیجابیة وعدم - نواعهاأإختلاف  ىعل

وبالتالي عدم الاهتمام بالأجل . لى الموارد المتاحةیمكن الاستفادة منها في تعظیم العائد ع
مسح  :هدفت الدراسة إلى تحقیق عدة أهداف منها. وغیاب الرؤیة التكاملیة والشاملة ،البعید

البیئة الخارجیة للشركة للتعرف على الفرص والمخاطر المحتملة، وذلك من خلال علاقتها 
وكذلك من خلال ). قانونیاً  -ا سیاسیاً ماعیاجت -قتصادیاً ا(فیه  ةبالمجتمع والقوى المؤثر 

 –جماعات ذات مصالح ( ولها علاقات بها ،الضغوط التي من بیئة العمل بالشركة
المناسبة لشركة السكر الاستراتیجیة قتراح ا، )الحكومة –الموردین  - الأسواق –المنافسین 

  .المستقبلوالتي یمكن اعتبارها أساساً لعمل الشركة في  ،والصناعات الغذائیة
  :ختبرت الدراسة الفرضیات التالیةا

، تغطي جمیع استراتیجیة لشركة السكر والصناعات التكاملیةتوجد  :ىالفرضیة الأول. 1
مما ینعكس إیجابیاً على نظم التخطیط وبرامج  ،أنشتطتها وترتبط بالأجل الطویل

  .العملالمختلفة بها
یترتب على المتغیرات والتحولات المحلیة والعالمیة تهدیدات مختلفة  :الفرضیة الثانیة. 2

الفرص المتاحة أمام شركة السكر والصناعات  فيلصناعة السكر في مصر، تؤثر 
  .أدائها ىومستؤ  ،وسیاساتها ،خططها ىالتكاملیة، وهو ینعكس بالسالب عل

السكر في مصر مع العامة لصناعة الاستراتیجیة عدم تكامل  :الفرضیة الثالثة. 3
العامة للتجارة، هو مایسبب مشاكل ومعوقات یشركة السكر والصناعات الاستراتیجیة 

  .التكاملیة في مجال التنفیذ
  :عدة نتائج من أهمهاإلى وتوصلت الدراسة   

وظروف  ،یستند إلى حاجة ملحةالاستراتیجي اتجاه الشركة إلى الأخذ بنظام التخطیط . 1
  .هارزدوتسعى إلى النمو والا ،أن تحافظ فیها على بقائها ترغب الشركة ،متغیره

، كما الاستراتیجيیط طخاصة بالتخ ،یعرفها الجمیع ةومستقر  ةلاتوجد إجراءات ثابت. 2
  . وجد نماذج خاصة بهتلای



و و   
 

جد إدارة تو  حیث لا ،بالشركة محل التطبیق یحتاج لتعدیلالاستراتیجي نظام التخطیط . 3
عامة بمعرفة  ةحیث یتم التخطیط بصف. مستوى تنظیمي أعلى بالشركة ىبه عل ةمختص

  .القطاعات المركزیة
  :ختلاف بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیةالاأوجه* 
بالتالي  ،للتسویقالاستراتیجي التخطیط  ةأهمی ىجمعت علأهذه الدراسات أغلب إن . 1

تطویر  فيالعمل به یسهم ؛عماللمنظمات الأستراتیجیاً مبكراً اتوضح هذه الدراسات تفكیراً 
  .داء العام لهذه المنظماتالأ
 ،وربطها بالأداء عموماً  ،العامة للمنظمةالاستراتیجیة لم تتناول أي من هذه الدراسات . 2

الاستراتیجي همیة نماذج التخیط أوهو مایحاول البحث الحالي القیام به من خلال التعریف ب
  .نتاج الدواء في لیبیاإیقیة للشركات العاملة في مجال في تحقیق الأهداف التسو 

 ،للتسویقالاستراتیجي تباینت وجهات نظر الباحثین في هذه الدراسات حول التخطیط . 3
خصوصاً في البیئة (ري متكامل لهذه الفلسفة الحدیثةغلبها عن تقدیم إطار نظأوعجزت 

  .الحالي تحقیق ذلكوسیحاول البحث ،لافتقارها للمصادر العلمیة) المحلیة
التسویقیة بأداء الإستراتیجیةإن المتتبع للدراسات السابقة سیلاحظ أنها لم تتناول علاقة . 4

  .دویة بشكل خاصنتاج الأإشركات ،و المنظمة بشكل عام
معات أغلبها تم في المجت ،للتسویقالاستراتیجي الدراسات السابقة التي تناولت التخطیط . 5

مما  ،أنه توجد ندرة في الدراسات العربیة في هذا المجال -الباحث على حد علم-الغربیة 
مازال في حاجة إلي البحث  ه،للتسویق وموضوعالاستراتیجي یعني أن مجال التخطیط 

بشكل ) نتاج الدواءإشركات (والمنظمات الخدمیة  ،والتطبیق في المنظمات اللیبیة بشكل عام
 .هذا هو الهدف من الدراسة الحالیةو  ،خاص

أوجه النقص فیها، ولتأكد  ىوتتلاف ،تي هذه الدراسة لتستكمل الدراسات السابقةأت
وباعتباره مدخلاً  ،له منهجه وأسالیبه امستمر  انظامبوصفه الاستراتیجي أهمیة التخطیط 

تطویر  ىالذي سینعكس عل ،)موضوع الدراسة الحالیة(؛ اً لتطویر النشاط التسویقيرئیس
مستقبلیة إستراتیجیةقتراح انتاج الدواء في لیبیا من خلال إالعاملة في  داء العام للشركاتالأ

  .لهذه الشركات
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