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  :أولاً الإطار المنهجي للدراسة

تحظى المشروعات الصغیره بإهتمام مخططى السیاسات الاقتصادیة الاجتماعیة في مختلف 

فـي لهـذه المشـروعات الـدور الحیـوي  مـنعلى حد سواء وذلك انطلاقاً المتقدم منها والنامى دول العالم 

  .النمو الاقتصادي وخلق العمل وتفعیل التنمیة المحلیة والاقلیمیة

دراكـــاً  ــة الاقتصـــادیات ، وإ ـــه فـــي إعـــادة هیكلـ لـــدور المشـــروعات الصـــغیره ودینامیكیـــة وأهمیت

ت مـــن تغــذو كثیــر مــن مجتمعاتنــا العربیــة والإســلامیة فقــد بــاومكافحــة الفقــر والبطالــة كظــواهر بــدت 

الضـــرورى إیـــلاء هـــذه المشـــروعات العنایـــة والإهتمـــام الـــذي تســـتحق باعتبارهـــا أداة اســـتراتیجیة فاعلـــة 

یضـمن تحقیـق الاسـهام الاجتمـاعى ویعـزز الـدور الـذي لمواجهة حـالات الفقـر والبطالـة وظواهرهـا بمـا 

  .تلعبه القوى البشریة خاصة المرأة وجیل الشباب من المبادرین

ــروعات ـــي النهــــوض  وتعتبــــر المشــ ــت دوراً كبیــــراً فـ ــي لعبــ ــ ـــن المكونــــات الت ــغیرة واحــــدة مـ الصــ

حیـث أن تجـارب كثیـر مـن دول العـالم . بلـدان النامیـةكثیر من البلدان المتقدمة وبعـض الباقتصادیات 

المتقدمــة والنامیــة مثــل الولایــات المتحــدة الامریكیــة والمانیــا وایطالیــا وانجلتــرا والیابــان والهنــد وباكســتان 

القـــدح المعلـــى فـــي النهـــوض رهـــا أثبتـــت أن المشـــروعات  الصـــغیرة دیش ومصـــر والمغـــرب وغیوبـــنغلا

 ، فمـــنكبیـــر لهــذه المشـــروعات اهتمامـــاً المتقدمـــة تــولى كانـــت الــدول باقتصــادیات هـــذه الــدول ، فـــإذا 

أحـوج مـا تكـون للـدور الـذي السـودان، أن تقـوم بـذلك لأنهـا ومن ضـمنها والأجور للدول النامیة الأولى 

أنـه مـن الأهمیـة بمكـان ، هـذا یعنـي  والاجتماعیـةالاقتصـادیة فـي النـواحى الصـغیره لعبه المشروعات ت

والخـدمات اللازمـة  أن تعمل  هـذه الـدول علـى رعایـة وحمایـة هـذه المشـروعات وتـوفیر البیئـة المناسـبة

  .لها لكى تنمو وترعرع

  :أهمیة الدراسة 

تمویــل المشـروعات الصــغیره  تبحــث موضـوعالتـي الأولــى مــن أنهـا تنبثـق أهمیـة هــذه الدراسـة   

وأن  المصـرفي فـي هـذا المجـالتسهم في إثراء الإنتـاج یؤمل النیل الازرق و بمحلیة الدمازین في ولایة 

  .تفید هذه الفئات



 2

بنــك الســـودان المركــزى فـــي التعــرف علـــى تحفظــات أصـــحاب المشـــروعات الأصـــغر إدارة التمویــل / أ

ى بمــا یســاعد فــي تصــمیم نظــام التمویــل الأصــغر یــتلاءم مــع الحاجــات الرســم التمویــل تجــاهالصــغیره 

ــن المســــتثمرین  المالیــــة لتــــدریب مــــدیرى المؤسســــات برنــــامج أو علــــى وضــــع التمویلیــــة  لهــــذه الفئــــة مــ

الممارســات والعــاملین بوحــدات التمویــل الأصــغر بهــذه المؤسســات لتمكیــنهم مــن الوقــوف علــى أفضــل 

  .غرالعالمیة في مجال التمویل الأص

بعــض قــد یفیــدهم فــي إدراك هــذه الدراســة إطلاعهــم علــى نتــائج إذ أن المالیــة مــدیرو المؤسســات / ب

الصـغیره ووضـع اسـتراتیجیات لمواجهـة الصـعوبات التـي التـي في تمویل المشـروعات القصور جوانب 

  .المؤسسات التي یدیرونها للمشكلات التي تجابها والحلول التي یضعونهایتخذونها 

ـــةالجهــــا /ج ـــده الإداریــ ووحـــــدة  ت ذات الصـــــلة بالمشـــــروعات الصـــــغیره بمحلیـــــة الـــــدمازین وحـــــي الوحــ

ودیــوان الضــرائب ودیـــوان الزكــاة والغــرف التجاریـــة والمنظمــات غیـــر  الاســتثمار والرعایــة الاجتماعیـــة

ذا أن إطلاعهـم والحـرفیین والجمعیـات الأهلیـة والاسـتراتیجیة الحكومیة  الدراسـة قـد یسـاعد علـى هـذه وإ

المشــروعات الصــغیرة كــل فــي حجــر عثــرة فــي ســبیل تمویــل التــي تقــف تجــاوز كثیــر مــن العقبــات  فــي

  .دائرة اختصاصه

 :مشكلة الدراسة

  :تتلخص مشكلة الدراسة في الأسئلة التالیة

  المالیة بمحلیة الدمازین على توفیر التمویل اللازم للمشروعات الصغیره؟هل تعمل المؤسسات / 1

ــار مـــاهي الصـــعوبات ال/ 2 ـــل المشـــروعات الصـــغیره ومـــاهي الآثـ ـــك تـــي تواجـــه تموی ـــى تل ــة عل المترتبـ

  الصعوبات؟

  مامدى إستعداد المؤسسات المالیة بمحلیة الدمازین للقیام بتمویل المنشآت الصغیره؟/ 3

  :أهداف الدراسة 

  :تهدف هذه الدراسة الى الآتى

للمشـروعات الصـغیره فیر التمویـل مساهمة المؤسسات المالیة بمحلیة الـدمازین فـي تـو معرفة مدى  /1

  .والمتوسطة
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المشــروعات الوقـوف علـى الصــعوبات المالیـة والإداریــة التـي تواجـه المؤسســات المالیـة فــي تمویـل / 2

  .الصغیره

  .معرفة مدى إستعداد هذه المؤسسات المالیة للقیام بتمویل المشروعات الصغیره/ 3

  :الدراسة  فرضیات

  .الدمازین تعمل على تمویل المنشآت الصغیرة المؤسسات المالیة بمحلیة /1

داریــة داخــل المؤسســات المالیــة بمحلیــة الــدمازین تعــوق تمویــل المنشــآت / 2 هنالــك صــعوبات مالیــة وإ

   .الصغیرة

ــدرب علـــــى مراقبـــــة ومتابعـــــة وتحصـــــیل فـــــروض / 3 ــل والمـــ ـــرى المؤهـــ ـــادر البشــ یوجـــــد نقـــــص فـــــي الكــ

  .ة بمحلیة الدمازینالمشروعات الصغیرة بالمؤسسات المالیة العامل

  :منهجیة الدراسة 

  .إتبعت هذه الدراسة المنهج الاحصائى الوصفى ومنهج دراسة الحالة 

  : مصادر جمع البیانات 

  :كالآتى تم جمع البیانات

الشخصـــیة مـــن الدراســـة المیدانیـــة عـــن طریـــق الاســـتبیان والمقـــابلات  جمعهـــا تـــم: الأولیـــه  البیانـــات/ أ

  .المؤسسات ذات العلاقة بالمشروعات الصغیرةوالملاحظة والتقاریر من 

ـــتم الحصـــول علیهـــا مـــن المراجـــع والمجـــلات والكتـــب وأوراق العمـــل والنشـــرات الثانویـــة  البیانـــات /ب ی

  .والدوریات بالإضافة الى شبكة الانترنت

  :الحدود الزمانیة والمكانیة 

  ,م2007إلى  2001الفترة من  :الحدود المكانیة 

  .ي الحدود الجغرافیة لمحلیة الدمازین بولایة النیل الأزرقه: الحدود الزمانیة
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 :مجتمع وعینة الدراسة 

ـــة الـــدمازین والبـــالغ عـــددها أربعـــة    یتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن كـــل المؤسســـات المالیـــة بمحلی

) 10(اط ، تشمل نش) 4(حلیة الدمازین والبالغ عددها مؤسسات والمشروعات الصغیره والمتوسطة بم

نشــاط خــدمى بالإضــافة الــى المؤسســات ذات الصــلة ) 20( وونشــاط تجــارى) 8( اعى ونشــاط اصــطن

  .بالمنشآت الصغیره والمتوسطة بالمحلیة

  :هیكل الدراسة

یتكون البحث من مقدمـة وثلاثـة فصـول وخاتمـة ، تشـتمل المقدمـة علـى الاطـار المنهجـي       

لنظـري للمشــروعات الإطــار ا یشــتمل علـي الفصـل الأول ، أمـاوالدراسـات السـابقة 
 ماهیـــة المشـــروعات الصـــغیرة: المبحـــث الأولویحتـــوي علـــي ثلاثـــة مباحـــث ،  الصـــغیرة

ــــانيو  ــــث الثــ ـــلها، و  مفهــــــوم: المبحــ ــــباب فشـــ ـــغیرة وأســ ـــــروعات الصـــ : المبحــــــث الثالــــــثالمشـ
النظــام المــالي : الفصــل الثــانيأمــا  السیاســات العامــة لــدعم المشــروعات  الصــغیرة

ویحتــوي علــي مبحثــین  قتصــادیة والاجتماعیــةدوره وأهمیتــه فــي التنمیــة الاو 
ــــث الأول ـــات المالیـــــــة: المبحـــ ـــالي والمؤسســــ ــام المــــ ــانيو  النظـــــ ـــــث الثـــــ ــــة : المبحــ دور وأهمیـــ

الدراسـة : الفصل الثالثأمـا  المشروعات الصغیرة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة
ـــة وبنـــك  رةة تعریفیـــة عـــن بنـــك الأســـذنبـــ: المبحـــث الأولوتشـــمل ثلاثـــة مباحـــث  المیدانی

 التطـور التـاریخي للأعمـال والمشـروعات الصـغیرة فـي السـودان: المبحث الثـانيو  الإدخار
، أمــا  إجـراءات الدراســة المیدانیـة وتحلیــل البیانـات واختبــار الفرضـیات: المبحـث الثالــث، 

المصـادر و  التوصـیاتً:ثانیـاو  النتـائج: اولاً تحتوي علي النتائج والتوصـیات  اتمةالخـ

 . الملاحق و والمراجع

  

  

  



 5

  الدراسات السابقة: ثانیاً 

 الصـغیرة للمشـروعات المالـة المؤسسـات تمویل اثار م،2007,  ادریس عوض مشاعر :دراسة/ 1

( :(1)  

 تركــز التمویلــة المالیــة المؤسســات مــن وغیرهــا التجاریــة البنــوك ان فــي الدراســةمشــكلة  تتمثــل

ــ الكبیــــرة للقطاعــــات التمویــــل تقــــدیم علــــى انشـــطتها ــركات مالحجــ ــة كالشــ  وشــــركات والصــــناعیة الزراعیــ

 الـى الدراسـة هـدفت وقـد كافیـة غیـر تمویلیـة بفـرص تحظـى الحجـم الصـغیرة المشـرعات ولكن الصادر

 علـــى العمــل او الفقـــر ازالــة ثــم ومـــن الصــغیرة المشـــروعات تمویــل فــي المالیـــة المؤسســات دور ابــراز

 یــؤدي الــذي الصــغیرة للمشــروعات مناســبال التمویــل تــوفیر فــي الفرضــیات تلــتمث وقــدحدتــه  تخفــیض

 والسیاســات,  الفقــر حــدة خفــض فــي الصــغیرة المشــرعات تمویــل یســاهم والاســتقرار الــدخل اذدیــاد الــى

 ضــعف یــؤدي,  ونجاحهــا انتجهــا تــؤثر التــي الصــغیرة المشــروعات یخــص فیمــا مرنــة الغیــر التمویلــة

  وتكمـــن المناســـب التمویـــل علـــى لالحصـــو  عـــدم الـــى الصـــغار المنتجـــین لشـــریحة المتاحـــة الضـــمانات

 مســـتدامة بطریقـــة المطلوبـــة الملیـــة الخـــدمات تـــوفر قویـــة مؤســـات تطـــویر امكانیـــة فـــي الدراســـة اهمیـــة

 اتبعـــت وقـــد,  الاصــغر التمویـــل خــدمات تـــوفیر فـــي البنــوك دور وتفصـــل اقتصــادیا الناشـــطین للفقــراء

ــافة التحلیلـــي الاحصـــائي المـــنهج الدراســـة ــنهج الـــى بالاضـ ــم ومـــن صـــفيالو  المـ ـــائج اهـ ــة نت  ان الدراسـ

 الصــغیرة المشــروعات الــى والمتخصصــة التجاریــة والمصــارف المالیــة المؤسســات مــن المقــدم التمویــل

 هـــذه اســـتمراریة علـــى ســـلبا یـــؤثر ممـــا الاخـــرى للقطاعـــات المقـــدم بالتمویـــل مقارنتـــه عنـــد جـــدا ضـــئیل

 التوصــیات اهــم ومــن,  الفقــر تقلیــلل واســتراتیجا هامــا عنصــرا الاصــغر التمویــل ویعتبــر,  المشــروعات

  . الموسسة الكلیة السیاسة في الصغیرة المشروعات بتمویل الاهتمام من المذید اعطاء

                                                
 درجѧѧة لنیѧѧل مقدمѧѧة دراسѧѧة,  لصѧѧغیرةا للمشѧѧروعات المالیѧѧة المؤسسѧѧات تمویѧѧل ثѧѧار، آ  ادریѧѧس عѧѧوض مشѧѧاعر  (1)

  .2007 ،والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة ،الماجستیر
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 تواجـــه التـــي المشـــاكل علـــى التعـــرف یحـــاول الباحـــث ان فـــي الباحـــث دراســـة عـــن الدراســـة تختلـــف_ 

 تمویـــل علـــى المترتـــب رالاثـــ بدراســـة الدراســـة هـــذه قامـــت وقـــد التجاریـــة البنـــوك فـــي الاصـــغر التمویـــل

  . الصغیرة بالمشروعات المالیة المؤسسات

ــ حمــد الــرحمن فــتح خطــاب :دراســة/ 2  قطــاع تشــجیع فــي المصــرفي التمویــل دور(م2008ل،النی

  (1)) الصغیرة الصناعات

 الاكبــر التركیــز ان الســابقة الدراســات خــلال مــن وجــد الباحــث ان فــي البحــث مشــكلة تمثلــت

 فـي فجوة احدث مما انتقائیة بصورة الاقتصادیة  الانشطة بعض على ودانالس في المصرفي للتمویل

ــة لاســـــیما الصـــــغیرة المشـــــروعات تمویــــل ــالي الحرفیــ ـــا اهمـــــل وبالتـــ ـــي دورهــ ــاهمة فـ ـــي المســـ  التنمیـــــة فــ

 علـى الراسـة ركـزت لـذلك البطالـة نسبة تخفیض من ذلك في لما العاملة الایدي واستیعاب الاقتصادیة

 ، المسـتهدفة المصـارف وترضـي العقبـات تنزیـل دراسـات طریـق ملائهـاعن كانیةوام الفجوة هذه دراسة

 والوقوف الصغیرة الصناعات ودعم تنمیة في المصرفي التمویل واهمیة دور بیان الى البحث ویهدف

 تحـاول انهـا فـي الدراسة اهمیة تمكن، الصغیرة  بالمشروعات المتعلق المصرفي التمویل مشاكل على

ــ الضــوء الغــاء  دفــع فــي التســعیر خطــر لكــوامن والمســتوعب المــدروس المصــرفي التمویــل اهمیــة ىعل

 بـــین قویـــة علاقـــة هنـــاك ان فـــي تمثلـــت الفرضـــیات مـــن العدیـــد الباحـــث اختبـــر وقـــد الاقتصـــاد، عجلـــة

 المشــروعات تمویــل فجــوة زیــادة بــین قویــة علاقــة ،هنالــك التمویلیــة والسیاســات الصــغیرة المشــروعات

 ،توصــل الحالـة لدراســة الوصـفي الاحصــائي المـنهج الباحـث اتبــع ،وقـد التمویلیــة والسیاسـات الصـغیرة

 انـه الا كبیـرة بمیـزات یتمتـع الصـغیرة الحرفیـة الاعمـال قطـاع ان اهمهـا النتائج من العدید الى الباحث

  مـن یعـاني وانـه القـومي الـدخل فـي مسـاهمته ناحیـة مـن الاقتصـاد فـي اسـهاماته تظهر ولا مهملا ظل

ــوات ــوة ومالیـــة وفیــــة استشــــاریة فجـ  انــــواع كافــــة اعفــــاء الدراســـة توصــــیات اهــــم ومـــن المعلومــــات وفجــ

                                                
 لنیل مقدمة، رسالة  الصغیرة الصناعات قطاع تشجیع في المصرفي التمویل دورد ، حم الرحمن فتح خطاب (1)

  .م2008،  اوالتكنلوجی للعلوم السودان ،جامعة الماجستیر درجة
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 الحرفــي للقطــاع التـدریب فــرص واتاحــة بالتمویـل المتعلقــة والرســوم الضـرائب مــن الصــغیرة الصـناعات

  .الاداریة المهارات لتنمیة

 الصــغیرة اتالصــناع قطــاع تشــجیع فــي المصــرفي التمویــل دور علــى بــالتعرف الدراســة تقــوم

  . الاصغر التمویل عملیات في التجاریة البنوك  تواجه التي المشاكل بدراسة الباحث یقوم بینما

   )1(:م 2008على ونورعبداالله ، مریم : دراسة / 3

ــودان لتنمیـــة الأعمـــال الصـــغیره فـــي مجـــال مشـــكلة ركـــزت    ــة بورتسـ الدراســـة علـــى دور جمعیـ

التي تولدت عبر عمل الجمعیـة لفتـرة اثنـین  والأنشطةالخبرات الاصغر بولایة البحر الأحمر و التمویل 

إبراز أهمیة تنمیة المرأة في ولایة البحـر الأحمـر لأنهـا :  الأهداف الآتیةلتحقیق وذلك وعشرون عاماً 

التعـرف علــى دور المشـروعات الصـغیره فــي تنمیـة المـرأة ، التعــرف للمجتمـع،  الأساســیةتمثـل الركیـزة 

  .النسویة الصغیرة وتقدیم مقترحات الحلولتواجه المشروعات  التي على المشاكل

ومســتوى  توجــد علاقــة ذات دلالــة معنویــة بــین مجــال عمــل المشــروعات الصــغیره :فرضــیات الدراســة 

ورضــا العائــد منهــا، توجــد علاقــة ذات دلالــة معنویــة بــین مرونــة شــروط تمویــل المشــروعات الصــغیره 

لاقة ذات دلالة إحصائیة بـین حجـم التمویـل الممنـوح للمشـروعات المستفید عن أداء الجمعیة، توجد ع

  .وسنوى الدخلالصغیره 

مــنهج دراســة الحالــة اعتمــاد علــى الوصــف التحلیلــى واختیــار عینــة عشــوائیة واتبعــت الدراســة   

لتنمیـة المشـروعات الصـغیره المكون من المتغیرات مـن جمعیـة بورتسـودان  بسیطة في مجتمع الدراسة

ـــایلىوقــــد خلصـــــت ا ــا مــ ـــائج وأهمهـــ ــن النتــ ـــدد مـــ ـــى عــ ـــة إلــ ـــانى جمعیـــــة بورتســـــودان لتنمیـــــة :  لدراســ تعــ

المشروعات الصغیره مـن شـح فـي مصـادر التمویـل ممـا اضـطرها لاتخـاذ عـدد مـن السیاسـات لتوفیـق 

  .أوضاعها

                                                
، دور المشروعات الصغیرة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة ورعبدااللهون ، مریم على )1(

 .م2008دكتوراه غیر منشوره ، 
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ــروعات النســــویة الصــــغیره ذات طــــابع    ــى أن المشــــروعات معظــــم المشــ تقلیــــدى ممــــا یــــدل علــ

  .من التطویر الصغیره تحتاج الى مزید

مشكلة تسویق منتجـات المشـروعات الصـغیره واحـدة مـن أهـم المشـاكل التـي تواجـه المشـروعات تعتبر 

  .النسویة الصغیره

  :أوصت الدراسة بالآتى

رائـد لتنمیـة الاهتمـام بخلـق مصـادر تمویلیـة مختلفـة لجمعیـة تنمیـة المشـروعات الصـغیره شـكل نمـوذج 

ــى حـــل مشـــكلة تســـویق منتجـــات  عمـــلالصـــغیره فـــي الولایـــة، ال المشـــروعات ــروعات النســـویة علـ المشـ

ـــك عـــن طریـــق المعـــارض  ــداخلى والخـــارجىالصـــغیرة وذل ــتوى الـ ــرویج لهـــا علـــى المسـ ــام  والتـ ، الاهتمـ

المتكاملة في تنمیة المشروعات النسویة الصغیرة في المجالین الاقتصادي والاجتمـاعي حتـى بالبرامج 

  .الصغیرهتتحقق الفائدة المرجوه من المشروعات 

  )1(:م2009ادریس محمد عمر ،: دراسة / 4

تمویـل المشـروعات الصـغیره فـي  هـذه الدراسـة عـن دور المؤسسـات المالیـة فـيمشـكلة تبحـث   

السودان وذلك من خلال دراسة أثر التمویل المقدم للمشروعات الصغیره على تحسین وضع المسـتفید 

ات المقرضـة مـن الناحیـة المالیـة والفنیـة والإداریـة فـي المؤسسـالنهائي من جانب وتقییم مستوى الأداء 

المنهج الاحصائي الوصفى ودراسة حالة للوقـوف علـى هذه الدراسة  فقد استخدمتمن الجانب الآخر 

ــة النیــــل الابــــیض  ــل المشــــروعات مــــدى تــــوفیر المؤسســــات المالیــــة العاملــــة بمحلیــــة الــــدویم بولایــ لتمویــ

  .لآثار المترتبة على هذه الصعوباتهها واالصغیره والمشاكل والصعوبات التي تواج

  : الآتیة عدد من الفرضیاتوقد توصلت الدراسة الى 

ــلال   ــاریع مـــن خـ ا یتعلـــق بتنفیـــذ المشـ ــ زیـــادة القـــدرة المؤسســـیة التمویلیـــة العاملـــة بمنطقـــة الدراســـة فیمـ

ورات وبرامج استقطاب الكفاءات في مجال التمویل الاصغر وتطویر الموجود حالیاً منها باشتراكهم بد

                                                
، دور المؤسسات المالیة في تمویل المشѧروعات الصѧغیرة فѧي السѧودان ، دراسѧة حالѧة بعѧض المصѧارف فѧي محلیѧة ادریس محمد عمر )1(

 .م2007-2001یم ، رسالة دكتوراه ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، الدو
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تدریبیة محلیة واقلیمیة ، إستخدام أسالیب التمویل الاسلامیة بآلیاتها المختلفة مع التركیز علـى صـیغة 

  .المشاركة

  :وقد توصلت الدراسة الى النتائج الآتیة

ان المؤسسـات  ان الغالبیة العظمـى فـي المشـروعات الصـغیره قیـد الدراسـة محتاجـة للتمویـل ،

مرتبــه متــأخرة مقارنــة  فــيتى تــأالصــغیره إلا أنهــا تعمــل علــى تمویــل المشــروعات  دراســةالمالیــة قیــد ال

الصــغیره فــي توزیــع القــروض، معوقــات تمویــل المشــروعات عــدم العدالــة مویــل الأخــرى، بمصــادر الت

ــاترســـجلات  وعـــدم وجـــود ــبیة  ودفـ ـــى أن الأصـــول المســـتخدمة محاسـ فـــي الضـــمان غیـــر بالإضـــافة ال

  .الأحیانوعدم وجود رخص لمزاولة النشاط في بعض  التسجیلات في مكاتبمسجلة 

  (1) :م2009، علي عمر حاج الختم سر محمد:  دراسة/ 5

 فـي الدراسـة مشـكلة تلخصـت ،الاصـغر التمویـل فـي السـوداني البنـك دورهـذه الدراسـة  ركزت

 لـم غرالاصـ التمویل مجال في السودانیة المصارف تجربة بأن الاكادیمیین الممارسین وسط یسود انه

 وجـــه علــى الانتقـــادات مــن العدیـــد ویواجــه القطــاع هـــذا علــى معلقـــة والامــال المطلـــوب النجــاح تحقــق

ــي المؤسســـات باعتبارهـــا المتخصصـــة المصـــارف الخصـــوص ــعت التـ  ضـــمن الاصـــغر التمویـــل وضـ

 الاصــغر التمویــل مجــال فــي الســوداني الزراعــي البنــك تجربــة تقیــیم الــي الدراســة هــدفت وقــد اهــدافها،

 والمــنهج التــاریخي المــنهج الباحــث اتبــع وقــد النشــاط بهــذا وتهــتم تبــدأ بالســودان مؤسســة اول ارهباعتبــ

 والدراسـات البحـوث تـوافر لعـدم العلمیـة الاهمیـة جانب جانبین ان الي البحث اهمیة ،وترجع الوضعي

 سیاســاتال رســم امكانیــة العملیــة الاهمیــة وجانــب الاصــغر التمویــل تجربــة تقیــیم مجــال فــي التطبیقیــة

 ان الــى الباحــث توصــیل النتــائج اهــم ومــن الاصــقر التمویــل مجــال فــي القــرارات لمتخــذیي الاقتصــادیة

 الســقف كافــة اســتخدام مــن یــتمكن لــم 2006-2000 مــن الفتــرة خــلال مــن الســوداني الزراعــي البنــك

ـــــدد ـــه المحـ ـــي لــــ ــال فـــ ــل مجـــــ ــــ ــغر، التموی ـــل وان الاصـــــ ـــیغ افضـــ ــــي الصــــ ـــــن التــ ــــتخدامها یمكــ ــي اســ  هـــــ

                                                
 درجة لنیل مقدمة دراسة، الاصغر التمویل في السوداني الزراعي البنك دور ، عمر حاج الختم سر محمد  (1)

  .م2009، والتكنلوجیا للعلوم السودان جامعة  ریالماجست
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 افضـــل اســتخدام اهمهـــا التوصــیات مـــن العدیــد الـــي الباحــث وتوصـــیل المشــاركة ،المضــاربة،المرابحة

 بحیـث الاصغر التمویل بأمر المختصین ،وتدریب والانتشار الاصول تكلرفة لتقلیل والاسالیب الطرق

  .سهولة بكل المعنیین تجاه بدرهم القیام من یمكنهم

 تجربـة بـأن الاكـادیمیین الممارسـین بـین ودیسـ انـه فـي الدراسة هذه تختلف داسة الباحث عن 

 البنـك تجربـة تقیـیم الـي هـدفت وقـد النجـاح تحقـق لـم الاصـغر التمویـل مجـال فـي السودانیة المصارف

 تواجــه التــي الصــعوبات علــى التعــرف الــي دراســتي هــدفت وقــد الاصــغر التمویــل مجــال فــي الزراعــي

  . الاصغر التمویل مجال في البنوك

  )1(م 2010دراسة زبیدة /  6
تمثلت مشكلة الدراسـة فـي تمویـل القطاعـات التنمویـة الزراعیـة والصـناعیة الاسـكانیة وقـد 
ــة فـــي ذلـــك خاصـــة فـــي مجـــال التنمیـــة  عـــرف الســـودان هـــذا النـــوع مـــن البنـــوك ولـــه تجربـ

  . الصناعیة فالي أي مدي نجحت هذه التنمیة في السودان 
ة في تحقیق التنمیة الصـناعیة فـي اهتمت الدراسة في موضوع دور البنوك التخصصی   

السودان في انه لم یحظي بدراسـات علمیـة كافیـة علـي الـرغم مـن اهمیتهـا وبالتـالي یمكـن 
ان یشــكل هــذا البحــث اضـــافة علمیــة فضــلاً علـــي انــه مــن الناحیـــة العلمیــة یمكــن النـــاتج 

  .المتوصل الیها ان تفید متخذي القرار الاقتصادي
نوك المتخصصة فـي تحقیـق التنمیـة الصـناعیة فـي السـودان هدفت الدراسة الي دور الب  

، والتعــرف علــي جهــود بنــك النیلــین فــي التنمیــة الصــناعیة فــي تمویــل القطــاع الصــناعي 
  .والوصول الي نتائج للتغییر من الناحیة العملیة والعلمیة

أوصــت الدراســة بتحقیــق البنــوك ودورهــا بصــورة مرضــیة لابــد مــن ایجــاد بیئــة اقتصــادیة   
متكاملــة علــي مجموعــة بنــك النیلــین ان تســعي مــن حیثنــا مــن أجــل انشــاء محفظــة تمویــل 
ــهیل وتبســــــیط  ـــناعات یجــــــب تســــ ــــة لقطــــــاع الصــ ــــل المجموعــ تحـــــت اعتابهــــــا ، وعنــــــد تمویـ

  . الاجراءات التمویلیة 
                                                

متخصصة في تمویل التنمیة الصناعیة في السودان ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة النیلین ، زبیدة احمد الامام ، دور البنوك ال  )1(
. م2010  
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نتجــت عــن هــذه االدراســة تركیــز البنــوك المتخصصــة علــي تحقیــق وســائل متصــاعدة مــن 
ار القطـاع الــذي تعمـل فیــه ، سیاسـة التمویــل الصـناعي مــن العملیـات التنمویــة ضـمن اطــ

الوســائل المهمــة لتشــجیع النمــو والاســتقرار الصــناعي ، التمویــل مــن البنــوك المتخصصــة 
  .    بصورة عامة لم یكن كاملاً 

  )1(م 2013 مبارك دراسة /  7
تلخصـــت مشـــكلة البحـــث فـــي اثـــر التمویـــل الاصـــغر فـــي تطـــویر المشـــروعات الصـــغیرة   
دي كفایــة التمویــل المقــدم مــن المصــارف لتطــویر المشــروعات الصــغیرة ومــن اثــر هــذا ومــ

  . التمویل في زیادة دخل الاسر التي منح لها التمویل
تكمن اهمیة الدراسة في تمویل وتطویر المشروعات الصـغیرة باعاتبارهـا تلعـب دوراً هامـاً 

یفة وبــالرغم مــن الــدعم فــي زیــادة الــدخول وتحســین مســتوي المعیشــة لــذوي الــدخول الضــع
الــذي تقدمــه الدولــة حجمــه مقــدراً الا انــه لا یكفــي الحاجــات الزائــدة وان هــذه المشــروعات 

  . تواجهها مشكلة عدم توفر التمویل الكافي 
هـــدفت الدراســـة الـــي معرفـــة مفـــاهیم وآلیـــات التمویـــل الاصـــغر ومؤسســـاته والتعـــرف علـــي 

ومعرفة الاثر الذي تركته سلبیاً وایجابیـاً  المشروعات التي قام بتمویلها ممصرف الادخار
 –التعرف علي الأسس والضوابط التي یـتم علـي اساسـها تمویـل المشـروعات الصـغیرة  –

ــل  ــات العامــــة للدولــــة للتمویــ ــة مــــدي توافــــق سیاســــات مصــــرف الإدخــــار مــــع السیاســ معرفــ
  . الأصغر 

دة عـــدد مؤسســـات كمـــا اوصـــت الدراســـة بزیـــادة الســـقف التمـــویلي للمشـــاریع الصـــغیرة وزیـــا
المالیــة والمصــرفیة المتخصصــة وزیــادة اهتمــام المصــارف التجاریــة بالمتطلبــات التمویلیــة 

زیــادة وتطــویر بــرامج التنمیــة والتــدریب وازالــة عوائــق السیاســات التنظیمیــة  –للمشــروعات 
ــاح  والسیاســـات الحكومیـــة لنظـــام المصـــرف التـــي هـــي مـــن اهـــم العناصـــر الاساســـیة لانجـ

  . ل عملیة التموی
                                                

م  ، جامعة النیلین ، ، بحث تكمیلي لنیل درجة 2013- دور التمویل الاصغر في تطویر المشروعات الصغیرة  –مبارك مكئ عبد السلام   )1(
.  الماجستیر غیر منشورة   
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ــة ان  ـــد اثبتـــــت الدراســـ ــــائج الـــــي انهـــــا قــ ـــي النتـ ــــة الــ ــــلت الدراسـ ـــحاب % 95توصـ مـــــن اصــ
المشـــروعات الممولـــة یقومـــون بســـداد قـــرض التمویـــل فـــي شـــكل اقســـاط شـــهریة وان نســـبة 

  . من المستفیدین اكدوا بان السداد یتم بعد انتاجیة المشروع % 10
ـــي المصـــــرف مـــــن اصــــحاب المشــــروعات كـــــان زهــــ% 75لقــــد اثبتــــت الدراســــة ان  ابهم الـ

ــلت الــــي الجمیــــع  ــدل علــــي ان الثقافــــة المصــــرفیة قــــد وصــ ــردهم وهــــذا یــ ــأن  –بمفــ اثبتــــت بــ
  .  السیاسة التمویلیة التي تبعها مصرف الادخار من تعامله مع المشروعات تتسم بالنجاح

  :(1)م 2013دراسة مروة / 8
تراتیجیة التمویل تتمثل مشكلة الدراسة في معرفة الآثار المترتبة علي استخدام اس   

الاصغر كما كان كاداء لتحقیق حدة الفقر من واقع استعراض ودراسة التجارب العالمیة 
  .والمحلیة 

تكمن اهمیة الدراسة في الدور الهام الذي یمكن انم یلعبه قطاع التمویل الاصغر في    
قر وذلك لان التنمیة الاقتصادیة كما یمكن ان یكون عنصراً هاماً لاستراتیجیة تقلیل الف

الفقراء في معظم دول العالم لا یتمكنون من الحصضول علي الخدمات المالیة الرسمیة 
فالحصول علي الخدمات المالیة عن طریق التمویل الاصغر یمكن الفقراء بزیادة (

  .وتنویع دخلهم وبناء ممتلكاتهم الاجتماعیة والاقتصادیة وتحسین حیاتهم 
ف الي الاطار النظري الي التمویل الاصغر، التعرف علي هدفت الدراسة الي التعر      

مفاهیم واسباب الفقر، المساهمة في ایجاد حلول تسهم في تحقیق نتائج ایجابیة للتمویل 
  .الاصغر

نتجت الدراسة ان التمویل الاصغر اداء فعالة وقویة لمحاربة الفقر التمویل الاصغر     
طاقات مستقلة مما یؤدي الي توازن في یسهم في تحریك الطاقات المتعلطلة الي 

                                                
بد الرحمن محمد صالح ، دور التمویل الاصغر في تحقیق حدة الفقر ، بحث  تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في الاقتصاد ، جامعة مروة ع  (1)

.م 2013النیلین ،   
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الاجراءات وغیاب المجتمع ،هنالك تحدیدات مازالت تواجه التمویل الاصغر وصعوبة 
  .دراسة احتیاجات العملاء

اوصت الدراسة الي ضرورة العمل علي تنمیة صناعة التمویل الاصغر بصورة مستدامة 
جدیدة  ابتكار اسالیب مؤسسیاً تتكامل مع القطاع الرسمي ، ضرورة العمل علي

  .للضمانات ، خلق شبكة معلومات تمكن الوصول الي معلومات حدیثة
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 15

  المبحث الأول
  ماهیة المشروعات الصغیرة

  :تعریف المشروعات الصغیرة

سار العالم خلال الربع الأخیر من القرن العشرین اتجاه متعـاظم نحـو تمجیـد الحجـم الصـغیر 

بمعنى أن الوحدة الانتاجیة الصغیرة هـي التـي . من المشروعات وارتفع شعار أن الصغیر هو الجمیل

مــن حیــث كــان الأتجــاه المســتقبلي فــي كثیــر مــن , كــار وكــل تحســین فــي جــودة مخرجاتهــاتحقــق الابت

ورغــم ذلــك الاتجــاه لایوجــد أتفــاق حــول تعریــف . البلــدان نحــو التأكیــد علــى أهمیــة المشــروع الصــغیر

  )1(.وحیث یختلف الزمان والمكان. جامع لهذا المشروع

لصــغیرة أن هنالــك مــا یتجــاوز وقــد أظهــرت الدراســات التــي اجریــت علــى قطــاع الصــناعات ا

خمسین من الصناعات الصغیرة والعدید من الدول لیس لها تعریف رسمي لهـذا النـوع مـن الصـناعات 

في حین دولاً أخرى بها تعریفات عدیده ومختلفة تضم ملكیات فردیة وأعمالاً اسریة وشركات تضـامن 

  )2(.بها عدد صغیر من العمال وصناعات الكوخ والحرفیین 

فهناك ثمة صعوبة في تعریف الصناعات الصغیرة حیث لایوجـد لهـا حتـى الآن تعریـف  علیه

  .متفق علیه دولیاً وذلك لعدة أسباب منها اختلاف مراحل النمو الصناعي ومدى التقدم التكنولوجي 

فما یعتبر متوسط أو كبیر في دولة نامیة . وكذلك الظروف الاقتصادیة السائدة من بلد لآخر

  )3(.ر من المشروعات الصغیرة في دولة متقدمةمثلاً یعتب

  :الدولیة في تعریف المنشآت الصغیرة التجارة

حدیثة وعدد العاملین  غیرة بأنها التي تستخدم تكنولوجیاأما في السودان فتعرف المنشآت الص

، أمــا الأعمــال الحرفیــة فهــي التــي یتــراوح عــدد العــاملین بهــا بــین واحــد  25بهــا لایزیــد عــن  إلــى عــاملاً

  )4(.تسعة عمال

  :أهم التعاریف للصناعات الصغیرة في السودان
                                                

یة، محمد كمال الحمزاوي ، اقتصادیات الائتمان المصرفي، دراسة تطبیقیة للنشاط الائتماني وأھم محدداتھ، منشأة المعارف بالاسكندر. د )1(
 . 293م، ص2000الطبعة الثانیة ، ینایر 

)2( Tuil,G.S.Small business Agenda: Trends in (2) a global Economy .University Press of America , 1989. 
اعیة المصري، محمد عبدالمجید بصل ، تمویل الصناعات الصغیرة والحرفیة في الدول النامیة ، ورقة قدمت في ندوة ببنك التنمیة الصن )3(

  .م1996ینایر : القاھرة
یوسف طھ جمعھ، الصناعات الصغیرة في العاصمة المثلثة ومدینة ودمدني بالسودان نشأتھا وتطورھا ومعوقات أدائھا ، مجلة . د )4(

 .م1991دراسات، المجلد الثامن عشر ، العدد الثالث، یونیو 
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مركز .شخصاً  25المستخدمین فیها أقل من تعتبر الصناعة صغیرة إذا كان عدد  :مصلحة الأحصاء

شخصــاً  21تعتبـر الصـناعة صـغیرة إذا كـان عــدد المسـتخدمین فـي المصـنع أقـل مـن : تطـویر الإدارة

  )1(.دود نصف ملیون دولاروكان رأس المال المستثمر في ح

یعـرف الصـناعات الصـغیرة بأنهـا تلـك المنشـآت التـي تسـتخدم : معهد البحوث والاستشـارات الصـناعیة

أمـــا فـــي القطـــاع .ألـــف جنیـــه  200ألـــف إلـــى  40عـــاملاً ویتـــراوح اســـتثمارها بـــین  50 – 10مـــا بـــین 

  .المصرفي فلا یوجد تعریف محدد لقطاع الصناعات الصغیرة

م أنــه نســبة لعــدم وجــود تعریــف محــدد بالنســبة 1991الخصــوص یركــز بدرالــدین إشــارة لهــذا 

ــارف إلـــى تعریفـــات مختلفـــة وذلـــك لخدمـــة  ـــد لجـــأت المصـ للسیاســـة التمویلیـــة ملـــزم للبنـــوك التجاریـــة فق

الصـغیرة بالكیفیـة التـي تناسـب قطاعات معینة والتركیز على أنواع محـددة مـن الأنشـطة والمشـروعات 

  )2(.كما أن هذه التعریفات یمكن استنباطها من واقع التمویل للقطاع. فهاظروفها وتحقق أهدا

فقـــد عرفهـــا بـــالمفهوم الحـــدیث علـــى أنهـــا تلـــك ) م2002(ور أحمـــد الصـــدیق جبریـــلتأمـــا الـــدك

الصناعة التي تقبل التطویر والتحسـین تمشـیاً مـع فنـون الانتـاج ورغبـات المسـتهلكین بمسـتوى متوسـط 

  )3(.في كثافة رأس المال

أن الاعمــال الصــغیرة تعــرف بأنهــا تلــك الاعمــال التــي تملــك ) م1994(ســید عبــاس .ویــرى د

 50وتدار بواسطة شخص واحد یتخذ جمیع القرارات على كافة المسـتویات والانشـطة ویخـدم اقـل مـن 

  )5(. عاملاً  50فقد حدد حجم العمالة بأقل من ) م1993(محمد الطیب عبداالله . أما د. )4(عاملاً 

                                                
ھ ومجالاتھ وبتركیز على الاستثمارات الصغیرة لاستغلال الموارد الوطنیة لتحقیق عباس حسن منوفلي ، الاستثمار في السودان، عوامل )1(

 .م1990 -ھـ 1411: التنمیة المتوازنة ، الآمن الغذائي ، الاكتفاء الذاتي ، التصدیر ،شركة مطابع نجد التجاریة ، الریاض
، وقفة آخرى، والمنتدى المصرفي السادس عشر ، معھد بدرالدین عبدالرحیم، التمویل المصرفي لصغار المنتجین ومشكلة الفقر  )2(

 .م1996: الدراسات المصرفیة ، الخرطوم 
احمد الصدیق جبریل، تمویل الصناعات الصغیرة في السودان بالتطبیق على تجربة بنك  فیصل الإسلامي السوداني ، اتحاد المصارف . د )3(

 .م2002، السنة الأولى، اكتوبر مجلة المصارف ، العدد الثاني: السوداني ، الخرطوم 
)4( Sayed Abbs"Small Business financing Gain The Sudan, discussion Paper Presented for The Economic 

Research In Stilt ute, 1994. 
 . م1993معھد البحوث الاقتصادیة ،: محمد الطیب عبدالله ، البناء المؤسسي للصناعات الصغیرة ، الخرطوم )5(
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تعـرف الصـناعات الصـغیرة بأنهـا ) UNIDO(یف لمنظمـة الامـم المتحـدة للتنمیـة الصـناعیة وفي تعر 

مجموعــة مــن المشــروعات التــي تقــوم بالانتــاج علــى نطــاق صــغیر وتســتخدم رؤوس الامــوال صــغیرة "

  )1("وتوظف عدداً محدوداً من الایدي العاملة

  :معاییر تحدید ماهیة المشاریع الصغیرة

هناك جهات مختلفة تقوم بوضع معاییر أو أسس یـتم مـن خلالهـا تحدیـد في كافة دول العالم 

وكـذلك  )كبیر وصغیر(ماهیة المشروع الصغیر من خلال تصنیف المشروعات من حیث الحجم إلى 

ومن هنا یأتي الاختلاف . من حیث النوع والنشاط وهذه المعاییر والأسس تختلف من دولة إلى أخرى

وهذا الاختلاف نابع مـن اخـتلاف الأوضـاع الاقتصـادیة والدیمقراطیـة  في تحدید المشروعات الصغیرة

الخ وبناء على هذه المعاییر یتم تحدید التعامل مع المشـروعات مـن حیـث ...والاجتماعیة ) السكانیة(

  .المساعدات والتسهیلات الحكومیة لها ومعاملتها ضریبیاً 

  :وأهم هذه المعاییر

  .استقلالیة الإدارة والملكیة. 1

  .محدودیة نصیب المشروع من السوق الذي ینتمي إلیه. 2

  .انخفاض عدد العاملین في المشروع. 3

  .انخفاض القیمة السنویة المضافة للمنشأة. 4

  ).الضرائب(انخفاض مسئولیة المنشأة تجاه الحكومة . 5

  .محدودیة إجمالي الأموال المستثمرة في المشروع. 6

  .محدودیة الأرباح المتحققة. 7

ــة وكـــذلك المعیـــار الثـــاني محدودیـــة نصــــیب با ــتقلالیة الإدارة والملكیـ لنســـبة للمعیـــار الأول اسـ

  .المشروع في السوق الذي ینتمي إلیه هذین معیارین أساسیین لأعتبار المشروع صغیر أم لا 

                                                
م ، 2002 - ھـ 1422دار صفاء للنشر والتوزیع ، الطبعة الاولى ، : توفیق عبدالرحیم یوسف، إدارة الاعمال التجاریة الصغیرة ، عمان )1(

 .116ص
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أما بالنسبة للمعیار الثالث وهو انخفاض عدد العاملین في المشروع فهذا یختلف من بلـد إلـى 

لاف الاوضاع الاقتصادیة والنشاط الاقتصـادي والتركیـب السـكاني وعـدد السـكان فـي الـدول أخر باخت

فعلى سبیل المثال في الولایات المتحدة الأمریكیة اعتبرته لإدارة المشروعات الصغیرة . وعوامل أخرى

. عامل في بعض الحالات )1500(عامل ویمكن تجاوز هذا الرقم لیصل إلى  250الأمریكیة بحدود 

ملیــون دولار واجمـــالي الامـــوال  4.5وكمــا حـــددت المنظمــة القیمـــة الســـنویة المضــافة بـــأن لا تتجـــاوز 

الـف ) 450(ملیون دولار والارباح المتحققة خلال العامین الاخیرین لاتتعدى  9المستثمرة لایزید عن 

  )1( .وهذه الارقام تمثل حدود قصوى. دولار 

  :خصائص وممیزات المشروعات الصغیرة

ـــیة للبنـــــاء تعت ــزة الأساســ ــالم الدعامـــــة والركیـــ ــة دول العـــ ـــ ــــغیرة فـــــي غالبی ـــروعات الصـ بـــــر المشــ

الاقتصـادي وطــوق النجـاة فــي كثیـر مــن البلـدان عنــد بـروز المشــكلات خاصـة مشــكلة البطالـة ویمكــن 

ومنهـا . القول أن تعریف المشروعات الصغیرة یستدل علیه من خصائص وممیزات هذه المشـروعات 

   .شروعات الصغیرة على اختلاف أنواعهاأهم ممیزات الم

  :الطابع الشخصي للخدمات المقدمة للعمیل/ 1

الصــغیر یتمیـز بقلــة عـدد العــاملین فیــه ومحلیـة النشــاط وهـذا یــؤدي إلـى وجــود نــوع  فالمشـروع

من الإلفة والمودة والعلاقة الطیبـة بـین المنظمـة والعمـلاء ورفـع التكلفـة وتجاهـل الالقـاب الرسـمیة عنـد 

دیث فهذا الأمر یجعل تقدیم الخدمة أو المنتج أوالسلعة یـتم فـي جـو یسـود فیـه طـابع الصـداقة بـین الح

  .عملاء المشروع الصغیر وتتكون بینهم علاقات شخصیة تأخذ طابع الود والصداقة

  :بالعملاء والسوق التفصیلیةالمعرفة / 2

ء تجعــل مــن الممكــن ســوق المشــروعات الصــغیرة محــدود نســبیاً والمعرفــة الشخصــیة بــالعملا

التفصــیلیة وتحلیــل هــذه الإحتیاجـات ودراســة اتجاهــات تطورهــا التعـرف علــى شخصــیاتهم واحتیاجـاتهم 

ــتمرار هـــذا  فـــي المســـتقبل وبالتـــالي ســـرعة الاســـتجابة لأي تغیـــر فـــي هـــذه الاحتیاجـــات والرغبـــات واسـ

                                                
 .30 – 24توفیق عبدالرحیم یوسف، المرجع السابق ، ص  )1(
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المشـــروعات الصـــغیرة ولهـــذا فـــإن . التواصــل وهـــذه المعرفـــة تضـــمن لهـــذه البیانـــات التحــدیث المســـتمر

ـــات  تكـــوین فـــي وضـــع أفضـــل كثیـــراً مـــن حیـــث القـــدرة علـــى متابعـــة التطـــورات التـــي تحـــدث علـــى رغب

  .واحتیاجات العملاء

  :قوة العلاقة بالمجتمع/ 3

وتنفیــذ . مـن أهــم ممیــزات المشــروعات الصــغیرة العلاقــة القویــة بــالمجتمع المحلــي المحــیط بهــا   

رهــا بواســطة أهــل المنطقــة المحیطــة وبالتــالي فهــم یشــكلون فریــق المشــروعات الصــغیرة مــن تناقــل أخبا

التــرویج لمنتجــات هــذه المشــروعات بــل فــي بعــض الاحیــان ولقــوة الــرابط بــین المجتمــع والمشــروعات 

الصغیرة، تكون المساندة والتفصیل لمنتجـات هـذه المشـروعات بـالرغم قـد لاتكـون الجـودة هـي الأعلـى 

  .یلوالأفضل خاصة عند بدایة التشغ

  :المنهج الشخصي في التعامل مع العاملین/ 4

من المزایا الهامة التي تتمتع بها المشـروعات الصـغیرة التـي تجعلهـا تتفـوق علـى المشـروعات 

القویــة التــي تــربط صــاحب العمــل بالعــاملین نظــراً لقلــة عــدد العــاملین  الكبیــرة هــي العلاقــات الشخصــیة

ى اعتبـارات شخصـیة إلـى درجـة كبیـرة واحیانـاً تكـون درجـة والأسلوب وطریقة اختیـارهم والتـي تقـوم علـ

وتمتــاز هــذه المشــروعات الصــغیرة بمشــاركة العــاملین و . قرابــة اســریة بــین العــاملین وصــاحب العمــل

صاحب المشروع مشاكله في العمل وتتجلى هذه في كثیر مـن الأحیـان فـي تـأخیر الأجـور إذا اسـتلزم 

وفي حالـة غیـاب صـاحب العمـل أو فرصـة یسـأل ). ساعات الدوام(وأحیاناً التأخیر في العمل . الأمر

  .العاملین عنه أو یقومون بزیارته

   :مرونة الإدارة/ 5

مــع ظــروف العمــل المتغیــرة إضــافة إلــى الطــابع  التكیــفالصــغیرة لهــا القــدرة علــى  المشــروعات      

ومركزیـة القـرارات . لتنظیمـيالغیر رسمي في التعامـل سـواء مـع العـاملین أو العمـلاء ببسـاطة الهیكـل ا

 حیث لاتوجد لوائح جامدة تحكم عملیة اتخاذ القرارات إلا أن یرجع إلى خبرة صاحب المشروع وتقدیره

نلاحــظ أن المشــروعات الصــغیرة أكثــر قــدرة علــي تقبــل التغیــر وتثنــي سیاســات جدیــدة علــى . للمواقــف
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فالمشروعات الصغیرة مرنة حتـى . القرار العكس من المشروعات الكبیرة التي تكثر فیها مراكز اتخاذ 

فــي الإنســحاب مــن الســوق أو الوقــت المؤقــت لنشــاط فــالأمر یتوقــف  فــي حــالات معیریــة مثــل الرغبــة

  .على قرار صاحب المشروع ومتى یقرر ذلك

  :المحافظة على إستمراریة المنافسة/ 6

تتنـافس فیمـا بینهـا فـي  أن من الحقائق التي لایمكن اغفالها أن المشـروعات الكبیـرة والصـغیرة

ذا أخــذنا المنافســة مــن جانــب المفهــوم الحــدیث والــذي یتمشــى مــع التطــور الســریع . مجــالات كثیــرة  وإ

فالمنافسة الحرة التي یتجسد فیها النظتم الاقتصادي القادر علـى تحقیـق . للنظم الاقتصادیة المحاصرة

ـــادي والا ـــى المســــتوى الاقتصـ ـــة علـ ــائج الإیجابیـ ــ ــن النت ــر مــ ــال ویــــرى الكثیــ ـــاعي أو الأســــلوب الفعــ جتمـ

المشــروعات الصــغیرة هــو تشــجیع قــرار  تكــارن والدارســون للوقــوف أمــام قــوى الاحالبــاحثون والمحللــو 

فهـي أداة . الاحتكار ولا احد یستطیع أن ینكر دور المنافسـة فـي الاقتصـاد المتطـور الذي یهدف إلى 

والتجدیـد وتظهـر خلال الابتكار التغیر في  فعالة لتحقیق التطور الاقتصادي السریع من خلال تحقیق

  :المنافسة الحدیثة في اشكال عدیدة منها

  .السعر -

  .شروط الائتمان -

  .الخدمة -

  .تحسین جودة الإنتاج -

  .الصراع بین الصناعات في التبدیل والتغییر وتجدید الأسالیب -

شباع وتلبی   .ة رغباتهولكل ذلك بدور حول تحقیق شعور بالرضا عند المستهلك وإ

  :التجدید/ 7

أن المشــروعات الصــغیرة حیــث المصــدر الرئیســي للأفكــار الجدیــدة والإختراعــات فكثیــر مــن 

یـــرادات الإختـــراع تعـــود إلـــى الأفـــراد وأغلـــبهم یعملـــون فـــي مشـــروعات صـــغیرة ، كمـــا أن المشـــروعات 

ــد والتحـــدیث أكثـــر مـــن المؤسســـات ا ـــى التجدیـ ـــي یـــدیرها أصـــحابها تتعـــرض إل لعامـــة لان الصـــغیرة الت
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العـاملین الـذین یعملـون علـى ابتكـار افكـار جدیـدة تـؤثر علـى أربـاحهم مـن بـذلك حـوافز تـدفعهم بشــكل 

  .مباشر للعمل

وفــي حــالات كثیــرة یقــدم أصــحاب المشــروعات الصــغیرة بإتبــاع أســالیب الإنتــاج علــى نطــاق 

شـركة أكبـر لهـا القـدرة علـى واسع إذا توفرت لهم السبل والوسائل لذلك أو یقومون ببیع ابتكـاراتهم إلـى 

  .تمویل العملیة

  :أشكال المشروعات الصغیرة

ــن  ــات الخاصــــة مــ ـــع القطاعــ ــي جمیـ ــــر فــ ـــكل كبی ــال التجاریــــة الصــــغیرة منتشــــرة بشـ أن الأعمــ

  .الاقتصاد وأن الأهمیة النسبیة للعمل التجاري الصغیرة 

زهـا التصـنیع آخـر وهنـاك مجـالات متعـددة للنشـاط التجـاري وأبر تختلف من عمل تجاري إلـى 

التــي تشــمل (بغــض النظــر عــن كیفیــة الانتــاج وتقــدیم الخــدمات ) المنتجــات(وتكــوین الســلع والتوزیــع 

ــى لنشــــاط الشــــركات التجاریــــة أو )بعضــــها تقــــدیم منــــتج مــــا ، وهــــذه النشــــاطات تشــــكل الغالبیــــة العظمــ

   )1( :غیرة والتي تأخذ الأشكال التالیةالمشروعات الص

  :التصنیع -أ

تزایـــد للقـــدرات فـــي الصـــناعة قـــد أدى فـــي الســـنین الأخیـــرة إلـــى توجیـــه الاهتمـــام أن تجمیـــع الم

  .بالمشروعات الصغیرة وأنها تستحوذ على نسبة عالیة من العمالة

وهنا لابد من أن نأخذ بنظر الإعتبار  أن الزیـادة فـي عـدد السـكان رغـم التجمیـع المتزایـد فـي 

لتتحــرك بمرونــة ) المشــروعات الصــغیرة(ركات الصــغیرة الصــناعة إلا أنــه یبقــى متســعاً كبیــراً أمــام الشــ

عالیـة بســبب الزیــادة السـكانیة وبالتــالي الزیــادة فـي الطلــب المحلــي علـى منتجــات تلــك المشــروعات إن 

كانــت اســتهلاكیة أو ســلع إنتاجیــة التــي تطلبهــا المصــانع الكبــرى وبالتــالي فــإن المشــروعات الصــغیرة 

  .تنحو مع نحو المشروعات الكبیرة
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  :التجارة -ب

نلاحــظ أن هــذا النــوع مــن النشــاط التجــاري واســع الإنتشــار ویلعــب دور كبیــراً جــداً فــي زیــادة 

هــذا بالإضــافة إلــى أنهــا . النــاتج القــومي مــن خــلال قدرتــه علــى رفــع مســتوى المبیعــات للســلع النهائیــة

ـــاز هـــذه المحـــلات ــى تشـــغیل عـــدد كبیـــر مـــن العمالـــة رغـــم أنهـــا تمت س المـــال بمحدودیـــة رأ تعمـــل علـ

  .والقدرات

ــار التجزئــــه  ونخلـــص إلــــى القــــول أن عشــــرات المــــوردین أو المئــــات مــــنهم أو الالاف مــــن تجــ

یقومــون بخدمــة كــل مصــنع كبیــر وكمــا أن معظــم الســلع الاســتهلاكیة تمــر مــن خــلال مؤسســات البیــع 

  .بالجملة المؤلفة والتي تعتبر من الاعمال التجاریة الصغیرة

  .یر یلعب دوراً رئیسیاً في تجمیع إنتاج الدولة ویجعله متوفراً للبیعمن الواضح أن التاجر الصغ

  :مؤسسات الخدمات -ج

إن الشركات العاملة في مجال الخدمات اقدم فعلیا مئـات الأنـواع المختلفـة مـن الخـدمات إلـى 

ــى شــــركات أخــــرى وحیــــث تســــتخدم الفنیــــین  لــ ــات العامــــة وإ ــة والمؤسســ ــتهلكین والهیئــــات الحكومیــ المســ

  .اص المحترفین وتقوم بتأجیر مهاراتهموالأشخ

أن الدور الذي تلعبه صناعة الخدمات فـي الاقتصـاد یتزایـد حجمـة بشـكل كبیـر ولـم یكـن هـذا 

الدور قصوراً على عدد هـذه المؤسسـات بـل أن نسـبتها أخـذت بالزیـادة والعامـل المهـم الـذي سـاهم فـي 

وزیـادة الوقـت المتـوفر . اریف المسـتهلكهذا النمو هـو أن شـراء الخـدمات یأخـذ نسـبة متزایـدة مـن مصـ

للراحــة الشخصــیة والرفاهیــة والحریــة وتشــعب وزیــادة إهتمامــات النــاس بســبب زیــادة الــدخول أو تــوفر 

  .بأسعار مناسبة) التي تنتج إلى خدمات(المواد 

  :دور المشروعات الصغیرة في الاقتصاد الوطني

ـــى مــــدى قــــدرة ــة یعتمــــد عل مؤسســــاتها علـــى الانتــــاج وفــــق المعــــاییر  أن التطـــور الاقتصــــادي لأي دولــ

ــي  الاقتصـــادیة وكـــان لانتشـــار الشـــركات الكبیـــرة والعملاقـــة دور كبیـــر فـــي ذلـــك التطـــور والنهـــوض فـ

ولا احد یسـتطیع . وكافة المجتمعات لاتقوم منشأتها الاقتصادیة على أساس اقتصادي فقط. الاقتصاد
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ـــغیرة فـــــي النهـــــوض بالاقت ــروعات الصــ ـــل دور المشـــ ــور أن یتجاهــ ــي المنظـــ ـــا فـــ ــاد القـــــومي وأهمیتهــ صـــ

  .الاقتصادي لجمیع الدول بصرف النظر عن درجة تقدمها

سوق هذه الاحصائیة التي تؤكد مدى أهمیة المشروعات في الولایات المتحـدة حیـث تشـكل تو 

مــن % 34مــن إجمــالي عــدد المشــروعات الأمریكیــة وتســاهم فــي حــوالي % 97المشــروعات الصــغیرة 

مــن إجمـــالي فــرص العمــل المتاحــة فـــي % 58مــالي الأمریكــي وتســـاهم فــي خلــق النــاتج القــومي الإج

   )1( .أمریكا

  الآتیة الدولة في النسبة المئویة من فرص العمل )1/1/1(جدول رقم 

  النسبة المئویة من فرص العمل  الدولة

  %33  كندا

  %55.7  الیابان

  %85  غانا

  %78  الهند

  %88  اندونسیا

  %74  الفلبین

  %74  نیجیریا

  %63  تنزانیا

  %35  كوریا

  ).یتصرف(، إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة )م2002(توفیق عبدالرحیم یوسف : المصدر

أن المشــروعات الكبیــرة منهـــا والصــغیرة أعمالهـــا مترابطــة ولایمكــن أن تكـــون أي واحــدة منهـــا 

مكــن أن یتحقــق فعمــل ونشــاط المشــروعات الكبیــرة لای. مســتقلة فــي نشــاطها عــن الشــروعات الأخــرى

بالشكل الكامل إذا تم استبعاد دور المشروعات الصغیرة والنجاح الذي تحققـه یعتبـر سـبب رئیسـي فـي 
                                                

 .22یم یوسف، المرجع السابق ، ص توفیق عبدالرح )1(
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الانتاج وهي في الغالب تزود المشروعات الكبیرة بغالبیة مستلوماتها ومواد . نجاح المشروعات الكبیرة

). تجـــارة الجملـــة أو التجزئـــة إن كـــان علـــى مســـتوى(للمشـــروعات الكبیـــرة ) أي تتعتبـــر كمـــواد رئیســـیة(

وزیــادة تلــك المشــروعات . وكــذلك تعتبــر كمصــدر رئیســي للخــدمات التــي تحتاجهــا المشــروعات الكبیــرة

دعــوة لكــل شــخص عنــده  وهــذا یعتبــر. یكــون أیضــاً حــافزاً كبیــراً اامشــروعات الصــغیرة لزیــادة عــددها

یســتوعب كــل مــن لدیــه القــدرة  الطمــوح لیــدخل إلــى عــالم المشــروعات الصــغیرة حیــث أن المكــان واســع

  .والمؤهلات والخبرات لیكونو أصحاب مشروعات صغیرة ناجحة

  :الأثار الاجتماعیة للمشروعات الصغیرة

الناحیـة الاجتماعیـة فكــل فـرد فینـا یـدرك الأثـار الســلبیة للبطالـة ومـا تجـره مـن ویــلات  مـنأمـا 

والمشـــروعات . الــخ...لأمـــراض وا ومشــاكل اجتماعیـــة علــى المجتمـــع ككــل مـــن فقــر وتفشـــي الجریمــة

الصـــغیرة تســـاهم بشـــكل كبیـــر فـــي الحـــد مـــن البطالـــة والفقـــر ورفـــع مســـتوى المعیشـــة وحـــل كثیـــر مـــن 

خـلال تـوفیر الاحتیاجــات المشـكلات التـي تواجـه المجتمــع أو الأفـراد فـي المنــاطق النائیـة والریفیـة مــن 

د بأهمیــة التـــرابط والتـــأخي بصـــرف الضــروریة لهـــم ، إضـــافة إلـــى زیــادة الأســـاس والإدراك لـــدى الأفـــرا

النظــر عــن الــدین واللــون والجــنس ، فالكــل یتكــون لدیــه الإحســاس والــوعي بأهمیــة المحــیط الخــارجي 

  ).البیئة(

  :الأشكال القانونیة للمشروعات الصغیرة

تختلف الأشـكال القانونیـة للمشـروعات الصـغیرة منهـا دولـة لأخـرى ، إلا أنـه توجـد عـدة اشـكال شـائعة 

   :ومنها

  .Sole proprietor ship)   المشروع الفردي(الملكیة الفردیة . 1

  .Partier shipمشروعات المشاركة  . 2

  . Corporationشركات المساهمة . 3

  . Private corporationمشروعات الأشخاص . 4

  . Limited Partner shipمشروعات التوصیة البسیطة . 5
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  . General Partier shipالمشاهمة العامة  -أ

  )Limited Corporation . )1الشركات المحدودة -ب
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  المبحث الثاني
   ة وأسباب فشلهایر مفهوم المشروعات الصغ

ـــن  ــــح مـــ ـــث أبـ ـــغیر، بحیــ ـــاریع الصــ ــوع إدار المشــ ــــرة بموضـــ ـــــرة الأخیـ ــام فـــــي الفت ــد الإهتمـــ تزایـــ

ت الصغیرة وذلك بالرغم من أن المشروعا. المعاهد والجامعاتالموضوعات الأساسیة التي تدرب في 

كانــت منــذ الأزل مــن المقومــات الأساســیة فــي الاقتصــاد الــوطني، حیــث أن كــل المشــروعات الكبیــرة 

كانــت بــدایاتها الأولیــة مشــروعات صــغیرة، وأن المشــروعات الصــغیرة الموجــودة ســوف یصــبح العدیــد 

تشكل قوة  منها مشروعات كبیرة في المستقبل، هذا بالإضافة إلى أن المشروعات الصغیرة بمجموعها

اقتصادیة كبیرة، تساهم بجزء كبیر من الناتج القومي، كمـا أنهـا تلعـب دوراً أساسـیاً فـي تنمیـة وتطـویر 

  .الاقتصاد الوطني إلى جانب تأثیراتها الاجتماعیة الواضحة

هذا ویجب توخي الحذر والحیطة عند التفكیر ببدء العمل بمشروع صغیر ، أیاً كانـت طبیعـة 

ة كبیـــرة مـــن المشــروعات الصـــغیرة لا یكتــب لهـــا النجـــاح والاســتمرار فـــي العمـــل، عملــه، ذلـــك أن نســب

وذلــك بســبب أن عملیــة الإعــداد والتخطــیط للمشــروع لــم تكــن متكاملــة، هــذا إلــى . وتفشــل فــي بــدایاتها

جانب ضرورة الأخذ بعین الاعتبـار أن العمـل بالمشـروعات الصـغیرة لـیس بالشـئ السـهل كمـا یتـراءى 

، مـن بینهـا مواصـفات شخصـیة معینـة یجـب خاصـةصـفات خاص، بـل أنـه یتطلـب مواللعدید من الأش

  )1(.أن یتمیز بها مالك المشروع

  :مفهوم المشروع الصغیر

إختلــف الكتــاب والبــاحثون فــي تعریــف المشــروع الصــغیر، وذلــك بســبب الإخــتلاف فــي تعریــف مفهــوم 

  :وقد ظهرت عدة محاولات لتعریف المشروع الصغیر من خلال. الحجم

  .تحدید عدد العاملین. 1

  .قیمة الموجودات. 2

  .حجم المبیعات. 3
                                                

بدر الدین عبد الرحیم ابراھیم وفارس ارباب اسماعیل ، تأثیر سیاسات الاقتصاد الكلي علي التمویل الاصغر في السودان ، فبرایر . د )1(
 . 20م ، ص2006
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وقد یمكن تعریف المشروع الصـغیر بأنـه ذلـك المشـروع الـذي یسـتخدم عـدداً قلـیلاً مـن العـاملین ویـدار 

  .من قبل المالكین ویخدم السوق المحلیة

أو عــدم تأكــد عــالي المشــروع الــذي یخلــق عمــلاً بدرجــة مخــاطرة عالیــة "وقــد یعــرف المشــروع الصــغیر 

لغــرض تحقیــق الربحیــة والنمــو عــن طریــق التعــرف علــى الفــرص المتاحــة وتجمیــع المــوارد الضــروریة 

  ".لإنشاء المشروع

  :خصائص وممیزات المشاریع الصغیرة

  .یدار من قبل المالكین. 1

  .یتمیز بالطابع الشخصي. 2

  .محلیاً في عملیاته. 3

  .مالیة الداخلیة في تأسیسه ونموهیعتمد بدرجة عالیة على الموارد ال. 4

وقد یمكن القـول أن مـالكي المشـروعات الصـغیرة هـم ریـادیون فـي أعمـالهم كـونهم یتحملـون المخـاطرة 

ویتمیـزون بالمغــامرة أمــلاً فـي تحقیــق الربحیــة فـي المســتقبل، ویعتقــد مـالكو المشــروعات الصــغیرة أنهــم 

هم یشعرون بالسعادة في عملهم ولكن قبل البـدء بـأي وأن. یبذلون جهوداً عالیة ویحققون إیرادات عالیة

المشــروع الصــغیر والتــي ممكــن أن  أن یــدرس مزایــا شــخصمغــامرة لإنشــاء مشــروع صــغیر علــى كــل 

  :نشیر إلیها كما یلي

إمتلاك العمل یوفر للأشخاص الإستقلالیة وفرصة إنجـاز مـاهو مهـم : الفرصة للسیطرة على قدرك -

وسـیلة لتحقیـق رغبـاتهم وآمـالهم فـي الحیـاة ویشـبعون حاجـاتهم الداخلیـة حیث یكون . من وجهة نظرهم

  )1(.الأساسیة المسیطرة على العملمن خلال معرفتهم أنهم القوة 

یبدأ الریادیون عملا بسبب أنهم یعتقدون أنه فرصة للتمیز عـن الأخـرین فیمـا یتعلـق : فرصة التمیز -

رض من المشروع تقلیص الكلف، بناء المساكن، أو بقضیة مهمه من وجهة نظرهم، وفیما لو كان الغ

                                                
 . 25رس ارباب اسماعیل ، المرجع السابق  ، ص بدر الدین عبد الرحیم ابراھیم وفا. د )1(
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إیجاد برنامج لإعادة التصنیع للمحافظة على الموارد المحدودة، فإن الریادیین یجدون طرقاً للربط بین 

  .اهتمامهم بالقضایا الاجتماعیة ورغبتهم في ربح حیاة جیده

ــ: الفرصــة لتحقیــق أربــاح غیــر محــددة - وة الأساســیة الدافعــة لأغلــب بــالرغم مــن أن المــال لا یعــد الق

ویقـول احـد أصـحاب رؤوس . الریادیین، فإن الربحیة تعتبر عاملاً دافعاً أساسیاً في قرارهم لبدء العمل

أن تبـدأ العمـل بشـركتك الخاصـة هـي دائمـاً أفضــل . الأمـوال الـذي مـول العدیـد مـن الشـركات الصـغیرة

  .روة فإنك سوف تحصل على المتعةوحتى ولو لم تحصل على الث. وسیلة للحصول على الثروة

غالبــاً مــا یكــون أصــحاب المشــاریع الصــغیرة هــم مــن بــین : الفرصــة للمســاهمة فــي عمــل المجتمــع -

وذلك أن التعـاملات التجاریـة تعتمـد . الأشخاص المحترمین في المجتمع والأكثر ثقة بهم من الآخرین

والشـهرة التـي یحققونهـا مـن خـلال تعـاملهم  على الثقة المتبادلة ویتمتـع مـالكو المشـروع الصـغیر بالثقـة

ولكـونهم یلعبــون دوراً أساســیاً فـي نظــام العمــل . مـع العمــلاء لفتـرة زمنیــة طویلــة سـابقة وبصــدق وأمانــة

دراكهــم أن عملهــم یــؤثر علــى وظــائف الاقتصــاد الــداخلي، فــإن ذلــك یعتبــر مكافــأة أخــرى . المحلــي وإ

  .لأصحاب المشاریع الصغیرة

المشــاعر المشـتركة بـین اصــحاب المشـاریع الصــغیرة : عـل مــا هـو ممتـع بالنســبة لـكالفرصـة لأن تف -

ــون بهـــا  ــب هـــؤلاء یختـــارون مجـــالات یرغبـ ــم، بســـبب أن أغلـ ــبة لهـ ــلاً بالنسـ هـــي أن عملهـــم لایعـــد عمـ

  .ویستمتعون فیها، فالعمل بالنسبة لهم هو هوایة، قضاء إجازه ممتعه

  :نشاء مشروع صغیرالتي یتمیز بها الشخص الذي یفكر بإ الخصائص

یشعر أصحاب المشـاریع الصـغیرة بالمسـؤولیة الشخصـیة عـن نتـائج مغـامرتهم : الرغبة بالمسؤولیة. 1

  )1(.ویفضلون السیطرة على مواردهم واستثمارها في تحقیق أهدافهم الشخصیة

بــل  یتمیـز أصـحاب المشـاریع الصـغیرة بـأنهم لیسـوا مخـاطرین بعنـف،: الرغبـة بالمخـاطرة المعقولـة .2

أنهـــم یحســـبون المخـــاطر، وغیـــر مغـــامرین حیـــث أنهـــم یعـــامرون بفـــتح مشـــروع صـــغیر إعتمـــاداً علـــى 

ــة نظـــر الآخـــرین، ولكـــن  ــن وجهـ ـــراً أو حتـــى مســـتحیلاً مـ ــدف كبی ــاطرة المحســـوبة وقـــد یظهـــر الهـ المخـ
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صاحب المشروع الصغیر ینظر إلى الموقف من وجهة نظر أخرى ویعتقد أن أهدافه معقولـة وممكنـة 

عتیادیـــاً فـــإنهم یحـــاولون اســـتثمار الفـــرص فـــي المجـــالات التـــي تعكـــس معـــرفتهم وخلفیـــتهم . قالتحقیـــ وإ

  .وخبراتهم مما یؤدي لزیادة احتمالات نجاحهم

یتمیــز أصــحاب المشــاریع الصــغیرة بثقــتهم العالیــة : ثقــتهم بقابلیــاتهم وقــدرتهم علــى تحقیــق النجــاح. 3

، وغالباً ما یعتمد تفاؤلهم هـذا عالیة في تحقیق النجاحعلى تحقیق النجاح، ویمیلون للتفاؤل بفرصهم ال

على أسس واقعیة وبسبب هذا التفاؤل العالي قد یمكن تفسیر سبب فشل بعض المشاریع الصغیرة في 

  .قبل أن تتمكن من تحقیق النجاح في عملها -غالباً أكثر من مرة -عملها

ب أصـحاب المشــاریع الصـغیرة بــالتعرف یرغـ: الرغبـة بالحصـول علــى المعلومـات المرتـدة الســریعة. 4

  .على نتائج أعمالهم وذلك لتعزیز أعمالهم

یتمیزون بالطاقة العالیة التي تكون أعلى مما هي لـدى الشـخص الإعتیـادي، وهـذه : طاقات عالیة. 5

في بذل الجهد في بدء أعمالهم التي تتطلب سـاعات عمـل طویلـة والعمـل  الطاقة تعتبر عاملاً أساسیاً 

  .الشاق 

ولا  الأمامإنهم ینظرون إلى . یتمیزون بإحساس جید في البحث عن الفرص: التوجه إلى المستقبل. 6

وبینمـا أن المـداراء التقلیـدیون یهتمـون . یعیرون إنتباهاً للماضي مقارنة بما یمكن تحقیقـه فـي المسـتقبل

  .د الفرص المستقبلیةبإدارة الموارد المتاحة فإن أصحاب المشاریع الصغیرة أكثر إهتماماً بتحدی

إن عملیــة بنــاء المشــروع مــن الصــفر هــي عملیــة مماثلــة لجمــع قطــع متنــاثرة : المهــارة فــي التنظــیم. 7

حیــث أن أصــحاب المشــاریع الصــغیرة لــدیهم المهــارة للــربط بــین الأفـــراد أو . لتكــوین شــكل ذي معنــى

ت العمــل ممــا یمكــنهم مــن لإنجــاز المهــام، یحققــون التوافــق الصــحیح بــین مواصــفات الأفــراد ومواصــفا

  .تحویل الرؤیا إلى حقیقة

بـالرغم مـن أن إمـتلاك العمـل الخـاص، یتمیـز بالعدیـد مـن المزایـا، : السلبیات المحتملـة للعمـل الریـادي

ـــدء بالعمـــل بمشـــروع صـــغیر أن یأخـــذ بنظـــر  ــإن أي شـــخص یخطـــط للب ویـــوفر العدیـــد مـــن الفـــرص فـ

  :نشیر إلیها بما یلي الاعتبار مساوئ مثل هذا العمل والتي ممكن أن
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إن البدء بالعمل بمشروع صغیر لا یعني للمالك أنه یحقق ایراداً كافیـاً یغطـي : الدخل غیر المؤكد. 1

وقـد یكــون علیــه أن . تكـالیف المشــروع ومصـاریفه الشخصــیة وبشـكل خــاص فـي بدایــة عمـل المشــروع

  .یعتمد على مدخراته الشخصیة في حیاته الیومیة

تعتبر مخاطر فشل المشاریع الصغیرة عالیة نسـبیاً فاعتمـاداً : خسر كل استثماراتكالمخاطرة بأن ت. 2

مــن الاعمــال الجدیــدة فشــلت خــلال الســنتین % 24علــى دراســة جدیــدة فــي الولایــات المتحــدة وجــد أن 

خلال ست سنوات، ولذلك وقبل البدء بالمشـروع % 63خلال أربع سنوات، % 51/ الأولى من عملها

راجع نفسه ویدرس قدرته على تحمل نتائج الفشل ویحاول الاجابة علـى التسـاؤلات على الشخص أن ی

  )1(.  :الآتیة

  ما هو أسوأ شئ یمكن أن یحدث إذا ما فشل عملي؟ -

  ؟)هل أنا فعلاً مستعد للبدء بالعمل(ما هي درجة احتمال حدوث الأسوأ  -

  ما الذي یمكن فعله لتقلیص مخاطر الفشل في عملي؟ -

  فشل عملي، ما هي خططي البدیلة للتكیف؟إذا ما  -

إن بدء عمل جدیـد یتطلـب بـرامج مؤرقـة، إذ علـى صـاحب : العمل الشاق وساعات العمل الطویلة. 3

ــل لمـــدة  ــروع أن یعمـ ــل فــــي بعـــض الاحیـــان إلـــى  ســـاعة 60المشـ ــاعة  70فــــي الاســـبوع، وقـــد تصـ ســ

، والعمــل ســتة أو ســبعة أیــام فــي الســبوع وبــدون إجــازة بالإضــافة إلــى أنــه حینمــا یتوقــف  هــا. اســبوعیاً

  .العمل تتوقف الایرادات ، ویذهب العملاء إلى مكان آخر، إنك تعمل من أجل الآخرین

نوعیـة حیــاة بمســتوى أقــل إلــى أن یثبــت العمــل وجـوده وقــد تســتمر ســاعات العمــل الطویلــة والعمــل . 4

ستمرار صـاحب العمـل فـي عملـه یـؤدي ذلـك بإصـحاب العمـل وغالبـاً مـا . الشاق مع إستمرار العمل وإ

  .للتخلي عن جزء كبیرة من مسؤولیاتهم العائلیة والاجتماعیة

بــدء إدارة العمــل، قــد تكــون تجربــة ممتعــه ومفیــدة فــي البدایــة ولكنهــا : مســتویات عالیــة مــن التــوتر. 5

إذ أن مالـك المشـروع قـد اسـتثمر الكثیـر فـي عملـه، وخلــف  بمـرور الـزمن تـؤدي إلـى الارهـاق والتـوتر،
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ورائـه الأمــان والإطمئنـان والایــراد الثابـت، وقــد یــؤدي فشـل المشــروع إلـى الــدمار المـالي الكامــل، وكــل 

  .ذلك یؤدي لزیادة التوتر والقلق

من الممتـع أن تكـون مسـؤولاً عـن عملـك، ولكـن العدیـد مـن أصـحاب المشـاریع : المسؤولیة الكاملة. 6

رار بشـأنها، ولا یمتلكـون المعلومـات أو الخبـرات الغصیرة، قد یواجهون قضایا ومشاكل علیهم إتخـاذ قـ

ـــك القـــرارات خطیـــرة تهـــدد نجـــاح أو فشـــل  ــاذ القـــرار الصـــحیح، وقـــد تكـــون تل ـــة تمكـــنهم مـــن إتخـ الكافی

ن لم یتوفر لدیهم امكانیة استشارة الآخرین فإن ذلك یـؤدي لزیـادة تـوترهم ویكـون لـه تـأثیراً  المشروع، وإ

  .مدمراً علیهم

  :ع الصغیرةأسباب فشل المشاری

لقد بین أن إحتمالات فشل المشاریع الصغیرة ، وخاصـة فـي سـنواتها الأولـى، تكـون عالیـة، وقـد تعـود 

فتقارهــا إلـــى الاســـتقرار المــالي وفیمـــا یلـــي  ـــة مواردهــا، الإدارة غیـــر المتمرســـة، وإ أســباب ذلـــك لمحدودی

     :نتطرق إلى بعض العوامل المؤدیة لفشل بعض المشاریع الصغیرة

عدم توفر الخبرة الكافیة أو عدم القدرة على اتخـاذ القـرار، تعتبـر مـن المشـاكل : م كفاءة الإدارةعد. 1

فقـد لا تتـوفر لـدى مالـك المشـروع القـدرة علـى العمـل بنجـاح، یفتقـر إلـى . الأساسیة فـي فشـل المشـروع

  .المواصفات القیادیة والمعرفة الضروریة لإنجاز العمل

توفر الخبرة  الذین یفكرون بالبدء بالمشاریع الصغیرة أن یتأكدوا من على الأشخاص: نقص الخبرة. 2

إذا مـا كـان المطلـوب مـثلاً العمـل فـي مجـال . الكافیة لدیهم في مجال العمـل الـذي یرغبـون بالبـدء فیـه

تجارة التجزئة في الملابس، فإن على الشخص الذي یفكر بالبدء بمشـروع فـي هـذا المجـال العمـل أولاً 

وتعتبـر الخبـرة فـي العمـل الحـد . التجزئة للملابس للحصول على الخبرة حول طبیعة العملفي متاجرة 

  .الفاصل بین النجاح والفشل في المشروع

الإدارة القویة هي مفتاح النجاح في المشاریع الصغیرة المدیر الفعـال هـو ذلـك : سؤ الإدارة المالیة. 3

ن هــامش الخطــأ فــي إدارة . ة المالیــة المناســبةالمــدیر الــذي یــدرك أن العمــل النــاجح یتطلــب الســیطر  وإ
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أمـوال المنشــأة یجــب أن یكــون صــغیراً جــداً فعــدم تــوفیر رأس المــال الكــافي لبــدء المشــروع یعتبــر خطــأ 

  .فشل المشروعقاتلاً في المشاریع الصغیرة، كما أن سوء الإئتمان قد یؤدي إلى 

ــتراتیجي. 4 ــح: الافتقــــار إلــــى التخطــــیط الإســ ــد مــــن أصــ اب المشــــاریع الصــــغیرة یهملــــون عملیــــة العدیــ

التخطیط الإستراتیجي لاعتقادهم بعدم ضرورتها للمشاریع الصغیرة، ولكـن الفشـل فـي التخطـیط یـؤدي 

اتیادیــاً لفشــل المشــروع فــي البقــاء والاســتمرار، إذ بــدون الخطــة الإســتراتیجیة لا یــتمكن المشــروع مـــن 

ــتمكن . هــاتحقیــق القــوة التنافســیة فــي الســوق والمحافظــة علی حیــث إن وضــع خطــة إســتراتیجیة تــؤدي ل

ا الــذي یــتمكن  صــاحب المشــروع مــن تقــدیر امكانیــات عملــه، معرفــة مــا الــذي یرغــب بــه المســتهلك مــ

   .من هو المستهلك المستهدف، كیف یمكن جذب المستهلك والمحافظة علیه. المستهلك من شرائه

ومرغـوب بهـا فـي كـل منشـآت الاعمـال، لكـن یعتبر النمو حالة طبیعـة : النمو غیر المسیطر علیه. 5

النمو یجب أن یكون مخططاً ومسیطراً علیه، فالتوسع فـي العمـل یتطلـب التمویـل عـن طریـق الاربـاح 

  .المحتجزة، أو عن طریق زیادة رأس المال من قبل صاحب المشروع، ولیس عن طریق الاقتراض

أسـلوب العمـل، حجـم المخـزون الســلعي، كمـا أن التویـع یتطلـب تغیـرات أساسـیة فـي تركیـب المشـروع، 

إجــراءات الرقابــة المالیــة، وتعیــین أفــراداً جــدد، إلــى جانــب مجــالات أخــرى عدیــدة ومــن أهــم التغیــرات 

الأساســیة المطلوبـــة فــي التوســـع، هـــي التغیــرات فـــي الخبــرات الإداریـــة، حیـــث أن بزیــادة حجـــم العمـــل 

  .المدیر تعلم كیفیة التعامل معها وزیادة تعقیده تزداد المشاكل وتتعقد، مما یتطلب من

. تعتبــر عملیــة اختیــار الموقــع الملائــم للمشــروع هــي مــزیج مــن العلــم والفــن: الموقــع غیــر الملائــم. 6

وبــدون بحــث وتخطــیط، إذ أن بعــض المــالكین  جیــدة وغالبــاً مــا یــتم اختیــار مواقــع العمــل بــدون دراســة

إن عملیـة اختیـار الموقـع مـن الأمـور . بنایـة شـاغرةالمبتدئین یختارون موقعاً معیناً فقط لمجـرد وجـود 

الهامـة ویجـب أن لا یتــرك للفرصـة وتظهـر أهمیــة ذلـك بشـكل خــاص فـي مشـاریع التجزئــة التـي تكــون 

  .شریانها الحیوي هو المبیعات التي تتأثر بشدة بإختیار الموقع
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صـص للإیجـار، إذ علـى العامل الآخر الذي یؤخذ بنظر الاعتبار فـي اختیـار الموقـع هـو المبلـغ المخ

وبــذلك فــإن للموقــع خاصــیتین . صــاحب المشــروع أن یــوازن بــین الكلفــة وتــأثیر الموقــع علــى المبیعــات

  .أساسیتین الكلفة والمبیعات التي تمكن تحقیقها بسبب الموقع

ـــر : نقـــص الســـیطرة علـــى المخـــزون. 7 ــاً كبی ــغیر مبلغـ اً فـــي المخـــزون یســـتثمر صـــاحب المشـــروع الصـ

فــإن الســیطرة علــى المخــزون تعــد مــن المســؤولیات الإداریــة الأساســیة حیــث أن عــدم الســلعي، ولــذلك 

كفایــة مســتویات المخــزون تــؤدي إلــى التقصــیر فــي خدمــة العمــلاء، ممــا یــؤدي لاحتمــال تحــولهم إلــى 

موارد أخرى للحصول على تلك السلع ومن الضروري تـوفر الكمیـات المناسـبة مـن المخـزون علـى أن 

لا أدى ذلــك لخســارة فرصــة إســتثمار تلــك المبــالغ فــي مجــالات عمــل لا تكــون أكثــر مــن ا لمطلــوب وإ

  .أخرى

، : عــدم القــدرة علــى التحـــول. 8 بعــد بــدء العمــل بفتـــرة ونمــوه، فــإن ذلــك یتطلـــب أســلوباً إداریــاً مختلفـــاً

فالقابلیات التي كانت مناسبة في بدایة العمل وأدت لتحقیق النجاح، تصبح غیر مناسبة بتوسع العمـل 

نموه أو تصبح الإدارة غیر فعالة فـالنمو یتطلـب تفویضـاً أكبـر للصـلاحیات، وهـذا مـا یرفضـه العدیـد و 

كمــا أنــه یتطلــب قــدرات وقابلیــات جدیــدة قــد لا تتــوفر لــدى صــاحب . مــن أصــحاب المشــاریع الغصــیرة

  )1(. .المشروع مما یؤدي لفشل المشروع

  

  

  :كیف یمكن تجنب الفشل في إدارة المشاریع الصغیرة

أشـرنا إلــى أهمیـة الخبـرة المناســبة، ونشـیر هنــا إلـى أهمیـة التعلــیم فـي مجــال : إعـرف عملـك بعمــق. 1

العمل قبل البدء بالمشروع، إذ على من یفكر بالبدء بمشروع صـغیر فـي مجـال معـین علیـه قـراءة كـل 

قابـات ي بـالموردین، العمـلاء، النشئ یتمكن من والوصول إلیه، الصحف التجاریة، الاتصـال الشخصـ

  .التجاریة، وغیرهم من الذین یعملون في ذلك المجال

                                                
.  189عبد المنعم الطیب  ، المرجع السابق ، ص   )1(  
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ـــة : إعـــداد خطـــة للعمـــل. 2 علـــى الشـــخص الـــذي یفكـــر بإنشـــاء مشـــروع صـــغیر أن یعـــد خطـــة متكامل

مكتوبة التي یمكن اعتبارها على أنها أفضل وصفة في الإعداد لنجاح العمل، فبـدون خطـة قویـة فـإن 

الجیــدة تسـاعد فــي إتخـاذ القــرارات المناسـبة، وتوجیــه كــل  المشـروع یســیر بـدون إتجــاه حقیقـي، فالخطــة

  .الافعال بإتجاه الهدف

نظـــام أفضــل الوســائل الدفاعیــة فــي مواجهــة المشــاكل المالیــة، هــي تطــویر : إدارة المــوارد المالیــة. 3

ـــي، ومـــن ثـــم اســـتخدام هـــذه المعلومـــات لإتخـــاذ القـــرارات المتعلقـــة بالعمـــل إذ لایمكـــن . معلومـــاتي عمل

. أي مشروع من السیطرة علـى عملـة إلا إذا كـان قـادراً مـن الحكـم علـى مـدى صـحته المالیـةلصاحب 

والمــوارد . لبــدء العمــل والخطــوة الأولــى فــي إدارة المــوارد المالیــة بفعالیــة هــي تــوفر رأس المــال الكــافي

ســي حیــث أن الایــرادات تعتبــر مــورد مــالي أسا. المالیــة الأكثــر قیمــة لأي مشــروع صــغیر هــي النقدیــة

لتحقیـــق البقـــاء علـــى المـــدى البعیـــد، بینمـــا أن تـــوفر الســـیولة النقدیـــة الكافیـــة تمكـــن العمـــل مـــن تســـدید 

  .التزاماته المالیة الحالیة والقریبة المدى

ـــة. 4 علـــى كـــل مالـــك للمشـــروع الصـــغیر الاعتمـــاد علـــى الســـجلات : القـــدرة علـــى فهـــم التقـــاریر المالی

والملاحــظ بشـكل عــام أن هـذه الســجلات والتقــاریر . وف عملــهالمحاسـبیة والتقــاریر المالیـة لمعرفــة ظـر 

المالیة تستخدم لأغراض ضریبیة، ولا تعتمد كأداة أساسـیة للرقابـة المالیـة ، والواقـع أن هـذه السـجلات 

والتقــاریر المالیــة تمكــن مــن تحدیــد المشــاكل التــي یواجههــا العمــل مثــل إنخفــاض المبیعــات، الربحیــة، 

  .ض رأس المال العامل وغیرهازیادة المدینون، إنخفا

بغض النظر عن طبیعـة عمـل المشـروع، علـى مالـك المشـروع أن : تعلم كیف تدیر الأفراد بفاعلیة .5

إذا إن كــل مشـروع یعتمـد علــى العـاملین والمـدفوعین للعمــل . یـتعلم أسـلوب إدارة النــاس بشـكل صـحیح

ك فـإن الأفــراد الـذي یســتخدمهم ولا یـتمكن أي رب عمــل مـن إنجــاز كـل شــئ بنفسـه، وبــذلبشـكل جیــد، 

هــذا ویجـب معرفــة . مالـك المشـروع یحــددون فـي النهایــة المسـتوى الــذي یمكـن أن تصـل إلیــه المشـروع

  .یتمكن المشروع من جذب والمحافظة على النوعیة الجیدة من العاملین من البساطة أن أنه لیس

نتباهـه إن نجـاح العمـل یعتمـد بالدرجـة الأو : اعرف قابلیاتك وقدراتك. 6 لـى علـى تواجـد رب العمـل، وإ

المستمر في العمل، لذلك من الضروري أن یهتم بصحته بشكل جید، وأن لایرهق نفسه بالعمل بأكثر 
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من طاقته مما قد یؤدي إلى توتر، بل یجب علیه أن یعطـي لنفسـه فرصـة لتجدیـد طاقاتـه لیـتمكن مـن 

  )1(.الاستمرار في عمله

                                                
.  191الطیب  ، المرجع السابق ، ص  عبد المنعم  )1(  
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  المبحث الثالث
  الصغیرة لدعم المشروعات ةالسیاسات العام

تـــؤثر السیاســـة العامـــة للدولـــة علـــى عمـــل المشـــروعات الصـــغیرة، ویظهـــر تأثیرهـــا بأســـلوبین،          

ـــوانین والأنظمـــــة  ــانى القــ ـــغیرة، والثـــ ــروعات الصــ ــجیع المشـــ ــة لتشـــ الأول، الـــــدعم والمســـــاعدات الحكومیـــ

  .هذین الأسلوبین الحكومیة للرقابة على عمل هذه المشروعات ونتطرق فیما یلى الى 

  :وتظهر على شكل : السیاسات العامة لدعم المشروعات الغیرة  -1

تقـدم الدولـة المسـاعدات للعدیـد مـن المشـروعات، أمـا بشــكل : المسـاعدات المباشـرة وغیـر المباشـرة  -أ

مباشــر أو بشــكـل غیــر مباشـــر، والتــى تأخـــذ أشـــكالاً عدیــدة مثـــل مــنح مســـاحات معینــة مـــن الأراضـــى 

  . لزراعة أوالصناعة أوالتجارة لتشجیع ا

أوقد تأخذ شـكل اعفـاء ضـربى لعـدد مـن السـنوات لغـرض تشـجیع صـناعات معینـة ، أوقـد تظهـر علـى 

شــكل ضــریبة أورســم انتــاج، وهــذه طرقــة تلجــأ الیهــا الحكومــة لاســتخدام الضــرائب فــى الســیطرة علــى 

، مثـل الضـریبة المفروضـة  سلوك الأعمال حیث تفرض هذه الضریبة علـى تـاجر التجزئـة أوالمسـتهلك

  .على السكایر للحد من ممارسة مؤذیة 

وبــذلك، فــإن الضــرائب یمكــن ان تســتخدم كوســیلة لتحقیــق الأهــداف العامــة ، اولمنــع منشــآت الأعمــال 

  .من ممارسات وفعالیات تتعارض مع المصلحة العامة 

ا كوسـیلة للـدعم او الضـبط كماهو الحال بالنسبة للضربة ، یمكـن للحكومـة ان تسـتخدمه: العقود  -ب

الأعمــال ، حیــث تتعاقــد الحكومــة مــع الاعمــال لإنتــاج الســلع والخــدمات ، وتحــدد بموجــب هــذه العقــود 

  (1) .نوع الخدمات والمنتجات المطلوبة 

حیـــث یمكــن للحكومـــة ان  –والعقــود ، كمــاهو الحـــال فــى الضـــربة ، یمكــن ان یكـــون لهــا تـــأثیراً ثنائیــاً 

حیث انها لاتحدد فقط ما الذى یجب انتاجه من السـلع والخـدمات  –عم والضبط تستخدمها كوسیلة للد

ــذ هـــذه المتطلبـــات  ــتم انتاجهـــا ، وقـــد تأخـ ــدد ایضـــاً كیـــف یـ ــا یمكـــن ان تحـ ــدین أولكنهـ مـــن قبـــل المتعاقـ

                                                
محمد خیري فقیري، رؤیة تطویر وتنمیة قطاع التمویل الأصغر في السودان، یونیكونز للاستشارات المحدودة، یولیو . د (1)

 .22- 21م، ص2006
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الحكومیــة مســتویات مختلفـــة مــن الإســتخدام والتـــدریب للعمالــة التـــى یجــب ان تســتخدم مـــن بــین فئـــات 

الــى تحدیــد معــاییر محــددة للاجــور وســاعات العمــل الــى تفضــیل ) الأقلیــة مــثلاً ( معینــة مــن المجتمــع

هــذا بالإضــافة الــى انهــا قــد تفــرض . مجــالات عمــل راكــدة ومنشــآت عمــل صــغیرة فــى التعاقــد الفرعــى 

  .استخدام عمالة محلیة وتفصیلها على العمالة الأجنبیة 

 .السیاسات العامة للسیطرة على المشروعات الصغیرة  -2

  :الك عدة اسالیب قد تلجأ الیها الحكومة للسیطرة على الأعمال وتنظیم عملها منها هن

إن فلسـفة هـذا القـانون هـى الإعتقـاد بالمنافسـة الحـرة المفتوحـة، : منع الإحتكار وتشـجیع المنافسـة  - أ

ن العمل یتم بشكل أفضل عن طریق وحدات عدیدة تنافس بعضها البعض، بـدلاً مـن منشـأة واحـدة،  وإ

والغــرض منــه لتحقیــق المنافســة ، وتحقیــق العدالــة، وتنظــیم . د قلیــل مــن المنشــآت الكبیــرة الحجــم أوعــد

  .أسعار معقولة بین الصناعات 

فـى محاولـة للحـد مــن التضـخم، قـد تتـدخل الحكومـة فـى تحدیـد الأجــور : السـیطرة علـى الأسـعار   -  ب

منشـآت الأعمـال أن تسـعى الـى والأسعار بعـدة طـرق والتـدخل الأكثـر إعتـدالاً هـو طلـب الحكومـة مـن 

تحدید الزیادة فى الأجور والأسعار وقد یظهر التدخل الحكومى على شكل ضغوطات علـى الأعمـال، 

أوحتى إجبارها، ویظهر ذلك بأشكال مختلفة، من معاقبة الأعمال واتحادات العمال الى التهدید بإلغاء 

حكومـة علـى تحدیـد الزیـادات فـى الأسـعار العقود الحكومیة أو وقف المساعدات الحكومـة وقـد تعمـل ال

 .والاجور او تجمیدها لفترة زمنیة محددة 

تمـــارس الحكومــة التنظـــیم المباشــر علــى الأعمـــال مــن خـــلال تحدیــد المعـــاییر : التنظــیم المباشــر  -ج

الســلوكیة، أوالعملیــات اومواصــفات المنتــوج أوالخدمــة والغـــرض مــن اســتخدام هــذا الأســلوب للحــد مـــن 

كمــا یهــدف التنظــیم المباشــر بوضــع القــوانین التــى تهــدف لتحقیــق . والســیطرة علــى الاســعار الاحتكــار 

حمایة مصالح المستهلكین والعاملین من استغلال منشآت ) 2(حمایة الصحة والأخلاق والأمان، ) 1(

السـیطرة علـى دخـول ) 4(حمایة المخترعین والمنافسـین مـن اسـتغلال منشـات الاعمـال ) 3(الاعمال، 

  .اق معینة مثل المواصلات والنشراسو 
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  : وفیما یلى نتطرق لمناقشة هذه القوانین 

فــى الســنوات القلیلــة الماضــیة، ســعت الحكومــات للتــدخل فــى : حمایــة الصــحة والاخــلاق والامــان  -1

سوق العمل لحمایة مصالح الاشخاص الخارجین الذین لایتعاملون مع تلك الاعمال، ولكنهم یتحملون 

یة لتلك الاعمال وقد شرعت القوانین بسبب بان التأثیرات الخارجیـة السـلبیة نتیجـة لكلـف التأثیرات السلب

الانتــاج اوالاســتهلاك التــى یتحملهــا المجتمــع عوضــاً عــن الجهــة المســببة لهــا فعلــى ســبیل المثــال فــإن 

لاسـتهلاك السیارات والوقود المسـتخدم لتسـییرها ولكنـه لایتحمـل نتـائج تلویـث البیـة ، ویتبـع ذلـك زیـادة ا

  .بسبب أن السائق یدفع أقل من الكلفة الحقیقیة للموارد المستهلكة 

وبـــذلك فـــإن التلـــوث البیـــى یعتبـــر مثـــالاُ واضـــحاً للتـــأثیرات الســـلبیة للأعمـــال التـــى تـــؤثر علـــى الاطـــاف 

الخارجیة وفى غیاب التدخل الحكومى، فإن المشـروع الـذى یسـبب التلـوث، سـوف یسـتخدم البیئـة علـى 

لات مجانیة فـى العملیـة الانتاجیـة ونتیجـة لـذلك المشـروع أقـل مـن سـعرها الحقیقـى مـن وجهـة انها مدخ

نظـر اجتماعیــة، وبــذلك فــإن مســتهلكى تلــك المنتجــات والخــدمات ســوف یــدفعون ســعراً أقــل مــن الســعر 

الحقیقى لتلك السلع والخدمات، ویتحمل بعض تلـك الكلـف الاخـرون الـذین لایسـتفیدون مـن تلـك السـلع 

  .خدمات وال

كمــا ان بعـــض القــوانین المتعلقـــة بالصـــحة والامــان تـــؤدى الــى التـــأثیر الخـــارجى الایجــابى وذلـــك مثـــل 

معــاییر مواصــفات إطــارات الســیارات او موقفــات الســیارات وغیرهمــا هــذه المعــاییر تقلــل مــن مخــاطر 

  . الاصابة التى یمكن ان یتعرض لها الاخرون 

ویظهــر ذلــك علــى شــكل : ن اســتغلال منشــآت الاعمــال حمایــة مصــالح المســتهلكین والعــاملین مــ -2

التــدخل الحكــومى فــى تحدیــد احــد مــن المواصــفات المطلــوب توفرهــا فــى المنتجــات والخــدمات ، الـــى 

ـــة حـــول خصـــائص  جانـــب متطلبـــات الامـــن الـــوظیفى حیـــث ان المســـتهلكین بحاجـــة للمعلومـــات الكافی

إذا كانوا تم تعویضهم عنهـا بشـكل عـادل مـن  وأسعار عدد كبیر من المنتجات لیتمكنوا من تحدید فیما

  (1) .قبل الاعمال 

                                                
 .24ص، محمد خیري فقیري. د (1)



 39

ـــؤدى لشـــــعور  ــات تــ ــة المعلومـــ ــائج عـــــدم كفایـــ ـــال خصـــــائص المنتجـــــات الاســـــتهلاكیة فـــــإن نتــ ففــــى مجــ

المسـتهلكین أنهـم دفعـوا مبــالغ اكثـر مـن الـلازم لتلــك السـلعة او الخدمـة اذا مـا كانــت نوعییتهـا اقـل ممــا 

  .الاعلانات اومن خلال المعلومات التى یحصل علیها من الباعة  ادعى من العمل ، اما من خلال

ویمكن معالجة عدم كفایة المعلومات، أما عن طریق زیادة تدفق المعلومات الى المستهلكین، التى قـد 

معــایر التصــنیف، ) مكونــات المنتــوج(تظهــر بأشــكال متعــددة مثــل متطلبــات بطاقــات الموةاصصــفات 

  .وتوخى الحقیقة فى الاعلان معلومات عن الوزن والحجم 

والاسـلوب الاخــر الــذى یمكــن ان تلجـأ الیــه الحكومــة لحمایــة مصـالح المســتهلكین والعــاملین وذلــك مــن 

خـلال تحدیــد معـایر الحــد الأدنـى المطلــوب مـن الامــان الـذى یجــب أن یتمیـز بــه المنتـوج لكــى یحصــل 

  .على موافقة الدخول الى الأسواق 

تحــدد الامـان الــوظیفى ، بســبب عـدم كفایــة المعلومــات فـى ســوق العمــل، ویبـرز التــدخل الحكـومى فــى 

والكلــف المرتبطــة بالعمــل وســعر العمــل فالعامــل الــذى تعــرض لمخــاطر بدنیــة نتیجــة للعمــل ، یتحمــل 

أى أن العامــل یتحمــل الخســارة المتوقعــة الناتجــة  عــن العمــل والمؤدیــة الــى  –جــزءاً مــن كلفــة الانتــاج 

ذا المرض أو الإصـابة وإ  ذا مـا كـان العامـل قـادراً علـى التقـدیر الصـحیح للقیمـة الإحتمالیـة للمخـاطر وإ

ما كان یعوض عنها بشـكل كامـل، فسـوف تختفـى الحاجـة الحكومـة وقـد یحـاول المشـروع التخلـف مـن 

المخاطر المرتبطة بالعمل، إذا ما كانت كلفة ذلك أقل من الكلفة التى على المشروع ان یتحملها علـى 

ولكـن بسـبب عـدم كفایـة المعلومـات او الاختلافـات فـى . ضات العاملین عن تلـك المخـاطر شكل تعوی

القــوة التفاوضــیة فــإن بعــض العــاملین لایســتلمون التعــویض الكامــل للمخــاطر المرتبطــة بالعمــل ویــؤدى 

ذلك لأن یستفید كل من المستهلكین والمنتجین على حساب العاملین فـالمنتجون یحصـلون علـى أربـاح 

والمســتهلكون یحصــلون علــى تلــك الســلع والخــدمات بأســعار أقــل، ولــذلك تظهــر ضــرورة التــدخل  اكثــر

  .الحكومى لتعویض العاملین عن تلك المخاطر 

حمایة المخترعین والمنافسین من استغلال منشآت الاعمال یظهـر التـدخل الحكـومى فـى الاعمـال  -3

  .لاقتراع على شكل قانون حقوق النشر، العلامات التجاریة وبراءات ا
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ــق  : حقـــوق النشـــر  ـــك حــ ــة حیـــث یكـــون مال ــة والعلمیــ ـــة الموســـیقیة الفنیـ تحمـــى الاعمـــال الفكریــــة الروای

  .النشرهوالشخص اوالجهة الوحیدة التى تمتلك الحق الخاص بإعادة النشر أوبیع او تبنى ذلك العمل

مســتخدمة فــى التجــارة تــرتبط العلاقــة التجاریــة بــأى عمــل أورســم أورمــز أو وســیلة : العلامــة التجاریــة 

والمرتبطة بالمنتوج أو الخدمة والتى تشیر الى المصدر وتمییزها عن المنتجات والخدمات الاخرى وقد 

تســتخدم العلامــة التجاریــة لمنــع الاخــرین مــن اســتخدام نفــس العلامــة ولكنهــا لاتمــنعهم مــن صــنع نفــس 

النوعیـة والسـمعة التـى تتمیزبهـا منتجــات المنتـوج اوبیعـه  وترمـز العلامـة التجاریـة الـى الشــهرة، معـاییر 

  .اوخدمات المشروع 

تمنح الدولة الحـق للمختـرع فـى منـع الاخـرین مـن انتـاج نفـس الاقتـراع، وقـد یحـدد : براءءات الاختراع 

  .ذلك الحق بفترة زمنیة معینة 

عنـى السیطرة على دخول أسـواق معینـة ویطلـق علیهـا مصـطلح إجـازة الـدخول أو الممارسـة التـى ت -4

ضرورة الحصول على موافقة الدولة قبـل القیـام بالعمـل، مثـل ضـرورة الحصـول علـى رخصـة ممارسـة 

  (1). المحاماة، او التدقق المحاسبى او الطب وغیرها 
    
    

            
 

                                                
 .29ص، محمد خیري فقیري. د (1)
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  الفصل الثاني
  والمؤسسات المالیةالنظام المالي 

  

  النظام المالي والمؤسسات المالیة: المبحث الأول
دور وأهمیــة المشــروعات الصــغیرة فــي التنمیــة الاقتصــادیة : لمبحــث الثــانيا
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  الأولالمبحث 
  النظام المالي والمؤسسات المالیة

ــام المـــالي لأي دولـــة فهـــي تكـــون الأســـواق  ـــات النظـ تعتبـــر المؤسســـات المالیـــة مـــن أهـــم مكون

ــاً فـــي تحدیـــد مــدى فع الیتـــه وكفاءتــه وتـــأتي فــي أهمیـــة الأســـواق المالیــة ذلـــك النظــام وتلعـــب دوراً حیوی

والمؤسسات المالیة من كون أنها تقدم للاقتصـاد خـدمات لأغنـى لـه عنهـا فهـي تمثـل الشـریان الحیـوي 

  )1(.الذي تتدفق من خلاله الأموال مثل المدخرین إلى المستثمرین في المجالات الاقتصادیة المختلفة

المؤسسات والأسواق المالیة التي تساعد الأفـراد  یتكون النظام المالي لأي دولة من شبكة من

والمنشآت في الحصول على التمویل اللازم لإقتناء السلع والخدمات واستثمار رؤوس الأموال وتحویل 

  .ملكیة الأسهم والسندات وغیرها من الأوراق المالیة الأخرى

ة فـي تحویـل مـدخرات إن الدور الأساسي الذي یلعبه النظام المالي في الاقتصاد هو المساعد

ومـن المتوقـع أیضـاً أن . بعض الأفراد والمنشآت إلى استثمار بواسطة الأخرین أفراداً كانوا أو منشـآت

المــادي  وحــدات الإدخــار ســتكون راغبــة فــي أن ینــتج لوحــدات العجــز المــالي فرصــة اســتغلال فائضــها

لمالي الذي یوفر الوسـیلة التـي یـتم لفائدة الجانبین على أن یكون ذلك بحق بل وهنا یأتي دور النظام ا

عبرهــا تحویــل الفــائض النقــدي غیــر المســتقل لــدى وحــدات الإدخــار إلــى وحــدات العجــز المــالي التــي 

  .ا فرص استثماریة لكنها تعاني من نقص الموارد المادیةلدیه

 فمــثلاً عبــر النظــام المــالي یمكــن أن یــتم إقــراض الودائــع الإدخاریــة المودعــه لــدى البنــوك إلــى

شــخص یــود اقتنــاء قطعــة أرض أو إلــى منشــأة اســعى إلــى إنشــاء مصــنع، وبهــذه الطریقــة فــإن النظــام 

المــالي یعمــل علــى التوزیــع الكــفء للمــوارد ورؤوس الأمــوال ممــا یــؤدي إلــى خلــق المزیــد مــن الأمــوال 

  .الرأسمالیة وتحسین الإنتاجیة وزیادة الناتج القومي للأقتصاد ككل ورفع مستوى معیشة الفرد

  

   : طبیعة المؤسسات المالیة

                                                
 .33شركة مطابع السودان للعملة المحدودة، ص : ة ، الخرطومنوال حسین عباس، المؤسسات المالی. د )1(
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المؤسسات المالیة هـي شـركات أعمـال قـد تكـون خاصـة أو عامـة أو شـركات أشـخاص تـنظم 

وتــدار بهــدف تحقیــق عــدد مــن الأهــداف قــد یكــون تعظــیم الــربح مــن أهمهــا وقــد لا تســعى بعــض هــذه 

تكون على الأسـواق وتعتبر المؤسسات المالیة جزءاً من النظام المالي فهي . المؤسسات لتحقیق الربح

وتتماثـل المؤسســات المالیــة فــي العدیــد . وضــبطها ومراقبتهــا المالیـة هــذا النظــام وتقــوم بتنظـیم عملیاتــه

مـن الخصـائص مـع منظمــات الأعمـال الأخـرى فهــي تسـتخدم مـدخلات لإنتــاج وحـدات إنتاجیـة تتمثــل 

طــار ت نظیمــي یعمــل مــن خــلال فــي الخــدمات المالیــة المقدمــة، كمــا لهــا موقــع تمــارس منــه نشــاطها وإ

وتختلـف المنشـآت المالیـة عـن منشـآت الأعمـال الأخـرى . أفرادها وغیرها من مقومات الإنتاج الأخرى

فـــي أنهـــا تتعامـــل فـــي الأصـــول المالیـــة كالأســـهم والســـندات والقـــروض ولیســـت فـــي الســـلع الحقیقیـــة أو 

  )1( .الخدمات 

  :مزایا المؤسسات المالیة

  )2( :ید من المزایا التي یمكن إجمالها فیما یليتوفر المؤسسات المالیة العد

  .حشد وتجمیع المدخرات الصغیرة. 1

  .توزیع المخاطر. 2

  .مل توفیر المعلومات وتقییم مخاطر الاستثماراقتصادیات الحجم في مج. 3

  .تخفیض تكلفة عقد الصفقات المالیة. 4

  .ات المختلفةخلق سوق الأوراق المالیة المصدرة بواسطة الشركات والمؤسس. 5

  :أنواع المؤسسات المالیة

  :البنوك التجاریة/ 1

تعتبــر البنــوك التجاریــة مــن أكبــر مؤسســات الوســاطة المالیــة ویقصــد بــالبنوك التجاریــة البنــوك 

التـي تقـوم بقبــول ودائـع تــدفع عنـد الطلــب أو بعـد آجـال محــددة، ثـم توظیــف هـذه الودائــع فـي عملیــات 

                                                
 .34نوال حسین عباس ، مرجع سابق ، ص. د )1(
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ــإن البنـــوك التجاریـــة تعمـــل علـــى ســـرعة تـــدفق الأمـــوال مـــن وبهـــذه ال. الأقـــراض والإســـتثمار  ـــة فـ طریق

  )1( ).المقترضین(إلى المستثمرین ) أصحاب الودائع(المدخرین 

ویتمتـع هـذا النـوع مـن . وتعتبر البنوك التجاریة المثال التقلیدي لأسلوب التمویل غیر المباشر

نسـبة لكبـر حجمهـا وحجـم مواردهـا المالیـة  فـالبنوك. التمویل بعدة مزایا إذا ما قـورن بالتمویـل المباشـر

. تعمــل علــى تنویــع الاســتثمار وتوزیــع المخــاطرة ، إذ یقــوم البنــك التجــاري بمنــع العدیــد مــن القــروض 

وبالرغم من أن البنك قد یحقق خسائر عن بعض هذه القروض نتیجة لفشل المدین عـن الإیفـاء بدینـه 

  .على مجموع حافظة القروض الخاصة به ، إلا أن البنك یستطیع أن یحقق عائداً مربحاً 

كذلك فإن اقتصادیات الحجم والمجالات التي یتمتع بهـا البنـك التجـاري تسـاعد علـى تخفـیض 

  .تكلفة عقد الصفقات وتكلفة الحصول على المعلومات المالیة

  :بنوك الإدخار/ 2

ات الاسـتثماریة تساعد بنوك الإدخار في حشد وتجمیع الموارد المالیة وتوظیفها فـي المشـروع

. عــدد كبیــر مــن المــدخرین واســتثمارها فــي مجــالات الاســتثمار المختلفــةوذلــك عبــر تجمیعهــا لأمــوال 

ولأن الشـــخص . وتعتمــد بنــوك الإدخــار أساســـاً علــى صــغار المــدخرین فـــي الحصــول علــى مواردهــا 

ة فـــي الأصـــول العــادي لـــیس لدیـــه المــال أو الوقـــت أو المهـــارة لیقــوم باســـتثمار فائضـــه المــادي مباشـــر 

تـوفر بــه وسـیلة فعالــة لإسـتثمار أموالـه فــي الأنشـطة الاقتصــادیة والأوراق المالیـة ، فـإن بنــك الإدخـار 

وتوــفر بنــوك الإدخــار أیضــاً العدیــد مــن المزایــا للمتعــاملین معهــا مالوســیلة وســهولة الســحب . المختلفــة

  )2( .والإیداع والمخاطرة المنخفضة والعائد المادي المناسب

  :ركات التأمینش/ 3

تعتبر شركات التأمین نوع آخر من مؤسسات الوساطة المالیة التـي تسـاهم فـي تـوفیر المـوارد 

وتقوم شركات التأمین بدور مزدوج ، فإلى جانب قیامها بتقـدیم خدمـة . المالیة وتنمیة الوعي الإدخاري

كات التـأمین أیضـاً كوسـیط التأمین لمـن یطلبهـا سـواء كـان تأمینـاً علـى الحیـاة أو الممتلكـات تعمـل شـر 
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مالي فهي تقوم بتجمیع الأموال والتي تتمثـل فـي الاقسـاط التـي یـدفعها المـؤمن لهـم ثـم تعیـد اسـتثمارها 

ــرة ــي . نیابـــة عــــنهم بصـــورة مباشــــرة أو غیــــر مباشـ ــأمین إلــــى اســـتثمار مواردهــــا فــ ــركات التــ ــعى شـ وتســ

تـتمكن مــن المحافظــة علــى أمــوال  الاسـتثمارات التــي تتمتــع بالســریة والمخـاطر المنخفضــة وذلــك حتــى

حملــة الوثــائق وعــادة ماتلجــأ شــركات التــأمین إلــى التنویــع فــي محفظــة الاســتثمار مــن حیــث الأنشــطة 

وتـــواریخ  الاقتصـــادیة المســـتثمر فیهـــا وعـــدد الوحـــدات المســـتثمر فیهـــا فـــي النشـــاط الاقتصـــادي الواحـــد

  )1( .ن السیولةاستحقاق الاستثمارات وبذلك تعمل على توزیع المخاطر وتأمی

  ):مؤسسات التمویل الأصغر(مؤسسات تمویل المشروعات الصغیرة / 4

خدمات مالیة للفقراء وأغلبها مؤسسات قائمة على برامج القروض الصـغرى هي المؤسسات التي تقدم 

  ). زبائنها فقط لیس من العامة(، وتقبل إیداع المبالغ الصغرى من عملائها 

یشمل معناه مجموعة منوعة مـن المنظمـات المعنیـة " تمویل الأصغرمؤسسات ال"وقد أصبح إصطلاح

ـــات والبنــــوك  ــر الحكومیــــة ولإتحـــادات الإئتمانیــــة والتعاونی ــدمات ومنهـــا المنظمــــات غیـ بتقـــدیم هـــذه الخــ

التــي تحـول بعضـها منهـا منظمـات غیـر حكومیــة (التجاریـة الخاصـة والمؤسسـات المالیـة غیـر البنكیـة 

  ). من البنوك الحكومیة الرسمیةإلى مؤسسات مقننة وأقسام 
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  الثانيالمبحث 
  المشروعات الصغیرة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیةوأهمیة دور 

  :مقدمة 

تشیرالتجارب والدراسات الاقتصادیة والاجتماعیة الى ان الاعمال والمشروعات الصـغیرة              

ة فـــى جمیــع الاقتصـــادیات علــى اخـــتلاف انواعهـــا مــن اهـــم محركــات التنمیـــة الاقتصــادیة والاجتماعیـــ

وتكتســب الاعمــال والمشــروعات الصــغیرة أهمیتهــا مــن مجموعــة اعتبــارات تتعلــق بخصــائص هیاكلهــا 

  .لمكانى للسكان والنشاط الاقتصادىالاقتصادیة والاجتماعیة ونسب توافر عوامل الانتاج والتوزیع ا

عى بأهمیــة النهــوض بالأعمــال والمشــروعات الصــغیرة وفــى الســودان ومنــذ مطلــع الثمانینــات إزداد الــو 

باعتبار انهـا تمثـل مـدخلاً لمكافحـة الفقـر واسـلوبا ناجحـاً لزیـادة دخـل الفئـات والشـرائح الأكثـر فقـراً فـى 

المجتمــع فأصــبح هنــاك إدراك رســمى وشــعبى علــى الصــعید القــومى واهتمــام عــالمى بضــرورة ادخــال 

قتصـــادیة والاجتماعیـــة ووضـــع السیاســـات وابـــداع الاســـالیب تعـــدیلات جوهریـــة عـــن خطـــط التنمیـــة الا

  .والمناهج لتطویر هذه المشروعات والارتقاء بمستوى هذه الشرائح الضعیفة 

ــوائیة والهامشــــیة  ــة العشــ ـــروج بهــــا مــــن حالــ ـــال والمشــــروعات الصــــغیرة والخـ ـــذه الاعمـ ان النهــــوض بهـ

ى حالــة تجمیــع المــوارد وترتیبهــا وتنســیقها والمبــادرات الفردیــة التــى تتســم باهــدار المــوارد والطاقــات الــ

ــة الاقتصـــــادیة  ـــة التنمیــ ــــى دفـــــع عملیـ ـــر مــــن الأهمیـــــة بمكــــان ف ــاءة تعتبـ ــة وكفـــ لبلــــوغ الأهــــداف بفعالیــ

والاجتماعیة وعلى الرغم من اهمیة هذا القطاع وما یتمیز به من سمات خاصـة ،نجـد انـه یعـانى مـن 

  .ل والمشروعات الكبیرة فى معظم الاحوال العدید من المشاكل التى قد ینفرد بها دون الاعما

ولعل من ابـرز هـذه المشـاكل التـى عاقـت تطـویر هـذه المشـروعات وقللـت مـن نتـائج الجهـود المبذولـة 

لتحسین مستوى حیاة الشرائح الاجتماعیة ذات الدخل المحدود هـو غیـاب التنظـیم الفاعـل الـذى یجسـد 

ــة هـــذه الفئـــ ــود ویوجههـــا لخدمـ ــزة الطاقـــات وینســـق الجهـ ـــل یعتبـــر الركیـ ات الضـــعیفة وحیـــث ان التموی

الاساســـیة فـــى ترقیـــة وتطـــویر هـــذه الاعمـــال والمشـــروعات الصـــغیرة رفعـــاً للكفایـــة الانتاجیـــة وتحســـیناً 

للمـداخیل ومسـتویات المعیشـة واخـراج العدیــد مـن الفئـات الفقیـرة مـن دائــرة الفقـر ، نجـد ان معظـم هــذه 
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شــح التمویـل لمزاولـة مختلـف الانشـطة الاقتصـادیة ویرجــع  الاعمـال والمشـروعات الصـغیرة تعـانى مـن

ذلــك الــى ان تمویــل مثــل هــذه المشــروعات یشــوبه الكثیــر مــن الحــذر خاصــة لــدى مؤسســات التمویــل 

التقلیدیــة والتــى تشــترط فــى تمویلهــا بعــض الضــمانات التــى قــد لاتتــوفر لــدى العدیــد مــن اصــحاب هــذه 

  .الاعمال 

  : لنظرى الى تهدف هذه الورقة ضمن إطارها ا

اســتعراض بعــض المفــاهیم المتعلقــة بتعریــف وخصــائص الاعمــال والمشــروعات الصــغیرة والفــرق  -1

  .بین الأحجام الكبیرة 

 .الإقتصادیة والإجتماعیةمعرفة أهمیة الأعمال والمشروعات الصغیرة ودورها فى التنمیة  -2

 .معرفة العوامل المؤدیة لنجاح وفشل الأعمال والمشروعات الصغیرة  -3

 معرفة كیفیة مواجهة التحدیات المعاصرة التى تواجه الأعمال والمشروعات الصغیرة  -4

  : تنظیم الورقة 

تشــمل هــذه الورقــة علــى مقدمــة تحــوى اهــداف الورقــة وتنظیمهــا والمنهجیــة التــى اتبعــت فــى اعــدادها 

ریخى للأعمال والاطار النظرى ، كما تناولت الورقة فى المبحث الثانى إلقاء الضوء على التطور التا

والمشــروعات الصــغیرة فــى الســـودان وفــى المبحــث الثالــث تحـــاول الورقــة اســتعراض اهمیــة الاعمـــال 

والمشروعات الصغیرة ودورها فى التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة اضافة الى مناقشة بعض المشاكل 

ــتعرض ا ــا تسـ ــة وتطـــور هـــذه الاعمـــال والمشـــروعات كمـ ــول دون تنمیـ ــات التـــى تحـ ــى والمعوقـ ــة فـ لورقـ

المبحث الرابع كیفیة مجابهة التحدیات المعاصرة التـى تواجـه الاعمـال والمشـروعات الصـغیرة وتنتهـى 

  .الورقة بخاتمة وتوصیات مع محاولة تلمس المستقبل 

  : منهجیة الورقة وطرق واسالیب جمع المعلومات 

رة فــى التنمیــة الاقتصــادیة انتهجــت الورقــة اســلوبا وصــفیا تحلیلیــاً لــدور الاعمــال والمشــروعات الصــغی

  .والاجتماعیة مستعرضة اوجه القصور فى هذه التجربة وكیفیة معالجتها 
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ــتندت الورقـــةعلى اطـــار نظـــرى لـــبعض مفـــاهیم المشـــروعات والاعمـــال الصـــغیرة وعلـــى موجهـــات  اسـ

ات استنبطت من التجربة الحالیة فى السودان بالإضافة الى الاهتمامات العالمیة بالاعمـال والمشـروع

  .ثل فى مجملها مرجعیة لهذه الورقةالصغیرة ودورها فى محاربة الفقر والتى تم

اعتمــدت الورقــة علــى معلومــات ثانویــة تــم الحصــول علیهــا واستخلاصــها مــن بعــض البحــوث وأوراق 

  .العمل والسمنارات وبعض المراجع 

  :الإطار النظرى 

دداً متفــق علیــه ، حیـــث یعــانى مفهـــوم لــیس فــى ادبیـــات الاعمــال والمشــروعات الصـــغیرة تعریفــاً محـــ 

الاعمــال والمشــروعات الصــغیرة مــن وجــود خلــط بینــه وبــین غیــره مــن مفــاهیم الاعمــال والمشــروعات 

الكبیرة والمتوسطة ویعزى هذا الخلط الى اختلاف المقصود بكلمة صغیرة مـن بلـد لآخـر وداخـل نفـس 

لتى تعبر عن الانتـاج صـغیر الحجـم مثـل البلد ، بالرقم من ذلك نجد هنالك العدید من المصطلحات ا

الصـــناعات الصـــغیرة والحرفیـــة والیدویـــة ، والنشـــاطات المـــدرة للـــدخل ، المنشـــآت الصـــغیرة، الاعمـــال 

الصغیرة والقطاع غیر الرسمى ، اضافة الى ذلك فقد ظهرت بعـض التعریفـات علـى المسـتوى الـدولى 

نمــا اعتمــد الــبعض الآخــر علــى معــاییر ، ركــز بعضــها علــى الجانــب الوصــفى للمشــروع الصــغیر ، بی

  .كمیة مختلفة فى قیاس كلمة صغیرة 

تهتمد التعریفات الوصفیة على وصف خصائص المشروع الصغیر من حیث درجة تـأثیره فـى السـوق 

، او شــكل إدارتــع وملكیتــه ویــرى الــبعض ان هــذه النوعیــة مــن التعریفــات هــى الاكثــر ملائمــة لطبیعــة 

غیرة ومـن هـذه التعریفـات التعریـف الـذى وضـعته لجنـة التنمیـة الاقتصـادیة الاعمال والمشروعات الص

الـــذى شـــمل التعدیـــد مـــن الخصـــائص ، حیـــث عـــرف المشـــروع الصـــغیر بأنـــه ذلـــك  CDEالامریكیـــة 

  : المشروع الذى یجب ان یستوفى شرطین او خاصیتین على الاقل ممایلى 

  .المدیرون هم انفسهم ملاك المشروع : استغلال الإدارة  -1

 .یتم توفیره بواسطة المالك الفرد او مجموعة صغیرة من الملاك : رأس المال  -2
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یعیش العاملون والملاك فى مجتمـع واحـد ولایشـترط ان تكـون الاسـواق : العمل فى منطقة محلیة  -3

 . محلیة 

 .صغیر نسبیاً بالنسبة للصناعات التى ینتمى الیها المشروع : حجم المشروع  -4

تمــد علــى معــاییر كمیــة فــى قیــاس كلمةصــغیرة فهــى ذات صــیغة محلیــة لأنهــا أمــا التعــاریف التــى تع

تســتخدم بنــاءاً علــى ظــروف اى دولــة ، ویعتبــر معیــار عــدد العمــال اكثــر هــذه المعــاییر شــیوعاً ولكــن 

علـــى الـــرغم مـــن ذلـــك فإنـــه لایوجـــد اتفـــاق حـــول عـــدد المشـــتغلین بالمشـــروع الصـــغیر ، ویتـــأثر حجـــم 

لاقتصادیة للدولة من حیث كونها نامیة او متقدمـة ، فالـدول المتقدمـة مثـل المشروع الصغیر بالحالة ا

عامــل  500الــى  200الیابــان وأمریكــا وانجلتــرا وألمانیــا یتــراوح الحــد الاقصــى لعــدد العــاملین بهــا بــین 

كما جاء فـى  25بینما یتخفض هذا العدد فى الدول النامیة كالسودان حیث یبلغ عدد العمال أقل من 

كمــا جــاء  50الــى  10المســح الصــناعى والمنظمــة العربیــة للتنمیــة الصــناعیة الیونیــدو ومــن  التعریــف

ـــف  ــى تعریـ ــادیة والاجتماعیــــة ، ویســــتخدم معیــــار رأس المــــال فــ فــــى تعریــــف معهــــد الأبحــــاث الإقتصــ

ــه یعــــانى مــــن بعــــض جوانــــب القصــــور كــــأختلاف  المشــــروع الصــــغیر بواســــطة الــــدول النامیــــة ، ولكنــ

وتختلــف ایضــاً قیمــة . ها بالضــافة الــى اخــتلاف مفهــوم رأس المــال المســتخدم العمــلات وأســعار صــرف

  .رأس المال من  بلد لآخر وداخل البلد الواحد 

ویتطلب الاعتمـاد علـى هـذا المعیـار إدخـال تعـدیلات مسـتمرة حتـى یواكـب التغییـر المسـتمر فـى قیمـة 

  معیار بمفرده النقود والتضخم والأسعار ولذلك یفضل عدم الإعتماد على هذا ال

أما معیار المبیعـات فیعـانى ایضـاً مـن نفـس العیـوب التـى یعـانى منهـا معیـار رأس المـال ولـیس شـائع 

ـــة  ـــم المشـــروعات التجاری ــذا المعیـــار یلائ الاســـتعمال فـــى بعـــض الـــدول النامیـــة ، ویـــرى الـــبعض ان هـ

  .والخدمیة اكثر من المشروعات الصناعیة 

ن التكنولوجیـــا أو اســـلوب الانتــاج عـــادة لتعریـــف المشـــروعات ویســتخدم معیـــار المســـتوى المســتخدم مـــ

  .الصناعیة الصغیرة فقط 
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مما تقدم یمكننا تعریف المشروع الصغیر بأنـه منشـأة شخصـیة مسـتقلة فـى الملكیـة والإدارة تعمـل   

فــى ظــل سـوـق المنافســة الكاملــة فــى بیئــة محلیــة غالبــاً وبعناصــر إنتــاج محصــلة اســتخدامها محــدودة 

مثیلاتهـا فــى الصـناعة ولتعـدیل مســار المشـروعات والأعمــال الصـغیرة فـى الســودان لابـد مــن مقارنـة ب

  تحدید ملامحها وحدودها من خلال وضع تعریف موحد لها

  : خصائص ومزایا الأعمال والمشروعات الصغیرة 

تحظــى الأعمــال والمشــروعات الصــغیرة بعــدد مــن الخصــائص عــن غیرهــا مــن المنشــآت الكبیــرة مــن 

  : أهمها 

اد الناجمـــة عـــن نقـــص الطلـــب فـــى الســـوق بدرجـــة أكبـــر مـــن  -1 ــ المرونـــة فـــى مواجهـــة حـــالات الكسـ

المنشآت والمشروعات الكبیرة التى تظل مثقلة بعب النفقات الثابتـة المرتفعـة إذیمكـن للمنشـأة الصـغیرة 

ع بحكـــم تجهیزاتهـــا الرأســـمالیة المحـــدودة وبســـاطة نظـــم التشـــغیل ، ان تعـــدل مـــن تكالیفهـــا بشـــكل ســـری

وفعال بمـا یناسـب ومسـتوى الانتـاج الموافـق لطلـب السـوق وبـذلك تكـون المنشـأة الصـغیرة اكثـر كفـاءة 

فــى الاســـواق التــى تتمیـــز بالتقلـــب المســتمر كمـــا تبـــرز كفــاءة المنشـــآت الصـــغیرة فــى المجـــالات التـــى 

  . تتطلب سلفاً أو خدمات نمطیة وتعتمد على العلاقات الشخصیة بین صاحب المنشأة والعملاء

ــاً مــایكون مــن  -2 كــذلك نجــد ان معظــم هــذه المنشــآت الصــغیرة تبــدأ بــرأس مــال صــغیر للغایــة وغالب

ــاس علاقــــات  ـــتلاف علــــى اســ ـــیة او الاسـ ــدخرات الشخصـ ــة للمنشــــأة بــــالمنزل مثــــل المــ المــــوارد المتاحــ

 .شخصیة اوعلاقات انتاج وهذه المصادر تستمر مع وجود المشروع 

ایضـاً هنالــك خصــائص اخـرى تتمیــز بهــا المنشــآت الصـغیرة عــن الكبیــرة منهـا علــى ســبیل المثــال  -3

قلــة التخصــص النســبى فــى الإدارة حیــث تــدار المنشــأة بواســطة شــخص واحــد هــو المالــك یقــوم مــدیر 

المنشأة بمساعدة بعض العاملین بمباشرة الانتاج والتمویل ، المشـتریات ، شـئون العـاملین، والمبیعـات 

ـــن  ــین مـ ــة الماســــة لنــــوع معــ ــتدعى الحاجــ ــفة تســ ــأة هــــذه الصــ ـــة بالمنشــ ـــرى المتعلـ ــال الاخـ وكــــل الاعمــ

 .المساعدات والاستشارات التى قد لاتحتاج الیها المنشآت الكبیرة كثیراً 
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ــائن والمــــوزعین  -4 ــال الإنتــــاج والزبــ الاتصــــال الشخصــــى المباشــــر لصــــاحب المنشــــأة واحتكاكــــه بعمــ

 .ة للعلاات الاجتماعیة ومرونة فى الاعمال الیومیة والمالكین هذه الصفة تعطى قیم

صعوبة الحصول على رأسمال أو قروض او سـلفیة وهـذا یرجـع الـى ان هـذه المنشـآت لاتسـتطیع  -5

تنمیة رأسمالها فـى سـوق الأوراق المالیـة كمـا لاتسـتطیع الحصـول علـى قـرض او سـلفیات مـن البنـوك 

الصغیرة إضـافة الـى إزدیـاد عنصـر المخـاطرة هـذه السـمة لإرتفاع تكلفة الوحدة فى العملیات التجاریة 

 .تشیر الى الحوجة الى مساعدات تنمویة خاصة بهذه المنشآت 

كثــرة وتعــدد المنشــآت الصــغیرة حیــث تجعــل مــن المســتحیل تطبیــق او تعمــیم اســلوب عملــى واحــد  -6

ات مـن المنشـآت والتى یمكن تطبیقها على العشـر ) مثل دراسة الجدوى الاقتصادیة(على كل المنشآت 

الكبیــرة علیــه یجــب اســتخدام الاســالیب العملیــة التــى تتناســب مــع حجــم هــذه المنشــآت شــبیهة بأســلوب 

 .الإرشاد الزراعى 

  : كذلك تمتاز المنشآت والمشروعات الصغیرة ببعض المزایا منها 

  .المرونة فى الإدارة / 1

  .المعرفة الدقیقة بالعملاء والأسواق / 2

  .ة مع المجتمع المحلى العلاقة القوی/ 3

  .الخدمة الشخصیة للعملاء / 4

  .الإعتماد على المدخل الشخصى فى التعامل مع العاملین / 5

  .التقید المحدد بالقواعد الحكومیة / 6

  :أهمیة المشروعات الصغیرة ودورها فى التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

لتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة فـى الـدول النامیـة تلعب المشروعات والاعمال الصغیرة دوراً مهماً فى ا

حیث تسـتخدم فنونـاً إنتاجیـة بسـیطة بإرتفـاع كثافـة العمـل ممـا یسـاعد هـذه الـدول علـى مواجهـة مشـكلة 

البطالة دون تكبد تكالیف رأسمالیة عالیة حیث تتراوح نسبة تكلفة فرصـة العمـل فـى المنشـآت الصـغیرة 

مــن التكلفــة اللازمــة لخلــق فــرص % 25 -%15ین وكولومبیــا بــین فــى بعــض الــدول مثــل كوریــا والفلبــ
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عمل فى المنشآت الكبیرة وتتمیز المنشـآت الصـغیرة بالإنتشـار الجغرافـى ممـا یسـاعد فـى تقلیـل التبـاین 

الإقلیمــى وتحقیــق التنمیــة المتوازنـــة وخدمــة الاســواق المحــدودة التـــى لاتغــرى المنشــآت الكبیرةبـــالتوطن 

عامل معها كما تـوفر المنشـآت الصـغیرة سـلعاً وخـدمات لفئـات المجتمـع ذات الـدخل بالقرب منها او الت

وان كـان (المحدودة والتى تسعى فى الحصول علیها بأسعار منخفضة نسبیاً تتفق مع قدراتهم الشرائیة 

  ) .ذلك یتطلب التنازل بعض الشئ من اعتبارات الجودة

لــبعض الفئــات وخاصــة النســاء والشــباب وجمــوع  ویــوفر قطــاع الاعمــال الصــغیرة فرصــاً عدیــدة للعمــل

النازحین من المناطق الریفیة غیر المؤهلین بعد للإنضمام الى قطاع الأعمال الكبیـرة والقطـاع المـنظم 

بصفة عامة وتقوم المنشآت الصغیرة بتلبیة احتیاجات الأسواق من السلع والخدمات الكتخصصة التـى 

من المنشآت الكبیرة نظراً لصغر متطلباتها الاستثماریة وبسـاطة  ترتبط بأذواق المستهلكین بدرجة اكبر

تقنیات الانتاج وسهولة الانضمام الیها كذلك فان الاعمال الصغیرة قد تكون اكثر كفاءة مـن المنشـآت 

  .الكبیرة فى تعبئة وتوظیف المدخرات المحلیة وتنمیة المهارات والنشاطات وصناعات جدیدة 

مـــدادها تلعـــب المنشـــآت الصـــغیرة  أة الكبیـــرة مـــن خـــلال توزیـــع منتجاتعـــا وإ ــ ــاً فـــى دعـــم المنشـ دوراً مهمـ

جراء العملیات الانتاجیة التى یكون مـن غیـر  بمستلزمات الانتاج ومن خلال تصنیع بعض مكوناتها وإ

المجـــزى اقتصـــادیاً تنفیـــذها بواســـطة المشـــروعات الكبیـــرة وبـــذلك تســـهم المنشـــآت الصـــغیرة فـــى تـــدعیم 

والتكامــل القطــاعى فــى الاقتصــاد وتســاعد المشــروعات الصــغیرة فــى اســتغلال مــوارد  علاقــات التشــابك

الثــروة المنتشــرة بكمیـــات محــدودة فـــى مواقــع متباعـــدة والتــى عـــادة ماتتقــاعس المؤسســـات الكبیــرة عـــن 

ـــاخ  ــك المحـــاجر والمنـــاجم الصـــغیرة ، اذا مـــاتوافر لهـــا المن ـــال ذلـ ــا واســـتغلالها تجاریـــاً مث الكشـــف عنهـ

ى الســلیم اكثــر كفــاءة فــى اســتخراج رأس المــال وهــو ماأكدتــه بعــض الدراســات التطبیقیــة فــى الاقتصــاد

كینیا والهند ومصر وغیرها من الدول من خلال مقارنة انتاجیة رأس المال فى المنشآت ذات الاحجـام 

المختلفــة والعائــد المحقــق مــن الاســتثمار فــى كــل منهــا وتقــوم المنشــآت الصــغیرة بــدور مــؤثر فــى دعــم 

  التنمیةالاقتصادیة والاجتماعیة ورفع الكفاءة الانتاجیة للمشروعات الكبیرة وذلك من خلال 
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والتى تترك ) صبیة(غالباً مایعمل بالمشروعات الصغیرة عمال غیر مهرة : إعداد العمالة الماهرة  -1

  .الأفضل  المصانع الصغیرة بعد اكتسابها للمهارة الى المصنع الكبیر ذات الأجور العالیة والمزایا

إنشاء نظام التعامل الباطن فى العدید من الدول لتخفیض تكـالیف الإنتـاج وزیـادة القیمـة المضـافة  -2

، وبمقتضـى هـذا النظـام تصـبح الصـناعات الصـغیرة مكملـة ومغذیـة ومعتمـدة علـى الصـناعات الكبیـرة 

 .لمشروعات الكبیرةحیث یقوم بإنتاج العدید من الاجزاء او السلع نصف المصنعة بمزایا اقتصادیة ل

وفـى السـودان تحــدد أهمیـة المشـروعات والأعمــال الصـغیرة علــى حسـب نظـرة الجهــات المختصـة مثــل 

وزارة الرعایـــة الاجتماعیـــة والمنظمـــات الطوعیـــة حیـــث تعتبـــر أداة لمحاربـــة الفقـــر الـــذى أصـــبح ظـــاهرة 

ى السـنوات القلیلـة الماضـیة منتشرة ومتفشیة كنتاج طبیعى للسیاسات الاقتصادیة التى انتجتها الدولة فـ

إضــافة الــى انهــا أداة لنقویــة المــرآة وترفیــع مســاهمتها وتأكیــد وجودهــا فــى المجتمــع ومــن وجهــة نظــر 

صــاحبات الأعمــال الصــغیرة فإنهـــا تعتبــر وســیلة لزیــادة الـــدخل وتحقیــق الــذات والاســتقلالیة ومحاربـــة 

  .الاعتماد على الغیر 

یرة فــى حــل العدیــد مــن المشــكلات الاقتصــادیة والاجتماعیــة لقـد ســاهمت المنشــآت والمشــروعات الصــغ

ــات المادیـــة  ــة كالأمیـــة وعـــدم التـــوازن الإقلیمـــى وضـــعف الإمكانـ التـــى تواجـــه العدیـــد مـــن الـــدول النامیـ

بالإضافة إلى مشكلة البطالة وماینتج عنها من تطرف بكافـة أشـكاله حیـث أصـبحت هـذه المشـروعات 

لقومیـة والمتخصصـة نظـراً لإرتباطهـا بمشـكلة البطالـة التـى تتفـاقم موضوع الساعة فى كافـة الـدوریات ا

  .یوم بعد یوم 

كـذلك تتعــدد الـدوافع المحفــزة علـى الإهتمــام بالمشـروعات الصــغیرة علـى المســتوى القـومى وتتمثــل هــذه 

الــدوافع فــى الأدوار التــى تحــدثها هــذه المشــاریع فــى العــدد مــن مجــالات التنمیــة الإقتصــادیة المرتبطــة 

  : لجوانب التالیة با

  .زیادة الإنتاج والدخل وفرص العمل  .1

 .زیادة التراكم الرأسمالى وتعبئة المدخرات القومیة  .2

 .خلق وصقل المهارات الفنیة والإداریة اللازمة لدفع عجلة التصنیع  .3
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نشــر النمــو الإقتصــادى علــى اكبــر قــدر مــن المســاحة الجغرافیــة وتحقیــق زیــادة التــوازن الإقلیمــى  .4

 . للتنمیة

 .خلق ودعم مجالات التصدیر عبر المجالات التقلیدیة  .5

 .تلبیة جزء من احتیاجات السوق المحلى من السلع التى یمكن انتاجها بشكل اقتصادى  .6

 . إعادة توزیع الدخل والثروة بصورة أفضل  .7

 .المساهمة فى ایجاد صناعات فرعیة ومغذیة للمشروعات الكبیرة  .8

 .كار والابداع والتمیز التكنولوجى توفیر رافد هام من روافد الابت .9

  المشكلات والمعوقات التى تواجه المشروعات الصغیرة 

تعــانى المنشــآت والمشــروعات الصــغیرة فــى الــدول النامیــة والســودان بصــفة خاصــة مــن مجموعــة مــن 

  : المعوقات التى تحتاج الى الدراسة والحل العاجل ویمكن تصنیفها فى مجموعتین أساسیتین هما 

  ) المستوى الكلى (عة معوقات البیئة الخارجیة مجمو  ) أ(

  عدم وجود قانون موحد للمشروعات الصغیرة یحدد تعریفاً لها وینظم عملها ویوفر لها تسـهیلات فـى

مجــال التمویــل والتــرالخیص وعــدم اســتقرار التشــریعات التــى تــنظم الإســتثمار وتضــارب اختصاصــاتها 

  .الخ .......رائب والتأمینات وتعقد الإجراءات المتعلقة بالتراخیص والض

  عدم ارتباط المشروعات الصـغیرة باتحـادات ترعـى مصـالحها جعلهـا تعمـل بشـكل فـردى مماقلـل مـن

فرصتها التنافسیة فى السوق كما ادى ذلك الى ارتفـاع مسـتلزمات الإنتـاج مقارنـة بالمشـروعات الكبیـرة 

. 

 لتــى تــؤثر علــى نقــل الخــدمات والمنتجــات نقــص خــدمات النقــل والخــدمات العامــة والبنیــة الأساســیة وا

 .النهائیة بالإضافة الى نقص خدمات المیاه والكهرباء والتخذین والتخلص من النفایات 

  عــدم وجـــود تــوازن فـــى التوزیــع الإقلیمـــى للمشــروعات الصـــغیرة إذ تســتأثر منـــاطق دون أخــرى بهـــذه

لخاصة بهذه المشروعات بین أقـالیم المشروعات ، مما یؤكد عدم وجود عدالة فى توزیع الإستثمارات ا

 .الدولة الواحدة 
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  اختصار دعم المصارف على الدعم المالى دون الـدعم الفنـى الـذى یـدعم أعمـال المنشـآت الصـغیرة

 .ككل ، والتركیز على المشروعات الكبیرة 

  عدم ملائمة أسالیب الاقتـراض لظـروف المشـروعات الصـغیرة والمتوسـطة نتیجـة لمشـكلة عـدم تـوافر

ــحاب هــــذه  ــرفى لــــدى أصــ ــوعى المصــ ـــوافر الــ ــدم تـ ــى عــ ـــراض، بالإضــــافة الــ ـــة للإقتـ ـــمانات الكافیـ الضـ

المشـروعات ممـایجعلهم یفضـلون الاقتـراض مـن سـوق الإئتمـان غیـر الرسـمى والـذى ترتفـع فیـه أسـعار 

 .الفوائد، مما یمثل عقبة فى حصولهم على التمویل بشروط ملائمة 

 دخلاً حیویـاً لـلإدارة إلا أن هنـاك معانـاة مـن قصـور البیانـاات على الرغم من أن المعلومات تعتبـر مـ

والمعلومـــات المنشـــورة عـــن المشـــروعات الصـــغیرة والتـــى غالبـــاً مـــاتكون متقادمـــة أو متباینـــة فـــى حالـــة 

توفرها، وذلك بسـبب تعـدد الأجهـزة المعنیـة بهـا وعـدم الإتفـاق علـى مفهـوم موحـد لهـا وعـدم وجـود نظـم 

 .القطاع المعلومات الخاص بهذا 

  ضعف تواجد الشركات المساعدة والمتخصصة فى مجالات دعم هذه المشروعات مثل : 

  . شركات لتسویق منتجات هذه المشروعات  -

قامة المعارض المحلیة والدولیة  -  .شركات لتنظیم وإ

 .شركات الخدمات الصناعیة  -

 .شركات التأجیر التمویلى  -

 .شركات ضمان مخاطر الائتمان  -

 .صصة فى إنشاء المجمعات الصناعیة الصغیرة الشركات المتخ -

 .ضعف الطاقة الإستیعابیة للأسواق وضعف البنیة الأساسیة للتصدیر  -

 

  :مجموعة معوقات البیئة الداخلیة  ) ب(

  عـدم إلمــام نســبة كبیــرة مــن أصــحاب المشــروعات الصــغیرة بالمعلومــات الفنیــة والاقتصــادیة الخاصــة

لـى إسـتخدام معـدات متقادمـة تـؤدى بالتـالى الـى معـدلات إنتـاج بالخامات والآلات والجودة ممـا یـؤدى ا
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منخفضة ومستوى جودة أقل أو الى اسـتخدام معـدات متقدمـة ذات اسـتثمار كبیـر نسـبیاً وتكلفـة تشـغیل 

  .عالیة 

  ضعف القدرات الإداریة والتنظیمیة والتسویقیة لدى أصحاب هـذه المشـروعات وعـدم تـوافر المهـارات

نقص التدریب وعـدم الحصـول علـى الخـدمات الإستشـاریة والخـدمات المسـاعدة لهـا البشریة المطلوبة و 

ممــا یــؤدى الــى إرتفــاع تكلفــة الإنتــاج وضــعف إمكانیــة التســویق المحلــى والخــارجى خاصــة مــع تــوافر 

  .المعلومات الخاصة باحتیاجات الاسواق وتفصیلات المستهلكین ومواصفات المنتجات 

  لصــغیرة وافتقــار العدیــد منهــا لمفهــوم تخطــیط الانتــاج وعــدم اختیــار إنخفــاض إنتاجیــة المشــروعات ا

مســتوى التكنولوجیــا المناســب ، عــدم المــام الكثیــر منهــا بالمفــاهیم الأساســیة ونظــم الرقابــة علــى الجــودة 

ـــاج ســـلع غیـــر مطابقـــة لاتســـتطیع  ــة والدولیـــة ممـــا یـــؤدى الـــى انت ــاییر والمواصـــفات المحلیـ ونظـــم المعـ

  .تصریفها أو تسویقها محلیاً أودولیاً المشروعات الصغیرة 

  غیاب الوعى المحاسبى لدى أصحاب المشروعات الختامیة وهو مایكبد المشروع نفقات كثیرة ، هذا

  .بالإضافى الى تعدد وتنوع المشاكل الضریبیة 
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  الفصل الثالث
  الدراسة المیدانیة

  لإدخاروبنك ا ة تعریفیة عن بنك الأسرةذنب: المبحث الاول
  التطور التاریخى للأعمال والمشروعات الصغیرة فى السودان:المبحث الثاني
  وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات إجراءات الدراسة المیدانیة:المبحث الثالث
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  المبحث الاول
  وبنك الإدخار ة تعریفیة عن بنك الأسرةذنب

  النشأة والتطور :اولاً 

بالفرع الرئیسي للبنـك  1/7/2008وبدأ مزاولة نشاطه اعتبارا من  2007تأسس البنك في العام       

.  

فــرع والتــي تتمثــل فــي فــرع الكلاكلــة ،  20ثــم تطــور البنــك الــي ان وصــل عــدد الفــروع فیــه الــي      

امــدرمان ، كــرري ، امبــدة ، بحــري ، شــرق النیــل ، ابوحمامــة ، دنقــلا ، الــدامر ، الــدویم ، ابوحمــد ، 

حیــث بلـــغ حجـــم التمویـــل . نجة ، تنـــدلتي ، حلفــا الجدیـــدة ، اللعیـــت ، وكوســـتي المتمــة ، عطبـــرة ، ســـ

 39,810جنیـه ووصـل عـدد المسـتفیدین  206414142,1م مبلـغ  2011الممنوح حتى العام المالي 

مستفید ویتمیز البنك بان كل موارده المالیة والبشریة موجه نحو خدمة الفقراء الناشطین اقتصـادیا مـن 

  .         یة التمویل الاصغر خلال استراتیج

  فكرة البنك :ثانیاً 

ــاد    ــال ، اتحـ ـــادرة مـــن القطـــاع الخـــاص ممـــثلا فـــي اتحـــاد ســـیدات الاعمـ كانـــت الفكـــرة عبـــارة عـــن مب

بعــض منظمــات المجتمــع المــدني المهتمــة بقضــایا الفقــر ، حكومــة ولایــة الخرطــوم و  اصــحاب العمــل

  .الدولة وبمشاركة ودعم وسند من

    یة والرسالة الرؤ  :ثالثاً 

انشــاء بنـــك یســـاهم بفعالیـــة فــي تقـــدیم خـــدمات مالیـــة جیـــدة ومتنوعــة متاحـــة للفقـــراء فـــي مـــواقعهم      

ومراعــاة لظــروفهم وتســاهم فــي تحســین ظــروف معیشــتهم وتمكــنهم مــن المســاهمة الفاعلــة فــي التنمیــة 

ــة متنوعــــة مســـتدامة تلائــــم متطلبــــات ا. ــي تقــــدیم خـــدمات مالیــ ــي فــ ـــل الرســــالة فـ لفقـــراء مــــن حیــــث تتمث

الاجـــراءات المبســـطة والضـــمانات الســـهلة والتواجـــد الجغرافـــي والتســـعیرة المناســـبة لتمكـــین الفقـــراء مـــن 

  .مزاولة انشطة اقتصادیة تخرجهم من دائرة الفقر
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  :اهداف البنك

  -:یهدف البنك الي

الــزراع والرعــاة  ـــ تقــدیم الخــدمات المالیــة للفقــراء النشــطین اقتصــادیا والخــریجین وصــغار المنتجــین مــن

  .والحرفیین لتمكینهم من ادارة انشطة اقتصادیة تلائم ظروفهم 

  .ـ استقطاب الموارد المحلیة والخارجیة لاعادة توظیفها لصالح الفئات المستهدفة 

  .ـ مزاولة الاعمال المصرفیة الاخرى وفقا للنظم والقوانین المنظمة لذالك 

  .شرائح المستهدفة ـ رفع الوعي المصرفي والادخاري وسط ال

ـ اعداد العنصر البشري بما یتلائم مع متطلبات عمل البنك وتـدریبهم علـى مفـاهیم والیـات وممارسـات 

  .التمویل الأصغر 

  .ـ المساهمة في خلق فرص الفقراء 

ــ المســاهمة فـي انســیاب المــوارد المكملـة مــن القطــاع غیـر الرســمي والقطــاع الرسـمي لمصــلحة الفئــات 

  .التنمیة الاقتصادیة  المستهدفة في

  .ـ تحویل قطاعات غیر منظمة الي القطاعات منظمة تساهم في التنمیة الاقتصادیة 

  .ـ تنشیط الفقراء اقتصادیا وادماجها في حركة التنمیة 

  :استراتیجیة البنك 

  .الانتشار بغرض الوصول للفقراء في مواقعهم / 1

  .العملاء المستفیدین  اختیار المشروعات التي تناسب قدرات ومهارات/ 2

تقــدیم خــدمات مالیــة متنوعــة تســاهم فــي اشــباع حاجــات العمــلاء المســتفیدین وتســاعد فــي تحقیــق / 3

  الاستدامة

  .المالیة للمشروعات 

  .العمل من خلال الشخصیات الاعتباریة والمجموعات تقلیلا للتكلفة الاداریة / 4
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افها مـع اهـداف البنــك خاصـة فـي مجـال بنــاء التنسـیق مـع المؤسسـات والمنظمـات التــي تتسـق اهـد/ 5

  القدرات

  .وتوفیر الضمانات الجماعیة 

  اهم المؤسسین

  .ـ  ولایة الخرطوم 

  .ـ  بنك السودان المركزي 

  ـ الصندوق القومي للتأمینات الاجتماعیة

  ـ  الامانة لدیوان الزكاة

  ـ الولایة الشمالیة

  ـ  اتحاد اصحاب العمل

  .ـ  اتحاد سیدات الاعمال 

  .ـ  اتحاد معاشي البنوك 

  .ـ  دیوان الزكاة ولایة الخرطوم 

  .ـ  محلیة الدویم 

  .ـ  اتحاد معاشي الصندوق القومي للتأمینات الاجتماعیة 

  استراتیجیة الوساطة المجتمعیة

ایمانا بالدور الفاعل الذي تقوم به المجتمعیة في صناعة التمویل الأصغر في السودان اذ تعتبـر هـذه 

  -:ة والجهات كحلقات مكملة ومعضدة لدور البنك وتتمثل هذه التنظیمات فيالوساط

ــــ  منظمـــات المجتمـــع المـــدني الجمعیـــات الاتحـــادات المهنیـــة والـــروابط مثـــل الاتحـــاد الـــوطني للشـــباب 

  .ومشروع استقرار الشباب   

  .ـ  مشروع الخریج المنتج  

  .ـ  رابطة المرآة العاملة 
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ـ مسـجلة بموجـب قـانون العمـل الطـوعي و الانسـاني او بموجـب قـانون  ــ  منظمـات وجمعیـات مختلفـة

  .الجمعیات التعاونیة او في جهات اخرى 

  :یتمثل القاسم المشترك لدور هذه الجهات في الاتي

  .ـ  اختیار العملاء المستهدفین 

  .ـ  اختیار المشروعات التي تناسب المستهدفین 

  .ـ  التآهیل ورفع القدرات 

  .والمتابعة للمشروع ـ  الاشراف 

  .ـ  التزكیة وتقدیم الضمانات المالیة 

  ـ  متابعة السداد

  :مشروع النوافز التمویلیة 

تمثلــت  فكــرة المشــروع فــي ایجــاد وســائل ومنافــذ تمویلیــة لانســانة الریــف عبــر مكاتــب ریفیــة تتبــع     

ة ، حیوانیــة ، تصــنیع للبنــك بحیــث تقــدم خــدمات التمویـل الأصــغر وأنشــطة انتاجیــة زراعیــ لاقـرب فــرع

الــخ وذالــك مــن خــلال مجمعــات تضــم الرجــال و النســاء .......غزائــي ، صــناعات یدویــة وفلكرولیــة 

اسرة ریفیة ویكون التجمع لجنة  50من المستفیدین وان یضم عدد % 40على ان تشكل النساء نسبة 

  )7(تنفیذیة منتخبة من اعضاء التجمع بعدد 

مـع المكتـب فـي عملیـات التمویـل ، ان یمویـل كـل مكتـب علـى الاقـل اشخاص تباشـر وتقـوم بالتنسـیق 

مكتــب ریفــي موزعــة حســب الموقـــع  13تجمــع وان المكاتــب المقترحــة كمرحلــة الاولــى هــي عــدد  20

الجغرافي للفرع العامل حالیا بالاضافة الي الانشطة الاقتصـادیة بالمنطقـة والكثافـة السـكانیة ودراسـات 

  .الجدوى الاولیة 

  :لتمویلیة الصیغ ا

  %90المرابحة بنسبة اكبر من / 1

  المشاركة/ 2



 62

  .السلم / 3

  .المضاربة / 4

  :الضمانات

ـ ضمان المجموعة للافراد اي ان یكون كل أفراد المجموعة بالتضامن مسئولون عن السداد فـي حالـة 

  .تعثر اي عضو من افراد المجموعة  

  .ـ ضمان الجمعیلت 

  .ـ العمد والمشایخ 

  .تب او معاش ـ تحویل مر 

  .ـ الحلي الزهبیة 

  .ـ ضمان الموجودات كضمان مقترح 

  ـ الضمانات   الاجتماعیة

  .ـ البضاعة موضوع التمویل 

  .الضمانات الشخصیة واصولات الأمانة .ـ رهن الممتلكات 

  (1). ـ ضمان مؤسسات المجتمع المدني 

  ـ ضمان المؤسسات المستفیدة

  :المعوقات 

  .م خدمات التمویل الأصغر مع متطلبات الانتشار للوصول للفقراء ارتفاع تكلفة تقدی/ 1

  .ضعف ثقافة الفئات المستهدفة للتعامل مع المؤسسات المصرفیة /2

  .صعوبة توفیر الضمانات البنكیة رغم السعي لتبسیطها /3

  .تدني المهارات واستخدام اسالیب الانتاج التقلیدي تؤدي الي تدني مستوى الانتاجیة / 4

                                                
 .م 2011بنك الأسرة ، إدارة التمویل الألأصغر ، تقریر الأداء للعام  (1)
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محدودیـة السـوق (تدني الانتاجیة والانتاج یعود ذالك الي انخفاض مستوى الطلب علـى المنتجـات  /5

. (  

  :استراتیجیة البنك في معالجة المعوقات 

اســتراتیجیة التمویــل عبــر الوســاطة المجتمعیــة والمتمثلــة فــي المنظمــات والجمعیــات والاتحــادات       

  :للقیام بالاتي 

  .ـ اختیار المستهدفین  1

  .ـ القیام بعملیة التثقیف والتدریب والتأهیل 

  .ـ متابعة المشروعات الممولة وتقدیم المشورة الفنیة والعمل على نجاحها 

  .ـ متابعة السداد 

سـواء لمشـاریع جماعیـة لمجموعـات او جمعیـات بـدلا عـن التمویـل الفـردي كـل : التمویل الجمـاعي /2

  .لتحصیل ذالك یؤدي الي كفائة وفعالیة التطویل وا

التنســیق مــع الجهــات التــي تعمــل علــى رفــع القــدرات والتأهیــل للمســتفیدین بغــرض خلــق فئــات ذات / 3

  .جدارة ائتمانیة  

  .تكوین الجمعیات القاعدیة بالاحیاء للتعامل من خلالها / 4

  .اعداد منتجات جدیدة محفزة للتعامل مع البنك لاشباع حاجات المستهدفین / 5

  .تقدیم الخدمات الموجودة بما یتناسب مع ظروف الفئات المستهدفة ترقیة وتطویر و / 6

  :كیفیة التمویل 

طلـب التمویـل ) منتجین صغار ، خریجین ،حرفیین ، المرآة والشباب(ل الناشط اقتصادیا  یـ یقدم العم

الـذي یحتـوي علـى معلومـات اساســیة التـي تتمثـل فـي المسـتندات الثبوتیــة ، دراسـة جـدوى مبسـطة عــن 

شروع ، فواتیر الشراء ، الضمانات في العادة یتم طلب شیك ضمان ، في حالة المحـلات التجاریـة الم

یقدم عقد الاجار او شهادة البحث وفي حالة التجار یقدم رخصة تجاریة او شهادة مزاولة النشـاط مـن 

  .اللجان الشعبیة في الحي 
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فرع منطقة معینـة بواسـطة ضـابط  یتم التمویل عن طریق اقرب فرع لمقدم الطلب حیث یعطي كل/ 2

الائتمــان المــوزع للمنطقــة حیــث یقــوم باســتلام الطلبــات علــى حســب الجــدول الاســبوعي المــوزع علــى 

  ) .الزیارات المیدانیة ، استلام الطلبات والتنفیز (

بعد اكتمال الطلبات یقوم العمیل بملئ طلب التمویل وفـي حالـة اسـتیفاء الشـروط تـتم زیـارة الموقـع / 3

  ) .المحل او البیت(

  .بعد اسبوع من الزیارة المیدانیة تتم كتابة تقریر الزیارة / 4

  .في حالة استیفاء الشروط تتم الموافقة / 5

  .فتح حساب للعمیل / 6

  (1)) .سداد قیمة البضاعة(استخراج شیك بقیمة البضاعة / 7

  :بنك الإدخار

الاروبیــة فــي أوائــل القــرن التاســع عشــر بهــدف  بــدا مــیلاد بنــوك الادخــار فــي العــالم فــي الــدول        

افتـتح بنـك الادخــار . مسـاعدة الـذین یعـانون مــن وطـأة الحاجـة ثــم إنتشـر فـي اجــزاء اخـري مـن العــالم 

اختیـــرت مدینـــة ود مـــدني مقـــرأ . م  1974اكتـــوبر  31الســـوداني فـــي یـــوم الادخـــار العـــالمي الموافـــق 

وتذخر بالحرفیین وذوي الدخول المتوسطة والمحدودة  لرئاستة لأن منطقة الجزیرة تعتبر  منطقة وسط

م بكوبنهـــاجن والتـــي نـــادت  1995وتعـــاطم الاهتمـــام اكثـــر بعـــد قیـــام قمـــة التنمیـــة الاجتماعیـــة عـــام . 

بمحاربــة الفقــر والبطالــة ووجهــت الــدول المشــاركة بوضــع إســتراتیجیات وألیــات خاصــة بتخفیــف الفقــر 

هـذا الاطـار وتمشـیا مـع توجیـة القمـة فقـد تمـت إعـادة هیكلـة  فـي. ضمن سیاساتها الاقتصادیة الكلیـة 

بنـــك الادخـــار الســـوداني الـــي مصـــرف الادخـــار والتنمیـــة الاجتمایـــة لیعمـــل كـــذراع مســـاعد للدولـــة فـــي 

جاء مولد هذا المصرف كمؤسسة تمویلیة متخصصة تؤدي هذا الدور بعیـدا عـن . تخفیف حدة الفقر 

دخـــار ، وبموجـــب ذلـــك اصـــدر الســـید رئـــیس الجمهوریـــة المرســـوم التقتیدیـــة والنمطیـــة فـــي التمویـــل والا

م ، لیكن  1995المؤقت بإنشاء مصرف الادخار والتنمیة الاجتمایة في یوم التاسع عشر من نوفمبر 

مصــرفا خالصــا لفقـــراء الســودان یـــدار بواســطة هیئـــة أمنــاء بغــرض اخـــراجهم مــن دائـــرة الفقــر والعـــوز 

  .م 1996ل ینایر من العام  وباشر المصرف عمله الرسمى فى أو 

                                                
 .م2011بنك الأسرة، إدارة التمویل ، سمنارات بنك الأسرة ،  للعام  (1)
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  :الرؤیة 

  .المؤسسة المصرفیة الأولى  فى السودان فى تقدیم خدمات التمویل الأصغر وحفز ثقافة الإدخار 

تقــدیم خــدمات مالیــة متنوعــة لصــغار المنتجــین فــى الریــف والحضــر بجــودة وكفــاءة عالیــة : الرســالة 

  .یة لتخفیف حدة الفقر والبطالة، وتحقیق الإستدامة المال

  : الأهداف الإستراتیجیة 

  .تقلیل حدة الفقر واثارة على المجتمعات الفقیرة 

  .المساهمة فى تقلیل نسبة العطالة 

  : الأهداف العامة 

تخطیط سیاسة المصرف الإدخاریةووضع قواعد الإشراف علیها والتنسیق مع الجهات المختصة      

  .لتنفیذها فى إطار السیاسة العامة للدولة 

 .یه موارده نحو النشاط الإقتصادى لخدمة التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة الشاملة توج

تقدیم التمویـل الـلازم لمختلـف القطاعـات وعلـى وجـه الخصـوص المشـروعات الخاصـة بـالفقراء        

ــاة  ــدخل المحــــدود ومســــتحقى الزكــ ــین والحــــرفیین والمهنیــــین والأســــر المنتجــــة وذوى الــ وصــــغار المنتجــ

 .راعاة الضمانات الملائمة لظروفهموالمرأة والمنظمات والهیئات وأصحاب العمل، مع موالطلاب 

نمویل البحوث ودراسـات الجـدوى الاقتصـادیة والاجتماعیـة فـى مجـال المشـارع الإسـتثماریة للقطاعـات 

 .المذكورة أعلاه 

ماریة والمســاهمة فــى القیــام عمومــاً بجمیــع الأعمــال المصــرفیة والمعــاملات المالیــة والتجاریــة والإســتث

 .مشروعات التنمیة الصناعیة والزراعیة والعمرانیة 

  :شعارات المصرف 

  .الأول فى التمویل الأصغر -

 .بمدخراتنا الصغیرة نحقق احلامنا الكبیرة -

  .المصرف الصدیق على طول الطریق  -
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  الثانيالمبحث 
  التطور التاریخى للأعمال والمشروعات الصغیرة فى السودان

رزت  أهمیة الإمال والمشـروعات الصـغیرة فـى السـودان تظهـر للعیـان منـذ عهـد الثـورة المهدیـة حیـث ب

  .أن هنالك ذكرلسوق النساء فى أدبیات الثورة المهدیة 

ولكــن كاــن ذلــك نشــاطاً محــدداً لــبعض الشــرائح الضــعیفة فــى المجتمــع والتــى تمــارس بعــض الأنشــطة 

  .السوق الإنتاجیة وبیع السلع محدودة فى هذا 

فــى منتصــف الثمانیــات أدت الظــروف الطبیعیــة مــن جفــاف وتصــحر إضــافة الــى الحــرب الأهلیــة فــى 

جنــوب الســودان الــى نــزوح أعــداد كبیــرة مــن أهــل الریــف نتیجــة لفقــدانهم لمقومــات الإنتــاج ورأس المــال 

ت آلیـة أدى هذا الى زیادة الإهتمام بالأعمال والمشروعات الصـغیرة علـى مسـتوى الأسـر حیـث أصـبح

فعالة فى مكافحة الفقر فى مطلع التسعینات فى ظـل سیاسـات التحریـر الاقتصـادى والتـى اضـافة بعـد 

آخــر لمشــكلة الفقــر حیــث كــان مــن افــرازات هــذه السیاســات دخــول العدیــد مــن الشــرائح الضــعیفة فــى 

مــن  المجتمــع خاصــة فــى أطــراف المــدن الــى دائــرة الفقــر ، وللتكیــف مــع هــذه السیاســات وماتضــمنته

تخفـــیض للنفقـــات الحكومیـــة والعمالـــة وقیمـــة العملـــة المحلیـــة ومـــاتبع ذلـــك مـــن زیـــادة للتضـــخم وارتفـــاع 

الأســعار لجأــت كثیــراً مــن الأســر الــى ممارســـة بعــض الأعمــال الصــغیرة لزیــادة دخلهــا ، نتیجــة لهـــذه 

ـــجیع  ــدعم وتشـ ــة بــ ــ ــعبیة والعالمی ـــة والشــ ــات الرســــمیة الحكومیـ ــام المؤسســ الأعمــــال المتغیــــرات بــــدأ اهتمــ

  )1(: والمشروعات الصغیرة ویمكن إیجاز هذا العمل المؤسسى فى النقاط التالیة 

ــات الحكومیـــة فقـــد قامـــت العدیـــد مـــن المؤسســـات بإنشـــاء وحـــدات  -1 علـــى صـــعید الأجهـــزة والمؤسسـ

خاصة بالأسر المنتجة اوشئون المـرأة كـوزارة الرعایـة الإجتماعیـة ، مؤسسـة التنمیـة الإجتماعیـة، وزارة 

عادة التعمیر الزر  الخ وفى عام .....اعة ، الهیئة العامة للغابات ، وزارة الصناعة ومفوضیة الإغاثة وإ

ــاعى كجهــــاز مركــــزى لتخطــــیط التنمیــــة الاجتماعیــــة ورعایــــة  1993 ــم إنشــــاء وزارة التخطــــیط الإجتمــ تــ

                                                
 عامر سالم الشیخ القؤي ، اختناقات ادارة وتمویل الصناعات الصغیرة في السودان ووسائل معالجتها ، بحث ماجستیر في )1(

 43،ص 2005المحاسبةكلیة الدراسات العلیا جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا
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لمحافظـات الشرائح الضعیفة فى المجتمع كما أن العدید مـن الأجهـزة الرسـمیة علـى مسـتوى الولایـات وا

تولى أهتماماً بهذه الشرائح وتقدم لها الدعم المادى والعینى كدیوان الزكاة ومؤسسة التنمیة الاجتماعیـة 

  .والمنظمات الحكومیة والغیر حكومیة 

أمــافى جانــب التمویــل فقــد أصــبحت المشــروعات الصــغیرة خاصــة مشــروعات الأســر المنتجــة مــن  -2

اســات التمویلیــة التــى تقــوم بتنفیــذها البنــوك المتخصصــة ضــمن القطاعــات التــى تجــد اهتمامــا فــى السی

والبنــوك التجاریــة حیــث اجریــت تعــدیلات فــى السیاســات الإئتمتنیــة التــى تباشــرها البنــوك المتخصصــة 

ـــى مســـاهمات الصـــنادیق  والبنـــوك التجاریـــة وصـــنادیق تمویـــل صـــغار المـــزارعین والحـــرفیین إضـــافة ال

 .التأمینات الإجتماعیة المتعددة كالزكاة وصندوق دعم الطلاب و 

لــم یقتصــر الأمــر علــى الأجهــزة الرســمیة فقــط وانمــا صــاحبتها جهــود شــعبیة مــن خــلال المنظمــات  -3

 .الخ ......والهیئات الطوعیة كإتحاد المرأة العاملة ، إتحاد أصحاب العمل واللجان الشعبیة 

المنظمـــات غیـــر  فـــى اطـــار التجـــاوب العـــالمى مـــع الســـودان فـــى مكافحـــة الفقـــر قامـــت العدیـــد مـــن -4

الحكومیة مثل منظمة بـلان سـودان واكسـفام وغیرهـا بإنجـاز العدیـد مـن المشـروعات والبـرامج الخاصـة 

 .بالشرائح الفقیرة فى المجتمع 

ــویر  -5 ـــل وتـــدریب وتطـ ــة اصـــبحت تـــولى اعتمامـــاً لتأهی ـــة والتدریبیـ ــا ان بعـــض المؤسســـات البحثی كمـ

 .الأعمال الصغیرة 

ــیم عمـــل هـــذا القطـــاع مـــن جانـــب آخـــر أصـــدرت العدیـــد مـــ -6 ـــة لتنظـ ن التشـــریعات الإتحادیـــة والولائی

وحمایتـــه علیـــه یمكـــن القـــول یـــأن قضـــایا الفقـــر ومحاربتـــه واســـتحوازه علـــى حیـــز كبیـــر مـــن اهتمامـــات 

الأجهزة الرسمیة والشعبیة والمنظمات لقد حقق الاهتمام الى سیاسات وخطط وبرامج عمل تتبناها تلك 

ــاهدته الحقبــــة المؤسســـات والمنظمــــات لقـــد حقــــق  ــل المؤسســــى الـــذى شــ الاهتمـــام بمشــــكلة الفقــــر والعمـ

 : الماضیة نجاحات فى بعض المجالات كان من اهمها 

لفت النظر لهذه الشریحة الاجتماعیة الضعیفة وضرورة اللأخذ بیدها ومسـاعدتها فـى حیـاة كریمـة  ) أ(

  .كواجب انسانى ووطنى 
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صــادیة والاجتماعیــة وعكــس مشــكلاته للــرأى العـــام إبرازأهمیــة دور هــذا القطــاع فــى التنمیــة الاقت) ب(

وسلطة اتخاذ القرار مما وفر رأیاً عاماً ومشجعاً وموفقاً سیاسیاً داعماً ومحفزاً لهذا القطـاع لیسـاهم فـى 

 .دفع التنمیة 

التــدریب ، ت التمویــل ، التســویق ،التشــریع ،تقـدیم نــوع مــن الــدعم الـدائم المــادى والفنــى فــى مجـالا) ج(

، والاستشــارات الفنیـة ممــا یـوفر قــدراً مـن البنیــة الأساسـیة لهــذا القطـاع تســاعده فـى الإنطــلاق البحـوث 

  )1( .مستقبلاً 

                                                
 45،ص المرجع السابق عامر سالم الشیخ القؤي ،  )1(
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 لثالمبحث الثا

  وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات إجراءات الدراسة المیدانیة
راسة یتناول الباحث في هذا المبحث وصفاً للطریقة والإجراءات التي أتبعها في تنفیذ هذه الد

المیدانیة، یشمل ذلك وصفاً لمجتمع الدراسة وعینته، وطریقة إعداد أداتها، والإجراءات التي اتخذت 

للتأكد من صدقها وثباتها، والطریقة التي اتبعت لتطبیقها، والمعالجات الإحصائیة التي تم بموجبها 

  .نهج الدراسةتحلیل البیانات واستخراج النتائج ، كما یشمل المبحث تحدیداً ووصفاً لم

  مجتمع وعینة الدراسة
یقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیها النتائج ذات 

یتكون مجتمع الدراسة الأصلي من المراجعین بدیوان الضرائب . العلاقة بالمشكلة المدروسة

  .والمراجعة العامة

بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسة، حیث قام الباحث  أما عینة الدراسة فقد تم اختیارها 

استمارة استبیان على المستهدفین بتلك الجهات، وقد استجاب جمیع أفرد حیث  أعادوا ) 40(بتوزیع 

من المستهدفین وتعتبر هذه %) 100(الاستبیانات بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة أي ما نسبته 

 .ل نتائج العینةالنسبة عالیة مما یؤدي إلى قبو 

وللخروج بنتائج دقیقة قدر الإمكان حرص الباحث على تنوع عینة الدراسة من حیث شمولها على 

  :الآتي

من ، سنة 50 – 41من ،  سنة 40 – 31من ،  سنة 30أقل من (الأفراد من مختلف الأعمار   .1

  ).سنة فأكثر 51

ریوس، دبلوم عالٍ ، ماجستیر، دبلوم وسیط، بكالا(الأفراد من مختلف المستویات التعلیمیة   .2

 ).دكتوراه، اخرى

دراسات مصرفیة إدارة أعمال،  اقتصاد ،  محاسبة ،(الأفراد من مختلف التخصصات العلمیة  .3

 ).، أخرى تكالیف،  ومالیة
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 ،الزمالة العربیة ،  لزمالة البریطانةا الزمالة الأمریكیة ،(الأفراد من مختلف المؤهلات المهنیة  .4

 ).، أخرىدانیةالزمالة السو 

من سنة،  15 - 11سنة ،   10 -  6، من  سنة فأقل 5من (الأفراد من مختلف سنوات الخبرة  .5

 ).سنة فأكثر 26من  سنة،  25 - 21سنة، من  20 - 16

،  رئیس حسابات ، مصرفي،  مراجع داخلي،  مراقب مالي،   محاسب(الأفراد من مختلف الوظائف  .6

 ).أخرى
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  تحلیل البیانات الشخصیة : سم الأول الق

  )3/2/1(جدول رقم 
  العمر متغیر التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب
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 %النسبة التكرار العمر
 2.5 1 سنة 30أقل من 

 82.5 33 سنة 40 – 31من 
 10 4 سنة 50 – 41من 
 5 2 سنة فأكثر 51من 

 100 40 المجموع
  م 2012باحث من بیانات الإستبانة، إعداد ال: المصدر                

  

 )3/2/1(شكل رقم 
  العمرمتغیر أفراد عینة الدراسة حسب 

2.5%

82.5%

10.0% 5.0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

أقل من 30 سـنة من 31 – 40 سنـة من 41 – 50 سـنة من 51 سنـة فــأكثر
  

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

من أفراد عینة الدراسة % 2.5فإن ) 3/2/1(والشكل البیاني رقم ) 3/2/1(من الجدول رقم 
تراوحت % 10سنة ، بینما  40 – 31أعمارهم من تتراوح % 82.5، و  سنة 30أقل من أعمارهم 

  .سنة فأكثر 51أعمارهم من % 5سنة ، و  50 – 41أعمارهم ما بین 
  
  
  
  
  

  
  
  )3/2/2(جدول رقم 

  المؤهل العلمي متغیر التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب
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  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر                
  )3/2/2(شكل رقم 

  المؤهل العلمي متغیر أفراد عینة الدراسة حسب

30.0%
35.0%

25.0%

10.0%

0%

10%

20%

30%

40%

ــالوریوس ــ بكـ دبلـوم عـالٍ  ماجســتـیر ــوراه ــ دكتـ
  

 م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

من أفراد عینة الدراسة % 30فإن ) 3/2/2(والشكل البیاني رقم ) 3/2/2(من الجدول رقم 
مؤهلهم ماجستیر ، % 25مؤهلهم العلمي دبلوم عالٍ ، بینما % 35مؤهلهم العلمي بكالوریوس ، و 

  .مؤهلهم العلمي دكتوراه% 10و 
  
  
  
  

  
  )3/2/3(جدول رقم 

 المؤهل المهنيمتغیر  التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب 

 %النسبة التكرار المؤهل العلمي
  -  -  دبلوم وسیط
 30  12 بكالوریوس
 35 14 دبلوم عالٍ 
 25 10 ماجستیر
 10 4 دكتوراه
 - - اخرى

 100 40 المجموع
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 %النسبة التكرار ل المهنيالمؤه

 27.5 11 الزمالة السودانیة

 12.5 5 الزمالة العربیة 

 2.5 1 لزمالة البریطانةا

 -  -  الزمالة الأمریكیة 

 10 4  اخرى

 47.5 19 لا یوجد

 100 40 المجموع 

  م 2012إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر         
  
  

   )3/2/3(رقم شكل بیاني 
  المؤھل المھنيمتغیر لأفراد عینة الدراسة وفق 

27.5%

12.5%

2.5%

10.0%

47.5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

الزمالــة الســودانیة عربیــة  ـة ال الزمالـ الزمالــة البریطانــة ـــرى اخـ دـ لا یوج

  
  م 2012إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر             

  
من أفراد العینة مؤهلهم المهني % 27.5فإن   )3/2/3(رقم والشكل البیاني  )3/2/3(رقم من الجدول 

مؤهلهم زمالة بریطانیة ، و % 2.5ینما مؤهلهم  المهني زمالة عربیة ، ب% 12.5زمالة سودانیة ، و 
  .لیس لدیهم مؤهل مهني% 47.5من افراد العینة لدیهم مؤهلات مهنیة أخرى ، و % 10
  
  
  

  
  )3/2/4(جدول رقم 

  التخصص العلمي متغیر  التكرارات  لأفراد عینة الدراسة حسب
 %النسبة التكرار التخصص العلمي
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 50 20 محاسبة
 12.5 5 إدارة أعمال

 27.5 11 صاداقت
 7.5 3 دراسات مصرفیة ومالیة

 2.5 1 تكالیف
 - - أخرى

 100 40 المجموع
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر                 

  )3/2/4(شكل رقم   
  التخصص العلميمتغیر التكرارات  لأفراد عینة الدراسة حسب 

50.0%

12.5%

27.5%

7.5%
2.5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

ــبة محاســ ــاـل إدارة أعمــ اقتصاـد ــرفیة ــاـت مصــ دراسـ
ــة ــ ومالیـ

تكـاـلیف

  
  م 2012تبانة، إعداد الباحث من بیانات الإس: المصدر

  
من أفراد عینة الدراسة  % 50فإن ) 3/2/4(والشكل البیاني رقم ) 3/2/4(من الجدول رقم 

% 27.5منهم تخصصهم العلمي إدارة أعمال ، بینما % 12.5تخصصهم العلمي محاسبة ، و 
تخصصهم علمیة % 2.5تخصصهم دراسات مصرفیة ومالیة ، و % 7.5تخصصهم اقتصاد  ، و 

  .تكالیف
  
  
  
  

  
  )3/2/5(جدول رقم 

  سنوات الخبرةمتغیر التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب 
 %النسبة التكرار سنوات الخبرة
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 5 2 سنة فأقل 5من 
 32.5 13 سنة 10 -6من 
 35 14 سنة 15 - 11من 
  17.5  7 سنة 20 - 16من 
  7.5  3 سنة 25 - 21من 
 2.5 1 سنة فأكثر 26من 

 100 40 المجموع
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة،  :المصدر

  )3/2/5(شكل بیان رقم 
  سنوات الخبرةمتغیر   أفراد عینة الدراسة حسب

5.0%

32.5%
35.0%

17.5%

7.5%

2.5%

0%
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30%

35%

مـن 5 سـنة فأقـل مـن 6-  10 سـنة مـن 11 -  15 سـنة مـن 16 -  20 سـنة مـن 21 -  25 سـنة                مـن 26 سـنة فـأكثر
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  

من أفراد العینة سنوات % 5فإن ) 3/2/5(والشكل  البیاني رقم ) 3/2/5(من الجدول رقم 
سنوات خبرتهم  % 35سنة ، بینما  10  -  6سنوات خبرتهم من % 32.5سنة فأقل ، و  5م خبرته

تراوحت % 7.5سنة، و 20 - 16سنوات خبرتهم من % 17.5سنة ، بینما  15 - 11تتراوح من 
  .سنة فأكثر 26سنوات خبرتهم من % 2.5سنة، و  25 – 21سنوات خبرتهم ما بین 

  
  
  

  
  )3/2/6(جدول رقم 

  ةمتغیر الوظیفلأفراد عینة الدراسة حسب التكرارات 
 %النسبة التكرار الوظیفة 

 22.5 9 محاسب
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 25 10 مراقب مالي

 27.5 11 مراجع داخلي

 12.5 5 مصرفي

 10 4 رئیس حسابات

 2.5 1 أخرى

 100 40 المجموع

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر      
  )3/2/6(شكل بیاني رقم

  ةلوظیفا راد عینة الدراسة حسب متغیرلأف

22.5%
25.0%

27.5%

12.5%
10.0%

2.5%
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محاسب مراقــب مــالي مــراجع داخلـيـ مصــرفي رئیـس حسـابات أخــرى

  
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
من أفراد العینة % 22.5فإن  )3/2/6(والشكل البیاني رقم  )3/2/6(من الجدول رقم 

صرافین ، بینما % 12.5مراجعین داخلیین ، و % 27.5مراقبین مالیین، بینما % 25محاسبین ، و 
  .من أفراد العینة یشغلون وظائف أخرى% 2.5حسابات ، و  رؤساء% 10

  
  
  
  
  

  :أداة الدراسة

أداة البحث عبارة عن الوسیلة التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات اللازمة عن 

وقد إعتمد الباحث على الاستبیان كأداة رئیسة لجمع البیانات من عینة . الظاهرة موضوع الدراسة

  :بیان على قسمین رئیسین الدراسة وأحتوى الاست
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تضمن البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة، حیث یحتوي على بیانات حول النوع ، : القسم الأول

  .المؤهل العلمي، التخصص العلمي، سنوات الخبرة ، التدریب

عبارة تُحلل وفق مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج ) 18(یحتوي الإستبیان على  عدد : القسم الثاني

وتم توزیع ) أوافق بشدة، أوافق، لا أدري، لا أوافق، لا أوافق بشدة(لذي یتكون من خمس مستویات ا

  .عبارات لكل فرضیة) 6(هذه العبارات على فرضیات الدراسة الثلاث بواقع 

وقد إعتمد الباحث على الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع المعلومات من عینة الدراسة ، للإستبیان مزایا 

  :منها

  .مكن تطبیقه للحصول على معلومات عن عدد من الأفرادی .1

 .قلة تكلفته وسهولة تطبیقه .2

  .سهولة وضع عباراته وترسیم ألفاظه .3

 .یوفر وقت وقت للمستجیب ویعطیه فرصة التفكیر .4

 .یشعر المجیبون بالحریة في التعبیر عن أراء یخشون عدم موافقة الآخرین علیها .5

 :الثبات والصدق الظاهري

الصدق الظاهري للإستبیان وصلاحیة عباراته من حیث الصیاغة والوضوح قام الباحث  للتأكد من

بعرض عبارات الاستبیان على عدد من المحكمین الأكادیمیین والمتخصصین بمجال الدراسة، وبعد 

  .استعادت الاستبیان من المحكمین تم إجراء بعض التعدیلات التي أٌقترحت علیه

  : الثبات والصدق الإحصائي

یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المقیاس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت 

ظروف مماثلة، ویعني الثبات أیضاً أنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصدت 

درجات كل منهم، ثم أُعید تطبیق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها وتم الحصول على الدرجات 

كما یعرف الثبات أیضاً بأنه مدى الدقة والاتساق للقیاسات التي . نفسها یكون الاختبار ثابتاً تماماً 

  : ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدیر ثبات المقیاس هي. یتم لحصول علیها مما یقیسه الاختبار

  .براون - طریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان  .1

  .رونباخك - معادلة الفا . 2
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  .إعادة تطبیق الاختبار. 3

  .طریقة الصور المتكافئة. 4

  معادلة جوتمان. 5

أما الصدق فهو مقیاس یستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثین من خلال إجابتهم على مقیاس 

معین، ویحسب الصدق بطرق عدیدة أسهلها كونه الجذر التربیعي لمعامل الثبات، وتتراوح قیمة كل 

  .ات بین الصفر والواحد الصحیحمن الصدق والثب

والصدق الذاتي للاستبانة هو مقیاس الأداة لما وضعت له، وقیاس الصدق هو معرفة صلاحیة 

قام الباحث بإیجاد الصدق الذاتي لها إحصائیاً باستخدام معادلة . الأداء لقیاس ما وضعت له

  :الصدق الذاتي هي 

  الثبات  =        الصدق  

معامل ثبات المقیاس المستخدم في الاستبیان بطریقة التجزئة النصفیة حیث  وقام الباحث بحساب

تقوم هذه الطریقة على أساس فصل إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات ذات الأرقام الفردیة 

عن إجاباتهم على العبارات ذات الأرقام الزوجیة، ومن ثم یحسب معامل ارتباط بیرسون بین 

براون  –بارات الفردیة والزوجیة وأخیراً یحسب معامل الثبات وفق معادلة سبیرمان إجاباتهم على الع

  : بالصیقة الآتیة 

  ر×  2=     الثبات 

  ر  + 1               

یمثل معامل ارتباط بیرسون بین الإجابات على العبرات ذات الأرقام الفردیة وافجابات ) امل ر(حیث 

  یة؟على العبارات ذات الأرقام الزوج

فرد ) 20(ولحساب صدق وثبات الاستبیان كما في أعلاه قام الباحث بأخذ عینة استطلاعیة بحجم 

  من مجتمع الدراسة وتم حساب ثبات الاستباین من العینة الاستطلاعیة 

  : بموجب طریقة التجزئة النصفیة وكانت النتائج كما في الجدول الآتي 

  )3/2/7(رقم  الشكل

  ئي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على الاستبانةالثبات والصدق الإحصا
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 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات

0.88 0.94 

أن جمیع معاملات الثبات والصدق لإجابات ) 3/2/7(یتضح من نتائج الجدول شكل بیاني رقم 

یدل على مما %) 50(أفراد العینة الاستطلاعیة على العبارات المتعلقة بالاستبیان كانت أكبر من 

أن الاستبیان یتصف بالثبات والصدق الكبیرین جداً بما یحقق  أغراض البحث، ویجعل التحلیل 

  . الإحصائي سلیماً ومقبولاً 

  :تحلیل الاستبیان واختبار الفرضیات

  :الترمیز : أولاً 

تم ترمیز إجابات المبحوثین حتى یسهل إدخالها في جهاز الحاسب الآلي للتحلیل الإحصائي حسب 

  :لأوزان الآتیةا

  5أوافق بشدة                      وزنها                     

      4أوافق                           وزنها                     

  3محاید                         وزنها                       

  2 لا أوافق                        وزنها                    

  1لا أوافق بشدة                  وزنها                      

       3=     5+ 4+  3+  2+ 1   =مجموع الأوزان     =     الوسط الفرضي     

  5عددها                                                     

الفعلي  للعبارة حیث إذا قل الغرض من حساب الوسط الفرضي هو مقارنته بالوسط الحسابي      

الوسط الفعلي للعبارة عن الوسط الفرضي دل ذلك على عدم موافقة المبحوثین على العبارة أما إذا 

  . زاد الوسط الحسابي الفعلي عن الوسط الفرضي دل ذلك على موافقة المبحوثین على العبارة 

  : الأسلـوب الإحصـائي : ثانیاً 
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 statisticalمختصر لـ   SPSSلمعالجة البیانات إحصائیا    (SPSS)استخدم برنامج ألـ     

package for social sciences   والتي تعنى بالعربیة الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

الأسلوب الإحصائي المستخدم في تحلیل هذه البیانات هو التكرارات والنسب المئویة لإجابات 

  .حسابي والانحراف المعیاري لأوزان إجابات المبحوثین  المبحوثین بالإضافة إلى الوسط ال

الوسط الحسابي یستخدم لوصف البیانات أي لوصف اتجاه المبحوثین نحو العبارة هل هو سلبي     

فهذا یعنى أن ) 3(أم إیجابي للعبارة فإذا زاد الوسط الحسابي الفعلي عن الوسط الحسابي الفرضي 

  .للعبارة أي یعني الموافقة على العبارة اتجاه إجابات المبحوثین إیجابي

ولاختبار تكرارات إجابات المبحوثین هي في الاتجاه السلبي أم في الاتجاه الإیجابي  أستخدم اختبار  

  .مربع كأي لجودة التطابق 

أي لاختبار الفرض الآتي إلى أي مدى التكرارات المتحصل علیها من إجابات المبحوثین تتوزع 

, )أوافق بشدة  ، أوافق ، محاید، لا أوافق ، لا أوافق بشدة  : (للعبارات ) منتظمة(بنسب متساویة 

فإذا كان ) لكل إجابة  8(یتوزعون بنسب متساویة للإجابات الخمسة   40فإذا كان حجم العینة 

وبین التكرارات المتحصل علیها هذا یعنى ) لكل أجابه 8(هنالك فرق ذو دلاله إحصائیة بین المتوقع 

إجابات المبحوثین تمیل نحو الإیجابیة أو السلبیة  حیث یمكن تحدید ذلك من خلال الوسط  أن

  . الحسابي  الفعلي هل هو اكبر من الوسط الحسابي الفرضي أم اقل من الوسط الفرضي 

  اختبار مربع كأي  نحصل فیه على قیمة مربع كآي  

                                 






n

i

i

Ei
EOX

1

2
2 )(

  
  :حیث أن

  Oi    :  المتحصل علیها من العینة ( هي التكرارات المشاهدة (  

      Ei    : في هذه الدراسة  8(هي التكرارات المتوقعة(  

 


n

i   المجموع  :       1

        n          : عدد أفراد  العینة  
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           i   :1  .2 .3   

ذات دلالة إحصائیة بین كما أن القیمة الاحتمالیة فهي التي تحدد ما إذا كان هنالك فروق     

فإذا ) 0.05(التكرارات المتوقعة والتكرارات المشاهدة وذلك بمقارنة القیمة الاحتمالیة بمستوى معنویة

. فهذا یدل على أنه  توجد فروق بین التكرارات والمشاهدة والتكرارات المتوقعة  0.05كانت اقل من 

ارة بالوسط الفرضي فإن كان أقل من الوسط  وفى هذه الحالة  نقارن الوسط الحسابي الفعلي  للعب

الفرضي دلیل كافي على عدم موافقة المبحوثین على العبارة أما إذا كان أكبر من الوسط الفرضي 

 . فهذا دلیل على موافقة المبحوثین على العبارة 
  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اختبار الفرضیات: القسم الثاني 
لیة الدمازین تعمل على تمویل المشروعات المؤسسات المالیة بمح: نص الفرضیة الأولى

  .الصغیرة
  )3/2/8(جدول رقم 

  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الأولى
أوافق  العبارة

 بشدة
  لا محاید أوافق

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
 المجموع
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ـــــة  .1 ــــات المالیـ ـــــب المؤسســ تلعـ
ــل المشــــروعات  ــاً فــــى تمویـ دوراً مهمـ

 .الصغیرة 

38 1 1 - - 40 
85% 2.5% 2.5% - - 100% 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

 )3/2/8(شكل بیاني رقم 
  إجابات أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الأولى

85.0%

2.5% 2.5% 0.0% 0.0%
0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة الدراسة % 85فإن ) 3/2/7(رقم والشكل البیاني ) 3/2/8(من الجدول رقم 
، و المؤسسات المالیة تلعب دوراً مهماً فى تمویل المشروعات الصغیرة یوافقون بشدة على أن 

  .محایدون% 2.5منهم موافقون ، بینما % 2.5
  
  
  
  
  

  )3/2/9(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الأولى

  لا محاید أوافق أوافق بشدة العبارة
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

ــة  .2 ــــ ــــات المالیـــ ـــــتخدام المؤسســـــ اســــ
ـــدمازین لأســـــباب التمویـــــل  ـــة الــ بمحلیــ
الاســلامیة یــؤدى الــى تــوفیر التمویــل 

13 24 2 1  - 40 
32.5% 60% 5% 2.5% - 100% 
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ـــــروعات  ــــ ــروف المشـ ـــــ ــــب لظـــ ــــ المناســ
 .الصغیرة 
  م 2012یانات الإستبانة، إعداد الباحث  من ب: المصدر

  )3/2/9(شكل بیاني رقم 
  إجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الأولى

32.5%

60.0%

5.0% 2.5% 0.0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة % 32.5فإن ) 3/2/8(والشكل البیاني رقم ) 3/2/9(یتضح من الجدول رقم 
استخدام المؤسسات المالیة بمحلیة الدمازین لأسباب التمویل أن الدراسة یوافقون بشدة على 

منهم موافقون % 60، و الاسلامیة یؤدى الى توفیر التمویل المناسب لظروف المشروعات الصغیرة 
  .لا یوافقون% 2.5محایدون ، و % 5، بینما 

  
  
  
  
  
  

  )3/2/10(جدول رقم 
  .الثة للفرضیة الأولىالتكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الث

أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

مســـاهمة المؤسســـات المالیـــة  .3
ــــــل  ـــــى تمویـ ــ ـــــدمازین ف ــ ـــة ال بمحلیــــ
المشروعات الصـغیرة یحسـن مـن 

19 14 5 2 - 40 
47.5% 35% 12.5% 5% - 100% 



 84

 .مستوى العائد منها 
  م 2012ستبانة، إعداد الباحث من بیانات الإ: المصدر

  
 )3/2/10(شكل بیاني رقم 

  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثالثة للفرضیة الأولى

47.5%

35.0%

12.5%

5.0%
0.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة % 47.5فإن ) 3/2/9(والشكل البیاني رقم ) 3/2/10(من الجدول رقم 
المؤسسات المالیة بمحلیة الدمازین فى تمویل المشروعات  مساهمةالدراسة یوافقون بشدة على أن 

% 5محایدون ، و % 12.5منهم موافقون، بینما % 35، و  الصغیرة یحسن من مستوى العائد منها
  .لا یوافقون
  
  
  
  
  
  

  )3/2/11(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الأولى

أوافق  العبارة
 دةبش

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

ـــــن  .4 ــــ ــــ ــــدم مـ ـــــ ــــ ـــــل المقـ ــــ ــــ التمویـ
ـــة  ــــ ــة بمحلیـــ ــــ ـــات المالیــــ ــــ المؤسســـ
الـــدمازین للمشـــروعات الصـــغیرة 

21 8 9 2 - 40 
52.5% 20% 22.5% 5% - 100% 
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ـــا ـــن  كــــــافى بمـــ ـــ ــؤ یمكَّ ـــــن التنبــــ مـ
 .بأستمراریة التمویل

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
  )3/2/11(كل بیاني رقمش

  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الأولى

52.5%

20.0% 22.5%

5.0%
0.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
من أفراد % 52.5فإن ) 3/2/10(والشكل  البیاني رقم ) 3/2/11(یتضح من الجدول رقم 

من المؤسسات المالیة بمحلیة الدمازین التمویل المقدم عینة الدراسة یوافقون بشدة على أن 
منهم موافقون، بینما % 20، و  للمشروعات الصغیرة كافى بما یمكَّن من التنبؤ بأستمراریة التمویل

  .لا یوافقون% 5محایدون ، و % 22.5
  
  
  
  

  )3/2/12(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الأولى

أوافق  ةالعبار 
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

ـــــات  .5 ــــة المؤسســــ ــــ ــــدم عدالـ عـــــ
المالیة فـى توزیـع التمویـل یـؤدى 
الــى حرمــان بعــض المشــروعات 

21 9 7 3 - 40 
52.5% 22.5% 17.5% 7.5% - 100% 
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ــن  ــــ ـــتفادة مـ ـــن الاســــ ــغیرة مــــ ــــ الصـ
 .التمویل المتاح

  م 2012ة، إعداد الباحث من بیانات الإستبان: المصدر
  

 )3/2/12(شكل  رقم 
  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الأولى

52.5%

22.5%
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أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
من أفراد % 52.5فإن ) 3/2/11(والشكل  البیاني رقم ) 3/2/12(یتضح من الجدول رقم 

المؤسسات المالیة فى توزیع التمویل یؤدى الى  عدم عدالةعینة الدراسة یوافقون بشدة على أن 
موافقون ، بینما % 22.5، و  حرمان بعض المشروعات الصغیرة من الاستفادة من التمویل المتاح

  .منهم لا یوافقون% 7.5محایدون، و % 17.5
  
  
  
  

  )3/2/13(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة السادسة للفرضیة الأولى

أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

ــــل  .6 ــة تعمـــ المؤسســــــات المالیـــــ
ـــوارد  ـــع المـــ ـــد وتجمیـــ ــى حصـــ علــــ

ــة ا ــــ ــــ ــــ ــــل المالیــ ــــ ــــ ـــة لتمویــــ ــــ ــــ للازمـــــ

22 15 1 2 - 40 
55% 37.5% 2.5% 5% - 100% 
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 .المشروعات الصغیرة
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
  )3/2/13(قم شكل بیاني ر 

  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة السادسة للفرضیة الأولى

55.0%

37.5%

2.5% 5.0%
0.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
من أفراد % 55فإن ) 3/2/12(والشكل  البیاني رقم ) 3/2/13(یتضح من الجدول رقم 

د وتجمیع الموارد المالیة المؤسسات المالیة تعمل على حصعینة الدراسة یوافقون بشدة على أن 
% 5منهم محایدون ، و % 2.5موافقون ، بینما % 37.5، و  للازمة لتمویل المشروعات الصغیرةا

  .لایوافقون
  
  
  
  
  

الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات الحریة ): 3/2/14(جدول رقم 
  : نة الدراسة حول الفرضیة الأولىوالقیمة الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عی

  العبارات
 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

تلعب المؤسسات المالیة دوراً مهماً فى  )1
 .تمویل المشروعات الصغیرة 

4.9 0.5 68.5 2 0.01 

 0.01 3 35 0.7 4.2استخدام المؤسسات المالیة بمحلیة الدمازین  )2
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ویل الاسلامیة یؤدى الى توفیر لأسباب التم
التمویل المناسب لظروف المشروعات الصغیرة 

. 

مساهمة المؤسسات المالیة بمحلیة الدمازین  )3
فى تمویل المشروعات الصغیرة یحسن من 

 .مستوى العائد منها 

4.3 0.9 18.6 3 0.03 

التمویل المقدم من المؤسسات المالیة بمحلیة  )4
للمشروعات الصغیرة كافى بمایمكن  الدمازین

 .من التنبؤ بأستمراریة التمویل

4.2 1 19 3 0.01 

عدم عدالة المؤسسات المالیة فى توزیع  )5
التمویل یؤدى الى حرمان بعض المشروعات 

 .الصغیرة من الاستفادة من التمویل المتاح

4.2 1 18 3 0.02 

المؤسسات المالیة تعمل على حصد وتجمیع  )6
للازمة لتمویل المشروعات مالیة االموارد ال
 .الصغیرة

4.4 0.8 31 3 0.01 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من الوسط ) 3/2/14(یلاحظ من الجدول رقم 
ر في الاتجاه وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسی) 3(الحسابي الفرضي 

  . الإیجابي أي موافقتهم علیها
وهذا یشیر إلى تجانس ) 1 – 0.5(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 

  . إجابات المبحوثین
وهذا یشیر  0.05بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات أقل من مستوى المعنویة 

  .أن إجابات المبحوثین تتحیز لإجابة دون غیرها إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة أي
المؤسسات المالیة بمحلیة الدمازین تعمل : بناءاً على هذا تتأكد صحة الفرضیة التي نصها 

  .على تمویل المشروعات الصغیرة 
  :اختبار الفرضیة الثانیة
داریة داخل المؤسات المالیة بمحلیة: نص الفرضیة الثانیة   هنالك صعوبات مالة وإ

  .الدمازین تعوق تمویل المشروعات الصغیرة
  )3/2/15(جدول رقم 

  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الثانیة
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أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

ـــة  .1 ـــعف الضـــــمانات المتاحــ ضــ
لأصــــحاب المشــــروعات الصــــغیرة 

لــــى عــــدم حصــــولهم ع یــــؤدى الــــى
  .التمویل المناسب

36 2 1 1 - 40 
90% 5% 2.5% 2.5% - 100% 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

 )3/2/14(شكل بیاني رقم 
  إجابات أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الثانیة

90.0%

5.0% 2.5% 2.5% 0.0%
0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة % 90فإن ) 3/2/13(والشكل البیاني رقم ) 3/2/15(من الجدول رقم 
ضعف الضمانات المتاحة لأصحاب المشروعات الصغیرة الدراسة یوافقون بشدة على أن 

% 2.5منهم موافقون، بینما % 5، و  عدم حصولهم على التمویل المناسب یؤدى الى
  .لا یوافقون% 2.5محایدون، و 

  
  
  

  )3/2/16(جدول رقم 
  .كرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الثانیةالت

أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

ـــــوعى  .2 ــــــوفر الـــــ ــدم تــــ ــــ  40 2 3 6 13 16عــــ
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ـــحاب  ــــرفى لــــــدى اصـــ المصــ
المشروعات الصغیرة یعیـق 
ـــــروعات  ــــ ــــ ــــ ـــــل المشـــــ ــــ ـــــ ــــ تمویــــ

 .الصغیرة

40% 32.5% 15% 7.5% 5% 100% 

  م 2012إعداد الباحث  من بیانات الإستبانة، : لمصدرا

 
  )3/2/15(شكل بیاني رقم 

  إجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الثانیة
40.0%

32.5%

15.0%

7.5%
5.0%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  

من أفراد % 40فإن ) 3/2/14(والشكل البیاني رقم ) 3/2/16(یتضح من الجدول رقم 
عدم توفر الوعى المصرفى لدى اصحاب المشروعات ینة الدراسة یوافقون بشدة على أن ع

% 15منهم موافقون ، بینما % 32.5، و  الصغیرة یعیق تمویل المشروعات الصغیرة
  .لا یوافقون بشدة% 5لا یوافقون ، و % 7.5محایدون، و 

  
  
  
  

  )3/2/17(جدول رقم 
  .العبارة الثالثة للفرضیة الثانیةالتكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه 

أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

ــــام  .3 ــــ ــــ ــــود نظـــ ــــ ــــ ـــــدم وجـــ ــــ  40 2 5 7 9 17عــــــ
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ـــاص  ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــات خــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ للمعلومـــ
بالمشـــروعات الصـــغیرة یـــؤدى 
ــــل  ــــ ــــ ـــــ ـــعوبة تمویـ ــــ ـــــ ــــ ــــــى صــ ـــــ ــــ الـــ

 .المشروعات الصغیرة

42.5% 22.5% 17.5% 12.5% 5% 100% 

  م 2012بیانات الإستبانة، إعداد الباحث من : المصدر
  

 )3/2/16(شكل بیاني رقم 
  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثالثة للفرضیة الثانیة

42.5%

22.5%
17.5%

12.5%

5.0%

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
من أفراد عینة % 42.5فإن ) 3/2/15(والشكل البیاني رقم ) 3/2/17(من الجدول رقم 
عدم وجود نظام للمعلومات خاص بالمشروعات الصغیرة لى أن الدراسة یوافقون بشدة ع

% 17.5منهم موافقون ، بینما % 22.5، و  یؤدى الى صعوبة تمویل المشروعات الصغیرة
  .لا یوافقون بشدة% 5لا یوافقون ، و % 12.5محایدون ، و 

  
  
  

  )3/2/18(جدول رقم 
  .لفرضیة الثانیةالتكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة ل

أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

ــــحاب  .4 ــــ ــــ ـــد أصــ ــــ ــــ ــدم تقیـــ ــــ ــــ  40 1 8 10 8 13عــــ
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ـــــداد  ــغیرة بســ ــــروعات الصـــــ المشـــ
قـــروض التمویـــل فـــى مواعیـــدها 

 .یزید من مخاطر التمویل

32.5% 20% 25% 20% 2.5% 100% 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  
 

  )3/2/17(شكل بیاني رقم
  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الثانیة

32.5%

20.0%

25.0%

20.0%

2.5%
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35%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

  

من أفراد % 32.5فإن ) 3/2/16(والشكل  البیاني رقم ) 3/2/18(یتضح من الجدول رقم 
ید أصحاب المشروعات الصغیرة بسداد قروض عدم تقعینة الدراسة یوافقون بشدة على أن 

% 25منهم موافقون، بینما % 20، و  التمویل فى مواعیدها یزید من مخاطر التمویل
  .لا یوافقون بشدة% 2.5لا یوافقون ، و % 20محایدون ، و 

  
  
  
  

  )3/2/19(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الثانیة

أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

ـــــل  .5 ــــ ـــم التمویــــ ــــ ــــ ـــة حجــ ــــ ــــ ــ  40 - 5 8 8 19قل
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الممنوح للمشروعات الصغیرة 
ــة  ـــــ ـــى عملیـــــ ــــ ــــلباً فـــــ ــــ ــــــؤثر ســــ ــــ تــ

 .التمویل

47.5% 20% 20% 12.5% - 100% 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  
 

 )3/2/18(شكل بیاني رقم 
  بات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الثانیةلإجا

47.5%

20.0% 20.0%

12.5%

0.0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
من أفراد % 47.5فإن ) 3/2/17(والشكل  البیاني رقم ) 3/2/19(یتضح من الجدول رقم 

تؤثر  قلة حجم التمویل الممنوح للمشروعات الصغیرةعینة الدراسة یوافقون بشدة على أن 
لا یوافقون % 12.5محایدون، و % 20منهم موافقون، بینما % 20، و سلباً فى عملیة التمویل

  .بشدة
  
  
  
  

  )3/2/20(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة السادسة للفرضیة الثانیة

أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

 40 - 2 8 10 20عى المحاســـبى غیـــاب الـــو  .6
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ــــــروعات  ــــ ــــ ــــــحاب المشـــــ ــــ ــــ لأصــــ
ــــاطر  ــــغیرة یزیـــــد مـــــن مخـ الصـ

 .التمویل 

50% 25% 20% 5% - 100% 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
  )3/2/19(شكل بیاني رقم 

  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة السادسة للفرضیة الثانیة
50.0%

25.0%
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0.0%
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أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012ن بیانات الإستبانة، إعداد الباحث م: المصدر

  
من أفراد % 50فإن ) 3/2/18(والشكل  البیاني رقم ) 3/2/20(یتضح من الجدول رقم 

غیاب الوعى المحاسبى لأصحاب المشروعات الصغیرة عینة الدراسة یوافقون بشدة على أن 
  .قونلا یواف% 20محایدون، و % 20منهم موافقون ، بینما % 25، و یزید من مخاطر التمویل

  
  
  
  

الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات الحریة ): 3/2/21(جدول رقم 
  : والقیمة الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عینة الدراسة حول الفرضیة الثانیة

  العبارات
 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحریة

القیمة 
 لیةالاحتما

ـــحاب  )1 ـــــ ـــة لأصــ ــــ ــمانات المتاحـــ ـــــ ـــــعف الضـــ ضـــــ
ــى عــــدم حصــــولهم  ــغیرة یــــؤدى الــ ــروعات الصــ المشــ

4.8 0.6 90.2 3 0.01 
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  .على التمویل المناسب

ــوفر الـــوعى المصـــرفى لـــدى اصـــحاب  )2 عـــدم تـ
ــروعات  ـــــل المشـــ ـــــق تموی ـــروعات الصـــــغیرة یعی المشــ

 .الصغیرة

4 1.2 19.3 4 0.01 

ـــــاص  )3 ــــ ــــات خـ ـــــ ـــام للمعلومـ ــــ ــود نظـــ ــــ ـــــدم وجــــ ــــ عـ
ــغ ــروعات الصــ یرة یــــؤدى الــــى صــــعوبة تمویــــل بالمشــ
 .المشروعات الصغیرة

3.9 1.3 16 4 0.02 

ـــغیرة  )4 ـــحاب المشـــــروعات الصـــ ــــد أصـــ عـــــدم تقیـ
ـــن  ــد مــ ــدها یزیـــ ــــى مواعیـــ ـــروض التمویـــــل فـ ـــداد قــ بســ

 .مخاطر التمویل

3.6 1.2 9.8 4 0.04 

ــروعات  )5 ــــ ــــوح للمشـ ـــ ــــل الممن ـــ ـــم التموی ــة حجــــ ــــ قلـ
 .الصغیرة تؤثر سلباً فى عملیة التمویل

4 1.1 11.4 3 0.01 

غیــاب الــوعى المحاســبى لأصــحاب المشــروعات  )6
 .الصغیرة یزید من مخاطر التمویل 

4.2 0.9 16.8 3 0.01 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من الوسط ) 3/2/21(یلاحظ من الجدول رقم 

ابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه وهذا یشیر إلى أن إج) 3(الحسابي الفرضي 
  . الإیجابي أي موافقتهم علیها

وهذا یشیر إلى تجانس ) 1.3 – 0.6(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 
  . إجابات المبحوثین

ا وهذ 0.05بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات فهي أقل من مستوى المعنویة 
  .یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة أي أن إجابات المبحوثین تتحیز لإجابة دون غیرها

داریة داخل المؤسات : مما سبق تتأكد صحة الفرضیة التي نصها  هنالك صعوبات مالة وإ
  .المالیة بمحلیة الدمازین تعوق تمویل المشروعات الصغیرة

  

  
  :اختبار الفرضیة الثالثة 

یوجد نقص فى الكادر البشرى المؤهل والمدرب على مراقبة : لثالثةنص الفرضیة ا
  .ومتابعة وتحصیل قروض المشروعات الصغیرة

 )3/2/22(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الثالثة



 96

أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

ــــتقطاب  )1 ــــ ــــــلة اســ ـــاءات مؤصــــ ــــ كفـــ
للعمــل فــى مجــال تمویــل المشــروعات 
ـــة ســـــداد  ــ ــــن عملی الصـــــغیرة لیســـــهل مـ

  .القروض

33 3 2 2 - 40 
82.5% 7.5% 5% 5% - 100% 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

  )3/2/20(شكل بیاني رقم 
  إجابات أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الثالثة

82.5%

7.5% 5.0% 5.0%
0.0%

0%
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40%
50%
60%
70%
80%
90%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : رالمصد

من أفراد عینة % 82.5فإن ) 3/2/19(والشكل البیاني رقم ) 3/2/22(من الجدول رقم 
ستقطاب كفاءات مؤصلة للعمل فى مجال تمویل االدراسة یوافقون بشدة على أن 

% 5بینما منهم موافقون، % 7.5، و  غیرة لیسهل من عملیة سداد القروضالمشروعات الص
  .لا یوافقون% 5محایدون، و 

  
  
  
  

  )3/2/23(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الثالثة

أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

ـــأمر تمویـــل  )2  40 3 2 8 14 13تـــدریب المختصـــین ب
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ــــى  ــــؤدى الــــ ـــــغیرة یــــ ــــــروعات الصـــ المشـ
ــــامهم بعملیــــــات ـــة  قیــ المراقبــــــة والمتابعـــ

 .والتحصیل بكل سهولة

32.5% 35% 20% 5% 7.5% 100% 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
  )3/2/21(شكل بیاني رقم 

  إجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الثالثة

32.5%
35.0%

20.0%

5.0%
7.5%

0%
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30%

35%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012ة، إعداد الباحث من بیانات الإستبان: المصدر

  
من أفراد % 32.5فإن ) 3/2/20(والشكل البیاني رقم ) 3/2/23(یتضح من الجدول رقم 

تدریب المختصین بأمر تمویل المشروعات الصغیرة عینة الدراسة یوافقون بشدة على أن 
منهم موافقون، % 35و  یؤدى الى قیامهم بعملیات المراقبة والمتابعة والتحصیل بكل سهولة

  .لا یوافقون بشدة% 7.5لا یوافقون ، و % 5حایدون ، و م% 20بینما 
  
  
  
  
  

  )3/2/24(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثالثة للفرضیة الثالثة

أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع
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ــــارات  )3 ــــ ــــوفر المهــ ــــ ــــدم تـ ــــ عـ
ـــــص  ــــة ونقــــ ــــریة المطلوبــــ البشــــ

ــــؤ  ــاع التـــــدریب یـ دى الـــــى ارتفـــ
 .تكلفة التمویل الممنوع

14 13 9 3 1 40 
35% 32.5% 22.5% 7.5% 2.5% 100% 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  )3/2/22(شكل بیاني رقم 

  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثالثة للفرضیة الثالثة
35.0%

32.5%

22.5%

7.5%

2.5%
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25%

30%

35%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012نة، إعداد الباحث من بیانات الإستبا: المصدر

من أفراد عینة % 35فإن ) 3/2/21(والشكل البیاني رقم ) 3/2/24(من الجدول رقم 
عدم توفر المهارات البشریة المطلوبة ونقص التدریب یؤدى الى ارتفاع الدراسة یوافقون بشدة على أن 

وافقون لا ی% 7.5محایدون ، و % 22.5منهم موافقون ، بینما % 32.8، و  تكلفة التمویل الممنوع
  .لا یوافقون بشدة% 2.5، و 

  
  
  
  
  
  

  )3/2/25(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الثالثة

أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع
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عدم مقدرة الكادر البشرى العامل  )4
ــى متابعــــة  ــى المؤسســــات المالیــــة علــ فــ

رات التى تحدث فى المشـروعات التطو 
ـــــعوبة  ــــ ـــــى صـــ ــــ ـــــؤدى الـــ ــــ ـــــغیرة یـــ ــــ الصـــ

 .التحصیل

19 10 5 6 - 40 
47.5% 25% 12.5% 15% - 100% 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  )3/2/23(شكل بیاني رقم
  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الثالثة

47.5%

25.0%

12.5%
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0.0%
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أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012من بیانات الإستبانة، إعداد الباحث : المصدر

  
من أفراد % 47.5فإن ) 3/2/22(والشكل  البیاني رقم ) 3/2/25(یتضح من الجدول رقم 

عدم مقدرة الكادر البشرى العامل فى المؤسسات المالیة على أن عینة الدراسة یوافقون بشدة على 
منهم % 25، و  لتحصیلمتابعة التطورات التى تحدث فى المشروعات الصغیرة یؤدى الى صعوبة ا

  .لا یوافقون% 15محایدون ، و % 12.5موافقون، بینما 
  
  
  
  
  

  )3/2/26(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الثالثة

أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع
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الافتقــار الــى التخطــیط الــلازم  )5
یـــات لعملیــــات مراقبـــة ومتابعــــة لعمل

ــاهم  ـــل یسـ وتحصـــیل قـــروض التموی
 .فى فشل عملیة الحصول علیها

19 8 10 1 2 40 

47.5% 20% 25% 2.5% 5% 100% 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  )3/2/24(شكل بیاني رقم 

  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الثالثة

47.5%

20.0%
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
من أفراد % 47.5فإن ) 3/2/23(والشكل  البیاني رقم ) 3/2/26(یتضح من الجدول رقم 

الافتقار الى التخطیط اللازم لعملیات لعملیات مراقبة ومتابعة عینة الدراسة یوافقون بشدة على أن 
منهم موافقون، بینما % 20، و  ة الحصول علیهاوتحصیل قروض التمویل یساهم فى فشل عملی

  .لا یوافقون بشدة% 5لا یوافقون ، و % 2.5محایدون ، و % 25
  
  
  
  
  
  

  )3/2/27(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة السادسة للفرضیة الثالثة

أوافق  العبارة
 بشدة

  لا محاید أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع
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ـــ )6 ــــ ـــة عـــ ــــ ـــة الدقیقـــ ــــ دم المعرفـــ
بــالعملاء أصــحاب المشــروعات 
ــاطر  ـــن مخـــــ ـــد مــــ ــــغیرة یزیــــ الصــ

  .المراقبة والمتابعة والتحصیل

21 10 6 2 1 40 
52.5% 25% 15% 5% 2.5% 100% 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
  )3/2/25(شكل بیاني رقم 

  لفرضیة الثالثةلإجابات أفراد العینة تجاه العبارة السادسة ل
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أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

  
  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  

من أفراد % 52.5فإن ) 3/2/24(والشكل  البیاني رقم ) 3/2/27(یتضح من الجدول رقم 
عدم المعرفة الدقیقة بالعملاء أصحاب المشروعات الصغیرة یزید عینة الدراسة یوافقون بشدة على أن 

% 5محایدون، و % 15منهم موافقون، بینما % 25، و  تابعة والتحصیلمن مخاطر المراقبة والم
  .لا یوافقون بشدة% 2.5لا یوافقون ، و 
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الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات الحریة ) : 3/2/28(جدول رقم 
  :ثالثةوالقیمة الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عینة الدراسة حول الفرضیة ال

  العبــــارات
 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

اسســتقطاب كفـــاءات مؤصـــلة للعمــل فـــى مجـــال  1
تمویــل المشــروعات الصــغیرة لیســهل مــن عملیــة ســداد 

  .القروض

4.7 0.8 70.6 2 0.01 

ـــدریب المختصـــــین بـــــأمر تمویـــــل المشـــــروعات  2 تــ
الى قیـامهم بعملیـات المراقبـة والمتابعـة  الصغیرة یؤدى

 .والتحصیل بكل سهولة

3.8 1.2 15.3 4 0.04 

عـــدم تـــوفر المهـــارات البشـــریة المطلوبـــة ونقـــص  3
 .التدریب یؤدى الى ارتفاع تكلفة التمویل الممنوع

3.9 1.1 17 4 0.02 

ـــــى  4 ـــ ـــل ف ـــــرى العامـــــ ــــادر البشـــ ــدرة الكــــ ـــــ ــدم مقـ ــــ عــ
التـى تحـدث  المؤسسات المالیة على متابعـة التطـورات

ـــعوبة  ـــــى صـــــ ــــؤدى الــ ــغیرة یــــ ـــروعات الصـــــ ــى المشـــــ ــــ فـ
 .التحصیل

4.1 1.1 12 3 0.01 

الافتقـار الـى التخطــیط الـلازم لعملیـات لعملیــات  5
مراقبــة ومتابعــة وتحصــیل قــروض التمویــل یســاهم فــى 

 .فشل عملیة الحصول علیها

4 1.1 26.3 4 0.03 

ــــــحاب  6 ــالعملاء أصــ ــــ ـــة بــ ــــ ــة الدقیقـ ــــ ــدم المعرفــ ــــ عــ
ــروعات الصــــــغی ــــة المشـــ ــاطر المراقبــ ـــد مــــــن مخــــ رة یزیـــ
  .والمتابعة والتحصیل

4.2  1  32.8 4 0.01 

  م 2012إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من الوسط ) 3/2/28(یلاحظ من الجدول رقم 

ات تسیر في الاتجاه وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبار ) 3(الحسابي الفرضي 
 . الإیجابي أي موافقتهم علیها

وهذا یشیر إلى تجانس ) 1.2 – 0.8(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 
  . إجابات المبحوثین

وهذا  0.05بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات فهي أقل من مستوى المعنویة 
  .ة إحصائیة أي أن إجابات المبحوثین تتحیز لإجابة دون غیرهایشیر إلى وجود فروق ذات دلال

یوجد نقص فى الكادر البشرى المؤهل : علیه تتأكد صحة الفرضیة التي نصها 
  .والمدرب على مراقبة ومتابعة وتحصیل قروض المشروعات الصغیرة
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  الخاتمة 
  :وتتضمن الآتي 

  النتائج :اولاً 
  التوصیات: ثانیاً 
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  النتائج : أولاً 

  : من خلال عرض وتحلیل بیانات الدراسة توصلت الدراسة الى النتائج التالیة 

ــد الدراســــة  محتاجـــة لتحصــــیل أنشـــطتها التجاریــــة والصــــناعیة  غالبیـــة   .1 المشــــروعات الصـــغیرة قیــ

  .والخدمیة 

التمویــل المصــروفى للمشــروعات الصــغیرة أقــل مــن تمویــل مصــادر التمویــل الأخــرى المتمثلــة فــى  .2

 .دخرات الشخصیة والتجار والوسطاء ومدخرات العائلة الم

تتـردد المؤسسـات المالیـة قیـد الدراســة عنـد التعامـل مـع المشــروعات الصـغرة حیـث وجـدت الدراســة  .3

أن المؤسسـات المالیــة تنظــر للمشــرعات الصــغیرة بأنهـا عالیــة المخــاطر وأن إحتمــالات فشــلها وتعثرهــا 

مـن شـح التوثیـق الكامــل لعملیاتهـا واعتمادهـا علـى المعلومــات عالیـة وأن المشـروعات الصـغیرة تعــانى 

 .غیر الموثقة خطیاً 

ــاءة  .4 ــات المالیــــة قیــــد الدراالإداو الإنتاجیــــة ضــــعف الكفــ ــة بالمؤسســ بســــبب الــــنقص فــــى عــــدد  ســــةریــ

 .الذین یعملون على إدارة عملیات تمویل المشروعات الصغیرة  الموظفین
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  التوصیات : ثانیاً 
ات مستقلة لتمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة فى البنوك العاملة بمنطقـة الدراسـة تكوین وحد .1

دارة  تهتم بالإدخار ضمن الانشطة التى تقوم بها البنوك مع التأكـد علـى جـودة نظـم إدارة المعلومـات وإ

دارةالمحفظة وتدریب العاملین لتخصص فى التعامل مع هذا القطاع    .المعلومات وإ

یع الأسـر المنتجـة وذلـك بزیـادة اعـدادها ومخصصـاتها علـى مسـتوى منطقـة الدراسـة التوسع بمشار  .2

 .وزیادة قیمة القرض للمشروع الواحد املاً فى تحقیق عائد أكبر للأسر المستفیدة 

تبسیط إجراءات الحصول على المشروع بإنتهاج سیاسة أكثر مرونة فیما یتعلـق بالكفـاءات المالیـة  .3

 .من الراتب أوالمعاش وقبول كفالات الإقتطاع 

ــة ومشـــاركة وغیرهـــا مـــن  .4 اســـتخدام الاســـالیب الاســـلامیة فـــى التمویـــل بآلیاتهـــا المختلفـــة مـــن مرابحـ

 .الصیغ والتركیز على صیغة المشاركة وذلك  لربطها بین عنصرى رأس المال والعمل 

 .د علیهایجب على المشروعات الصغیرة أن تقدم للمؤسسات المالیة معلومات دقیقة وكافیة یعتم .5
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  بسم الله الرحمن الرحيم
  التكنولوجیا و للعلوم السودان جامعة

   العلیا الدراسات كلیة
  

  /............................................السید

  بركاته و الله رحمة و عليكم الس෋ෳم
  إستبانة: الموضوع

في تمويل الم෾෕وعات الصغيرة في دور المؤسسات المالية ( عن دراسة بإجراء ةالباحث قومت

 من اختیاركم تم وقد ،الماجستیر درجة لنیل  "المصارف بمحلیة الدمازین بعض  على میدانیة دراسة"  )السودان

  .ونجاحھا الدراسة ھذه إتمام في بالمساھمة التكرم  سیادتكم من نرجو لذا الدراسة عینة ضمن

 البحث و الدراسة لأغراض الإ تستخدم لن منكم علیھا الحصول یتم التي البیانات ان الباحث لكم یؤكد حیث

 واقعیة و صلاحیة و قوة یعني الصحیحة بإجابات الإدلاء و تعاونكم ان ایضا نفیدكم كما.تامة سریة في وذلك العلمي

  .الدراسة من المستخلصة النتائج

  "وشكرا"                                              
  

  :ةالباحث                                                                                                  

  رة يحي عبدالجبارسمي
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  المناسب الخیار حول)√( علامة وضع الرجاء
  : الفرضیة الاولى

  .تمویل المشروعات الصغیرة المؤسسات المالیة بمحلیة الدمازین تعمل على 
  

 أوافق العبارة
 أوافق لا  لاأوافق محاید أوافق بشدة

 بشدة
تلعب المؤسسات المالیة دوراً مهماً فى تمویل  .7

 .المشروعات الصغیرة 

     

استخدام المؤسسات المالیة بمحلیة الدمازین  .8
لأسباب التمویل الاسلامیة یؤدى الى توفیر التمویل 

 .مشروعات الصغیرة المناسب لظروف ال

     

مساهمة المؤسسات المالیة بمحلیة الدمازین فى  .9
تمویل المشروعات الصغیرة یحسن من مستوى العائد 

 .منها 

     

التمویل المقدم من المؤسسات المالیة بمحلیة  .10
الدمازین للمشروعات الصغیرة كافى بمایمكن من 

 .التنبؤ بأستمراریة التمویل

     

ؤسسات المالیة فى توزیع عدم عدالة الم .11
التمویل یؤدى الى حرمان بعض المشروعات 

 .الصغیرة من الاستفادة من التمویل المتاح

     

المؤسسات المالیة تعمل على حصد وتجمیع  .12
 .الموارد المالیة اللازمة لتمویل المشروعات الصغیرة 

     

  
  

  
  
  
  

  : الفرضیة الثانیة 



 113

داریة داخل  المؤسات المالیة بمحلیة الـدمازین تعـوق تمویـل هنالك صعوبات مالة وإ
  .المشروعات الصغیرة 

 أوافق العبارة
 أوافق لا  لاأوافق محاید أوافق بشدة

 بشدة
ــــروعات  .7 ــحاب المشــ ـــة لأصــــ ــمانات المتاحـــ ــعف الضــــ ضــــ

  .الصغیرة یؤدى الى عدم حصولهم على التمویل المناسب
     

عــدم تــوفر الــوعى المصــرفى لــدى اصــحاب المشــروعات  .8
 .صغیرة یعیق تمویل المشروعات الصغیرةال

     

ــــروعات  .9 ــــاص بالمشـــ ـــــام للمعلومــــــات خــ ـــــود نظـ عــــــدم وجـ
 .الصغیرة یؤدى الى صعوبة تمویل المشروعات الصغیرة

     

ــداد  .10 ــــروعات الصـــــغیرة بســـ ــــحاب المشـ ـــد أصـ ــ ــدم تقی عـــ
 .قروض التمویل فى مواعیدها یزید من مخاطر التمویل

     

روعات الصـغیرة تـؤثر قلة حجم التمویل الممنوح للمش .11
 .سلباً فى عملیة التمویل

     

ــــروعات  .12 ـــحاب المشــ ــبى لأصـــ ـــوعى المحاســــ ــاب الـــ غیــــ
 .الصغیرة یزید من مخاطر التمویل 
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  : الفرضیة الثالثة

ــة ومتابعــة وتحصــیل  یوجــد نقــص فــى الكــادر البشــرى المؤهــل والمــدرب علــى مراقب
  .قروض المشروعات الصغیرة 

 فقأوا العبارة
 أوافق لا  لاأوافق محاید أوافق بشدة

 بشدة
ـــل  .1 ــال تمویــ ـــاءات مؤصـــــلة للعمـــــل فـــــى مجـــ اسســـــتقطاب كفــ

  .المشروعات الصغیرة لیسهل من عملیة سداد القروض
     

تدریب المختصین بأمر تمویل المشروعات الصغیرة یؤدى  .2
 .الى قیامهم بعملیات المراقبة والمتابعة والتحصیل بكل سهولة

     

ـــ .3 ــدم تـ ــة ونقــــص التــــدریب عــ وفر المهــــارات البشــــریة المطلوبــ
 .یؤدى الى ارتفاع تكلفة التمویل الممنوع

     

عــدم مقــدرة الكــادر البشــرى العامــل فــى المؤسســات المالیــة  .4
علــى متابعـــة التطـــورات التـــى تحـــدث فـــى المشـــروعات الصـــغیرة 

 .یؤدى الى صعوبة التحصیل

     

ــلازم لعملیــــات  .5 لعملیــــات مراقبــــة الافتقــــار الــــى التخطــــیط الــ
ــــة  ــروض التمویــــل یســــاهم فــــى فشــــل عملی ومتابعــــة وتحصــــیل قــ

 .الحصول علیها

     

ــــروعات  .6 ـــحاب المشــ ـــالعملاء أصـــ ـــــة بـــ ـــــة الدقیقـ ــــدم المعرفـ عــ
  .الصغیرة یزید من مخاطر المراقبة والمتابعة والتحصیل

     

  
  
  
  
  
    

 


