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 22  نظام إدارة الجودة الشاملة الأداء 4.2
 23  ھاج القیاسالمكونات الأساسیة للجودة الشاملة ومن 1.3
 26  مخطط أھداف التحكم في مجال التنفیذ 2.3
 28  المرحلة التمھیدیة 3.3
 29  المرحلة الثانیة المراجعة والإمكانیات 4.3
 30    المرحلة الثالثة الفكرة المبدئیة 5.3
 31  الرسومات التنفیذیة والحصر الفني والكمي 6.3
 32    اددراسة العطاءات وإبرام التعاقد والإسن 7.3
 35  دورة حیاة المنشأة مراحل الاستلام 8.3
  36  عناصر مرحلة ما بعد الاستلام النھائي وأھدافھا 9.3
 57  اسماء الشركات المشاركة في العملیة الإنشائیة  4.5
 58  المسمي الوظیفي لفئة الوظائف الإشرافیة 5.5
 59  المستوي التعلیمي لفئة الوظائف الإشرافیة 6.5
 60  سنوات الخدمة لفئة الوظائف الإشرافیة عدد 7.5
 61  منشط التخطیط والتنظیم والمتابعة"یتم التخطیط بمساعدة استشارین" 8.5
 62  منشط التخطیط والتنظیم والمتابعة یتم بواسطة قسم خاص 9.5

منشط التخطیط والتنظیم والمتابعة یتم عبر أخذ الرأي من العاملین  10.5
    بالمؤسسة أو الشركة

63 

منشط التخطیط والتنظیم والمتابعة یتم عبر آلیات عشوائیة غیر متفق  11.5
  علیھا

64 

منشط التخطیط والتنظیم والمتابعة یتم من خلال قرارات تنزیل من  12.5
  المدیر العام

65  

منشط التخطیط والتنظیم والمتابعة یتم تطویر وتحدیث التنظیم  13.5
    بمؤسستكم من فترة لأخري

66 

منشط التخطیط والتنظیم والمتابعة یتم توزیع الاختصاصات  14.5
 ً   وتفویض سلطاتكم لمعاونیكم یتم وفق خطط معدة مسبقا

67 

منشط التخطیط والتنظیم والمتابعة تعطي التعلیمات والتوجیھات بدقة  15.5
 ً   ووضوح ویتم متابعة تنفیذھا بدقة ایضا

68 

ً للابتكار وإدخال منشط المبادأة والابتكار تسعي المؤ 16.5 سسة دائما
  تحسینات ومقترحات جدیدة لتحسین أسلوب العمل

69 

تستخدم التكنولوجیا الحدیثة في تحسین أسلوب العمل وتبسیط  17.5
  إجراءاتھ

70 

ً في خلق روح الجماعة  18.5 القیادة وتحمل المسئولیة تسعي المؤسسة دائما
  نبین المرؤوسی

71 

 72  المناخ المتجانس والملائم للعمل تسعي المؤسسة لتھیئة  19.5
 73  تسعي المؤسسة لتحسین أوضاع العمال بغرض وضعھم للولاء للعمل 20.5
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 74  تعتبر المؤسسة قدوة حسنة في حل المشكلات وتحمل المسئولیة 21.5
ً علي  نإعداد وتوجیھ المرؤوسی 22.5 یتم تدریب المرؤوسین دوریا

  استخدام التكنولوجیا الحدیثة
75 

إعداد وتوجیھ المرؤوسین وتزویدھم بالمعلومات بطرق التكنولوجیا  23.5
  الحدیثة

76 

 77  الاستفادة من التدریب یساعد التدریب علي التقدم في العمل 24.5
 78  تستخدم الوسائل والأسالیب الحدیثة   للحصول على المعلومات   25.5
ؤساء المروؤسین في التعاون ھناك درجة كبیرة من التعاون بین الر 26.5

  العمل
79 

السلوك الشخصي ھناك ثقة كبیرة من المتعاون بالرئیس واحترام من  27.5
  الآخرین  

80 

ً عن أداء المؤسسة أو  28.5 أداء المؤسسة أو الشركة  نحن راضون تماما
  الشركة لعمل من حیث الجودة والانضباط في المواعید التسلیم

81 

 82  لإشكالیات في تسلیم العمل في المواعید المحددبعض ا ھكثیر ما نواج 29.5
 83  استبیان للعاملین شاغلي الوظائف غیر الإشرافیة المستوى التعلیمي 30.5
مدى الالمام بالعمل ومستوى أدائھ یفھم تفاصیل العمل من حیث كمیة  31.5

  العمل
84 

 85  درجة إتقانھ 32.5
ًَ◌ لمواصفات الوظیفی 33.5  86  ةوفقا
 87  في الوقت المحدد 34.5
تحمل المسئولیة ومدى الاعتماد علیھ قادر على القیام بما یوكل إلیھ  35.5

من إعمال بدون حاجة إلي أشراف وتوجیھ والاعتماد علیھ عند غیاب 
  روؤسائھ وفي الطوارئ

88 

 89  القابلیة للتوجیھ یستجیب لتوجیھ روؤسائھ 36.5
 90  التدریب ویتقدم في عملھ الاستفادة من التدریب یستفید من 37.5
 91  یسعي لزیادة معلوماتھ وخبراتھ بكافة الطرق 38.5
التعاون حمیم ومعاون لرؤوسائھ ومروؤسیھ وغیرھم ممن لھم صلة  39.5

  بعملھ
92 

 93  یضع إمكاناتھ في خدمة المجموع 40.5
 94  السلوك الشخصي ناجح في اكتساب ثقة واحترام الآخرین 41.5
 95    وصادق وحسن المعاملةمھذب  42.5
ً یتواجد في مكان عملھ 43.5  96    المواظبة دائما
 97  یمیل لإضاعة الؤقت 44.5
 98    استبیان نموذج تقییم الأداء أسم الشركة 45.5
 99  المسمي الوظیفي 46.5
 100    الخبرة 47.5
 101  منشط المعارف معرفة كاملة بكل جوانب العمل ومراحلھ 48.5
 102  سب یعرف الأساسیات ویحتاج لبعض المساعدةمنا 49.5
ً بأن یعرف 50.5  103  لا یھتم مطلقا
 104  منشط الجودة دقة متناھیة بدون أخطاء 51.5
52.5  ً  105  مقبول في العادة مع حدوث بعض الأخطاء أحیانا
 106  الجودة غیر متوفرة 53.5
ً في عمل 54.5  107  ھمنشط الكمیة"سریع یتجاوز التوقعات دائما
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 108    حجم الأداء في حدود المطلوب 55.5
  109  لا یحقق المطلوب منھ 56.5
ً متعاون ولدیھ الرغبة في المساعدة 57.5  110  منشط التعاون دائما
 111  یعمل بطریقة جیدة مع الآخرین 58.5
 112  لیس لدیھ استعداد للتعاون 59.5
 113یلجأ إلیھ الآخرون للرأي  منشط التفكیر یعتمد علي التحلیل والدراسة و 60.5
 114  یتعامل في معظم المواقف بطریقة مقنعة  61.5
 115  الحكم أو التقدیر الشخصي في عملھ غیر موجود 62.5
 116  منشط المبادأة یعتمد علیھ،لدیھ قدره عالیھ علي الابتكار 63.5
ً ویعرضھا بطریقة سلیمة 64.5  117  یبتكر أعمال جدیدة أحیانا
 118   یتوفر لدیھ أى نوع من المبادأةلا 65.5
 119  منشط الحرص یضع الاھتمام بالمعدات والأجھزة في المرتبة الأولي 66.5
 120  یتبع إجراءات الصیانة المطلوبة 67.5
 121  لا یكترث بالمحافظة علي المعدات 68.5
التنظیم یراقب ویضع الأولویات لمواجھة الأعمال الطارئة وغیر  69.5

  ئةالطار
122 

 123  یفكر قبل أن یعمل 70.5
 124  لا ینظم العمل 71.5
ً موضع ثقة ویعتمد علیھ منضبط 72.5  125  المواظبة دائما
 126  منتظم في الحضور وحریص علي المواعید عادة 73.5
 127  غیر منتظم           74.5

            
                    
                    
            
                        
                             
                  
              
                      
                        

  
  
 


