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  ً   للدراسةالإطار المنھجي : أولا
  :  تمهید

لتطور المحاسبة والمراجعة مع تطور الفكر الإداري ، حیث  نتیجةً  ظهرت المراجعة الإداریة حدیثاً    
ساهمت المحاسبة في مساعدة الإدارة علي دعم هذا التطور عن طریق المحاسبة الإداریة التي إهتمت 

وكذلك بنظم المعلومات المحاسبیة التي  بالموازنات التخطیطیة والتكالیف المعیاریة ومحاسبة المسؤلیة
كما ظهرت العدید من العوامل التي أدت .تساعد الإدارة في تحقیق الوصول الي القرارات الإداریة الرشیدة 

الي طلب الراي والمشورة في حقل تنفیذ الأعمال ، ومن هذه العوامل ، عالمیة وتعقید الإسواق المالیة ، 
 الإستشارات الإداریة الحدیثة دقیقة ، وقد تاخذ الحدیثة و الة الي المعلومات والتطور التكنولولجي والحاج

رجال لشكل دراسة وتوقعات أو علي شكل توقعات أو علي شكل توصیات حول الخدمات التي تقدم 
الأعمال والمؤسسات العامة ویقوم بتقدیم مثل هذه الخدمات أشخاص متخصصین لتحدید المشكلات 

 يیة المناسبة التلمالإجراءات التنظیمیة وتحدید السیاسات ، وتقدیم التوصیات الع والتحقق منها ووضع
  .)1( تساعد علي تطبیق هذه التوصیات

انه بسبب كبر حجم المشروعات ، وتعدد أوجه نشاطها ، أصبحت إدارة المشروعات غیر قادرة  كما   
لیل نتائج الأداء الفعلي لسیاسات المشروع ، ه التنفیذ وتحجوالمعوقات التي توا علي التعرف بنواحي القصور

ه لمعاونة الإدارة في هذا المجال ، وجعلها أكثر كفاءة وفاعلیة في آومن ثم فقد نبعت الحاجة الي إیجاد أد
  . )2(إستخدام الموارد المتاحة 

حمایة أصول المنشاة  منولقد ساهمت الجمعیات المهنیة للمحاسبة والمراجعة في تطویر دور المراجعة  
من الضیاع والسرقة والإختلاس الي تقدیم الخدمات للإدارة عن طریق فحص وتقییم أوجه النشاط المختلفة 

، والمساعدة في تحقیق الوفورات الإقتصادیة وتجنب الضیاع ) الخ...الإنتاج ، التسویق ، التمویل ، (
التطور ما أصدرته هذه الجمعیات من أراء ذا ولقد كان من مظاهر ه. والإسراف في إستخدام الموارد 

وتوصیات لتوسیع نطاق عمل المراجع الداخلي لكي یذهب الي ما وراء الرقابة المحاسبیة والمالیة ، لیغطي 
وكذلك خروج المراجع الخارجي عن النطاق التقلیدي لعمله والذي . جمیع نواحي النشاط داخل المنشاة 

  عن مدي صدق تمثیل القوائم المالیة لنتائج الأعمال والمركز المالي )3(لمحاید یتمثل في إبداء الراي الفني ا
   

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Goldman D. (2000), “Leadership that Gets Result” Harvard Business Review      
(March/April2000) Vol. (78) No.(2),pp.78-90.            
(2)Coats,  JF. (2001)”the Future As A Factor in Business Planning and Management” Futures 
Research quarterly, Vol. 17, No.3, 2001. 
(3)Grinaker, R.L.(1980) the Auditors Responsibility in Expressing An Opinion” the Journal of 
Accountancy, 1980, pp.63-69     
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                                             .الي نطاق جدید وهو تقدیم الخدمات الإداریة للمنشاة 
الأخیر ، قیام العدید من مكاتب المراجعة الخارجیة في الولایات المتحدة  من نتیجة الإتجاه ولقد كان 

الأمریكیة بتكوین قسم خاص بالخدمات الإداریة ، وفي حقیقة الامر لم تكن هذه المحاولات كافیة لحل 
مشاكل الإدارة للوقوف علي المشاكل التي تعترض التنفیذ ، ومن ثم ظهرت الحاجة الي إیجاد أداه جدیدة 

دارة ، وترشید قراراتها ، كما تستخدم كوسیلة لقیاس كفاءة وفاعلیة الوظیفة ستقلة تعمل علي خدمة الإم
  .الإداریة في جمیع المجالات ، وهذه الأداه هي المراجعة الإداریة 

یقدمون لعملائهم خدمات ومساعدات فنیة تخرج في طبیعتها والواقع ان بعض المحاسبین والمراجعین    
إداریة  م یكن یعرف دائماً علي أنه خدماتالخدمات التقلیدیة للمراجعة المالیة ، إلا أن ذلك لعن نطاق 

في  ةأمثلة هذه الخدمات تصمیم النظم المحاسبیة ، دراسات الجدوي الإقتصادیة ، المساعد ومن، )1(للإدارة 
ال التشغیل الإلكتروني للبیانات ، ، وفي مج، الحكم في المنازعات المالیة بین المنشاة والغیر راءإختیار المد

عداد برامج  التدریب ، ودراسة الهیكل التنظیمي للمنشاة  وفي مجال إختیار وتعیین الموظفین ، وتنظیم وإ
وتستمد بعض .ودراسة معدلات الأداء وأسالیب تطویرها  )2(ومدي ملائمته للسرعة والدقة في إنجاز أهدافها

كما ان بعضها یتطلب الإلمام الكافي بجوانب أخري للمعرفة بجانب . هذه الخدمات الي المعرفة المحاسبیة 
ة المحاسبة ، ولذلك إتخذت الجمعیات المهنیة بالخارج خطوات إیجابیة بتشجیع أعضائها علي مواءم

ت في مواجهة المشكلات التي لإدارة المنشاَ حتي یتسني لهم تقدیم مساعدات فنیة  أنفسهم مع هذه التغیرات
  .تتعرض لها

راجع الإداري الإستعانة الإداریة فإن الأمر یستلزم بالم ننا إذا أخذنا في الحسبان طبیعة الخدماتإ كما  
، التسویق ، مشاكل القانون ،التأمین : بمتخصصین في مجالات أخري بجانب المحاسبة والمراجعة مثل 

 .الخ ،أي إستخدام عمل الفریق ...البیئة والتلوث ، وبحوث العملیات ، والهندسة 
 
 
 
 
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Al cpA committee on management Services   Statement on management Advices No (1) February 
1969 As Edited “CICPA” professional Standards “Vol.1.As of Jun 1981. 

(2)Hines, A. (2002),”A practitioners view of the future Studies “future Vol. (34) No.(3-4), PP.337-347.   
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  :مشكلة الدراسة 
عف في الأداء الإداري والمالي أصبح المنشآت في حوجة الي وجود وسیلة فاعلة لمعرفة نقاط القوة والض  

للمنشاة تمكن الإدارة من الوقوف في إكتشاف أي خلل أو قصور في الأداء ، حیث أصبح من الضروري 
سهامها في التنمیة لا یتناسب مع إمكانیة هذه المنشآت  معرفة مشكلة تدني مستوي الإنتاجیة في المنشآت وإ

رتفاع تكلفة الإنتاج وضعف القدرة التنافسیة في حیث أنها تعاني من ضعف في الكفاءة الإداریة  وإ
   0الأسواق

  : التساؤلات التالیةتكمن مشكلة الدراسة علي 
  ؟ د في مراجعة الهیكل الإداري ورفع كفاءتهعتسالمراجعة الإداریة اهل  - 1
  ؟ المالي في تحدید نقاط القوة والضعف في الأداء الإداري وأسلوب المراجعة الإداریة  یساعدهل  - 2
الإجراءات التصحیحیة المناسبة مما ینعكس  إیجادهل إستخدام إسلوب المراجعة الإداریة یساعد علي  - 3

 ؟ علي كفاءة الأداء

  :أهداف الدراسة 
  :الدراسة إلى تحقیق الآتيهذه تهدف 

ــــة -1      .دراســــة مفهــــوم المراجعــــة الإداریــــة وأهــــدافها وأهمیتهــــا وأنواعهــــا ومعاییرهــــا وعلاقتهــــا بالمراجعــــة المالی
بعـــادمعرفـــة دور المراجعـــة الإداریـــة فـــي رفـــع كفـــاءة الأداء الإداري و المـــالي و  -2 عـــن منظمـــات الأعمـــال  إ

 0 وذلك عن طریق إجراء الدراسة التحلیله والتطبیقیة. الفشل المالي

إبــراز دور المراجعــة الإداریــة فــي رفــع كفــاءة الأداء الإداري و المــالي وذلــك عــن طریــق مراجعــة الخطــط  -3
 .والسیاسات، وكل النواحي الإداریة التي لها علاقة بالنواحي المالیة

  القیــام بدراســة تطبیقیــة علــى شــركة الأمــن الغــذائي للوقــوف علــى مــدى اتســاق دور المراجعــة الإداریــة فــي -4
 . ع كفاءة الأداء الإداري والماليرف

  - :أهمیة الدراسة 
  :تستمد هذه الدراسة أهمیتها من مجموعة من الإعتبارات متمثلة في الآتي   
  : الأهمیة العلمیة -أ

  :الآتي تستمد هذه الدراسة أهمیتها من    
  عدم الإتفاق علي تحدید مفهوم المراجعة الإداریة من قبل الكتب أو من قبل الباحثین لیتم من خلاله  - 1

  .وضع إجراءات للمراجعة الإداریة 

دراسة ومعرفة دور المراجعة الإداریة في رفع كفاءة الأداء الإداري والمالي عن طریق الدراسة المیدانیة  - 2
  .التي یجریها الباحث 
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  :الأهیة العملیة   -ب
أما من الناحیة العملیة فإنه في ظل التغیرات التي تشهدها البیئة الإقتصادیة السودانیة أصبح من   

الي الوسائل التي  بالإضافة المؤثرة علیها الضرورة الإهتمام بالمراجعة الإداریة وتطویرها وتحدید العوامل
ینعكس علي زیادة المصداقیة علي مخرجات التقاریر  مایمكن إستخدامها في تحسین وتطویر جودة أدائها م

  .والقوائم المالیة في منظمات الأعمال بصفة عامة وشركة الأمن الغزائي بصفة خاصة 
  -:فرضیات الدراسة 

  :كانت فرضیات الدراسة تتمثل في الاتي
  .تؤثر في مراجعة الهیكل الإداري ورفع كفاءتهالمراجعة الإداریة : الفرضي الأولي 
 نقـــاط القـــوة والضـــعف فـــي الاداء الاداري تحدیـــدفـــي  المراجعـــة الإداریـــة  یســـاعد إســـلوب :الفرضـــیة الثانیـــة 

 .والمالي

التصـحیحیة المناسـبة ممـا یـنعكس الإجـراءات  یجـادعلـي إ الإداریـة یسـاعد إسـلوب المراجعـة: الفرضیة الثالثـة 
 .علي كفاءة الأداء

 -:مناهج الدراسة 
  المـــنهج الاســـتقرائي ولتحدیـــد محـــاور المشـــكلة وصـــیاغة الفرضـــیات  المـــنهج الاســـتنباطي عـــت الدراســـة إتب
 لتتبـــع الدراســـات الســـابقة التـــي لهـــا علاقـــة بموضـــوع الدراســـةالمـــنهج التـــاریخي   و ت الدراســـةختبــار فرضـــیالإ

اجعـة الإداریـة للقیـام بالدراسـة التطبیقیـة للوقـوف علـى مـدى اتسـاق دور المر   المنهج الوصفي التحلیليوكذلك 
 .في رفع كفاءة الأداء الإداري المالي في منظمات الأعمال

 :حدود الدراسة 
  :الحدود الزمانیة : أولاً 

  م2014إلى  م2013وتمثلها حدود سنة الدراسة من 
   : الحدود المكانیة: ثانیاً 
  السودان –شركة الأمن الغذائي ولایة الخرطوم میدانیة دراسة 

  -: مصادر جمع البیانات
  : المصادر الآتیة إشتملت الدراسة علي

  الإستبانة تتمثل في : مصادر أولیة 
  0ذائي غشركة الأمن التقاریر الجامعیة ،الإنترنت ، الكتب ، الدوریات ، الرسائل وتتمثل :  مصادر ثانویة
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    :هیكلة الدراسة 
الإطــار المنهجــي والدراســات شــتملت المقدمــة علــى إ وخاتمــة  مقدمــة وثلاثــة فصــول تتكــون الدراســة مــن    

مقســم الــي ثلاثــة المراجعــة الإداریــة  مفهــوم الفصــل الأولوقســمت الفصــول الــي مباحــث حیــث تنــاول  الســابقة
 ومجــــالات أســــالیب المبحــــث الثــــانيو مباحــــث  تنــــاول المبحــــث الأول المراجعــــة الإداریــــة المفهــــوم والأهمیــــة 

كفـــاءة الفصـــل الثـــاني تنــاول  ي للمراجعـــة الإداریـــة جـــهنالممعــاییر الاداء  المبحـــث الثالـــثو  المراجعــة الإداریـــة
المبحــث الثــاني  و كفــاءة الاداء مقســم الــي ثلاثــة مباحــث  تنــاول المبحــث الأول مفهــوم  المــاليالأداء الإداري و 

وتنــــاول الفصــــل المراجعــــة الإداریــــة وكفــــاءة الاداء الإداري والمــــالي  المبحــــث الثالــــثو  الاداء الاداري والمــــالي
 نبـــذة تعریفیـــة عـــن شـــركة الأمـــن الغـــذائيالمبحـــث الأول  مقســـم الـــي ثلاثـــة مباحـــث  الدراســـة المیدانیـــة الثالـــث

ختبـــار الفرضــیات  المبحـــث الثالــث إجــراءات الدراســـة المیدانیــة المبحــث الثـــاني الخاتمـــة اما.تحلیـــل البیانــات وإ
  .النتائج والتوصیات  علي تشتملإ
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الدراسات السابقة: ثانیاً   
العدید من الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة وفیما یلي تلخیص لأهم  علي الباحثإطلع 

: هذه الدراسات   
)1()م1992(دراسة،عبد الوهاب - 1  

كیز علي الخدمات المهنیة لمراجع الحسابات مع التر  المراجعة الإداریة في تطویر دور تناولت الدراسة
  0 بیةامراجعة المعاییر الرق

لتطویر الخدمات  ملائماً  تمثلت مشكلة الدراسة في تحدید ما اذا كانت المراجعة الإداریة تعتبر مدخلاً    
   0دائها، وتحدید من یقوم بها وكیفیة تدریبهلأالمهنیة التي یقوم بها مراجع الحسابات، لوضع الإطار الملائم 

لكیفیة ممارسة مراجع الحسابات كمراجع إداري  تقدم محاولة منطقیة  متقدمة نها بأتكمن أهمیة الدراسة   
مستقل لهذه المراجعة،عملاً من مراجعة المعاییر الرقابیة بالوحدات الإقتصادیة،كما تساهم في إقتراح 

  0المعاییر المهنیة الملائمة للمراجعة الإداریة كإمتداد للمراجعة المالیة
 مدخل المراجعة الإداریة في تطویر مهنة المراجعة مدي إمكانیة الإعتماد علي معرفة هدفت الدراسة الي  

بأهم أنواع الطلب  عرض خدمات مهنیة جدیدة تساهم في الوفاء مراجع الحسابات في وتدعیم دور
  0ستحدث علي خدمات المهنةمال
 حول مدي إمكانیة ،ي مستخدمي القوائم المالیة راَ إتبعت الدراسة المنهج التحلیلي الوصفي في إستطلاع    

أنماط  تحدید والمنهج الإستنباطي في ، في تطویر مهنة المراجعة الإعتماد علي مدخل المراجعة الإداریة
  0 یاتضر ثبات صحة الفإ ئي فياوالإستقر  المشكلة ،

، أن یكون المراجع الإداري الخارجي مؤهلاً  ،ئج منهاتوصلت الدراسة الي نتا    ویجب أن  وكفءاً ومدرباً
 تآالمنشمن الممكن ممارسة المراجعة الإداریة میدانیاً في  .الإداریة بواسطة فریق عمل تؤدي المراجعة 

        0الصناعیة
كما یجب  ل،قت للعمل كمراجع إداري مستابابضرورة تطویر برنامج تأهیل مراجع الحس أوصت الدراسة  

المنظمات المهنیة القائمة علي إدارة شؤن مهنة المراجعة في مصر بتطویر وتنظیم الممارسة  أن تهتم
جراء الدراسات والبحوث المهنیة المهنیة ،   0ویتطلب ذلك عقد مؤتمرات وإ

 الخدمات المهنیة التي یقوم بها مراجع الحسابات ، تطویرمشكلة علي  هذه الدراسة في تناولها ركزت   
دور المراجعة الإداریة في رفع كفاءة  الحالیة عليدراسة ال ركزت  بینما .هادئطار الملائم لأوذلك لوضع الإ

 0 داءالأ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مراجعة المعاییر  ، دور المراجعة الإداریة في تطویر الخدمات المهنیة لمراجع الحسابات مع التركیز عليعیسيعبد الوهاب نصر ) 1(
 .) 1992 ، ، رسالة دكتوراة غیر منشورة جامعة الإسكندریة :المنصورة ( ، الرقابیة
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  )1() م1997(،باعیسي :دراسة -2
  .تقییم الأداءتناولت الدراسة أسالیب المراجعة الإداریة ودورها في 

 ، لمعلومات عن أداء المشروعات الإقتصادیة في السعودیةا صحةتمثلت مشكلة الدراسة في الحاجة الي   
  .لیست مواكبة للظروف المتغیرة المحیطة بالمجتمع السعودي المراجعة الإداریة المطبقة حالیاً 

تستمد الدراسة أهمیتها من خلال زیادة الطلب علي المعلومات الخاصة بأداء الإدارة، وحاجة المستثمرین    
  .ي المراجع عن أداء الإدارةیتمثل في راَ  محایداً  ایاً الثقة لتلك المعلومات ، یكون مصدرها ر الي إضافة 

والبحث .التنظیم بمستویاته المختلفة عاییر لقیاس أداءمهدفت الدراسة الي المحاولة للوصول الي أفضل ال  
  .عن الوسائل المحاسبیة من خلال المراجعة الإداریة

أصلاً من علاقة الإدارة بالمجتمع ، والتأثیر المتبادل بین  من أهمیة المراجعة الإداریة الدراسة نبعت أهمیة 
 .المنظمة والمجتمع 

 ،یاتضهج الاستقرائي في إثبات الفر نوالم إتبعت الدراسة المنهج الإستنباطي في تحدید أنماط المشكلة ،   
  .والمنهج التاریخي في عرض الدراسات لسابقة

لمشاكل الخاصة بتأثیر المراجعة الإداریة  علي ل إیجاد حلولضرورة  ،توصلت الدراسة الي نتائج منها   
المراجعة الإداریة  هیة،أ راجع والإدارة العلیامبین ال و المشاكل التي قد تنشأ. المراجع الخارجي تقلالیة إس

   . تنبع
للمراجعة الإداریة بحیث  ووضع مناهج أوصت الدراسة بضرورة الإتجاه الي تطویر مهنة المراجعة ،  

  . تعمل علي تحقیق الهدف من القیاس والتقییم
 الدراسة الحالیةبینما . البحث عن الوسائل المحاسبیة من خلال المراجعة الإداریة اليالدراسة  هذه هدفت   

  0وأن كلیهما تناولا المراجعة الإداریة .أسالیب المراجعة الأداریة ودورها في تقییم الأداء  هدفت الي تناول
  )2() م1998(، عبد الرحمن :دراسة  -3

  . قیاس كفاءة وفاعلیة الإدارة تناولت الدراسة المراجعة الإداریة ودورها في
معرفة نقاط القوة والضعف في و  تمثلت مشكلة الدراسة في الحاجة  المستمرة لترشید القرارات الإداریة ، 

     .الأداء الإداري عبر تقییم منتظم لكل فروع وأقسام المشروع 
 نتاجیة وبهدف رفع كفاءة الإ السكرشركة  تكمن أهمیة الدراسة في تطبیقها علي بیانات فعلیة في قطاع   

  .بفعالیة تامةتحقیق الأهداف 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المصریة  جامعة المنصورة ، المجلة:المنصورة ( ، أسالیب المراجعة الإداریة ودورها في تقییم الأداء،باعیسي عمر محمود ) 1(
  . )م1997للدراسات التجاریة،المجلد الحادي والعشرون، السنة الثانیة،

جامعة امدرمان : الخرطوم(، المراجعة الإداریة ودورها في في قیاس كفاءة وفاعلیة الإدارة عبد الرحمن إسماعیل محمد احمد)2(
  .) م1998الإسلامیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،
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قتراح مجموعة من النما. حدید مفهوم المراجعة الإداریة وأهدافها ووسائلهاهدفت الدراسة الي ت   م ج لتقویذوإ
   .الأداء الإداري، ووضع  مجموعة من معاییر المراجعة الإداریة الملائمة 

 ستقرئي لتأكید صحة الفروض،والمنهج الإ إتبعت الدراسة المنهج الإستنباطي في تحدید أنماط المشكلة ،  
  .الوصفي للدراسة المیدانیة  من خلال أسلوب العینة في دراسة الحالةوالمنهج 

  توصلت الدراسة الي نتائج منها، قیاس كفاءة وفاعلیة الإدارة یعني تطبیق المراجعة الإداریة، المصطلحات 
  .الكتابلاف رؤي تالمتعددة للمراجعة الإداریة نابعة من إخ

الإداریـــــة كأســـــلوب فعــــال وأداة تحكـــــم موضــــوعي علـــــي جمیـــــع أوصــــت الدراســـــة بأهمیــــة تطبیـــــق المراجعــــة  
ــــة ،. المشــــروعات تطــــویر معــــاییر  وأن یــــتم البحــــث عــــن مســــتویات موضــــوعیة لقیــــاس الأداء الإداري وأهمی

  .المراجعة الإداریة
ووضـع مجموعـة مـن معـاییر  ، الي إقتـراح مجموعـة مـن النمـاذج لتقـویم الأداء الإداريهذه الدراسة هدفت    

دراســـة الباحـــث تناولـــت دور المراجعـــة الإداریـــة فـــي رفـــع كفـــاءة الأداء  بینمـــا ة الإداریـــة الملائمـــة ، المراجعـــ
  .الإداري والمالي

  )1() م1998(أحمد، محمد  :دراسة  -4
  .الإدارة لمراجعة الإداریة في قیاس كفاءةا تناولت الدراسة دور

عمالهــا علــي نحــو كــفء أمتابعــة  مــنتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي ضــعف رقابــة المــلاك وعــدم تمكــن الإدارة   
  .دهارهاز نتیجة لنمو وكبر حجم المشروعات وإ 

  طریق دراسةتكمن أهمیة الدراسة  في الدور الذي تقدمة المراجعة الإداریة في قیاس كفاءة الإدارة عن     
جراءاتهــاوخططهــا التنظیمـــي هیكلهــا   المراجعـــة الإداریـــة ذات جــدوي وأثـــر واضــح فـــي الرقابـــة . وسیاســـاتها وإ

  .علي الأداء
قتـراح م   جموعـة مـن النمـاذج لتقـویم هدفت الدراسة الي دراسة مفهوم المراجعة الإدریـة وأهـدافها ومرتكزاتهـا وإ

  .ووضع مجموعة من معاییر المراجعة الإداریة الملائمة. الإداريالأداء 
والمـــنهج الإســتقرائي فـــي إثبـــات صـــحة  المـــنهج الإســتنباطي فـــي تحدیـــد أنمــاط المشـــكلة ، الدراســـة ، إتبعــت  

  .التاریخي في عرض الدراسات السابقة يوالمنهج الوصف ، یاتالفرض
 داء فــي المشــروعاتلأالمراجعــة الإداریــة كأســلوب فاعــل لتقیــیم ا ،نتــائج منهــا عــدة  توصــلت الدراســة الــي   

 قیــاس فعالیــة الإدارة ،یمكــن تطبیقهــا علــي جمیــع أنــواع المشــاریع ســواء كانــت مشــروعات إقتصــادیة اوخدمیــة 
  0 یتطلب تطبیق المراجعة الإداریة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
جامعة أمدرمان الإسلامیة ، رسالة ماجستیر : الخرطوم ( ، المراجعة الإداریة ودورها في قیاس فعالیة الإدارةاحمد محمد محمد) 1(

  ) م1998غیر منشورة ،
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 ،الإنتاجیــة تهــاءلرفــع كفا أوصــت الدراســة بضــرورة تطبیــق المراجعــة الإداریــة علــي المشــروعات الإقتصــادیة  
  .أن تعمل الدولة علي إصدار توجیهات بإتباع المراجعة الإداریة في مؤسساتها المختلفة

وعــدم تمكــن الإدارة علــي متابعــة أعمالهــا  ، مشــكلة ضــعف رقابــة المــلاك هــاتناول تختلــف هــذه الدراســة فــي  
اء صـــور ة مشـــكلة قصـــور تقــاریر المراجعـــة المالیـــة لإعطـــ تتناولـــالدراســة الحالیـــة بینمـــا  .علــي نحـــو كـــفء 
  .كاملة عن الإدارة 

  )1() م1999(إسماعیل ،  محمد :دراسة  -5

  .للمنتجات السلعیة تناولت الدراسة أثر تطبیق المراجعة الإداریة في شركات التصدیر
   .التصدیریة للمنتجات السلعیة ضعف القدرة التنافسیة و تمثلت مشكلة الدراسة في   
قلیمیاً  والإجتماعیة عالمیاً  للتغیرات الإقتصادیةهمیتها نتیجة أتستمد الدراسة     في السنوات  ومحلیاً  وإ

رتفاع أسعارو الأخیرة  إعادة النظر الي السیاسات  أدي اليمما في الأسواق العالمیة المنافسة  البترول إ
  . الإقتصادیة

محاولة لتحدید طبیعة هیكل المراجعة الإداریة لتحقیق الفاعلیة والكفاءة في الشركات  اليهدفت الدراسة   
مصر في مجال  ضوء الاتفاقیات الدولیة التي وقعتها المصریة العاملة في مجال الصادرات السلعیة في

  .التجارة الخارجیة
  یاتسقرائي في وضع الفرضوالمنهج الإلإستنباطي لتحدید أنماط المشكلة إتبعت الدراسة المنهج ا   

ثباتها، والمنهج التاریخي في عرض الدراسات السابقة   .وإ
المراجعة الإداریة لها من الخصائص ما یؤهلها لتوفیر وتوثیق  ، توصلت الدراسة الي نتائج منها   

إهتمامها بالتحقق  عنفضلا  .عن مدي الكفاءة والفعالیة والإقتصاد ، والتقریر المعلومات المتعلقة بالتحقق
لمنتجات ا العمل في شركات تصدیر والتقریر عن الأحداث المالیة وغیر المالیة بما یتناسب مع طبیعة

  .السلعیة
أوصت الدراسة بضرورة تطبیق المراجعة الإداریة في شركات التصدیر لما یمكن أن تساهم به وبشكل   

، ضرورة مواجهة المشاكل المتعلقة بالترویج  ةخاص في تحقیق أعلي مستوي ممكن من الإقتصاد والكفاء
  .عدم كفایة التمویلو 

مستهدفة شركات التصدیر  ،أثر تطبیق المراجعة الإداریة في شركات التصدیر هذه الدراسة تناولت
إهتمامها بإعادة النظر الي السیاسات الإقتصادیة لمواكبة  فيالدراسة الحالیة  وتختلف عن . المصریة

قلیمیاً التغیرات الإق   .تصادیة عالمیاً وإ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والبحوث  مجلة الدراساتجامعة الزقازیق،  :الزقازیق(،أثر تطبیق المراجعة الإداریة في شركات التصدیر ، محمد إسماعیل عبد االله )1(
  . )م1999السنه التاسعه عشر، العدد الثانى –التجاریه 
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  )1() م2000(  ، ثناء :دراسة -6
  .تناولت الدراسة الإتجاهات الحدیثة للمراجعة الإداریة ودورها في تقییم أداء المنظمات

تمثلت مشكلة الدراسة في تجاهل تطبیق المراجعة الإداریة بالرغم من إهتمامها في ترشید القرارت الإداریة   
  .ودورها في رفع كفاءة وفاعلیة المنظمات من خلال تعظیم القیمة المضافة للمعلومات المحاسبیة

عــام لمفهــوم ومعــاییر  إطــارصــیل العلمــي للمراجعــة الإداریــة مــن خــلال وضــع أتكمــن أهمیــة الدراســة فــي الت  
  .أدائها، ودورها في مساعدة المنظمة علي مواجهة التغیرات البیئیة والإقتصادیة المعاصرة

هـــداف الفرعیـــة للمراجعـــة شـــامل للمراجعـــة الإداریـــة مـــن خـــلال تحقیـــق الأ هـــدفت الدراســـة الـــي وضـــع إطـــار  
  .لنجاح المراجعة الإداریة المتمثلة  في الإطار النظري وتحدید المعاییر اللازمة الإداریة

، یاترائي فـي إثبـات الفرضـق، والمـنهج الإسـت المشكلة محاورإتبعت الدراسة المنهج الإستنباطي في تحدید    
  .والمنهج التاریخي في عرض الدراسات السابقة

فحـص وتقیـیم شـامل للمنظمـة ككـل بهــدف  ةالمراجعـة الإداریـة تمثـل أدا ،منهـا نتـائجة لعـد توصـلت الدراسـة   
  ..المراجعة الإداریة حقیقة علمیة وعملیة لابد من تطبیقهاعلي الوحدات الإقتصادیة ، رفع الكفاءة والفعالیة

بضـــرورة وجـــود إدارة للمراجعـــة الإداریـــة داخـــل وحـــدات إدارات منظمـــات الإعمـــال ضـــمن  أوصـــت الدراســـة   
داخلها التخصصـــات اللازمـــة لرفـــع كفـــاءة أدائهـــا مـــن ناحیـــة بـــ تحـــوي  إختصاصـــات قســـم المراجعـــة الداخلیـــة

  .والإرتقاء بالجانب العملي لمهنة المراجعة حقیق أهداف المنظمة من ناحیة اخري،وت
مشـكلة  تناولـت حالیـةدراسـة الالبینمـا . مشكلة تجاهل تطبیق المراجعة الإداریـة هاتناول في هذه الدراسة تختلف

   .المالیة في التقاریر الناتجة عنها في إعطاء صورة كاملة عن الإدارةقصور المراجعة 
  )2() م2002(،سهیر : دراسة -7

  .تناولت الدراسة دور المراجعة في ترقیة الإداء المالي
وكــان لابــد مــن  ، تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي ضــعف الأداء المــالي وعــدم ترقیتــة لمواكبــة التغییــرات العالمیــة  

  .لكي تلعب دوراً كبیراً في ترقیة الأداء المالي حدیثة في المراجعةات هوجود إتجا
بغــرض تصــحیح  ،تســتمد الدراســة أهمیتهــا فــي تناولهــا موضــوع مراجعــة تقییــد العملیــات فــور الإنتهــاء منهــا   

  .تساعد علي إنجاز عمل المراجعة في أقصر وقت الأخطاء المكتشفة  بصورة سریعة ،
  هدفت الدراسة الي مراقبة الخطة ومتابعة تنفیذها  والتعرف علي الأهداف ودراسة الأسباب  التي تحول    

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــ
جامعة القاهرة،الجمعیة العربیة للتكالیف والمحاسبة الإداریة، بحث :القاهرة (،ـالتحدیات ،المراجعةالإداریة المفهومثناء عطیة فراج) 1(

  . )م2006مقدم  لمؤتمر المحاسبة علي الأداء في مواجهة التحدیات المعاصرة،

جامعـة الســودان للعلـوم والتكنولوجیـا، رســالة ماجسـتیر غیــر : الخرطـوم(،، دور المراجعـة فــي ترقیـة الأداء المــاليسـهیر أحمـد قنــدیل) 2(
  .) م 2002منشورة،
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  .دون الوصول الیها ، تحقیق أقصي كفایة إنتاجیة ممكنة عن طریق تقلیل الإسراف  في المشروعات  
ثباتهـــا، یاتوالإســـتقرائي فـــي صـــیاغة الفرضـــ فـــي تحدیـــد المشـــكلة ، الإســـتنباطيالمـــنهج إتبعـــت الدراســـة ا   وإ

  .والتاریخي في عرض الدراسات السابقة
 ،مراقبـة خطـط العمـل الموضـوعة بالمنشـاة ومتابعـة تنفیـذها  ضـرورة ،نتائج منهـا عدة الدراسة الي توصلت   

  .سلیماً  ضرورة تطبیق المبادي المحاسبیة تطبیقاً . هداف مرسومةأوالتعرف علي ما حققته من 
  علي ترقیة الأداء المالي بإتباع الإتجاهات الحدیثة في مجال المراجعة بما أوصت الدراسة العمل باستمرار

  .، الحرص علي تطبیق اللوائح والقواعد التي تنظم العمل الداخلي یتناسب مع التطورات الحدیثة   
 الي مراقبة الخطة ومتابعة تنفیذها والتعرف علي الأهـداف ودراسـة الأسـباب التـي تحـولهدفت هذه الدراسة   

هــدفت الـــي ابـــراز الــدور الفعـــال للمراجعـــة الإداریــة لرفـــع كفـــاءة  الحالیـــةدراســـة البینمــا  ،  دون الوصــول إلیهـــا
  .الأداء

  )1() م2002( ،شاهیین :دراسة -8
تناولــت الدراســة إســتخدام أســالیب المراجعــة الإداریــة كــأداة لتطــویر الإفصــاح المحاســبي لخدمــة ســوق المــال   
  ).إطار مقترح(

تمثلـــت مشـــكلة الدراســـة فـــي قصـــور تقـــاریر المراجعـــة المالیـــة  لمراقبـــي الحســـابات فـــي تغطیـــة إحتیاجـــات    
لصـــنادیق  والمشـــكلات المحاســـبیة عـــن الإفصـــاح المحاســـبي المســـتثمرین مـــن المعلومـــات فـــي ســـوق المـــال 

  .الإستثمار
توســـیع نطـــاق عملیـــة  فـــي ت تســـتمد الدرســـة أهمیتهـــا فـــي المحاولـــة العلمیـــة لتطـــویر دور مراقـــب الحســـابا   

البحث لیشمل المراجعـة الإداریـة بجانـب المراجعـة المالیـة  بهـدف تطـویر الإفصـاح المحاسـبي ، إقتـراح إطـار 
  .علمي لأسالیب المراجعة الإداریة لتطویر الإفصاح المحاسبي لخدمة سوق المال

التقــاریر المالیــة حــول مــدي قــدرة ي مســتخدمي إتبعــت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي  فــي إســتطلاع راَ    
  .كلات الإفصاح المحاسبي  إطار أسالیب المراجعة الإداریة  المقترح  في حل مش

فـــي النهـــوض بمهنـــة  قصـــور أســـالیب المراجعـــة المالیـــة المطبقـــة حالیـــاً  :توصـــلت الدراســـة الـــي نتـــائج منهـــا   
یســاعد فــي تطــویر الإفصــاح المحاســبي  إمكانیــة تكــوین إطــار علمــي لأســالیب المراجعــة الإداریــة ، المراجعــة

  .والتنبؤ المالي لخدمة سوق المال
ــــة    رشــــادات المراجعــــة  ،أوصــــت الدراســــة بضــــرورة إســــتخدام أســــالیب المراجعــــة الخارجی ووضــــع معــــاییر وإ

  الخارجیة  تسایر خطي معاییر المحاسبة ، ضرورة التنسیق بین القوانین والقرارت الخاصة بقواعد ومعاییر
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :السـویس(الإفصاح المحاسبي لخدمة سـوق المـال، إستخدام أسالیب المراجعة الإداریة كأداة لتطویر ابراهیم محمد عطیة شـاهین ) 1(
  .) م2002جامعة قناة السویس ، رسالة دكتوراة غیر منشورة ،
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  . المحاسبة في مصر
هــذه الدراســة إســتخدام أســالیب المراجعــة الإداریــة كــأداة لتطــویر الإفصــاح المحاســبي لخدمــة ســوق  تناولــت  

  .والمالي الإداري المراجعة الإداریة في رفع كفاءة الإداء دور تناولت  الحالیة دراسة البینما  المال ،
  )1() م 2002( ، الدین نصر :دراسة  -9

  .المراجعة الإداریة في البنوك المصریة یادة فعالیة دورز تناولت الدراسة 
تمثلـــت مشــــكلة الدراســــة فــــي تــــدهور الأداء الإداري وظهــــور مشــــاكل التعثــــر والإفــــلاس فــــي بعــــض الحــــالات 

  .عام وضعف كفاءة الإداء الإداري بشكل 
وتمكــن  تكمــن أهمیــة الدراســة فــي الحاجــة الــي إیجــاد وســیلة  تســاهم فــي القضــاء علــي الإســراف والضــیاع ،  

  .یادة الإیراداتز من خفض التكالیف للإرتقاء بكفاءة الإنتاجیة و 
المختلفــة للوقــوف علــي معــاییر  اهــدفت الدراســة الــي التعــرف علــي مفهــوم المراجعــة الإداریــة ودراســة أبعادهــ  

  .البحث الي الأسالیب التي تكشف مدي كفاءة وفاعلیة الأداء الإداري في البنوك، تطبیق هذا المفهوم 
والمـــنهج الإســـتقرائي فـــي إثبـــات صـــحة  ، إتبعـــت الدراســـة المـــنهج الإســـتنباطي فـــي تحدیـــد محـــاور المشـــكلة  

  .السابقة والمنهج التاریخي في عرض الدراسات ، یاتالفرض
ضــرورة  ، قصــور تطبیــق أنشــطة المراجعــة الإداریـة فــي البنــوك المصــریة ،توصـلت الدراســة الــي نتــائج منهـا  

حصائیة تساعد علي تجوید الأداء الإداري عنالبحث    .أسالیب ریاضیة وإ
لمســتوي یعتمــد وفقــا  یعتمــد علــي معــاییر تقیــیم الأداء الإداري  إقتــراح إطــارا متكــاملاً الــي صــلت الدراســة أو   
  .العمل  المصرفي  ومستوي لمعاییر الأداء المهني كفاءةالتي تقیس  ي مجموعة من المعاییر والمؤشراتعل
بینمـا .الإداري وظهور مشـاكل التعثـر والإفـلاس الأداء ناقشت مشكلة تدهور یتضح للباحث أن هذه الدراسة  

   .الماليو  في رفع كفاءة الأداء الإداري ةدور المراجعة الإداری تتناول  دراسة الباحث
  )2() م2003(،سمیر :دراسة -10

  .داریة مفهوم متطور للخدمات الإستشاریةتناولت الدراسة المراجعة الإ
 المشــروعات تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي الجــدل والنقــاش حــول طبیعــة الخــدمات التــي یؤدیهــا المراجــع لإدارة  

  . مهنةالختامیة، و الدور الذي ینبقي أن یلعبه المراجع في أداء ال المالیةالتي تتجاوز مهمة فحص القوائم 
تكمـــن أهمیـــة الدراســـة فـــي تفـــرض ظـــروف الإصـــلاح الإقتصـــادي فـــي مصـــر ،والإتجـــاه نحـــو خصخصـــة   

حتیاجات مجتمع .شركات قطاع الأعمال الي إذ دیاد الطلب علي خدمات المراجعة    للوفاء بتوقعات وإ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جامعـة جنـوب الـوادي ، مجلـة : مصـر( ة فـي البنـوك المصـربةیادة فعالیـة دور المراجعـة الإداریـز ، نصر الدین محمد علي هندي ) 1(
  .) م2002البحوث التجاریة المعاصرة ، المجلد السادس، العدد الثاني ، دیسمبر

ــلإدارةســمیر عبــد الغنــي محمــود) 2( جامعــة الزقــازیق، مجلــة :مصــر( ، دور المراجعــة الإداریــة مفهــوم متطــور للخــدمات الإستشــاریة ل
  .) م2003الدراسات والبحوث التجاریة ، العدد الثاني،
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  .الأعمال وتأكید دورها الریادي في حمایة برنامج الإصلاح الإداري
علـي الخـدمات التـي تؤدیهـا  توحیـد المصـطلحات والمسـمیات المتعـددة التـي تطلـقي لاالدراسة السعي  هدفت 

التعــرف  ، والتــي تتجــاوز مهمــة فحــص القــوائم المالیــة الختامیــة .وحــدات الإقتصــادیةللمهنــة المراجعــة لإداریــة 
  .علي أوجه التوافق  بین الخدمات الإستشاریة والمراجعة الإداریة

والمــنهج الإســتقرائي فــي إثبــات الفــروض  إتبعــت الدراســة المــنهج الإســتنباطي فــي تحدیــد محــاور المشــكلة ، 
  .الدراسات السابقة،والمنهج التاریخي في عرض 

والمــنهج الإســتقرائي فــي إثبــات الفــروض  المشــكلة ، محــاور إتبعــت الدراســة المــنهج الإســتنباطي فــي تحدیــد  
  .والمنهج التاریخي في عرض الدراسات السابقة

تعــــدد المصــــطلحات والمســــمیات التــــي أطلقــــت علــــي الخــــدمات  ،نتــــائج منهــــا عــــدة توصــــلت الدراســــة الــــي   
ســــواء كانــــت صــــورة خــــدمات إستشـــــاریة  ،لإدارة الوحــــدات الإقتصـــــادیة التــــي یؤدیهــــا المراجــــع .الإستشــــاریة 

  . والهدف ومعاییر الأداء تتوافق في التعریف والمجال أنها الااومراجعة إداریة  
تؤدیهـــا  يأوصــت الدراســـة بأهمیــة الإتفـــاق علـــي مفهــوم واضـــح ومحـــدد بــین أعضـــاء المهنـــة للخــدمات  التـــ  

تـــدعیم مكاتـــب المراجعـــة  ،والتـــي تتجـــاوز مهمـــة فحـــص القـــوائم المالیـــة  الختامیـــة ،الأعمـــال  المهنـــة لمجتمـــع
  .المهنیة  بالخبرات والتخصصات  اللازمة لأداء تلك الخدمات 

ویختلــف الباحــث عــن هــذه  .هــذه الدراســة تناولــت المراجعــة الإداریــة مفهــوم متطــور للخــدمات الإستشــاریة   
نمـا المراجعـة الإ ، لیست مفهوم متطور للخدمات الإستشـاریة لـلإدارة الإداریةالمراجعة ي أن فالدراسة  داریـة وإ

إقتـــراح  كمفهــوم عـــام تركـــز عــادة نحـــو إكتشـــاف المشـــاكل أكثــر مـــن حلهـــا بینمـــا الخــدمات الإستشـــاریة هـــدفها
 .الحلول لبعض المشاكل التي تواجه الإدارة

 )1()م2004(،الدینعصام :دراسة -11
  . المراجعة الإداریة في تقویم كفاءة وفاعلیة الإداء الإداري للوحدات الإقتصادیة الدراسة دور تناولت      

  .المراجعة المالیة في الإیفاء بمتطلبات تقویم الإداء الإداري  للمنشات  تمثلت مشكلة الدراسة  في قصور 
وتـوفیر  فـي ترقیـة الإداء الإداري ،تكمن أهمیة الدراسـة فـي إلغـاء الضـوء علـي المراجعـة الإداریـة ودورهـا     

  .معلومات تفید مراجعي الحسابات بأهمیة المراجعة الإداریة
التعـرف علـي دور وأهمیـة  ،ومعاییر جودتهـا  أهدافها ، ، هدفت الدراسة الي دراسة طبیعة المراجعة الإداریة 

  .سة الهیكل التنظیمي للمنشاةرا د والإجراءات ، بالتحلیل والتقویم للخطط والسیاسات المراجعة الإداریة
   یاتالمنهج الإستقرائي في إختبار الفرض ، إتبعت الدراسة المنهج الإستنباطي في تحدید محاور المشكلة  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
السـودان، (داریـة فـي تقـویم كفـاءة وفاعلیـة الإداء الإداري للوحـدات الإقتصـادیة، دور المراجعـة الإین احمـد محمـد بـدري دعصام ال)1(

  .) 2004رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة النیلین ،
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  .والمنهج الوصفي التحلیلي عن طریق وصف وتحلیل الدراسة المیدانیة
ولكــن  بالمراجعـة الإداریــة ،نتـائج منهــا، تعـددت المســمیات والتعریفـات الخاصــة عــدة لـي  توصـلت الدراســة ا  

إســتخدام . وسیاسـات ومـوارد الوحـدات الإقتصـادیة ، فـي إنهـا تهـدف الـي فحــص وتقـویم أهـداف جمیعهـا تـدور
  .المراجعة الإداریة المستمر طوال العام لكافة اقسام المنشاة یؤدي الي تحقیق الكفاءة والفاعلیة

، إصــدار التوجیهــات  جمیــع الوحــدات الإقتصــادیة أوصــت الدراســة بضــرورة تطبیــق المراجعــة الإداریــة فــي  
  .اللازمة من قبل جهات الإختصاص بتطبیق المراجعة الإداریة في جمیع المنشات الإقتصادیة

 ،مشـكلة قصـور المراجعـة المالیـة فـي الإیفـاء بمتطلبـات تقـویم الأداء الإداري للمنشـاّت هذه الدراسة تناولـت   
  تقویم كفاءة وفاعلیة الأداء الإداريالمراجعة الإداریة ودورها في  هاتناولفي الحالیة  ةدراسالوتختلف 

  )1() م2005(،علي :دراسة -12
  .تناولت الدراسة رقابة الأداء ودورها في الإرتقاء بكفاءة وفاعلیة الإدارة في تحقیق الأهداف    

  تقوم نادون  البیانات والمعلومات تمثلت مشكلة الدراسة في قصور الرقابة المالیة في مد الإدارة ببعض    
  للمنظمةورقابة الكفاءة الإنتاجیة والموفق التنافسي  ،ساتلأعمال والأنشطة والإجراءات والسیاتحلیل ا بعملیة

ــ  بقیــاس الكفــاءة  ، تســتخدم القــوائم المالیــة يتكمــن أهمیــة الدراســة فــي الإهتمــام المتزایــد مــن قبــل الجهــات الت
  .ها في المنظمات المختلفةذ، ومتابعة تنفی بمراقبة الخططوالفعالیة ونظم الأداء 

  الإداري  الأداء وتقییم  ها ذتنفی الأداء في مراقبة الخطط ومتابعة مراجعة هدفت الدراسة الي بیان دور  
  .رقابة الإداء بشكلها العلمي  تحدید الأسس والمعاییر العلمیة لرقابة الأداء بغرض تطبیق أسلوب وأسس و 
المنهج الإستقرائي فـي إطـار جمـع وتحلیـل  ، المشكلة محاورإتبعت الدراسة المنهج الإستنباطي في تحدید    

  .،المنهج التاریخي في عرض الدراسات السابقة البیانات من واقع المصادر الاولیة والثانویة
كفــاءة وفاعلیــة الإدارة ب الإرتقــاء نتــائج منهــا ،أن تطبیــق رقابــة الأداء تســاعد فــيعــدة توصــلت الدراســة الــي   

ومؤشـــرات تقیـــیم الأداء تســـاعد الشـــركة فـــي معرفـــة موضـــع الضـــعف  فـــي تحقیـــق الأهـــداف، إســـتخدام النســـب
  .والخلل والعمل علي تجنبها مستقبلاً 

تطبیـق رقابـة الأداء كأسـلوب فعـال وأداة حكـم موضـوعي علـي جمیـع المشـروعات  أوصت الدراسـة بضـرورة  
  .والمعاییر العلمیة لرقابة الأداءتحدید الأسس  ،الإقتصادیة

تحدیـــد الأســـس  ، ومتابعـــة تنفیـــذها مراقبـــة الخطـــط الأداء فـــي هـــدفت الـــي بیـــان دور مراجعـــة الدراســـة هـــذه   
هــــا رقابــــة الأداء ودورهــــا فــــي الإرتقــــاء بكفــــاءة  تناول فــــي ة الحالیــــة دراســــال، وتختلــــف عــــن والمعــــاییر العلمیــــة 

  . وفاعلیة الإدارة في تحقیق الأهداف
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  جامعة: الخرطوم (ارة في تحقیق الأهداف، رقابة الأداء ودورها في الإرتقاء بكفاءة وفاعلیة الإدعلي أحمد علي محمد )1( 
                                       0 )م2005السودان للعلوم والتكنولجیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 
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  )1() م2005(،تاج السر: دراسة  -13
  .                                             لمراجعة التشغیل  لمي تناولت الدراسة إطار ع

  تمثلت مشكلة الدراسة في الحاجة الى وجود وسیلة فاعلة لمعرفة نقاط الضعف والقوة في الأداء الإداري  
  .داء لأو قصور في اأي خلل أكتشاف إ من الوقوف في الإدارة تمكن ،والتشغیلي للمنشاة 

  مراجعة التشغیل  :داریة المتمثلة فيلإهمیة مراجعة النواحي اأهتمام المتزاید بلإالدراسة في اهمیة أتكمن    
یــادة مســتوى الرقابــة علــى ز نشــطة و الــذي تلعبــه فــي تحســین كفــاءات الأ الــدور ،داریــة لإكفــرع مــن المراجعــة ا 

  .الموارد المالیة والبشریة للمنشات 
برازهـا  داریـة ومحاولـة وضـعالتشغیل كفرع من المراجعة الإهدفت الدراسة الى تعریف مراجعة    معـاییر لهـا وإ

  .من أدوات تقییم الأداء في المشروعات الصناعیة مهمةكأداة 
 یاتفرضــال اربــختإســتقرائي فــي ســتنباطي فــي تحدیــد محــاور المشــكلة والمــنهج الإلإالدراســة المــنهج اإتبعــت   

  .لیل الدراسة المیدانیةوالمنهج الوصفي التحلیلي عن طریق وصف وتح
ضـــرورة تطبیـــق مراجعـــة التشـــغیل فـــي المشـــروعات الصـــناعیة  نتـــائج منهـــا ، عـــدة توصـــلت الدراســـة الـــي    

  .یادة الإهتمام بالمراجعة الإداریةز  المنتجات ، ةلتجوید كفاء
ن یعمـل دیـوان الحسـابات مـع دیـوان المراجعـة العامـة أمراجعـة التشـغیل ، وصت الدراسة بضـرورة تطبیـق أ   

  .على وضع معاییر موضوعة لقیاس الأداء الإداري في جمیع المشروعات 
ت ،مشــكلة الدراســة تناولــت  هــذه      الحالیــة الدراســة  عــن تختلــفو  ضــعف الأداء الإداري والتشــغیلي للمنشــاً

  .إطار علمي لمراجعة التشغیل  لهافي تناو 
  )2() م2006(،مبارك : دراسة  -14
  تناولت الدراسة دور المراجعة الإداریة في رفع الكفاءة الإنتاجیة لمشروعات القطاع العام      
ســهامها فـي التنمیــة لا یتناســب     تمثلـت مشــكلة الدراسـة فــي تـدني مســتوى إنتاجیــة شـركة الســكر السـودانیة وإ

وارتفــاع  ضــعف الكفــاءة الاداریــة ،: تتمثــل فــي حیــث ظلــت تعــاني مــن عــدة مشــاكل. مــع إمكانیــة هــذه الشــركة
  .تكلفة الإنتاج وضعف القدرة التناقسیة في الأسواق 

خــلال المراجعــه الإداریـــة یســاعد فـــي ة مـــن تكمــن أهمیــة الدراســـة فــي أن تقــویم أداء المشـــروعات الإنتاجیــ   
  .الحكم علي مدى كفاءة الاداء في المشروعات الانتاجیة عامة 

  دى الي ؤ الدراسة الي تحدید المشكلات التي تواجه مصانع شركه السكر السودانیه والتي تهدفت    
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جامعـة ام درمـان الاسـلامیة ، رسـالة ماجسـتیر غیـر منشــور : الخرطـوم ( إطـار علمـي لمراجعـة التشــغیلتـاج السـر ابـراهیم محمـد ،  )2(
 0) م2005

جامعـة : السـودان ( دور المراجعة الاداریة في رفع الكفـاءات الانتاجیـة لمشـروعات القطـاع العـام ،مبارك اسحاق محمد یوسف ، ) 2(
  .) م2006رسالة ماجستیر غیر منشور، –السودان للعلوم والتكنالوجیا 
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ســتنباط مجموعــة مــن المؤشــرات یمكــن الحكــم علــي كفــاءة الأداء علــي  إنخفــاض وتــدني مســتوى الانتاجیــة، وإ
  .كلي للشركةمؤشر العائد علي الإستثمار كمؤشر رئیسي لتقییم الاداء ال وبیان دور مستوي مركز التكلفة ،

والقواعـد ، والمـنهج الاسـتقرائي  إتبعت الدراسة المنهج الإستنباطي لتحدید محاور المشكلة ووضع الفروض   
  .نتاجیة المستخدمة في الشركة لرفع الكفاءة الإ

  ، والمنهج الوصفي التحلیلي یاستخدام اسلوب دراسة الحالة لمعرفة الأسسسیات لإختبار مدى صحة الفرض
قیــاس وتقــویم كفــاءة الاداء   الأهمیــة البالغــة للمراجعــة الاداریــة فــي: تــائج منهــان عــدةتوصــلت الدراســة الــى    

الاداء العـام للمشـروع مـن  قیاس إمكانیةكدت الدراسة على أكما  ، ستثماریةالإفع فاعیة السیاسات ر و الاداري 
  .المالیة المساعدة والمؤشرات خلال العائد على الاستثمار

الإنتاجیـة ت ووحـدات القطـاع العـام لرفـع الكفـاءة فـي منشـاّ  الإداریـةوصت الدراسة بضرورة تطبیق المراجعة أ 
  .ریب وتاهیل المراجعین ضرورة تولي دیوان المراجعة العامة تد. وتحسینها

وتختلـــف عـــن  ، هـــدفت الـــي تحدیـــد المشـــكلات التـــي تواجـــه مصـــانع شـــركة الســـكر الســـودانیةهـــذه الدراســـة   
   .ات الإنتاجیة في قطاع الأعمالكفاءالفع ر داریة في لإموضوع المراجعة ا هاتناولفي  ةالحالیةدراسال

  )1() م2007(بشیر ،دراسة -15
همیتهـا فـي قطـاع الخـدمات بالسـودان أداریـة فـي تطبیـق الجـودة الشـاملة و الإتناولت الدراسـة دور المراجعـة    

  .)سوداتل(  تصالاتللإبالتطبیق على الشركة السودانیة 
همیتهــا فــي تمكــین أثــر المراجعــة الاداریــة فــي تطبیــق الجــودة الشــاملة و أ تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي قیــاس   

  0هدافها المختلفة أدارة من بلوغ لإا
  علــى اســاس الجــودة الشــاملة ،همیــة الدراســة فــي دراســة تقــویم الاداء فــي قطــاع الخــدمات بالســودانأتكمــن    

دراســـة المشـــاكل  ،فـــي تحقیـــق الكفـــاءة والفاعلیـــة همیـــة دراســـة امكانیـــة اســـتخدام اســـالیب المراجعـــة الاداریـــة أو 
  .في الشركات التجاریة ومعالجتها  والمعوقات التي تواجه تطبیق الجودة الشاملة

وتعزیــز  ثرهــا علــى التحســین المســتمرأهمیــة مقومــات الجــودة الشــاملة و أهــدفت الدراســة الــى دراســة مفهــوم و    
داریــة فــي تقــویم لإدراســة ومعرفــة دور المراجعــة ا ،التشــغیلیة والاداریــة فــي قطــاع الخــدمات بالســودان ة الكفــاء

  .كفاءة وفعالیة الاداء الاداري في قطاع الخدمات بالسودان
 الدراســة ، یاتر فرضــبــافـي إختالاســتقرائي المــنهج و  لتحدیـد المشــكلة ،ســتنباطي لإإتبعـت الدراســة المــنهج ا   

 .السابقة والمنهج الوصف التحلیلي لدراسة الحالة والمنهج التاریخي في عرض الدراسات
  جراءات والعملیات ان مراجعة الهیكل التنظیمي والمسئولیات والإ ،نتائج منهاعدة توصلت الدراسة الى   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
جامعـة :الخرطـوم ( ، دور المراجعة الاداریة في تطبیق الجودة الشـا ملـة فـي قطـاع الخـدمات بالسـودانبشیر صالح محمد الخیر ) 1(

  .) م2007النیلین ، رسالة  ماجستیر غیر منشور ، 
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  . لاداريتساهم في تحسین كفاءة وفاعلیة الاداء  و الجودة في قطاع الخدمات بالسودانیؤدي الى تحقیق 
 بالسـودانتناولت دور المراجعة الإداریة في تطبیق الجودة الشاملة واهمیتهـا فـي قطـاع الخـدمات الدراسة  هذه
   .الأداء الإداري والماليرفع كفاءة دور المراجعة الاداریة المراجعة في  الحالیة علي  الدراسة بینما ركزت، 

  )1() م2007 (،مصطفى :دراسة  -16
ت داء التشــغیلي والتســویقي للمنشــاَ لأداریــة فــي تقــویم الإطــار علمــي لتحدیــد دور المراجعــة اإتناولــت الدراســة 

  .شركة سكر كنانة –الصناعیة السودانیة 
 فــــي التنســــیق بـــین الأنشــــطة وتحدیـــد المهــــام والمســــؤلیات ، فــــي القصـــور الإداريتمثلـــت مشــــكلة الدراســـة    

  .وقصور في إستخدام موارد الوحدات الصناعیة 
ت فــــي ظــــل آهــــداف المنشــــأوصــــعوبة تحقیــــق  ، داریــــةلإهمیــــة الدراســــة مــــن خــــلال تزایــــد المهــــام اأ تكمــــن   

بهــدف تحدیــد الأنشــطة   ویمــهداء وتقمــر ضــرورة مراجعــة الألأممــا یتطلــب ا .التطــورات والمتغیــرات المتلاحقــة
  . تآالتي یتوقف علیها نجاح أهداف هذه المنش مهمةال

داء التشــغیلي الأومفهــوم تقیــیم  التســویقیة ، داریــة التشــغیلیة الإهــدفت الدراســة الــى دراســة مفهــوم المراجعــة    
ت والتســویقي بالمنشــاَ داء التشــغیلي لأداریــة لتقــویم الإطــار العلمــي للمراجعــة االإیــد دتح، والتســویقي للمنشــات 
  .الصناعیة السودانیة

المشـكلة  محـاورسـتنباطي لتحدیـد لإاالمـنهج و  ،یاتختبـار صـحة الفرضـلإسـتقرائي لإتبعت الدراسة المـنهج اإ  
  . ض الدراسات السابقةفي عر التاریخي المنهج و  ،
ــائج منهـــا ، المراجعـــة الإداریـــة أداة فعالـــة فـــي تقیـــیم أعمـــال المنشـــاة ، إســـتخدام     توصـــلت الدراســـة الـــى نتـ

  .للوحدات الصناعیةداء التشغیلي لأالمراجعة الإداریة یساعد في الحكم على مدى كفاءة ا
ریـــة ، تنبیـــه دالإت الصـــناعیة ومنظمـــات الأعمـــال بالمراجعـــة ااَ ضـــرورة الإهتمـــام بالمنشـــبأوصـــت الدراســـة   

  .دارة نها تقیس كفاءة اداء الإأالملاك والمساهمین بمزایا وفوائد المراجعة الإداریة وب
 مشــــكلة القصــــور الإداري فـــي التنســــیق بــــین الأنشــــطة وتحدیــــد المهــــام ،یـــرى الباحــــث أن الدراســــة تناولــــت   

العلمــــي لتحدیــــد  دور فــــي تناولهــــا الإطــــار  ة الباحــــثوتختلــــف عــــن دراســــ والقصــــور فــــي إســــتخدام المــــوارد ،
   .لصناعیة السودانیة اللوحدات التشغیلي والتسویقي المراجعة الإداریة في تقویم الأداء 

    )2() م2008 (،رمیساء  :دراسة  -17  
  .تناولت الدراسة  دور المراجعة الإداریة في الرقابة وتقویم الأداء في قطاع الصناعة في السودان      

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــ
والتسـویقي للمنشـات  اطـار علمـي لتحدیـد دور المراجعـة الاداریـة فـي تقـویم الاداء التشـغیليمصطفى هرون عز الدین ابـوبكر ، ) 1(

  .) م2007، رسالة دكتوراة غیر منشورة  جامعة النیلین: الخرطوم (،  الصناعیة
: الالخرطـوم (،   دور المراجعـة الاداریـة فـي الرقابـة وتقـویم الاداء فـي قطـاع الصـناعة فـي السـودانرمیساء عبدالمنعم عبداالله ، ) 2(

  .) م2008رسالة ماجستیر غیر منشورة  –جامعة ام درمان الاسلامیة 
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سـهامها فـي التنمیـة وفـي النـاتج تمثلت مشكلة الدراسة  في ضعف إنتاجیة م صـنع أسـمنت عطبـرة المحـدودة وإ
إنخفـاض كفـاءة التشـغیل وتـدني  معانـاه المصـنع مـن مصـنع ،المحلي الاجمالي لا یتناسب مـع إمكانیـة هـذه ال

  . الانتاجیة وضعف قدرة التنافسیة في السوق
مـن خـلال إسـتخدام أسـلوب المراجعـة داء القطاع الصناعي أمشكلة تقویم  ةعالجمتكمن أهمیة الدراسة في    

  .الاداریة ، تقویم وقیاس كفاءة الاداء في منشات ذلك القطاع 
همیـــة القطـــاع علـــي أرف عـــالت، داریـــة ووســـائلها ومرتكزاتهـــا لإهـــدفت الدراســـة الـــى تحدیـــد مفهـــوم المراجعـــة ا  

  .سمنت والدور الذي تلعبه في التنمیة الاقتصادیة وصناعة الأ الصناعي
  فرضیات الدراسةختیار والمنهج الاستقرائي لإ ، المشكلة محاورالدراسة المنهج الإستنباطي لتحدید  إتبعت  

  .والمنهج التحلیلي في وصف و تحلیل الدراسة المیدانیة
همیــة البالغــة للمراجعــة الإداریــة فــي قیــاس وتقــویم كفــاءة الأداء نتــائج منهــا، الأعــدة توصــلت الدراســة الــى   

  . ر معاییر موضوعیة عند إجراء عملیة المراجعة الاداریة یالإداري توف
الإقتصـــادیة ، ضـــرورة فـــي جمیـــع أقســـام المشـــروعات داریـــة لإضـــرورة تطبیـــق المراجعـــة ابوصـــت الدراســـة أ  
  .ستخدام المؤشرات والنسب المالیةإ

احــث تناولــت بینمــا دراســة الب مشــكلة ضــعف إنتاجیــة مصــنع أســمنت عطبــرة المحــدودة ،الدراســة تناولــت  هــذه
  .مشكلة قصور  المراجعة المالیة والتقاریر الناتجة عنها في إعطاء صورة كامل عن الإدارة 

  )1() م2009( ،تهاني :دراسة  -18
  .تناولت الدراسة الإتجاهات الحدیثة في المراجعة في ظل العولمة

العصــر الحــالي لمــا فیــه مــن تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي قصــور مراجعــة الحســابات فــي الوفــاء بمتطلبــات    
 صــادقاً  علــي إبــداء راي فنــي محایــد عــن مــدي تعبیــر القــوائم المالیــة تعبیــراً فقــط  هــاز یترك و متغیــرات إقتصــادیة

  . عمال المنشاة ومركزها الماليأجة علي نتی
محاولــة لوضــع إطــار للإتجاهــات الحدیثــة للمراحعــة فــي عصــر العولمــة بشــكل التكمــن أهمیــة الدراســة فــي   
  .داء المهنةأمان في لأدي الي تمكین  المراجعین في تحقیق المزید من الثقة وایؤ 
داریــة ، توضــیح مفهــوم وأســباب هــدفت الدراســة الــي تحدیــد مفــاهیم وأهــداف ومعــاییر ومجــالات المراجعــة الإ 

  .العولمة وأسباب إنتشار العولمة المحاسبیة  ظهور
  المشكلة ، الإستقرائي لإختبار صحة إثبات  محاور إتبعت الدراسة المنهج الإستنباطي في تحدید  

  .والمنهج التاریخي في عرض الدراسات السابقة یاتالفرض
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
جامعة امدرمان الاسلامیة ، رسالة ماجستیر غیـر  :الخرطوم( ، الإتجاهات الحدیثة في المراجعة في ظل العولمةمد نصرتهاني أح) 1(

  .) م2009منشورة ، 
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ة آالمنشــــ إســــتمرارفــــي  فعــــالاً كبیراً  تلعــــب دوراً المراجعــــة الإداریــــة  ،نتــــائج منهــــا  عــــدة  توصــــلت الدراســــة الــــي
 مثـــل للمـــواردســـتخدام الأالإ داري والتحقـــق مـــنلإداء الأبفحـــص وتقیـــیم اداریـــة لإوالمنافســـة ، تهـــتم المراجعـــة ا

  . الإقتصادیة
  أدلة الإثبات ، ضرورة وجود  یادة الأبحاث الخاصة بمفهوم العولمة المحاسبیة وأثرز أوصت الدراسة على   

  .الداخلیة  ت الصناعیة ضمن إختصاصات المراجعةاَ إدارات للمراجعة الإداریة داخل وحدات و أقسام المنش
أنهـــا  ، ت الصـــناعیةآفـــي الوفـــاء بمتطلبـــات المنشـــمشـــكلة قصـــور مراجعـــة الحســـابات  الدراســـة تناولـــت هـــذه  

صـادقاً  ة دراسـالعـن   وتختلـف ، تركزت فقط علي إداء راي فني محاید عن مدي تعبیـر القـوائم المالیـة تعبیـر اً
  .العولمة مراجعة في ظل الإتجاهات الحدیثة للفي تناولها  الحالیة
  )1() م2009(صباح  دراسة ، -19
.             تناولــت الدراســة دور مراجعـــة الكفــاءة والفاعلیـــة فــي تطــویر أداء مؤسســـات القطــاع العـــام فــي الســـودان     

تمثلـت مشــكلة الدراســة فـي  إیجــاد  وســیلة فاعلــة تمكـن الإدارة مــن إكتشــاف أي خلـل أو قصــور، البحــث عــن   
  .حكم على مستوى الأداء في الأنشطة المختلفة الداء تستطیع بها الإدراة مقاییس للأ

تكمن أهمیة الدراسـة  فـي الـدور الـذي تقـوم بـه مراجعـة الكفـاءة والفاعلیـة و المسـاهمة  فـي رفـع كفـاءة الأداء  
  .في مؤسسات القطاع العام بالسودان

الـدور الـذي تسـاهم بـه فـي رفـع كفـاءة الأداء فــي  الدراسـة  الـي معرفـة مراجعـة الكفـاءة والفعالیـة وبیــانهـدفت  
                   .الإداریة المؤسسات، البحث عن وسائل تساعد علي تقلیل الإخطاء

المــنهج التــاریخي فــي عــرض الدراســـات  ،ســتنباطي فــي تحدیــد محــاور المشــكلة إتبعــت الدراســة المــنهج الإ  
  .ختبار الفروض ستقرائي لإالسابقة والإ

داء أفـــي تطــــویر  اً كبیـــراً دور  تلعـــب  الكفـــاءة والفاعلیــــة مراجعـــة ،نتــــائج منهـــا عـــدة توصـــلت الدراســـة الـــى    
نظام  مراجعة النواحي الغیر مالیـة داخـل الوحـدات الحكومیـة فـي السـودان بمـا یتفـق  عدم تطورالمؤسسات ، 

  .مع المهام الحدیثة للرقابة 
اءة والفعالیــة فــي جمیــع مؤسســات القطــاع العــام بالســودان ، أوصــت الدراســة بضــرورة تطبیــق مراجعــة الكفــ   

  .م اجعة وحدات القطاع العاضرورة مراجعة النواحي غیر المالیة عند إجراء مر 
بینمــا وســیلة فاعلــة تمكــن الإدارة مــن إكتشــاف أي خلــل او قصــور،  البحــث عــن مشــكلةالدراســة تناولــت  هــذه 

تقاریر الناتجة عنها في إعطـاء صـورة كاملـة عـن  في تناول قصور المراجعة المالیة و لحالیةدراسة االمشكلة 
                                                                              .الإدارة 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
جامعـة  :الخرطـوم(دورمراجعة الكفاءة والفعالیة في تطویر أداء مؤسسات القطاع العام في السـودانصباح الطیب علي الطیب، ) 1( 

  .) أمدرمان الإسلامیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة
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  )1() م2011(، مني  :دراسة -20
  .ت الصناعیة اَ الدراسة دور المراجعة الإداریة في ترشید القرارات في المنشتناولت   

  .تمثلت مشكلة الدراسة في الحاجة الي وجود وسیلة للرقابة الإداریة بسبب نمو وكبر ححم المشروعات
  .وتعقید النواحي الإداریة والمالیة والتنظیمیة 

یـادة مسـتوي ز و  داریـة فـي تحسـین كفـاءة الإنشـطة ،تكمن أهمیة الدراسة في الـدور الـذي تلعبـه المراجعـة الإ   
  . الصناعیةت موارد المالیة والبشریة للمنشاَ الرقابة علي ال

معرفــة مــدي إهتمــام  ، اتهــدفت الدراســة الــي وضــع إطــار للمحافظــة علــي المــوارد الإقتصــادیة للمشــروع   
معلومــــات عـــن مــــدي إلتــــزام المنشـــاة محــــل المراجعــــة  تــــوفیر والخــــارجیین بمراجعــــة نظـــم الإدارة المـــراجعیین 

  .بمسؤلیتها الإداریة
 یاتالمــنهج الإســـتقرائي لإثبـــات الفرضـــ المشـــكلة ، محـــاورإتبعــت الدراســـة المـــنهج الإســـتنباطي فــي تحدیـــد    

الدراســـة وتحلیـــل وصـــف فـــي المـــنهج التـــاریخي فـــي عـــرض الدراســـات الســـابقة والمـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي و 
  . المیدانیة

داء المـــالي للشـــركة بعـــد تطبیـــق المراجعـــة تحســـن مؤشـــرات الأ ، نتـــائج منهـــاعـــدة توصـــلت الدراســـة الـــي    
  .عدم تدریب العاملینرجع لتالإداریة، قلة كفاءة وفاعلیة الأداء في قطاعات الصناعة بالسودان 

إصــدار التوجیهــات  ،تطبیــق المراجعــة الإداریــة فــي جمیــع الوحــدات الإقتصــادیة  ضــرورةبأوصــت الدراســة    
  .ووضع معاییر خاصة للمراجعة الإداریة ، مة من جهات الإختصاص بتطبیق المراجعة الإداریةز اللا
ومــــدي إهتمــــام  الإقتصــــادیة للمشــــروعات ،هــــدفت الــــي وضــــع إطــــار للمحافظــــة علــــي المــــوارد الدراســــة  هــــذه

تناولهــــا دور المراجعــــة  فــــيالحالیــــة ة دراســــالوتختلــــف عــــن  ، .الخــــارجیین بمراجعــــة نظــــم الإدارة  المــــراجعین
  .ت الصناعیة اَ في المنشالإداریة في ترشید القرارات 

  ) 2()م2012(دراسة ، هاله  -21

  .تناولت الدراسة دور المراجعة الإداریة في التنبؤ بالفشل المالي 
وذلـك لإیجـاد الأسـایب الحدیثـة التـي تسـاعد الذي تواجهه الشـركات  مشكلة الدراسة في التعثر المالي لتتمث  

  . مبكراً  في التنبؤ بالفشل المالي
تكمن أهمیة الدراسة فـي تطبیقهـا علـي بیانـات فعلیـة فـي قطـاع الشـركة السـودانیة الكویتیـة للمقـاولات بهـدف   

  .داء  الإدارة في التنبؤ بالفشل المالي  للوحدات الإقتصادیة  أتقویم 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جامعة السودان للعلوم :الخرطوم (دور المراجعة الإداریة في ترشید القرارات في المنشات الصناعیة بالسودانمني إسحاق أحمد ، ) 1(
  .) م2011غیر منشورة ، والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر

جامعــة السـودان للعلــوم والتكنولوجیــا : الخرطــوم ( الإداریــة فــي التنبــؤ بالفشــل المــاليدور المراجعــة هالـة عبــد الـرحمن إســماعیل ، ) 2(
  .) م2011،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 
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هـــدافها ومعاییرهـــا ، التعـــرف علـــي دور المراجعـــة وأهـــدفت الدراســـة الـــي دراســـة مفهـــوم المراجعـــة الإداریـــة    
  . الماليؤ بالفشل داریة  في تقویم كفاءة أداء الإدارة في التنبالإ
والإسـتقرائي لإختبــار  ، یاتإتبعـت الدراسـة المــنهج الإسـتنباطي فــي تحدیـد محـاور المشــكلة وصـیاغة الفرضــ  

                             .والمنهج التاریخي في سرد  الدراسات السابقة  الفرضیات ، لتحلیل الدراسة التطبیقیة ،
  المراجعة الإداریة تصلح كأداة لقیاس كفاءة وفاعلیة الإدارة ، عدم وجود  توصلت الدراسة الي نتائج منها ،

مراجعــة إداریــة مســتمرة  وبالصــورة المطلوبــة أدي الــي إنخفــاض كفــاءة إدارة الشــركة الســودانیة الكویتیــة  فــي 
  .التنبؤ بالتعثر المالي للشركة 

توكـل مهمـة  ات الإقتصـادیة ، ینبقـي أنأوصت الدراسة بضرورة تطبیـق المراجعـة الإداریـة فـي جمیـع الوحـد  
  .الإنذار المبكر عن حوادث تعثر الشركات علي المراجعیین الإداریین 

تناولــت مشــكلة  الحالیــةدراســة الالتعثــر المــالي الــذي تواجهــه الشــركات ، بینمــا  مشــكلة هــذه الدراســة تناولــت   
  .كاملة عن الإدارة  قصور المراجعة المالیة والتقاریر الناتجة عنها في إعطاء صورة
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 ل الأولالفص
  مفھوم المراجعة الإداریة

  :یشتمل علي الآتي 

  المراجعة الإداریة أھداف وأھمیةومفھوم : المبحث  الأول 
  أسالیب ومجالات المراجعة الإداریة: المبحث الثاني 
  الإداریةمعاییر الأداء المھني للمراجعة : المبحث الثالث 
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  المبحث الأول
  المراجعة الإداریة وأهمیة  أهدافو  مفهوم

  :تمھید    

تتمیز البیئة التي تمارس فیها المشروعات الإقتصادیة أنشطتها الحالیة بدرجة كبیرة من التعقید ، وعلي     
مستوي القطاع الخاص تتخذ إدارة هذه المشروعات یومیاً العدید من القرارات التي تتعلق بالشراء والسلع 

یستلزم من إدارة هذه المشروعات ضرورة والإنتاج والتسویق والتخزین ، والإستثمار والتمویل الاخر الذي 
لتزاماتها  تقدیم لتوفیر كافة المعلومات عن هذه الأنشطة فضلاً عن المعلومات التفصیلیة عن مواردها وإ

 وننشاط الي المستثمرین والموردین والأطراف الاخري التي یعتمدالالمعلومات الملائمة والصادقة عن أوجه 
  .راراتهم في إتخاذ ق هذه المعلوماتعلي 

إدارة المسؤلین عن هذا القطاع ما اذا كانت  یقومفي المشروعات الإقتصادیة التي یمتلكها القطاع العام 
المملوكة للدولة تتبع السیاسات المحددة لها وما إذا كانت إدارة  هذه الوحدات تزاول  امقطاع العالشركات 

  .كافة أوجه نشاطها بكفاءة وفعالیة 
المحاسبي منذ أوائل سبعینیات القرن العشرین الي الإهتمام بالمراجعة الإداریة  الفكر تجهالأسباب إ لهذه   

كمجال جدید في الفكر حظي بإهتمام المنظمات المهنیة والمراجعین والكتاب والباحثین بسبب الظروف 
حجم  والمتغیرات الإقتصادیة والإجتماعیة والسیاسیة المحیطة بمنظمات الأعمال ، فضلاً عن كبر

نفصال الملكیة عن الإدارة والرغبة  المشروعات الإقتصادیة علي إختلاف أهدافها وتعدد وتعقد عملیاتها ، وإ
في الحكم علي فاعلیة وكفاءة إدارة هذه المشروعات علي كافة مستویاتها للإستخدام الأمثل لمواردها في 

  .تحقیق أهدافها المنشودة 
كما لم یتفق الكتاب والباحثین والمنظمات المهنیة عن مدلول وتعبیر محدد للمراجعة الإداریة التي تعني    

بفحص وتقویم أداء الإدارة وعملیات المشروعات الرئیسیة حیث تعددت رؤي الكتاب والباحثین حولها بسبب 
فأستخدموا أكثر من مدلول . راجعة إختلاف وجهات النظر التي ینظر من خلالها هؤلاء لتلك  النوع من الم

للتعبیر عن مفهومها ووظیفتها وطبیعتها ویعذي تعدد المسمیات الي تركیز كل كاتب أو باحث عن زاویة 
معینة في هذا المفهوم  وحصر إهتمامه من أحد جوانبة فمنهم من إهتم بمدي فائدتها للإدارة وأهمیتها في 

ومن ركز إهتمامه عن . وفاعلیة الإدارة أطلق علیها المراجعة الإداریة ترشید القرارات الإداریة وقیاس كفاءة 
طبیعتها بإعتبارها أداة للفحص والتقویم للأداء الإداري والعملیات فقد أطلق علیها مراجعة التشغیل ومن 
   أطلق علیها مراجعة الأعمال و العملیات فقد أهتم بدورها في مجال  تحسین وتطویر العملیات الإنتاجیة

 .  
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  :المراجعة الإداریة  مفهوم -1
)1( عرفت المراجعة الإداریة بأنها، الفحص والتقییم لأداء الإدارة بواسطة مراجع خارجي مستقل  

وهي أداة ،   
تختبر وتفحص بصورة بناءة الهیكل التنظیمي للمشروع وفروعه أو أحد الأقسام الإداریة داخل الهیكل 

) 3(والمراجعة الإداریة هي فحص لا یستقم أمره إلا بتوافر الإستقلال التام في من یقوم به، )2( التنظیمي نفسه

مكانیاتها المادیة والبشریة بغرض تحدید  ، وكما عرفت بأنها مراجعة أهداف المنظمة وخططها وسیاساتها وإ
التي یستطیع المحاسب كما عرفت بأنها تلك المراجعة  ).4(مساهماتها أوعدم مساهماتها في تحقیق الكفاءة 

، وعرفت أیضاً بأنها فحص للمشروع )5(القانوني أن یصدر بعدها تقریراً عن رایه في أداء وظیفة الإدارة 
إبتداءاً من المستویات الإداریة العلیا الي الدنیا لتحدید مدي إتباع الأسس الإداریة السلیمة للوصول الي 

وأیضاً المراجعة  ).6(أكفأ تنظیم إداري وسلالة في العمل داخلیاً أفضل العلاقات فعالیة مع العالم الخارجي و 
الداخلیة نشاط یتضمن  مراجعة منتظمة وتقییم لمشروع أو وحدة من وحداتها الفرعیة في مجال تقییم الإدارة 

 وعرفت المراجعة الإداریة  )7( یادة الكفاءةز ووسائلها في مراقبة العملیات بهدف تقدیم توصیات تؤدي الي 
بأنها تقییم للخطط والسیاسات والأسالیب والإجراءات ونشاطات المدراء بواسطة معاییر وأنماط متنوعة ، 

   ).8(سواء كان هذا التقییم كلي أ و رقمي
فحص وتحلیل وتقییم لأداء الأدارة بواسطة مراجع خارجي مستقل لإبداء راي فني محاید عن  وعرفت بأنها  

عطاء شهادة عن كفاءة الإدارة في أداء أداء الإدارة بشأن الأهداف  والخطط والسیاسات والإجراءات وإ
وهي عملیة منظمة  ) .9( وظائفها والقیام بمسؤلیاتها علي ان یتم هذا التقییم طبقاً لمعاییر إداریة متفق علیها

ة للمشروع تعتمد علي الموضوعیة في تجمیع وتقییم الأدلة المتعلقة بنتائج العملیات والأحداث الإقتصادی
  .)10(وذلك للتحقق عن مدي تطابق تلك النتائج مع المعاییر الموضوعة 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
جامعة عین شمس ، المجلة العلمیة  للإقتصاد : القاهرة ( ریة تقییم للأداء الإداري ، المراجعة الإداعبد الرحمن محمد علیان ،  )1(

  .139ص ) م 1982والتجارة ، لا یوجد مجلد ، لایوجد عدد ، 
لیات التطبیق محمد سمیر الصبان ،  )2(   .9ص) م2003الدار الجامعیة ،: الإسكندریة (نظریة المراجعة واّ
 .20ص ) 1992دار النهضة العربیة ،: القاهرة (  المراجعة دراسات فيعبد السمیع الدسوقي  ،  )3(
مجلة الإقتصاد والإدارة ، دار عكاظ : حلب ( المراجعة الإداریة ودورها في تطبیق نظام الإدارة بالأهداف عباس الشافعي ،  )4(

 .72ص ) ه1403للطباعة والنشر ، العدد الاول ، 
 .15ص ) مكتبة التعاون والتجارة ، بدون سنة نشر: القاهرة ( دراسات في المراجعةعباس الشافعي ،  )5(
 .168ص ) دار الثقافة العربیة ، بدون سنة نشر : القاهرة ( المراجعة الإداریةجلال مطاوع إبراهیم ،  )6(
 .22، ص  مرجع سابقمحمود شوقي عطا االله ،  )7(
 .161ص ) 1992مكتبة الشباب ، : القاهرة  ( أساسیات المراجعة في الوحدات الإقتصادیةوأخرون ،  ,محمد نصر الهواري  )8(
جامعة المنصورة ،المجلة المصریة للدراسات التجاریة، المجلد : المنصورة (  أسالیب  المراجعة الإداریة محمود عمر باعیسي ، )9(

 . 189ص ) م1997الحادي والعشرون ، السنة الثالثة ،
 .11ص )  م2004ومطبعة الإشعاع ، مكتبة: الإسكندریة ( ، أصول المراجعة، عوض لبیب يمحمد الفیوم) 10(
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عرفت بأنها عملیة تغطي كافة الجوانب بالمنظمة فیما یتعلق بالكفاءة والفعالیة وبالتالي یمكن أن تشمل     
 . )1(قدراً واسعاً من الأنشطة

المراجعة الإداریة   I.I.A(Institute of Internal Auditors(عرفها معهد المراجعیین الداخلیین    
غیلیة علي أنها عملیة منظمة لتقییم فعالیة الرقابة وتحكم الإدارة والتقریر الي الأشخاص الملائمین عن التش

وهي ایضاً أداة تحفیز وتفحص بصورة بناءه . )2(نتائج التقییم بالإضافة الي تقدیم مقترحات التحسین الممكن
ا تحققه من أهداف وطرق وأسالیب الهیكل التنظیمي نفسه ویشمل الفحص والإختبار للخطط الموضوعة بم

ستخدام الموارد البشریة والمادیة عرفت أیضاً بأنها نشاط شامل لأداء كل المستویات . ) 3(تنفیذ العملیات وإ
والمراجعة الإداریة عملیة منظمة لتجمیع الأدلة والقرائن الكافیة ، والمقنعة وتقییمها بطریقة . )4( الإداریة

ومسقل لإبداء رایه الفني المحاید ، عن مدي تمثیل وتطابق المعلومات  موضوعیة بواسطة شخص مؤهل
المتعلقة بوحدة إقتصادیة ، للواقع بدرجة معقولة في ضوء المعاییر المحددة وتبلیغ هذا الراي للمهتمین 

  ) .5(بشؤن الوحدة الإقتصادیة لمساعدتهم في إتخاذ القرارات

تخاذ القرارات أي أن والمراجعة الإداریة تمثل عملیة منظمة   تركز علي الجانب الرقابي والتخطیطي وإ
  )6(.معلوماتها ذات قیمة تنبوئیة مرتفعة 

بأنها هي تحلیل وفحص مستقل للأنشطة والعملیات والسیاسات والبرامج ووسائل الرقابة  كما عرفت بأنها
نها العملیة التي یقوم المراجع من أیضاً بأ) 8(وعرفت . الإداریة بهدف قیاس وتقویم فعالیة الكیان الإداري 

خلالها بتحدید ما إذا كانت الإدارة تستخدم الموارد المتاحة لدیها بأكثر الطرق إقتصاداً وكفاءة لتحقیق أكثر 
  .  )7(النتائج فعالیة للعملیات
                               ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .104ص ) م2002الریاض ، دار المریخ للنشر، : السعودیة (  المراجعة مدخل متكاملت . بدون   الفین أرینز جیمس لوبك ،) 1(
  .162ص  ،مرجع  سابق أمین السید أحمد لطفي ، ) 2(
) م1988النهضة العربیة للطباعة والنشر،  دار: القاهرة ( الأصول العلمیة للمراجعة بین النظریة والتطبیقمحمد سمیر الصبان ، ) 3(

  .374ص
،العدد المجلة العلمیة للإقتصاد والتجارة : القاهرة (إطار لمعاییر المراجعة الإداریة الحكومیة الشحات محمد عطوه الزنقراني ، ) 4(

  .147ص) م1991الثاني،
  في الإتجاهات الحدیثة في المراجعة مع تطبیقات عملیة علي معاییرمنصور أحمد البدیوي ، شحاتة السید شحاتة ، دراسات ) 5(

  .12ص ) م2003الدار الجامعیة ، : الإسكندریة ( المراجعة المصریة والدولیة
المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، : الكویت (یة تقییم برامج التدریب للموارد البشریة منهج المراجعة الإدار محمد السید  الناغي ، ) 6(

  .5-4ص ص ) م1993مؤتمر التدریب من اجل المستقبل 
) 1990دار الثقافة العربیة ، : القاهرة (الإتجاهات الحدیثة في ممارسة المراجهة الخارجیة والداخلیة أحمد عبد المولي الصباغ ،  )7(

  .9ص
جامعة قناة السویس، : مصر ( إستخدام الأسالیب الكمیة كأداة لزیادة فعالیة المراجعة الإداریةمختار إسماعیل أبو شعیشع ،  )8(

  .7ص) 1984رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 
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  : بتحلیل التعریفات السابقة للمراجعة الإداریة یتضح للباحث الأتي   
  . في التنبؤات والنظرة  الي المستقبل   تقاریر المراجعة الإداریة تساعد -1
  .تقاریر المراجعة الإداریة  تتماشي مع تحول الفكر الإستثماري  -2
المراجعة الإداریة مراجعة خارجیة یقوم بها مراجع خارجي مستقل ویمكن الإستعانة بغیر المحاسبین في  -3

  .بعض الأمور الفنیة  
  .توافر عناصر الإقتصاد والتكلفة والكفاءة  المراجعة الإداریة تستهدف التحقق من -4
قتراح  -5                    تهدف عملیة الفحص والتحلیل الي ترشید القرارات الإقتصادیة عن طریق بیان نطاق الضعف وإ

  .الحلول المناسبة للمشاكل التي تواجه إدارة المشروع 
كما هو الحال في المراجعة المالیة ولكن تتضمن الهدف من المراجعة الإداریة لیس مجرد تقریر للواقع  - 6

  .المراجعة الإداریة نشاطین  أساسیان هما مراجعة التشغیل ومراجعة السیاسات 
  .المراجعة الإداریة تفحص وتحلل وتقیم أداء الإدارة  - 7
  . للمراجعة الإداریة للتنبؤ بالمعلومات  ةیمكن إستخدام أسالیب إحصائیة وكمیة كأدا - 8
ة لمراجعة الإداریة تستهدف التحقق من توافر عناصر الإقتصاد والكفاءة  والفعالیة ، وتجمیع أدال - 9

  .الإثبات الممكنة وكتابة تقریر عن ذلك 
  .المراجعة الإداریة تقییم للخطط والسیاسات ونشاطات المدراء - 10
  :یتصف الفحص الذي تجریه المراجعة الإداریة بالصفات التالیة  - 11

أي یستند علي برنامج  محدد مبني علي دراسة متأنیة ومجموعة من الإجراءات : أن یكون منظماً  - ا
  .المدروسة 

بمعني أن یضم كل وجه من وجوه النشاط الإداري  ، ولیس معني ذلك أن كل : أن یكون شاملاً  -ب
أنها لا تقصر علي ناحیة مراجعة إداریة یجب أن تغطي النواحي الإداریة الشاملة للمنشاة ، ولكن معناها 

  .دون الاخري 
بمعني التقیم لا یقتصر علي إثبات الحالة أو تقریر الواقع  ولكن ینتقد هذا الواقع : أن یكون إقتصادیاً  -ج

  .ویظهر مافیه من عیوب
مراجعة خارجیة تقوم علي فحص وتحلیل أنشطة : یستطیع الباحث تعریف المراجعة الإداریة بأنها     

لتفسیر نتائج الأعمال وتقویم أداء الإدارة ) إحصائیة- كمیة–وصفیة (الوحدة الإقتصادیة  بأسالیب علمیة 
بمستقبل هذه الوحدة الإقتصادیة وأداء الوحدة الإقتصادیة ، من حیث الكفاءة والفعالیة والإقتصاد والتنبوء 

في ضوء معاییر مهنیة ، یتم توصیل نتائج المراجعة عن طریق تقریر مكتوب یوضح فیه نتیجة المراجعة 
  .  الإداریة 
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  : أھمیة المراجعة الإداریة -2
نتاجیة أهمیة المراجعة الإداریة  من أهمیة قیاس وتقویم أداء المنشاَت من أجل رفع الكفایة الإ  تكمن    

لمشروعات القطاع الصناعي  والذي یعد دعامة النهضة الإقتصادیة والإجتماعیة حیث لایزال دور القطاع 
سهامه في الناتج الإجمالي المحلي لایتناسب مع إمكانیة هذا القطاع   .الصناعي في الإقتصاد ضعیفاً وإ

ت الصناعیة المراجعة الإداریة تعتبر أحد المداخل في الحكم علي مدي كفاءة الأ   قدرة و داء في المنشاَ
كتشاف الإنحرافات  الإدارة بمختلف مستویاتها في إستخدام الموارد المتاحة والإستخدام الإقتصادي الأمثل وإ
بین الأداء الفعلي والمخطط ومعرفة أسبابها وتحلیلها وتقویم نتائج هذا التحلیل للحكم علي درجة الكفاءة 

  .)1(العمل علي تشجیعها وتنمیتها و عرف علي نواحي الكفاءة والقوة والنجاح التي نفذت بها الأهداف ، للت
تیة نجد أن أهمیة المراجعة الإداریة من خلال الموازنة    )2(:بین الأطراف المهتمة  الاّ

  :أهمیة المراجعة الإداریة بالنسبة للعاملین في المنظمة   -أ
عن طریق مراجعة تقاریر المراجعة الإداریة والإطلاع علي ما بها من أسباب الضعف أوالقصور في    

الأنشطة والعملیات ، ومعوقات التنفیذ یمكن العاملین تحسین أدائهم للعمل في ضوء التوصیات التي 
  .یصدرها المراجع الإداري مما ینعكس علي كفائتهم وحسن أداء أعمالهم 

  :مراجعة الإداریة بالنسبة للمنظمة ككلهمیة ال أ-ب
  :تنبع أهمیة المراجعة الإداریة من أنها تساهم في   
بث الإطمئنان لدي أصحاب المنظمة الي حسن إدارة نشاطها وأن الجهاز الإداري یعمل بأستمرار علي  - 1

  .ترشید الأداء بما یؤدي الي زیادة الكفایة والفعالیة 
دة مؤهلة ومدربة وقادرة علي أداء العمل ونواحي النشاط من بین المراجعیین تكوین كوادر إداریة جدی - 2

  .الإداریین لشغل المناسب  الإداریة بالمنظمة 
   .إنشاء مركز للمعلومات من خلال أوراق وتقاریر المراجعة الإداریة - 3
  :أهمیة المراجعة الإداریة في خدمة الإدارة  -ج

اً في رفع كفاءة الأداء الإداري ، ومن ثم تحقیق الإستغلال الأمثل مهمتلعب المراجعة الإداریة دوراً     
لموارد المشروع المادیة والبشریة ، وكذلك تعمل علي رفع فعالیة الأداء الإداري عن طریق تمكین الإدارة من 

 شید إدارة المنظمة ومساعدتها في إتخاذتساعد المراجعة الإداریة في تر  .الوصول الي أهدافها بكفاءة 
  القرارات من خلال توافر البیانات التحلیلیة والمعلومات الضروریة في مجال إتخاذ القرارات ، وذلك 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
میة ، رسالة دكتوراة غیر جامعة أمدرمان الإسلا: الخرطوم( ، تقویم الأداء في القطاع الصناعي السودانيتاج الدین الدین محمد فیروز )1(

  .33-32ص ص) م2001منشورة، 
 .7ص  2005،، مرجع سابقثناء عطیة فراج  ،  )2(
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  .بالمراجعة الفعلیة لأنشطة وعملیات المنظمة   
  .إن المراجعة الإداریة ممكن إن تخدم الإدارة في المجالات الأتیة  )1(ویري ولیم   
  :في مجال السیاسات  -1
یساعد المراجع الإداري في تجمیع وتبویب وتحلیل البیانات المحاسبیة والإقتصادیة اللازمة للإدارة من   

  .أجل وضع السیاسات الملائمة 
  :في مجال إتخاذ القرار  -2
یساعد المراجع الإداري في فحص القرارات الإداریة فیما یتعلق بإستراتیجیة تحدید الأهداف والتأكد مما إذا   
  .ت البیانات والمعلومات تنساب الي الأهداف العلیا بشكل سلیم وملائم لإتخاذ القرارات كان
  :في مجال التخطیط  -3
فهو یساعد في عملیة وضع الخطط  –یساعد المراجع الإداري في وضع ومراجعة نظام التخطیط ذاته   

  . تقبلتفادي  إحتمال الفشل في المسحیث یقوم بفحصها فحصاً وثیقاً وعمیقاً ل
  :في مجال تفویض السلطات وتحدید المسؤلیات  -4
یساعد المراجع الإداري علي توفیر نظام سلیم لتفویض السلطات وتوزیع المسؤلیات وذلك بإشتراكه مع   

حیث یقدم المساعدات في تقویة وتوسیع تدفق المعلومات بین مراكز . الإدارة العلیا في القیام بهذا التحدید 
  .المسؤلیة 

  :في مجال الإتصالات  -5
یلعب المراجع الإداري دوراً دوراً هاماً في تحسین نظام الإتصالات داخل المشروع ویساعد في تصمیم   

فیما بین  بین الإدارات العلیا والوسطي والدنیا في الإتجاهین وكذلك قنوات الإتصال الملائمة فیما
حسین وتوحید لغة الإتصال لتصبح محددة ومفهومة كما انه یعمل علي ت –والرأسیة  الإتجاهات الأفقیة
  .لجمیع الأطراف 

  :في مجال قیاس النتائج  -6
یساعد المراجع الإداري في تحدید المناطق اوالعملیات التي تسهم في تحسین صورة الربحیة مع العمل    

  .علي وضع نظام سلیم لتقییم الأداء 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
(1)William l. Campfield.”Tends in Auditing Management: Plans and Operations: the journal of 
Accountancy, July1961, pp41-46.  
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  لاقة بین عناصر الإقتصاد الكفاءة والفعالیة وهي مرتكزات أساسیة لقیادة الإدارة عال شكل یوضح
  )1/1/1(شكل رقم 

  العلاقة بین الإقتصاد والكفاءة والفعالیة
  

الإقتصاد وتكلفة العملیات           
 

الإقتصاد بدون التضحیة 
 بالكفاءة

الكفاءة بأقل تكلفة بدون 
 التضحیة بالنتائج

  
ة   الخاضعة للمراجعة الإداریةالمنشاّ

  الفعالیة والكفاءة                                                  طرق التشغیل
  :أمثلة :                                                            أمثلة 

  ات یدویاً معالجة البیان  -1الإنتاج والخدمات المقدمة                                - 1
لیة  -2هداف                           الأ نظام التخطیط شاملاً   - 2   مقابل المعالجة الاّ
  تدفق العمل الورقي  - 3النتائج المحققة                                           - 3
  النظم والإجراءات  - 4التوقعات                                                 - 4

  الهیكل التنظیمي والإتصال  -5                                                            
 إزدواجیة الجهد                          - 6                                     

  
  .195ص) م2005عیة للكتب،الدار الجام: الإسكندریة (مراجعات مختلفة لأغراض مختلفة أمین السید أحمد لطفي، : المصدر

  : من الشكل أعلاه یتضح للباحث أن المراجعة الإداریة تركز علي ثلاثة مرتكزات أساسیة لقیادة الإدارة هي
  )تكلفة العملیات: (الإقتصاد -1

 ــــــــــــــــــــــــ: )1(أن ینظر الي قیام المنشاة بالأتيیمكن المراجع الإداري أو مراجع الحسابات 
  .مدي السماح بوجود موارد زائدة عن الحاجة  -ا

  .إتباع أسالیب مشتریات جدیدة  - ب
  .مدي وجود موظفین یقومون بأداء وظائفهم الأساسیة بشكل جید  -ج
  .مدي إستخدام معدات غالیة أكثر من اللازم  - د
  .مدي تفادي إهدار الموارد  - ه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .166، ص  مرجع سابق، عباس الشافعي )1(
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  :الكفاءة  -2
یجب أن یهتم المراجع الإداري بتقییم مدي قیام المنشاة بمسؤلیاتها بأقل مبزول وتتمثل الأمثلة علي عدم   

  ـ:كفاءة العملیات التي یجب الإنتباه إلیها فیما یلي 
  .الإستخدام غیر الملائم للإجراءات الیدویة والإلكترونیة  -ا

  .عدم كفاءة تدفق العمل الورقي  - ب
  .غیر الضروریة خطوات العمل  -ج
  :الفعالیة ونتائج العملیات  -3

ة للنتائج المرجوه في ضوء الأهداف والمعاییر  یتعین علي المراجع الإداري التحقق من مدي إنجاز المنشاّ
  :بلة للقیاس ، وعادةً ما یشمل فحص نتائج العملیات ما یلي االاّخري  الق

  . تقییم كفایة النظام الإداري في قیاس الفعالیة -ا
ة فیما یتعلق بتحدید الأهداف والغایات والخطط المفصلة الواقعیة  - ب   .تقییم النظام التخطیطي للمنشاّ
  .تحدید مدي تحقیق النتائج  -ج
  .تحدید العوامل التي تعوق الأداء المرضي للنتائج  - ه

تي    إعتماداً علي ماتقدم یمكن إبراز أهمیة المراجعة الإداریة في الاّ
  .)1(تحدید مجالات المشاكل والأسباب المرتبطة بها والبدائل الخاصة بإجراء التحسینات  - 1
  .تحدید فرص القضاء علي إهدار أوعدم الكفاءة وهو مایعرف بتحقیق التكلفة  - 2
  .یادة الإیرادات وبالتالي تحسین الدخل ز تحدید فرص  - 3
جراءات المنشاّة  - 4   .تحدید أهداف وغایات وسیاسات وإ
جراءات الهیكل التنظیمي  - 5   .التوصیة بتحسین سیاسات وإ
ة مفحص الأداء بواسطة الافراد ووحدات ال - 6   .نشاّ
  .توفیر تقییم مستقل  وحیادي عن العملیات  - 7
  .تقییم نظم المعلومات والرقابة الإداریة  - 8
  :ویستطیع الباحث إضافة أهمیة المراجعة الإداریة في الاتي 
  كبر حجم المشروعات ونموها بالإضافة الي ضعف رقابة الملاك  نتیجةً لإنفصال الملكیة عن الإدارة  - 1
شدة التنافس بین المشروعات الإقتصادیة الناتجة من سرعة التطور والتقدم التكنولوجي في جمیع  - 2

  .المجالات 
  .وجود إهتمام بالغ من الموظفین وفهمهم لأسباب ضعف الكفاءة الإداریة

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .167ص )  م1989شركة المدینة للطباعة والنشر ،: جدة( أصول المراجعةمحمود عمر عیسي ،أحمد سلطان محمد ،  )1(
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  :ة الإداریةأهداف المراجع -3
كتشاف مواطن الضعف للعمل علي     تهدف  المراجعة الإداریة الي إصدار تقریر عن الأداء الإداري وإ

   )1(معالجتها للوصول الي الإستثمار الأمثل للموارد
  :تهدف أیضاً الي

صادي بشكل إقت) بشریة ومادیة (إبداء الراي فیما إذا كانت الإدارة قد إستخدمت الموارد المتاحة  -أ
  .وبأفضل طریقة ممكنة 

معاونة الإدارة علي ترشید قراراتها عن طریق إكتشاف أوجه القصور والمشاكل والاخطاء التي یتعرض  - ب
قتراح وسائل التصحیح الملائمة ثم مد الإ دارة بهذه المعلومات بغرض مساعدتها في تحسین لها المشروع وإ

  .كفاءة إنجازه في المستقبل
  .الأفراد داخل الأقسام المختلفة من خلال متابعة التنفیذ الفعلي للمهام المحددة تقییم أداء  -ج

  ـــــــــــــ:) 2(تقسیم أهداف المراجعة الإداریة الي الاّتي وقد تم   
  :الأهداف الرئیسیة  -1

تي    :تتمثل في الاّ
ة بمستویاتها المختلفة   -ا   .تقویم أداء الهیكل التنظیمي للمنشاّ

ختبار الخطط والسیاسات التي وضعتها الإدارة والتعرف علي أهداف وطرق وأسالیب تنفیذ  - ب فحص وإ
  .هذه الخطط والسیاسات 

قیاس كفاءة وفاعلیة الأداء الإداري للمنشاّة من خلال مجموعة من المقاییس والمؤشرات للتعرف علي  -ج
  .مدي نجاح الإدارة في تحقیق الأهداف والسیاسات 

ة لمواردها إبداء  راي فني محاید یستند علي مجموعة من أدلة وقرائن الإثبات عن مدي إستخدام إدارة المنشاّ
  .علي الوجه الأنسب 

تي -2   :الأهداف الفرعیة وتتمثل في الاّ
تي    :تتمثل في الاّ

المالیة  رفع الكفاءة الإداریة للمنشاّة عن طریق ترشید القرارات الإداریة من خلال مراجعة المعلومات -ا
المرتبطة بالتشغیل والتمویل ،ومراجعة العملیات المالیة الخاصة بسیاسات الإنتاج والتسویق والتمویل 

  .والإستثمار وسیاسات توزیع الأرباح 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .40،41ص ص مرجع سابق،، 1988محمد سمیر الصبان ،) 1(
جامعة أمدرمان الإسلامیة ، رسالة : الخرطوم (، دراسات في الإتجاهات المعاصرة في المراجعة عصام الدین أحمد متولي ) 2(

  33-32ص ص ) م2001ماجستیر غیر منشورة ،
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تقویم أداء العاملین في المستویات الإداریة المختلفة من خلال مقارنة معدلات الأداء الواجب تحقیقها  - ب
  .بالأداء الفعلي للمهام التي تم أداؤها في كل هذه المستویات 

داریة ممكنة علي  -ج مساعدة الإدارة في تقویم طرق ووسائل الرقابة بطرق تحقیق أكبر كفایة إنتاجیة وإ
  .مستویات الإداریة كافة ال

تحسین الكفاءة والفعالیة فهي تهدف الي تقییم الكفایة في   )1(أیضاً الفرعیة  من أهداف المراجعة الإداریة   
قتراح  إستخدام الموارد الطبیعیة والبشریة المتاحة للمنشاّة ، والفعالیة في تحقیق الأهداف المرغوبة ، وإ

فهي تهتم برفع الكفاءة الإنتاجیة وكشف أي  لإداریة لتحقیق الأرباحا یادة الفعالیةز الأسالیب المناسبة ل
أوخلل في إستخدام الموارد والبحث عن معوقات تحسین الربحیة بكشف كافة نواحي القصور الإداري  عضیا

   .هوأسباب
لما مراجعة الإداریة وبیان الإتجاهات الفرعیة لللأهداف لكما أشارة بعض الكتاب بالتطور التاریخي    

  ــــــــــــ: )2(ستكون علیه المهنة في المستقبل وهي
یادة الإعتماد علي نظام الرقابة الداخلیة ، وسوف تصبح المراجعة الداخیة أساس نظام مراجعة ز  - 1

الإجراءات وسوف تستخدم المراجعة التفصیلیة عندما یكون ذلك مطلوباً إكتشاف الأخطاء أو عند تقییم 
  .الرقابة الداخلیة مدي فعالیة نظام 

قیام مراقب الحسابات بإختبارات لازمة لإكتشاف الاخطاء الجوهریة إن وجدت ، حیث إن مثل هذه  - 2
  .الأخطاء سوف تؤثر علي  مدي سلامة تمثیل القوائم المالیة للمركز ونتیجة الأعمال 

الهدف من المراجعة الإداریة هو تحدید مدي سلامة وصدق تمثیل القوائم المالیة للمركز المالي نتیجة  - 3
  .ومن الملاحظ أن هذه الإتجاهات تساعد في تطور المراجعة الإداریة مستقبلاً . أعمال المشروع 

  :  یستطیع الباحث إضافة الأهداف الاتیة للمراجعة الإداریة
ظهار نواحي القصور وعدم الكفاءة  المواردمدي كفاءة الإدارة في إستخدام إبداء الراي في  - 1 المتاحة وإ

  .في كافة الأنشطة 
قتراح الحلول المناسبة للمشكلة التي یتعرض  - 2 ترشید قرارت الإدارة عن طریق إكتشاف أوجه القصور وإ

قتراح الحلول المناسبة لها .لها المشروع   .وإ
  .لك بمتابعة سیر العمل وواجبات ومسؤولیات كل منهمتقییم أداء الأفراد، وذ - 3

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ص) م4 200الدار الجامعیة ،: ریة الإسكند( شریف علي الحسن ، أسس المراجعةعبد الفتاح الصحن ،محمد سمیر الصبان ، ) 1(

    .13، 12ص
بنها، مجلة الدراسات والبحوث : مصر( الإداریة مفهوم متطور للخدمات الإستشاریة للإدارةالمراجعة  سمیر عبد الغني محمود، ) 2(

  .14ص ) م2003التجاریة ، السنة الثالثة والعشروز، العددالأول ، 
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  یمكن توضیح أهداف المراجعة الإداریة والتي تتمثل في تقویم كفاءة اداء الهیكل التنظیمي
  )1/1/2(شكل رقم 

  الإداریة أهداف المراجعة
  

  
  
  

  
سیاسات  خطط أهداف

جراءات  وإ
الإمكانیات  نظم وأسالیب

المادیة 
 والبشریة

الأداء الفعلي 
 ونتائجة

  
  وذلك بهدف

  
قتراح أفضل أسالیب   العلاجرفع الكفاءة الإداریة بأظهار مواطن الضعف وإ

 

 أهداف المراجعة الإداریة

 بالنسبة للوحدة كیان شامل ولكل جزء من أجزائها علي حدا

                                                                                                                           
دار عكاظ : حلب (، مجلة الإقتصاد والتجارة  المراجعة الإداریة ودورها في تطبیق نظام الإدارة بالأهدافعباس الشافعي ، :المصدر

  73ص ) ه1403للطباعة والنشر ،العددالأول ،
تي    ـــ أن أهداف المراجعة الإداریة تتمثل في تقویم كفاءة :من خلال الشكل أعلاه یتضح للباحث الاّ

لك من خلال فحص وفعالیة اداء الإدارة والهیكل التنظیمي للمنشاّة بمستویاتها بواسطة معاییر ثابتة وذ
ختبار  الخطط والسیاسات والإجراءات والنظم والأسالیب والإمكانیات المادیة والبشریة والأداء الفعلي  وإ

  .ونتائجة التي وضعتها الإدارة لإبداء راي فني محاید یساعد الإدارة في رفع الكفاءة والفعالیة 
كافة الإجراءات والأسالیب والطرق المتعلقة یلخص الباحث أهداف المراجعة الإداریة بأنها تتمثل في    

بالكفاءة التشغیلیة والإلتزام بالقوانین واللوائح والسیاسات التي وضعتها إدارة المشروع وترتبط المراجعة 
ویركز مراجع الحسابات الخارجي علي . الإداریة بالأقسام التشغیلیة من المشروع ولیس الإدارة المالیة 

ما لها من تأثیر علي صدق وسلامة القوائم المالیة وحتي یستطیع أن یحدد درجة المراجعة المحاسبیة ل
   .الإختبارات الجوهریة التي یجب أن یقوم بها ، كذلك قیاس كفاءة وفعالیة الأداء الإداري للمشروع
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  :الإختلاف بین المراجعة الإداریة والمراجعة المالیة -4

  هنالك العدید من الإختلافات بین المراجعة الإداریة والمراجعة المالیة نورد منها ما یلي 
  )1( :من حیث الهدف -ا

بفحص السجلات والمستندات المؤیدة للعملیات المالیة وفحص نظام ) الخارجي(یهتم المراجع الحالي   
بداء راي فني محاید عن مدي  الرقابة الداخلیة ، ثم تحقیق عناصر المركز المالي وحسابات النتیجة وإ

فیه وهیكله التنظیمي  المحیط الذي یعملو اما المراجع الإداري فیهتم بدراسة أهداف المشروع .دلالتها 
جراءاته وموارده المادیة والبشریة وغیرها لتحدید مدي مساهم تلك العناصر في رفع كفاءة  ةوسیاسته وإ

أي ان المراجعة الإداریة في فحصها لنواحي النشاط تهتم بدراسة .التكالیف  تخفیضفي الإدارة مساهمة 
  .ن مواطن زیادة الربحیة التنظیم الموضوع وتقییم سیر العمل بالمشروع وتبحث ع

  :من حیث النطاق والمجال -ب
بینما یحتاج المراجع الإداري . الیة میعتمد المراجع المالي علي مهارته المحاسبیة في فحص السجلات ال   

  .الي معرفة أوسع ومهارة أعلي لان عمله یتعدي السجلات المالیة ویتجه نحو عملیات المشروع
  :من حیث زمن المراجعة -ج
تمیل المراجعة المالیة الي الإرتباط بالماضي والأداء الذي تم فیه والمنتج الأساسي لها هو راي المراجع   

بینما تتجه المراجعة الإداریة . وهذا لیس الا علاقة محدودة بتحسین الاداء في المستقبل . في أمانة العرض
انما تتعلق بالأداء الأفضل ویجب الا تستخدم بطبیعتها  نحو المستقبل ولا توجد مبررات قانونیة لوجودها ،و 

  .اذا لم تتوفر المبررات لوجودها وهو تخفیض التكالیف وأحداث الوفورات 
  : من حیث الوسائل الفنیة المستخدمة  - د
رغم ان المراجع الإداري یستخدم وسائل فنیة في فحصه وتحلیلة تشبه الوسائل التي یستخدمها المراجع   

تقصاءات والمقابلات الشخصیة الا ان معظم المعلومات التي یسعي الي الحصول الیها المالي مثل الإس
لإداري في فحصه وتقییمه للكیان اوالمراجع . لیها المراجع المالي تختلف عن تلك المعلومات الت یحصل ع

الإداریة ، وقد یكشف بعض المشاكل ونقاط الضعف في   تهداري للمشروع یهدف الي التعرف علي كفاءالإ
كتشافها الخطط والأهداف والسیاسات والإجراءات ویقدم توصیات  .ومقترحات لعلاج هذه هذه المشاكل فورإ

  :من حیث الشخص الذي یقوم بالمراجعة - ه
یمكن ان یقوم بها یقوم بالمراجعة المالیة شخص خارجي مستقل عن المنشاة ، اما المراجعة الإداریة ف  

  .المراجع الخارجي او قد تستند الي قسم المراجعة الداخلیة 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 : الأسس العامة التي یعتمد علیها المراجع الإداري -5
یستند عمل المراجع الإداري الي مجموعة من الأسس العامة التي یجب مراعاتها عند قیامه بوظیفتة   
  )1( :وتتلخص هذه الأسس فیما.
  : معرفة الأهداف  -ا

هو تحدید هدف أو أهداف الوحدة موضوع المراجعة  الإداري لعل المبدأ الاول الذي یستند الیه المراجع  
ة ككل أوقسم من أقسامها أو إدارة من إداراتها أو فرع من فروعها أو آنشمسواء كانت هذه الوحدة هي ال

  .نشاط من أنشطتها
ولا یتم تحدید الأهداف عن طریق قراءة الأدلة والنشرات التي تصدرها الإدارة عن أهدافها وأهداف   

فكثیرة ما تكون الكلمات التي تحویها هذه الكتیبات تحمل أكثر من معناها . الوظائف والأقسام المكونة لها 
ة سه الأهداف الا عن طریق الدرافالعبرة بالأهداف الحقیقیة والواقعیة ولا تتحدد هذ. وحجمها الحقیقي 

المیدانیة لكل نشاط خاضع للمراجعة مع صیاغة مایمكن ان یطلق علیه الاهداف الحقیقیة فهذه الاهداف 
فالمراجع الإداري یجب أن یتاكد من وضوح هذه الأهداف . الحقیقیة هي مجال نشاط المراجعة الإداریة 

  .یتهاعومن واق
ات المتاحة ومدي إقتناع العاملین ینیة تحقیق الاهداف عن طریق الإمكانیراعي المراجع الإداري إمكا  

  .بالمشروع بهذه الأهداف 
وكثیر ما تكشف عملیة المراجعة الإداریة أن الوحدة الإقتصادیة أقل ربحیة وكفاءة مما یجب أن تكون علیه 

دید دقیق لها،وفشلت أیضاً ، وذلك لان الإدارة قد بلغت في تحدید الأهداف بل وفشلت في الوصول الي تح
  .في وضع الخطط طویلة وقصیرة الاجل التي تقودها الي الأهداف المرسومة

  :تحدید أسلوب الرقابة المتبع -ب
من المعروف أن وظائف الإدارة الأساسیة هي التخطیط والتنظیم والرقابة ، ولعل هذه الوظیفة الاخیرة    

اجع الاداري وتخصصه وعلي المراجع أن یعرف تماماً مفهوم وهي الرقابة  هي أقرب الي إهتمامات المر 
  .الرقابة وأهدافها ومقوماتها 
  :من  فعلي المراجع أن یتأكد اولاً 

اي الاداء المخطط الذي تضعه الإدارة لموظفیها حتي یسیروا علي هداه في تنفیذهم  –وجود المعاییر  - 1
ضطلاعهم بمسؤلیاتهم    .لأعمالهم وإ

مكانیة الوصول علیه أن  - 2 یتأكد من أن الإدارة قد أبلغت هذه المعاییر للأفراد وأنهم یعرفون تماماً كیفیة وإ
  .الیها 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  .من وجود الإجراءات التي تمكن من إجراء القیاس بین الأداء الفعلي وبین المعاییر - 3
  .من أن الرئیس المباشر یعرف تماماً ما یفعله العاملون تحت إشرافه ورئاسته - 4
القسم یستطیع ان یقیم أعمال موظفیه عن طریق إجراء الإختبارات لأدائهم الفعلي ومدي  من أن رئیس - 5

  .ابقته للمعاییرمط
من ان البیانات عن الاداء تصل الي جهاز المحاسبة بالوحدة الإقتصادیة وأن التقاریر المطلوبة تصل  - 6

  .الي من یحتاج إلیها من المسؤلیین 
  .حلقات الرقابة من معاییر ومتابعة وتقاریر وتقییم اداء وعلاجه بهذه تكتمل

  :دراسة المعاییر -ج
القیاس  سلیمة حتي یكون  ةداأالمعاییر هي أدوات القیاس التي یعتمد علیها تقییم الاداء ولابد أن تكون 

  .الحكم علي الاداء سلیماً 
ولیس من الضروري أن تكون المعاییر دائماً عبارة عن معدلات فنیة موضوعة علي أسس علمیة بعد دراسة 

مكانیة تطبیق مثل هذا النوع من المعاییر غیر موجود أساساً فقد یكون الاداء بعیداً عن إ. معملیة مكثفة 
طمأن المراجع الي سلامتها  اخذ بها  والا فیمكن .فاذا كان الاداء محل القیاس  یعتمد علي معاییر كمیة وإ

للمراجع أن یحدد المعاییر علي أساس متوسطات الأداء السابق او أن یرجع الي عقود معینة یلزم تنفیذها ، 
جراءات  موضوعة في لائحة تنفیذیة  یجب الإلتزام  بها او قر  ارات حكومیة مطلوب تطبیقها، او سیاسات وإ

  .)1(عتبر معاییر للقیاستفكل هذه أیضاً 
  :الوصول الي الحقائق  - د
فما یتوصل الیه المراجع الإداري من نتائج یفقد قیمته إن .یجب أن تعتمد المراجعة الإداریة علي الحقائق   

كن مستنداً الي حقائق موضوعیة ،فلیس للمراجع أن یبني حكمه علي مجرد أراء سمعها من الغیر دون لم ی
  .أن یتأكد بالدلیل القاطع علي أن ما سمعه  یمثل حقیقه 

وما دامت المراجعة الإداریة تتمثل بالدرجة الاولي في مراجعة الأنشطة  فلابد من الدراسة المیدانیة 
علي بیانات لم یتأكد المراجع ذا إعتمد فإ. حصول علي الحقائق عن أوجه النشاط والمشاهدة الشخصیة لل

بنفسه من سلامتها یعتبر مقصراً في البحث عن الحقیقة ، فالإدارة تحتاج الي راي المراجع ذاته ولیس الي 
خاص ولذلك فان مهمة الوصول الي الحقائق هي مهمة المراجع ذاته ولیس مهمه أش. اراء أشخاص اخرین 

  .اخرین
  :معرفة الأسباب -ه
  ولایكفي.كثیر من المشاكل الي یكتشفها المراجع الإداري أثناء فحصه لایمكن أن تترك هكذا بدون حل   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أن یشیر المراجع في تقریره الي وجود المشاكل بل علیه أیضاً ان یتعرف علي الأسباب التي أحدثت هذه    
فأن كان التخطیط سلیماً واذا كانت إجراءات .المشاكل حتي یمكن له او الإدارة إقتراح العلاج المناسب لها 

ن اي مشكلة تحدث تعتبراً خروجاً او اً علیها فإقالتنفیذ واضحة ومحددة، واذا كانت معاییر القیاس متف
إما أن الأداء الفعلي غیر :ولذلك فإن سبب المشكلة ینحصر في واحد من إثنین .إنحرافاً عن هذه المعاییر 

أو أن المعاییر الموضوعة غیر سلیمة وكلاهما یحتاج الي قرار مناسب ، وفي تقییمه لأسباب . سلیم 
اري المشكلة تحدیداً واضحاً وان یذكر الأسباب التي یعتقد أنها السبب الإنحراف لابد وأن یحدد المراجع الإد

  .في حدوث الإنحراف ومن ثم یترك للإدارة إتخاذ القرار بعد إقتراح العلاج المناسب 
  :الإلمام بالإتحاهات العلمیة الحدیثة -و
ومثل هذه . رة الحجم مجال المراجعة الإداریة یرتبط بالدرجة الاولي بتلك المنشآت الإقتصادیة كبی  

  )1( :المنشآت تحاول الإستفادة دائماً من التطورات العلمیة الحدیثة في مختلف المجالات ومن أمثلتها 
  .الوسائل الحدیثة في فرز البیانات عن طریق الحاسبات الإلكترونیة  - 1
  .حصائیة الحدیثة في إختبار العینات الأسالیب الإ - 2
  .وأسالیبها مثل البرامج الخطیة وأسلوب بیرت بحوث العملیات  - 3
فطالما .إتصال المراجع بهذه التطورات العلمیة یجعله في موفق أفضل عند قیامه بمهمته كمراجع إداري  

ان الإدارة تستفید من التطورات الحدیثة في مختلف المجالات فهي لن تستطیع الإستفادة من المراجع 
  .ه التطورات هذب كان ملماً داري الا اذاالإ
  :المشاكل التي تواجه المراجع الإداري - ه
  :تتركز المشاكل التي تواجه المراجع الإداري في أمرین  
اذا ما قام بالمراجعة الإداریة بجانب قیامه أیضاً  الإداري الأمر الأول ویدور حول إستقلال المراجع - 1

  .بالمراجعة التقلیدیة ، وهل یظل محتفظاً برایه المستقل والمحاید عند إعداد لتقریره عن القوائم المالیة 
ستعداد المراجع الخارجي بتنفیذ المراجعة الإداریة - 2   .الأمر الثاني یتعلق بمدي قدرة وإ
  : یري الباجث  
هو مبدأ م المعاییر ومستویات الأداء المهني التي لابد بأن یقوم بها المراجع الإداري في ادائه أن من أه 

الإستقلال أي أن علي المراجع أن یحتفظ بشخصیته وتفكیره المستقل بعیداً عن أي مؤثرات آخري ، وذلك 
لایات المتحدة الامریكیة في بالو  القانونیینفي كل ما یتعلق بالعمل الموكل علیه ، ویقول معهد المحاسبین ا

مصلحة في إبداء راي نفسه ومع غیره ، وأن یكون غیر  تفسیرة لمعني الإستقلال أن یكون المراجع أمیناً مع
  . وهكذا یعني الا یكون متحیزاً في حكمه وان یكون موضوعیاً في دراسته.معین 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ولابد أن یراعي المراجع مسؤلیته تجاه أصحاب راس المال .للحقائق التي تنتهي بتكوین رایه الشخصي 
 تقریره في تكوین راي عن المنشآة وتجاه كل من یعتمد عليوتجاه الدائنین وتجاه الجهات الحكومیة المعنیة 

  .علي المراجع أیضاً أن یراعي مسؤلیته تجاه المجتمع ككل لذلك 
المراجع عند قیامه بالمراجعة الإداریة نجد انه یقوم بذلك النوع من المراجعة لصالح  یةلمفهوم إستقلااً طبقو 

ولیس للإدارة مصلحة في ان یبدي  .لتسویقیة و التمویلیة بهاا و المنشآة  ویهدف الي رفع الكفاءة الإنتاجیة
  .المراجع رایاً لا یحقق الكفاءة المنشودة ، أي أنه لیس في قیامه بعمله كمراجع إداري  مجال للتحیز

هل قیام المراجع الإداري بمهمته في هذا المجال یؤثر علي إستقلاله عند إبداء رایه كمراجع ..والسؤال الأن 
ابات وبعبارة آخري هل یستطیع المراجع أن یبدي رایاً غیر متحیز عن القوائم المالیة وان یكون متمتعاً للحس

بالإستقلال وهو في نفس الوقت یعمل لحساب الإدارة كمراجع للأنشطة ، وفي واقع الأمر أن قیام المراجع 
نوع بحكم إنتمائه الي مهنه الخارجي بعمله كمراجع إداري لایخلق منه موظفاً لدي المنشآة ، وهو مم

ة بأجر أو بدون أجر أو یكون مساهماً یلالمحاسبة والمراجعة و إلتزامه بدستور المهنه من أن یعمل لدي عم
لذلك فإن دستور المهنة الذي یراعیه ویلتزم به المراجع . أو ذا مصلحة مادیة من قریب او من بعید 
ولیس في عمله كمراجع إداري أي إخلال بدستور المهنة  .القانوني سوف یبعده عن شبهة عدم الإستقلال 

لتزامه قبل المهنة التي یشرف بالإنتماء . والإستقلال یرجع اولاً وآخیراً الي ضمیر المراجع وثقته بنفسه وإ
  .إلیها وقبل المجتمع الذي یعتمد علي رایه غیر المتحیز

  :أما عن الأمر الثاني 
  :یري الباحثانوني علي القیام علي القیام بالمراجعة الإداریة والذي یتعلق بقدرة المراجع الق   

أن كثیراً من الأمور المتصلة بالمراجعة الإداریة متصلة أیضاً بخبرته العملیة كمراجع ، فإن تأهیله المهني 
ذا كان ذا عداد المعاییر، وإ خبرة  یجعله علي صله بفروع التنظیم والإدارة والمحاسبة والتكالیف والموازنات وإ

أیضاً في تقدیم الخدمات الإستشاریة للإدارة في مجالات غیر محاسبیة ومالیة بل تبعد عن نطاق دراسته 
متخصصین في هذه المجالات فأنه  وخبرته كالنواحي الإحصائیة والهندسیة واذا كان قد دعم مكتبه بأفراد

ل كفاءة ولا شك أن محافظته علي من باب اولي یستطیع أن یقدم خدماته في مجال المراجعة الإداریة بك
  .حجم عن كل ما یعرض اسمه وسمعته للخطریسمعته كمراجع قانوني سوف تجعله 
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  المبحث الثاني
  أسالیب ومجالات المراجعة الإداریة

  تمهید
) طرف(المراجعة الإداریة مراجعة خارجیة في المقام الاول، ومن ثم فهي تتم لمصلحة جهات خارجیة    

ي أو تصدیق مستقل في بعض البیانات أثالث ، وقد یظهر بعض مستخدمي التقاریر المالیة رغبة في ر 
ق علیها من قبل المراجع والمعلومات المقدمة لهم خارج القوائم المالیة العادیة التي یتم إعدادها والتصدی

الخارجي في إطار ما یعرف بالمراجعة التقلیدیة ، مثل هذا الراي أو التصدیق قد یقوم به المراجع الخارجي 
عن طریق التوسع في المراجعة المالیة بما لا یخل بإطارها وبما یمكنه من إبداء رایه في كثیر من البیانات 

الخ وقد یتعدي ...النشاط المختلفة ، معدل دوران الموظفین معدلات قیاس أوجه  -:والمعلومات مثل  
الحاجة مثل هذا التصدیق او الراي إطار المراجعة الخارجیة التقلیدیة الي مایعرف بالمراجعة الإداریة مثل 
وجود تصدیق مستقل لمدي فاعلیة الإدارة في تسییر نشاط المنشاة ككل وفي أداء وظائفها المختلفة ،أن 

 ب ضرورة التاكد من معقولیة ورشد أهداف المشروع  وخططه وسیاساته ثم مشروعیة الإجراءاتذلك یتتطل
دارة المتعارف علیها أو المستخدمة لتحقیق هذه الأهداف والسیاسات التي یجب أن تتطابق ومبادي الإ

ن ینسجموا وأعد المقبولة ومن ثم یجب علي المراجعین الإداریین ان یكونوا علي درایة بهذه المبادي والقوا
  .معها 

إن تقییم المقدرة الإداریة والمحاسبیة عن الأداء لقیاس مدي نجاح المنشاة في تحقیق الأداء المستهدف  
یعتمد علي مجموعة من المؤشرات التي لا یمكن الحصول علیها من القوائم المالیة التقلیدیة ، أیضاً فإن 

ثل عصب وظیفة الإداة لا یمكن أن یتم دون تحدید الأسالیب تقییم نظم إتخاذ القرارات ونماذجها والذي یم
  .والإجراءات الصحیحة للمراجعة الإداریة ومجالاتها 

علي سبیل المثال  ومنهایادة كفاءة العملیة الإداریة ز وللمراجعة الإداریة كثیر من الأسالیب المستخدمة في  
ؤ المالي والتنبؤ بمدي إستمراریة المنشاة وكذلك أسالیب المراجعة الإداریة المستخدمة في التنب لا الحصر

أسالیب المراجعة الإداریة المستخدمة في تقویم الأداء الإداري مثل مؤشر الطاقة الإنتاجیة ومؤشر الإنتاجیة 
  .والعائد علي رأس المال 

المنشاة ملیات ین الإداریین لأسالیب المراجعة الإداریة  في مراجعة ععتقد الباحث ان إستخدام المراجعوی  
  . م الأداء ورفع الكفاءة والفعالیة الإداریة في تلك المنشاًت والإدارة یساعد علي تقوی
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  : أسالیب المراجعة الإداریة -1
هنالك العدید من أسالیب المراجعة الإداریة المستخدمة في عملیة الفحص وتجمیع البیانات نورد منها ما 

  یلي 
  :لإجراء المراجعة الإداریة مهید المبدئي الت: أولاً 
یقصد بالتمهید المبدئي تحدید الخطوات والإجراءات اللازمة للإعداد لعملیة المراجعة  ویتطلب ذلك من    

  :)1(المراجع ما یلي 
البعض ،  التعرف والحصول عل بیانات توضح تنظیم المشروع وعلاقات إدارته الداخلیة ببعضها - 1

  .لأداء عملیة المراجعة وتحدید البرنامج الزمني 
تحدید النشاط أو المنطقة الوظیفیة التي ستخضع لعملیة المراجعة وموقع هذا النشاط أو المنطقة  - 2

الوظیفیة في الهیكل التنظیمي وعدد العاملین بهذا النشاط والموارد المادیة والمالیة المتاحة حیث یفید ذلك 
  .ابة الإداریة داري ووسائل الرقفي تقییم طبیعة النظام الإ

) مثل الإنتاج ، الأفراد(التعرف علي الأهداف المحددة من قبل الإدارة لهذا النشاط أو المنطقة الوظیفیة  - 3
وتحدید النتائج التي تم التوصل إلیها في ضوء الأهداف المحددة ومعاییر الأداء مع مراعاة السلطات 

  .الممنوحة لتلك المنطقة الوظیفیة  
وسائل الرقابة الإداریة الخاصة بهذا النشاط وتشمل الموازنات التخطیطیة، ومستویات فحص وتقییم  - 4
ء العاملین ومدي مشاركتهم في التخطیط والإستفسار عن العلاقات والسیاسات والإجراءات وتدفق اأد

ي لإدارة المعلومات ومراكز إتخاذ القرارات، وذلك للوقوف علي ما إذا كانت الإدارة  قد وضعت ترتیبات مثل
 .هذا النشاط أم لا 

تحدید درجة كفایة وسائل الرقابة الإداریة وتحدید مدي ملائمة المعاییر الإداریة في رقابة هذا النشاط  - 5
  :وذلك من خلال الإجابة عن بعض الأسئلة مثل 

  هل السیاسات والإجراءات ومستویات الإدارة والتقاریر ملائمة للنشاط الخاضع للرقابة ؟
  ك مجالات یجب خضوعها للرقابة الإداریة ؟هل هنا

  هل یتم الأداء بما یتناسب مع وسائل الرقابة الإداریة الحالیة ؟
  هل یتم تدفق البیانات والمعلومات لهذا النشاط في الوقت المناسب ؟

ئمة مع تحدید نوعیة البیانات المتدفقة من هذا النشاط وما اذا كانت الإدارة تحصل علي المعلومات الملا  
الرقابة الإداریة وأیضاً تقییم  ومن ثم یتمكن المراجع من تقییم درجة كفایة وملائمة وسائللإتخاذ القرارات 

  المتبع الأسلول
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                1989،المؤتمر العلمي للمحاسبة والمراجعة  دور المراجعة الإداریة في رفع كفایة النشاط أحمد حامد حجاج  ، )1(
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یجب بذل العنایة المهنیة في تقییم الرقابة الداخلیة لهذا النشاط والإعتماد علي المقابلات الشخصیة  - 6
في الوحدة  البیانات والمعلومات المالیة  تدفق وتبادلولوائح للمستویات الإداریة المعنیة ودراسة نظم 

  .الإقتصادیة 
ل التحلیل المالي ومقارنة النتائج بمعاییر الأداء وقد یحتاج المراجع عند قیامه بواجباته الي إستخدام وسائ

  .المالیة الملائمة ، والإستعانة بأي وسائل قد یراها المراجع مناسبة أثناء قیامه بعمله 
یري الباحث عند قیام المراجع بوضع برنامج المراجعة وتحدیده للإختبارات والإجراءات ووقت القیام بها   

یز علي نقاط معینه دون نقاط اخري ، كما انها لا تمكن المراجع من فتحرص إدارة الشركةعلي الترك
الحصول علي أدلة الإثبات الكافیة والملائمة التي یري ضرورة الحصول علیها ، اما خوفاً من كشف 

  تلاعبها أو حرصاً علي بعض الأسرار
   تحدید الأسالیب الفنیة المستخدمة عند القیام بالفحص وجمع البیانات :ثانیاً 

بداء راي فني یستخدم في سبیل ذلك بعض   حتي یتمكن المراجع الإداري من إجراء عملیة الفحص وإ
تمام عملیة المراجعة )1(الأسالیب الفنیة    .تشبه تلك الأسالیب التي یستخدمها المراجع المالي وذلك لتنفیذ وإ

عن النشاط موضع الفحص بغرض داري عندما یقوم بتجمیع البیانات والمعلومات لذلك نجد ان المراجع الإ
قي من تقیاس كفاءة الأداء الإداري وتقییمه للوقوف علي المعوقات والمشاكل الي تحول دون الكفاءة ، ین

الأسالیب الفنیة المستخدمة في المراجعة المالیة والتي تتفق وطبیعة المراجعة الإداریة مثل الإستفسارات 
فة الي بعض الأسالیب الاخري التي تتیح للمراجع تقییم الاداء والمصادقات الخارجیة والمقارنات بالإضا

ها من ر الإداري لأوجه النشاط المختلفة بالمنشاة مثل أسالیب السلاسل الزمنیة ، سلاسل ماركوف للتنبؤ وغی
أسالیب المراجعة الإداریة ، حتي یتمكن المراجع الإداري من تقییم الأداء الإداري في الوحدة الإقتصادیة 

ومن تلك الأسالیب . خاضعة للمراجعة والتعرف علي مدي تحقیق الأهداف الكمیة والنوعیة لهذا الوحدات ال
  .)2(ما یلي 

  أسالیب المراجعة الإداریة المستخدمة في التنبؤ -1
  :منها أسالیب المراجعة الإداریة للتنبؤ المالي   - أ   

  أسالیب السلاسل الزمنیة  :أولاً 
بالمستقبل بهذه الأسالیب علي القیم التاریخیة للمتغیر موضع الإهتمام ویكون هدف التنبؤ هو یعتمد التنبؤ 

إكتشاف نمط السلوك الذي تتضمنه البیانات التاریخیة ثم مد هذا النمط الي المستقبل كوسیلة لتغیر قیمة 
  :ة ما یلي ل ومن اهم الأسالیب التي تنتمي لأسالیب السلاسل الزمنیبالمتغیر في هذا المستق

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .261ص) 19991الریاض ، جامعة الملك سعود، ( المفاهیم والمعاییر والإجراءات - المراجعةمصطفي عیسي خضیر ،  )1(
  .310ص) 1993،  طرق وأسالیب الإحصاءاحمد مصطفي ،  )2(
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  :اسلوب المتوسطات المتحركة البسیطة  - 1 
  :خدام علي إتباع الخطوات الاتیة تیعتمد هذا الأسلوب في إس 

للدراسة ویلاحظ أن عدد الفترات التاریخیة تحدید قیمة المشاهدة عن الفترات التاریخیة  التي ستخضع  :أولاً 
علي عدد الفترات التاریخیة المتاحة  وكلما زادت هذه الفترات كما  قفالتي ستستخدم لحساب المتوسط تتو 

  .كان ذلك أفضل
  .حساب المتوسط  للقیم المشاهدة للفترات محل الدراسة  :ثانیاً 
  .القیمة المطلوبة للتنبؤ بها من الفترة القادمة یستخدم المتوسط السابق حسابه في التنبؤ ب:  ثالثا

تعاد الخطوات السابقة مرة أخري علي أن یتم في كل مره إستبعاد أول فترة من الفترات محل الدراسة : رابعاً 
  .ویتم إضافة أحدث فترة وهكذا

  .تنبؤأن هذا الإسلوب یعطي أهمیة للفترات الحدیثة في السلسلة الزمنیة عند ال یري الباحث   
  : أسلوب المتوسط المتحرك المرجح بالاوزان -  2

  یعتبر هذا الإسلوب تطویراً لأسلوب المتوسطات السببیة ، حیث یتم إعطاء وزن الفترات الحدیثة أكبر من 
الوزن الذي یعطي الفترات القدیمة  وذلك علي أساس ان الفترات الحدیثة أقرب الذي یعطي الفترات القدیمة 

                                                                                                                             .)1(ان الفترات الحدیثة أقرب للمستقبل  الذي تتنبأ به بدرجة أكبر من الفترات القدیمة  وذلك علي أساس
  :ب التسویة الأسیة أو التمدید الأسي أسلو  -3

 هو عبارة عن أسلوب للتنبؤ یتمیز بالسهولة في التطبیق مع إمكانیة تطبیقه بإستخدام الحاسب الالي
  م من انه یعد نوعاً من انواع أسالیب المتوسطات المتحركة إلا انه یختلف عن الأسالیب السابق رغوبال

  : عرضها في نقطتین رئیسیتین هما
  لا یتم الإعتماد علي سلسلة زمنیة طویلة ولكن كل المطلوب لتطبیق هذا الأسلوب بیانات الفترة السابقة -أ

  .سواء البیانات الفعلیة أو البیانات التي یتم التنبؤ بها
  .لا یتم حساب متوسط طبقاً لهذا الأسلوب ولكن یتم تحدید وزن ثابت للوصول الي التنبؤ المطلوب  - ب
  :إستخدام أسالیب السلاسل الزمنیة في التنبؤ مزایا  -2
  .إمكانیة إختبار مدي صحتها ودقتها  -أ

  .التنبؤ المطلوب  يسهولة تطبیقها حیث أنها لا تحتاج الي عملیات معقدة للوصول ال - ب
  .تخصصین علمال و لا یتطلب تطبیق هذه الأسالیب وجود مجموعة من الخبرات -ج
  :السلاسل الزمني في التنبؤعیوب إستخدام أسالیب  -3
  :هم عیوب إستخدام أسالیب السلاسل الزمنیة في إعداد التنبؤ المالي ما یلي أیري الباحث انه من    

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  311، ص  مرجع سابقاحمد مصطفي ، ) 1(
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  .إنخفاض معدل دقة التنبؤات التي یتم الحصول علیها من خلال إستخدام تلك الأسالیب  -أ
لایمكن إستخدام بعض تلك الأسالیب إلا إذا كانت البیانات الموجودة بالسلسلة الزمنیة تتخذ إتجاهاً  - ب

  .مستقراً 
  :الأسالیب السببیة  :ثانیاً 

هي مجموعة من الأسالیب الإحصائیة التي تستخدم لإعداد التنبؤات المالي وتعد أكثر الاسالیب الإحصائیة 
نتشاراً وتعتمد علي عاملین أساسیین لإعدادالتنبؤات المالیة هما    :إستخداماً وإ

  .توافر بیانات تاریخیة عن الموضوع محل التنبؤ  -أ
ومن أهم .المطلوب للتنبؤ وبین العناصر الاخري التي تؤثر فیه  رإیجاد علاقة سببیة بین العنص - ب

  .الأسالیب التي تنتمي لمجموعة الأسالیب السببیة أسلوب الإنحدار البسیط وأسلوب الإنحدار المتعدد 
یاً لإسلوب تحلیل الإتجاه ، ویهتم الباحثون في مجال المراجعة بأسلوب تحلیل الإنحدار بأعتباره إمداداً طبیع

وتعتبر معادلة إنحدار المربعات الصغري أنسب وسیلة لتحدید العلاقة بین المتغیرات التابعة والمستقلة حیث 
  .تمتاز هذه الطریقة بأنها توفر وسیلة موضوعیة لتقدیر معالم نموذج الإنحدار 

  إستخدامات أسلوب السلاسل الزمنیة في التنبؤ
أ ســلوب السلاســل الزمنیــة فــي التنبــؤ بالإربــاح المتوقعــة والتنبــؤ بمعــدل عائــد الســوق ) 1( شــعأبــو شعیع إســتخدم

للأســـهم العادیـــة والتنبـــؤ بمعـــدل الخطـــر لعائـــد الأســـهم العادیـــة بالمنشـــاة وقیـــاس معـــدل العائـــد المتوقـــع علـــي 
  الإستثمار بالمنشاة 

هــــذه التنبــــؤاءت بالنســــبة لصــــنادیق الإســــتثمار ویعــــرض البــــاحثین بعــــض هــــذه  )2(كمــــا إســــتخدم باحــــث أخــــر 
  :التنبؤات كما وردت بدراسة هذین الباحثین 

  :التنبؤ بالأرباح المتوقعة لحملة الاسهم العادیة  -1
  للأرباح) ص(یتم التنبؤ بالأرباح المتوقعة لحملة الأسهم العادیةبالمنشاة عن طریق قیاس الأتجاه العام  

  مدتها خمسة(یة المحققة لحملة الأسهم العادیة بالمنشاة عن سلسلة محاسبیة مناسبة في الماضي عل
  :وفقاً لمنحني الإتجاه العام التالیة) الف سنوات مثلاً 

  2ج  س+ ب س + أ  = ص 
  وذلك عن طریق إستخدام نتیجة معادلة*) ص(یتم تقدیرالارباح المتوقعة لحملة الاسهم العادیة بالمنشاة 

  . الخاصة بقیاس الإتجاه العام للأرباح المححققة في الماضي) ص(منحني الاتجاه العام 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المجلـة ( ، معیار محاسبي مقترح للقیاس والإفصاح عن القیمة السوقیة العادلة لمنشاة الأعمـال المسـتمرةي البـاز ، مصطفي عل) 1(
  . 223-212ص ص ) م 1993المصریة للدراسات التجاریة ، جامعة المنصورة ، العدد الثالث ، 

، المجلـة المصـریة للإقتصـاد  الإداریة في صنادیق الإسـتثمارالمداخل المقترحة لإستخدام المراجعة مختار إسماعیل ابو شعیشع ، ) 2(
  .956 -949م ، ص ص1996والتجارة ، جامعة عین شمس  ، العدد الاول ، 
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یتم قیـاس متوسـط متوسـط الاربـاح لمتوقعـة لحملـة الأسـهم العادیـة بالمنشـاة عـن سـنوات السلسـلة المحاسـبیة   
  :المستقبلیة وذلك وفقاً للمعادلة التالیة 

  3*ص+...... 2*ص+ 1*مج ص*     =    ص س
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ن                                        
* ص (الاربــاح المتوقعــة لحملــة الأســهم العادیــة فــي كــل ســنوات السلســلة المحاســبیة وهــي *) ص(حیــث أن 

  ) ن*ص*....ص
  ن عدد سنوات السلسلة المحاسبیة المستقبلیة 

  :التنبؤ  بمعدل عائد السوق للاسهم العادیة  -2
یــتم التنبــؤ بمعــدل عائــد الســوق المتوقــع للأســهم العادیــة المتداولــة فــي ســوق الاوراق المالیــة و الــذي یمثــل   

  متغیراً محاسبیاً أساسیاً في معادلة قیاس معدل العائد العادل المتوقع علي الأستثمار في الاسهم العادیة 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:بالمنشاة وذلك وفقاً للخطوات التالیة 

  یتم قیاس الإتجاه العام لعائد السوق الفعلي المحقق للأسهم العادیة المتداولة في سوق الأوراق المالیة -أ
فـي الماضـي بإسـتخدام معادلـة منحـي الإتجـاه العـام لعائـد ) خمسـة سـنوات مـثلاً (عن سلسلة محاسـبیة مناسـبة 

  .السوق 
  ع للأسهم العادیةیتم تقدیر معدلات عائد السوق المتوق. ب
یتم قیاس معدل عائد السوق المتوقع كمتوسـط لمعـدلات عائـد السـوق المتوقعـة للأسـهم العادیـة المتداولـة .  ج

  ـ:وسوق الاوراق المالیة بإستخدام المعادلة التالیة 
  ن* ع+......... 2*ع+  1*مج ع* = س ع

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                   حیث انـــــــــــــــــــــــ
  ن               

: ع  للأســهم العادیــة فــي كــل ســنة مــن ســنوات السلســلة  المحاســبیة المســتقبلیة وهــي عائــد الســوق المتوقــ= ع 
  ن*ع......+2*ع+1*ع
  .عدد سنوات السلسلة المحاسبیة المستقبلیة=ن

  هذا یمكن إستخدام نفس الأسلوب في التنبؤ بالفوائد المتوقعة لوثائق صنادیق الإستثمار والتنبؤ بمعدل عائد
ول فــي ســوق الأوراق المالیــة والــذي یمثــل متغیــراً محاســبیاً أساســیاً فــي معادلــه قیــاس لوثــائق الإســتثمار المتــدا

  .معدل العائد المتوقع علي وثائق الإستثمار 
  أسالیب المراجعة الإداریة التي یستخدمها المراجع للتنبؤ بمدي إستمراریة المنشاة  -2

  اجع للتنبؤ بمدي إستمراریة المنشاة الي تحقیقیستخدمها المر  التي یهدف إستخدام أسالیب المراجعة الإداریة
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  :الهدفین التالین 
الإرتقـــاء بتقریـــر المراجـــع بتمكـــین مســـتخدمي التقـــاریر والقـــوائم المالیـــة مـــن التمیـــز بـــین المنشـــات المتوقـــع  -1

تعثرهـــا وبـــین غیرهـــا مـــن المنشـــات ، ممـــا یســـاعد المســـتثمر علـــي إتخـــاذ القـــرار المناســـب لتخصـــیص المـــوارد   
یههــا الــي المكاــن الصــحیح ومــن ثــم یصــبح المحتــوي الإخبــاري لتقریــر المراجــع أكثــر تــاثیراً علــي أســعار وتوج

  .الأسهم بسوق الأوراق المالیة 
 تضییق فجوة التوقعات بین ما یقوم به المراجع وما یتوقعه جمهور المهتمین بالأداء المهني به -2

  :للحكم والتنبؤ بمدي قدرة المنشاة علي الإستمرار مایلي وقدإستخدم الباحثون نماذج التنبؤ بالإفلاس كمؤشر
  :إستخدام مراقب الحسابات سلاسل ماركوف في التنبؤ -أ

  فحص وتحلیل سلوك المتغیرات يمن النماذج الإحتمالیة والتي تهدف ال) 1(تعتبر سلاسل ماركوف 
تجاهات تلك المتغیرات في الفترات   المقبلة مما یساعد في توفیر المختلفة للنظام بهدف التنبؤ بقیم وإ

  .المعلومات اللازمة لترشید القرارات المختلفة
للنظـام فـي المسـتقبل  ةویعتقد نموذج سلاسل ماركوف علي أسـاس ان السـلوك الـذي تتخـذه المتغیـرات المختلفـ

ذلــك والقــیم والإتجاهــات التــي تكــون علیهــا فــي الفتــرات المقبلــة تتوقــف علــي ســلوك وقــیم والإتجاهــات عناصــر 
زمنیـة لاخـري، خـذ فـي الإعتبـار إحتمـالات التغیـر مـن فتـرة النظام في الفترة او الفتـرات السـابقة مباشـرة مـع الأ

  المستوي الأول: ویمكن تطبیق نموذج ماركوف عند ثلاثة مستویات من التحلیل یشمل 
تجاهاته في الأعتماد علي تحلیل سلوك المتغیر المراد التنبؤ به خلال الفترة السابقة مباشرة  كمؤشر لقیمته وإ

الفترة المقبلة ویعرف هذا التحلیل بنموذج ماركوف ذات المستوي الأول اما في حالة الإعتماد علي تحلیل 
كل من الفترتین السابقتین لسلوك المتغیر للتنبؤ به في الفترة المقبلة  ،فإننا نكون امام نموذج ماركوف ذات 

ف ذات المستوي الثالث یعتمد التنبؤ فیه علي دراسة سلوك المتغیر المستوي الثاني ، اما نموذج ماركو 
  .)2(خلال الفترات الثلاثة السابقة 

  :أستخدام سلاسل ماركوف في التنبؤ بالتدهور المالي -ب
  بدراسة تطبیقیة للتنبؤ بالتدهور بإستخدام نموذج سلاسل ماركوف الإستیعابیة وكیفیة تطبیقه) 3(قام البعض 

علــي المؤشــرات المالیــة لوضــع توزیعــات إحصــائیة یمكــن مــن خلالهــا تقــدیر إحتمــال تعــرض وحــدة مــا لحالــة 
  حیث یفترض.حتمال الإنتقال الأولیة إویقوم النموذج علي فرض ثبات .التدهور المالي أو عدم تعرضها 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .125ص) م1993كلیة التجارة ،الجزء الاول ، :طنطا (بحوث العملیات في المحاسبة سعید محمود الهلباوي ، ) 1(
ستخداماتها في أحمد سید قطب واخرون  )2( ) 1998،  طنطا كلیة التجارة(،  المجالات المحاسبیة، أسالیب وبحوث العملیات وإ

  .63ص
، رسـالة ماجسـتیر غیـر  إستخدام سلاسل مـاركوف فـي التنبـؤ بالتـدهور المـالي فـي الوحـدات الإقتصـادیةصفاء محمد مصطفي ، ) 3(

  .130 -126، ص ص1998منشورة ،
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بالإضافة الي فرض إستقلال .  تحرك المؤشرات المالیة علي المدي الزمني بإحتمال لا تتغیر ولا تتبدل
المؤشرات المحاسبیة المقترحة ، حیث یقاس إرتباط كل مؤشر مقترح علي حدة بظاهرة التدهور المالي 

  .وبصفة مستقلة عن المؤشرات الأخري 
  :وللنموذج ممیزات عدیدة ، وذلك بالمقارنة بنموذج التمیز الإحصائي الذي إستخدمه الإئتمان وهي 

عدم حاجة النموذج الي بیانات مالیة لعدة سنوات سابقة وبالتالي إمكانیة خضوع إي منشاة حدیثة  - 1
  .للتحلیل وعدم إستبعاد أي منشاة تكون عرضة للتدهور المالي 

  .مرونة النموذج وبالتالي یمكن للمنشاة إختبار المؤشرات التي یعتقد انها لها قدرة تنبؤیة معینة  - 2
  تقدیر الزمني الذي یمكن ان تتعرض خلاله المنشاة لحالة التدهور المالي الیمتاز النموذج بقدرته علي  - 3
حصائي سواء بالنسبة لعینة تقدیر معاملات النموذج اوعینه إختیار یتم التحلیل في النموذج التمیز الإ - 4

المالي وأیضاً لم یتعرض له في للعجز  تقدرته التنبؤیة علي منشات یكون معلوم مسبقاً اي أنها تعرض
حین یقوم نموذج سلاسل ماركوف بتصنیف منشات العینة الي متدهورة واخري غیر متدهورة بعد التطبیق 

  .أي انه یقوم علي تحلیل المنشات قبل حدوث التدهور ولیس بعد حدوثه
م من عیوب بعضها إلا ان ویري الباحث أن اسالیب المراجعة الإداریة المستخدمة في التنبؤ المالي بالرغ  

  .الإدارة تستطیع من خلالها الإستفادة من التنبؤات المالیة وذلك لمعرفة توقعات المستقبل 
  :اسالیب المراجعة الإداریة التي یستخدمها مراقب الحسابات في تقویم الاداء -3
لـلاداء لإجـراء مقارنـات بـین تركز معظم نظـم قیـاس وتقـویم الاداء التقلیدیـة علـي إسـتخدام مقاییسـها الداخلیـة  

داء المخطــــط فــــي اداء الشــــركة فــــي الفتــــرة الحالیــــة مــــع اداء الشــــركة فــــي الفتــــرة او الفتــــرات الســــابقة ومــــع الأ
الموازنــات لــنفس الفتــرة ، وعلــي الــرغم مــن أهمیــة المعلومــات التــي تخرجهــا هــذه المقارنــات الداخلیــة الــغ انهــا 

فقـد یــؤي .ركة وتجاوبهـا مــع المتغیـرات فـي البیئـة التنافســیة الحالیـة بمفردهـا غیـر كافیـة لضــمان إسـتمراریة الشـ
مــــن تحســــنات  ادارة الشــــركة بمــــا تحقــــقاز التركیـــز علــــي مقــــاییس الاداء والمقارنــــات الداخلیــــة فقــــط الــــي انجــــ

ملحوظـــة فـــي تكـــالیف المنتجـــات ولكـــن بمعـــدلات أقـــل مـــن معـــدلات الإنخفـــاض فـــي التكـــالیف التـــي یحققهـــا 
قـــد تحققـــ الشـــركة تحســـناً ملحوظـــاً فـــي جـــودة منتجاتهـــا  یتضـــح فیمـــا بعـــد أنهـــا أصـــبحت  أیضـــاً .المنافســـون 

  .متقادمة ولم یعد الطلب علیها مشجعاً في السوق 
مقارنـات خارجیـة بـین (لذلك یجب ان یشمل نظام قیاس وتقییم الاداء علي مقاییس داخلیـة وخارجیـة لـلاداء   

  ) .ین اداء الشركة وبین اداء المنافسین الرئیسی
ان مقــاییس الاداء التقلیدیــة لــم تعــد مناســبة للمنشــات التــي تســتهدف  )1(وفــي هــذا الصــدد یــري احــد البــاحثین  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، مجلـة الدراسـات والبحـوث التجاریـة ، كلیـة التجـارة ببنهـا، العـددالاول  التطـویر بعض مقترحـات،  قیاس الاداءاحمد محمد زامـل ، ) 1(
  .219م ، ص1994،
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  إحتلال موقع القیادة والریادة في وقتنا الحاضر ، الامر الذي ادي للمناداه بضرورة التركیز علي تطویر
یان تلــك المقــاییس المالیــة المقــاییس المالیــة بمــا یجعلهــا أكثــر مناســبة ،فــي حــین ظهــور راي اخــر ینــادي بنســ

یــة ســوف تكــون نتاجــا لهــذا یلیة علــي أســاس أن النتــائج المالغوالتركیــز علــي تحســین وتطــویر المقــاییس التشــ
  :ففي الوقت الحاضر تواجه إدارة المنشاة ضغوطاً كبیرة منها ،  التطویر

  .تركیز المستثمرین والمقرضین علي جانب الاداء والسیولة في الأجل القصیر  -1
  .ة في السوق أالتحدیات الخاصة بالمنافسة وأثرها علي حصة المنش -2
  .المحافظة علي إستمرار المنشاة في الاجل الطویل  -3

وقــد إقتــرح البــعض مــدخلاً یقــوم علیــه النظــام الجدیــد لقیــاس وتقــویم الاداء یشــتمل علــي مجموعــة مــن مــن    
وتشــمل هــذه المقــاییس علــي . وضــع الشــركة ككــل المقــاییس التــي تعطــي إدارة الشــركة معلومــات شــاملة عــن

مقاییس مالیة تعطي نتائج أفعال وقرارات تـم إتخاذهـا بالفعـل بالإضـافة الـي مقـاییس تشـغیلیة مكملـة للمقـاییس 
العمیــل والعملیــات الداخلیــة والإبتكــارات والتحســن المســتمر فــي الشــركات وبــذلك فقــد  االمالیــة تركــز علــي رضــ
تجاهات لقیاس وتقییم الاداء وهي اشتمل المدخل المقترح    ــــــــــــــ :)1(علي أربعة نواحي اوإ

الدقة في مواعید التسلیم ، : لتحقیق أ ربعة أهداف رئیسیة وهي ) كیف یرانا العملاء ( مقاییس العملاء  - أ
  .إرتفاع الجودة ، تحسین الخدمة ، تخفیض التكلفة 

تقصیر : لتحقیق أربعة أهداف رئیسیة وهي ) ما الذي یجب ان نتفوق فیه (مقاییس العملیات الداخلیة  - ب
  .زمن دورة الإنتاج ، وتحسین الجودة ، تنمیة مهارات العاملین ، وزیادة الإنتاجیة 

ف رئیسیة لتحقیق ثلاثة أهدا)هل نستطیع الإستمرار في التحسین والإبتكار(مقاییس الإبتكار والتعلم  -ج
  .سرعة تقدیم المنتجات جدیدة ، تحسین المنتجات الحالیة ، وزیادة كفاءة العملیات : وهي

إستمرار الشركة ، زیادة الحصة : لتحقیق أهداف رئیسیة منها) كیف ننظر الي الملاك ( مقاییس مالیة  - د
  .في السوق ، ونمو المبیعات والأرباح التشغیلیة 

الباحث ان الاداء التشغیلي للشركة هو الذي یسبب النتائج المالیة للشركة ، فالمقاییس المرتبطة  یري  
مقاییس تشغیلیة غیر مالیة (التكالیف  خفیضبعوامل  مثل الجودة وزمن دورة التصنیع ، ومواعید المرونة وت

الإستثمار ومعدل دوران الأصول  المقاییس المالیة مثل العائد علي.هي التي تؤدي في النهایة الي النتائج 
علي ذلك یمكن إستخدام أسالیب المراجعة الإداریة لتقویم الاداء علي نحو  وعائد الأسهم وماشابه ذلك وبناءاً

  :مایلي
  :مؤشر إستغلال الطاقة الإنتاجیة  - 1

  في الإنفاق ان زیادة الإستثمار في الأصول الثابتة یترتب علیه ارتفاع نقطة التعادل حیث یصحب الزیادة
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

(2)R.S.Kplan and D.P Norton the Balanced Scorecard- Measures that Drive performance Harvard 
Business Review-(Januaey-1992) P.P 71-79.  
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علي شراء الأصول الثابتة زیادة في الكثیر من عناصر التكالیف الثابتة مثل مقابل قسط الإهلاك وتكالیف  
الصیانة وذلك من شأنه ان یفرض علي یادة في تكالیف ز التأمین ومن المحتمل ان یترتب ذلك أیضاً 

  .المنشاة إنتاج وبیع حجماً أكبر من إنتاجها لكي تنقص هذه التكالیف وتبدأ في تحقیق الأرباح 
رض علیها ضرورة فومن جهه اخري فأن البیئة التنافسیة التي تعیشها المنشات الصناعیة الیوم ت   

وهذا من شأنه أن یجعل القرار الإستثماري غایة في .  الإستفادة من التطور التكنولوجي في مجال الصناعة
الأهمیة والخطورة في نفس الوقت بل انه یعد من أصعب القرارات الإداریة ویزید من صعوبة ماتتمیز به 
مثل هذه الإستثمارات من التعرض للمخاطر التي من أهمها خطر التقادم الذي ربما یصیب الأصل الثابت 

  .الإنتاجحتي قبل ان یستخدم في 
لال غلال الطاقة الإنتاجیة ولقد إعتادت الشركات التعبیر عن إستغمما سبق تبدو أهمیة وخطورة إست  

الطاقة في صورة مقارنة بین الفعلي والمستهدف وفصل السنة السابقة في الإنتاج ،وقد أظهر الواقع الفعلي 
لإنتاج لضمان تحقیق المستهدف بسهولة والدراسات المتعددة أن الإدارة تضع رقم متواضع للمستهدف من ا

مما یبعد رقم المستهدف عن رقم الطاقة المتاحة الفعلیة بالشركة، وبالتالي تكون مقارنة الفعلي بالمستهدف 
  لال الطاقة الإنتاجیة المتاحة وأما تدل المقارنة علي مدي تحقیق الخطة غلیست ذات دلالة علي مدي إست

  : اً یقیس الطاقة الإنتاجیة علي النحو التالي مؤشر  )1(ویعرض احد الباحثین 
  قیمة الإنتاج                                          

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  لال الطاقة الإنتاجیة غمعدل إست 
  متوسط تكلفة الطاقة الإنتاجیة                                   

  2+  1:             ویمكن عرض المؤشر السابق كما یلي 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   لال الطاقة الإنتاجیة  غمعدل إست             

                                                 3 +4  +5  
  :حیث ان  

  .الإنتاج التام خلال فتر التشغیل للغیر والخدمات المباعة وذلك علي أساس سعر البیع  - 1
  .ولات الداخلیة وذلك علي أساس التكلفة غالتغیر في مخزون الإنتاج غیر التام والمش - 2
  .جاهزة للإستخدام طوال العام التكلفة التاریخیة المعدلة بالتغیر العام في الأسعار للأصول الثابتة ال - 3
لال مع غسالتكلفة التاریخیة للاصول الثابتة المضافة خلال الفترة محل المحاسبة وذلك عن فترة الإ - 4

  .تعدیلها بالتغیر العام للأسعار 
  التكلفة التاریخیة المعدلة بالتغیر العام في الأسعار للأصول الثابتة المستفیدة خلال الفترة عن فترة  - 5

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 لال الطاقة الإنتاجیة بإستخدام نظریة الوكالة بالتطبیق عليغتحلیل سلوك الإدارة العلیا لاعند تخطیط إستعلي مجاهد أحمد ، )1(
  .م1994، رسالة ماجستیر غیر منشورة  ،جامعة طنطا،  حدي الوحدات الصناعیة التابعة للقطاع العام المصريأ
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  .لالغالإست
لال الطاقة الإنتاجیة بحیث یعتبر مستوي غیري الباحث انه من الأفضل تحدید مدي معیاري لمعدل إست    

  اخل داخل حدود هذا المدي المعیاري المحدد مة الفعلیة للمعدل دیقعت القو الاداء الفعلي مقبولاً اذا 
لال الطاقة الإنتاجیة غویعتقد الباحث ان هذا المؤشر یفید المستثمرین معرفة مدي قدرة الإدارة علي إست

لة التي حققت الإیرادات والطاقة العاطلة ومدي أهمیتها للمنشاة وهذه المعلومات غالطاقة المست ،ونسبة
  .ةأتقبل المنشتعطي مؤشر قوي للتنبؤ بمس

  :مؤشر الإنتاجیة - 2
ثار السالبة التي تنتج عن إنخفاض الإنتاج فصاح عنها له أهمیة لسوق المال وذلك للآان الإنتاجیة والإ

مثل التضخم وغنخفاض الارباح نتیجة عدم مقابلة الزیادة في التكالیف الزیادة في الاسعار ،وهذا یؤدي 
نخفابدورة الي إنخفاض في حجم المبیعات  ووضع المنشاة في . ة من مبیعات السوق أحصة المنش ضوإ

  .مركز غیر تنافسي بین المنشات المماثلة 
اما إنخفاض الارباح فیؤثر علي نسبة الارباح الموزعة علي المساهمین وقد یؤثر علي قرارات المستثمرین 

  وتؤدي هذه الاثار الي التأثیر علي المركز  المالي للمنشاة 
  :  ) 1(لباحثین المزایا التي یمكن تحقیقها من قیاس الإنتاجیة كما یليویعرض احد ا

یقیس مؤشر الإنتاجیة مدي نجاح المنشاة في الأجل الطویل ویعتبر وسیلة تساعد الإدارة في الرقابة  - 1
  .علي أداء الإنتاجیة 

طق الضعف ومحاولة من أهداف قیاس الإنتاجیة مقارنة اداء المنشاة مع منافسیها والتعرف علي منا - 2
  .القضاء علیها 

  .العوامل التي یمكن للإدارة التحكم فیها زیادة الربحیة هي الإنتاجیة  أهممن  - 3
ت التي تنتمي الي آنتاجي بین جمیع المنشتسمح مقاییس الإنتاجیة بإجراء المقارنات الفعالة للاداء الإ - 4

  .صناعة واحدة اوالي صناعات مختلفة
بأنها العلاقة بین الموارد المتاحة للوحدة المحاسبیة والمستخدمة من (نتاجیة بشكل واسع ویمكن تعریف الإ  

  )2()الناتجة عن هذا الإستخدام سواء كانت سلعاً او خدمات  العملیات الإنتاجیة والمخرجات

  ــــــــــــــ:وعلي ذلك فیمكن زیادة الإنتاجیة بأحد الطرق التالیة   
  .مع بقاء الموارد المستخدمة ) المخرجات (النهائي زیادة الناتج  - 1

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Miller  david .m and  Rao  .Analysis of  profit Linked .tota l foctor productivity .measurement 
Models at  the firm level Management seience  June 1989.  

، المجلة المصریة للدراسات التجاریة  ،  علومات المحاسبیة  وقیاس الإنتاجیة علي المستوي الكليمال ، نظممحمد أحمد البدوي ) 2(
  .155م ، ص 1995الثاني ، كلیة التجارة ، جامعة المنصورة ، العدد 
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نخفاض المدخلات ) المخرجات(ثبات الناتج النهائي  - 2   .وإ
  .زیادة الناتج النهائي بنسبة معینة وزیادة المدخلات بنسبة أقل  - 3
نخفاض المدخلات بنسة اكبر - 4   .إنخفاض الناتج النهائي بنسبة معینة وإ

  المنشاة في تحقیق الأهداف ، الكفاءة ، الفعالیة  وهناك أیضاً مستوي لقیاس الإنتاجیة تعبر عن مدي نجاح
  ، رقابة الاداء التطور 

  :قیاس مدي تحقیق الأهداف  - 1
لهذا النمو       ج عن طریق إجمالي أرباح التشغیل علي ذتقاس قدرة المنشاة علي تحقیق الأهداف وفقاً

  :النحو التالي 
  تكلفة المبیعات  –قیمة المبیعات =  إجمالي أرباح التشغیل     
  :قیاس مدي كفاءة المنشاة  - 2

المطلوبة بإستخدام  تقاس كفاءة المنشاة وفقاً لهذا النموزج والتي تعكس قدرتها علي تحقیق المخرجات
  :المدخلات المتاحة والتي توضع ایضاً درجة إستغلال الطاقة علي النحو التالي 

  الكفاءة   
  الأرباح + 1= الأرباح  + المدخلات      = المخرجات   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ    ــــــــــــــــــــــــ      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     
  المدخلات           ت        المـــدخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاتالمدخلا

 :قیاس مدي الفاعلیة  - 3
تعكس الفاعلیة قیاساً مقارناً لمستوي الإنجاز الفعلي بما كان ممكناً تحقیقة لو أحسن إستخدام الموارد 

  :المتاحة وتقاس الفعالیة علي النحوالتالي 
  المخرجات المستهدفة 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  المدخلات المستهدفة

  )المقارنة (رقابة الاداء  - 4
  :ج علي أساس إجراء المقارنة بین الاداء الفعلي وكل من ذیتم تقییم الاداء الذي تحقق وفقاً لهذا النمو 

  .ساسالاداء في سنة الأ -ا
  ).الأهداف(الاداء المخطط  - ب
  .الاداء الفعلي في المنشات المماثلة أو علي مستوي الصناعة او القطاع النوعي  -ج
  : قیاس مدي التطور في الإنتاجیة - 5

  وهذا یتطلب قیاس مدي التحسن في الإنتاجیة عن طریق تحدید معدل الزیادة في الإنتاجیة في الفترة
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  .موضع القیاس مقارنة بسنة الأساس    
والذي یفي بمتطلبات ) إنتاجاً وتسویقاً (یري البعض  ان الجودة هي المستوي المتوقع أوالخدمة     

مواصفات المستهلك بحیث تؤدي الي إنتاج مخرجات مماثلة وبالتالي تقلیل عملیات إعادة التشغیل والعیوب 
ف وبالتالي زیادة المخرجات بأقل جهد ممكن وبأقل تكلفة ممكنة وبناءاً الناتجة وبالتالي تقلیل نسبة التال

  :)1(علي ذلك یمكن التعبیر عن الإنتاجیة في ضوء الجودة بالمعادلة التالیة 
  )مستوي جودته × قیمة المنتج  التام الصنع   (مج                       

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      =      الإنتاجیة    
  إجمالي تكالیف الإنتاج العام                                

ستقرارها      یر الباحث ان ربط الإنتاجیة بمستوي الجودة یعطي صورة اوضح عن المنشاة ومدي نموها وإ
  .في السوق

ویري البعض انه لكـي یمكـن تحسـین الإنتاجیـة یجـب الفصـل بـین العوامـل التـي یمكـن الـتحكم فیهـا  والعوامـل 
  )2(لمؤشرات التالیة التي لا یمكن التحكم فیها ویمكن قیاس التحسن في الإنتاجیة با

  إنتاجیة الفترة السابقة _ إنتاجیة الفترة الحالیة                                       
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=        مؤشر قیاس الإنتاجیة         ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــ

  إنتاجیة الفترة السابقة                                               
ویعتبــر هــذا مؤشــاً جیــداً فــي ظــل طــرق ثبــات الأســعار وعــدم تغیرهــا ، ولكــن عملیــاً فــإن هــذا الفــرض غیــر    

نتاجیـة فـي الوقـت الـذي یحـدث فیـه إنخفـاض الإنتاجیـة إذا مـا تـم واقعي فقد یبدو ظاهریـاً وجـود تحسـن فـي الإ
نتاجیـة والـذي یقـدم تقـدیر لمـرتبط بالإإستبعاد أثر المتغیرات السعریة وهـذا  یؤكـد الحاجـة الـي مقیـاس الربحیـة ا

مالي للتغیرات في الإنتاجیة واثرها علي ربحیة المنشاة في التغیر في ربحیة المنشـاة هـو نتیجـة عملیـة مباشـرة 
  .للتغیرات في ادائها الإنتاجي بالإضافة الي التغیر في أسعار المدخلات والمخرجات 

  
  
  
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
التطبیق علي قطاع املة بإستخدام أسالیب البرمجة الریاضیة مع شتقییم اداء المنشاة من منظور الجودة الشعبان یوسف الباز ، ) 1(

، ص  1994، السـنة الرابعـة ، ) یولیـو(، العـدد الثـامن ،  ف، مجلة الدراسات المالیة والتجاریة ، كلیـة التجـارة بـن سـوی البنوك التجاریة
66 – 67.  

ریة للدراسـات ، المجلـة المصـإستخدام مؤشـر الإنتاجیـة فـي نمـو الربحیـة كمعیـار لتقیـیم اداء المنشـات صفاء محمد عبد الـدائم ، ) 2(
  .69م ، ص 1995التجاریة ، جامعة المنصورة ، العدد الرابع، الجزء الثاني ،
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  :مجالات المراجعة الإداریة  -2
مــة فــي الإطـار العلمــي لهــا ، ممــا المهان تحدیـد مجــال المراجعــة الإداریـة ونطاقهــا  یمثــل احــد الاركـان   

ذها وأســلوب التنفیــذ المطلــوب علــي إمكانیــة تنفیــ مهــا ویؤصــل مفهومهــا وبالتــالي یــنعكس أثــر ذلــكالیوضــح مع
وا علــي قــحدیــد مجــال المراجعــة الإداریــة إلا أنهــم لــم یتفتالــرغم مــن تعــرض الكثیــر مــن الكتــاب لدراســة و  وعلــي

خـتلاف الـي الزاویـة التـي ینظـر منهـا كـل مـنهم للمراجعـة الإداریـة مدخل واحـد مناسـب لمجالهـا ویرجـع هـذا الإ
دارته وتصوره لما تهدف الیه  .وما یمكن ان تقدمه من خدمات لأصحاب المشروع وإ

و فمجـــال المراجعـــة الإداریـــة یقصـــد بـــه تحدیـــد عمـــل المراجـــع الإداري مـــن الناحیـــة الجغرافیـــة أو التنظیمیـــة أ  
كمــا أن هنــاك بعــض العوامــل التــي یتوفــق علیهــا إختیــار مجــال المراجعــة ، وحــدة المراجعــة "مــایمكن تســمیته 
ـــــة منهـــــا  ـــــة دون غیرهـــــا ، غـــــرض المراجعـــــة والهـــــدف منهـــــا ، إمكانیـــــات  الإداری ـــــاطق معین إهتمـــــام الإدارة بمن

ویـري بعـض الكتـاب ان مجـالات المراجعـة الإداریـة التـي یتناولهـا المراجـع الإداري المراجعین وقدراتهم المتاحة 
 )1(:في عملیة الفحص والتحلیل والتقویم تتمثل في النقاط التالیة

  .الخطط والاهداف  - 1
  . الهیكل التنظیمي للمشروع - 2
  . السیاسات والإجراءات - 3
  . طرق ووسائل الرقابة - 4
  . طرق وأسالیب التشغیل - 5
  . الموارد البشریة والمادیة - 6
  . المقایس الكمیة والنوعیة - 7
  . الاداء الفعلي ونتائجه - 8

  :أقسام مجالات المراجعة الإداریة 
  : یمكن تقسیم مجالات المراجعة الإداریة الي 

  مراجعة التشغیل : اولاً 
مراجعــــة التشــــغیل هــــي الشــــق الأول مــــن المراجعــــة الإداریــــة وتعنــــي بفحــــص وتحلیــــل وتقــــویم طــــرق التشــــغیل 

ستخدام الموارد البشریة والمادیة للمشـروع للتحقـق مـن مـدي كفـاءة وفعالیـة التشـغیل ویـؤدي هـذا الفحـص الـي  وإ
وتنفــذ مراجعــة التشــغیل بعــدة .ر فــي ربحیــة المشــروع إعــداد تقریــر لــلإدارة یهــدف الــي تحقیــق التحســن المســتم

  )2( طرق منها

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .413ص ) 2003-2002الدار الجامعیة ،: الاسكندریة ( والیات التطبیقنظریة المراجعة محمد سمیر الصبان ،  )1(
  .171ص) دار الثقافة العربیة ، بدون سنة نشر،: القاهرة (  المراجعة الإداریةجلال مطاوع ابراهیم ، )2(
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  :المراجعة النابعة من الشخص المسؤل -أ
ت تقــدم لــلإدارة وعــن طریقهــا تســتطیع یعتمــد نظــام المراجعــة النابعــة عــن الشــخص المســؤل علــي إستقصــاءا   

ن یــتم الإجابــة علــي أیــرام ام  لا شــریطة ا الإدارة ان تكــون رایــاً وتقویمــاً عمــا اذا كانــت الامــور تســیر علــي مــ
  .الإستفسارات بأمانة  ودقة 

یتوفــق نجــاح هــذا الاســلوب او الطریقــة علــي كیفیــة صــیاغة الاســئلة التــي یحتــوي علیهــا الإستقصــاء ویعــاب    
یه فـي انـه لا یقـدم حـلاً للمشـكلة التـي یلـزم حلهـا سـواء عـن طریـق الإدارة او بواسـطة مستشـاریین مـن خـارج عل

  .المشروع وكذلك یصعب علي الإدارة إعطاء إجابات موضوعیة عن إستقصاء یخص نشاطها 
  :طریقة المراجعة الداخلیة المتوسعة -ب
بناءاً علي تعریف معهد المراجعیین الداخلیین بالولایـات المتحـدة وتوصـیاته بانـه یمتـد عمـل المراجـع الـداخلي   

  الي الأنشطة التشغیلیة وان یبدي العنایة بأي جانب من المشروع یمكن ان یخدم الإدارة مؤكداً مدي الإلتزام 
الداخلیـة  مـن المراجعـة اً یل یمكـن ان تكـون نوعـبالسیاسات والخطـة والإجـراءات وهـذا یوضـح ان مراجعـة التشـغ

  .بعد تدعیمها بالأفراد القادرین علي القیام بهذا النوع من المراجعة بكفاءة

  :المراجعة التشخیصیة  -ج
وتعنـي هــذه الطریقــة بتحدیـد مــدي تنفیــذ عملیـات المشــروع بشــكل مرضـي مــع تجاهــل إیجـاد حــل لأي مشــكلة   

  .تبرز خلال التشخیص 
  :راجعة التشغیل أهداف م

ان الغرض الرئیسي لمراجعة التشغیل هو خدمة الإدارة للقیام بوظائفها بكفـاءة وفعالیـة مـن خـلال تزویـد الإدارة 
تمـد مراجعــة  أن بالمعلومـات التـي تســتطیع مـن خلالهــا الحكـم علــي مـدي كفــاءة تشـغیل المشــروع ، لـذلك یجــب

  )1(:التشغیل الإدارة بالاتي
المشــروع یعمــل بكفــاءة واذا كــان خــلاف ذلــك بیــان المراكــز والمجــالات التــي تتطلــب إجــراءت مــا  اذا كــان  -ا

  .تصحیحیة لرفع كفاءة الاداء
یر مبكــر عـــن الصـــعوبات التــي تحـــدث مســـتقبلاً حتــي یمكـــن إتخـــاذ الإجــراءات الوقائیـــة قبـــل ذإعطــاء تحـــ -ب

  .حدوثها
ي تسـتطیع الإدارة مـن إتخـاذ الإجـراءات اللازمـة تقدیم معلومات عن مراكز الإسراف والضیاع والكفایـة حتـ -ج

  .مبكراً 
مـــن شــــأنها ان تـــؤدي الــــي تحســـین ربحیــــة الـــي الإدارة العلیــــا ومجـــاس الإدارة تقـــدیم إقتراحـــات وتوصــــیات  -د

  .المشروع
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .173ص  مرجع سابق ،جلال مطاوع ابراهیم ،  )1( 
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  : نطاق مراجعة التشغیل
بار الإدارة بمدي كفاءة التشغیل فلابـد ان تمتـد مراجعـة التشـغیل الـي طالما ان غایة مراجعة التشغیل هو إخت  

كـــل الأنشـــطة وعملیـــات المشـــروع التشـــغیلیة ویتبعهـــا مـــن البدایـــة حتـــي یقـــدم توصـــیاته ، وقبـــل شـــروع مراجـــع 
التشــغیل بفحــص الجوانــب المختلفــة بالمشــروع ووظائفــه الرئیســیة  علیــه القیــام اولاً بفحــص المســائل العمومیــة 

وكـــذلك التاكـــد مـــن تحدیـــد / التأكـــد مـــن ان تفـــویض الرؤســـاء لـــبعض إختصاصـــاتهم قـــد تـــم بشـــكل ســـلیم ،مثــل 
قـاریر التـي یحتـاج الیهـا القیـام بوظائفهـا تالإختصاصات الوظیفیة تحدیداً دقیقاً ،والتاكد مـن مـدي تلقـي الإدارة ال

شــغیل بفحــص الجوانــب المختلفــة بإنتظــام ، وبعــد الفــراغ مــن فحــص تلــك المســائل العمومیــة ، یقــوم مراجــع الت
  :طیع العمل بدونها والتي تشمل توالوظائف الرئیسیة للمشروع والتي یس

  مراجعة وظیفة الشراء والتخزین /1
  مراجعة وظیفة الإنتاج /2
  مراجعة وظیفة التسویق والتوزیع/3
  مراجعة وظیفة التمویل/4
  مراجعة إدارة الأفراد/5

  :مراجعة السیاسات  :ثانیاً 
شتداد المنافسة بینها الي الإهتمام باداء الإدارة ومدي فعالیة ادي  نتشارها الجغرافي وإ نمو المشروعات وإ

سیاساتها في تحقیق أهداف المشروع ومدي قدرة المشروع علي البقاء والنمو والمحافظة علي حصته السوقیة 
وف والإطمئنان علي اداء علي ، فأضحي ملاك المشروع والمساهمون في حاجة الي تقاریر موثوق فیها للوق

تها في توظیف الموارد المتاحة ومن ثم إتجه الفكر المحاسبي لتوسیع نطاق المراجعة ءاداء الإدارة ومدي كف
  ).مراجعة السیاسات (لتشمل اداء الإدارة 

ار المساهمین وأصحاب المشروع عن مدي كفاءة الإدارة وتحدید مدي ما یتهدف مراجعة السیاسات الي إخت
ادت الیه قراراتها التي إتخذتها في الماضي الي نتائج مقبولة في المستقبل وقد قوبلت مراجعة اداء الإدارة 

  )1(:،بإعتراض شدید من جانب المراجعین والمحاسبین وذلك للأسباب الأتیة
  .عدم توفر مستویات للاداء الإداري متعارف علیها للقیاس الموضوعي لكفاءة اداء الإدارة - 1
  .رص المراجعین علي إستمرار وجود علاقات طیبة مع إدارة المشروعح - 2
إعتقاد المراجعین بأن المراجعة الإداریة تحتاج الي كفاءة تختلف عن الكفاءة المطلوبة حالیاً وان قیام  - 3

  ة ثقالالمراجعین بالمراجعة الإداریة في ظل قدراتهم الحالیة قد یعرض سمعة المهنة للخطر، من خلال فقدان 
  .إعتراض شدید من جانب إدارات المشروعات علي أساس أنها امر غیر مرغوب فیه - 4

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .55ص) 1983مكتبة الشباب ، : القاهرة ( دراسات وبحوث في المراجعةمحمود شوقي عطا االله ، ) 1(
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  : مبررات مراجعة السیاسات
    :هنالك عدة مبررات لمراجعة التشعیل منها 

نكماش هامش الربحیة أصبح بقاء المشروعات في مزاولة أنشطتها والمحافظة  - 1 نسبةً لإشتداد المنافسة وإ
تتولي امر توظیف موارد المشروع وبالتالي  دارة التيعلي حصصها السوقیة رهیناً بمدي كفاءة وفاعلیة الإ

  .إرتباط نشاط المشروع في تحقیق أهدافه بمدي كفاءة الإدارة وفعالیة سیاستها
  .عجز تقاریر المراجعة المالیة عن توفیر معلومات للحكم علي كفاءة الأداء - 2
تقریر من شأنه ان یؤدي الي تقاریر المراجعة الإداریة تستطیع تقدیم معلومات عن اداء الإدارة وتقدیم  - 3

  .ترشید القرارات الإستثماریة والتمویلیة والإنتاجیة والتسویقیة
  : ق مراجعة السیاساتانط

تشمل مراجعة السیاست مراجعة الهیكل التنظیمي والخطط والأهداف والسیاسات والإجراءت وطرق ووسائل 
مكانیات المراجع الإداري للقیام بمراج   :عة السیاسات علي ضوء المتطلبات الاتیة الرقابة والبرامج وإ

  هل الأهداف واضحة وواقعیة ؟ - 1
  هل من الممكن تنفیذها عملیاً ؟ - 2
  هل هي مناسبة لنمو المشروعات ؟ - 3
عند تعدد الأهداف هل هناك تنسیق بینها ، حیث ان التعارض بین الأهداف سیؤدي الي أضرار جسیمة  - 4

  .بالمشروع 
مراجع بالفحص طرق ووسائل المشروع فعلیه ان یدرس اولاً تخطیط ورقابة الإنتاج وان عند ما یتناول ال - 5

كما یشمل مجال  یقوم بزیارات الي المصنع وفحص تصمیمات المنتج ومناقشة المسؤلین في هذا الصدد
 )1(:المراجعة الإداریة  فحص ودراسة الأمور التالیة 

  :الحالي لتحقیق أهداف المشروعمدي ملائمة وصلاحیة التنظیم الإداري  -ا
قتصادیة علي درجة من الضعف فقد اثبتت الخبرة  والتجربة ان التنظیم الإداري في كثیرمن الوحدات الإ  

وعدم الكفایة  بحیث لا یمكن معه تحقیق الأهداف العلمیة المطلوب الوصول الیها ، كما ان الأهداف التي 
حة او محددة  ولذلك علي المراجع الإداري ان یتعرف علي توضع تكون في كثیر من الأحیان غیر واض

  .الأهداف الحقیقیة ثم یدرس مدي ملائمة وفعالیة التنظیم الإداري الحالي في تحقیق الأهداف 
  :وعندتقییم المراجع لأهداف المشروع فهو یستند الي المعاییر التالیة

  هل هي محددةوواضحة ؟ - 1
  هل هي ممكنه التحقیق ؟ - 2

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  45-43، ص ص مرجع سابقمنصور حامد محمد ، )1(
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  هل تتضمن هدف التنمیة ؟ -3 
  هل تتوائم مع التغیرات الجاریة اوالمستقبلیة  ؟ - 4
  الفرعیة متلائمة مع الهدف العام ؟هل الأهداف  - 5
موقف الوحدة الإقتصادیة من المحیط الصناعي اوالتجاري الذي تعمل فیه وموقفها  -ب

  :بالنسبة للمجتمع ككل
یستطیع المراجع الإداري ان یقیم موقف الوحدة الإقتصادیة الحالي من حیث علاقتها بالمجتمع ومن حیث    

تعمل فیه وقد یلجأ المراجع في تقییمه هذا الي الإتصال المباشر  يمكانها في المحیط الإقتصادي الذ
  .بالجمهور عن طریق الإستقصاء ات مثلاً بالإضافة الي مایقوم بهى من دراسات

  :عائدالإستثمار علي رأس المال -ج
قد یكون هدف المراجع هو دراسة عائد الإستثمار الجاري وهل هو مناسب وضعیف مع مقارنته    

  .عات المماثلة بالمشرو 
وواضح ایضاً ان هذا . وواضح ان مثل هذا التحلیل یدخل تماماً في نطاق تخصصة وهو التحلیل المالي   

التحلیل سوف یشمل دراسة هیكل رأس المال ویكشف عن مدي سلامة ، ویشمل دراسة معدل الربحیة  أي 
ویوضح  .بالمشروعات الاخري المماثلة  بنسبة الدخل من العملیات الي إیراد المبیعات متطورة مع مقارنته

  :مثل هذا التحلیل 
  .مدي كفایة  عائد الإستثمار  - 1
  .سلوك تكالیف الإنتاج وعلاقتها بالمبیعات  - 2
  .مدي سلامة رأس المال العامل  - 3
  .العملیات الإنتاجیة  مدي كفایة.4
  .الإستثماریة تقییم سیاسات الإستثمار ومدي تحقق العوائد المخططة للمشروعات  - 5
  :علاقة الإدارة بالقوة البشریة العاملة في المشروع - د

وعات الإقتصادیة هو المشاكل القائمة بین الإدارة وبین ر من أهم العوامل التي تسبب عدم كفاءة الأداء بالمش
في ذلك وتحكمهم .القوة البشریة العاملة بالمشروع ، فالأفراد هم الذین یقومون بالاداء في كل المجالات 

مجموعة من العوامل الإنسانیة ، ویستطیع المراجع الإداري ان یدرس العلاقة بین الإدارة والعاملین من 
مختلف جوانبها ، سواء تلك المتعلقة بوسائل الإتصال السلیمة التي یجب توافرها بین الرؤساء والمرؤسین 

ق بالأجور والحوافز ،اوما هو متعلق ،او بوضوح خطوط السلطة والمسؤلیة داخل التنظیم ،او ماهو متعل
  .بالترقیات اوالتقاریر عن الاداء او برامج التدریب

  : فحص واجبات المستویات الإداریة وقیاس مدي فعالیة الإدارة  - ه
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نتهاءاً    ان المراجعة الإداریة تشمل جمیع المستویات عبر الهیكل التنظیمي إبتداءاً من الإدارة العلیا وإ
دارة علـي مختلـف مسـتویات یعتبـر مـن أهـم داري لمـدي فعالیـة الإباشرة ، ولعل فحص المراجع الإبالإدارة الم  

وأدق واجبات المراجع ، وهنا یستطیع المراجع الإداري ان یبرز مواهبه بخبراتـه بـأقتراح التعـدیلات البنـاءة التـي 
راجعــة الــذي یهــدف الــي تقیــیم أداء یــد مــن الكفایــة الإداریــة والصــعوبة الأساســیة فــي إجــراء هــذا النــوع مــن المز ت

المتعــارف علیهــا والتــي یمكــن بموجبهــا تقیــیم الإدارة العلیــا  ریــة تتركــز حــول عــدم وجــود المعــاییرالوظیفــة الإدا
والوسطي علي وجه الخصوص لا یمكن في أغلب الأحیـان ترجمتـه الـي وحـدات قیـاس كمیـة ،بـل یعتمـد علـي 

  .لشخصي للمراجعمعاییر نوعیة یرجع تحدیدها الي الحكم ا
  : تقییم السیاسات المالیة -و

ویهـتم فـي هـذا المجـال .یدرس المراجع الإداري السیاسـات المالیـة  ومـدي فعالیتهـا ومـدي إلتـزام المنفـذین لهـا   
بتحدیــد المعــاییر التــي یســتند الیهــا فــي تقیــیم هــذه السیاســات وتنفیــذها ،كمــا یهــتم أیضــاً بتــدفق المعلومــات وهــل 

وعلــي المراجــع أیضـاً أن یــدرس القــرارات . ة هـي تصــل مــن والـي المحتــاجین الیهــا فـي الوقــت والصــورة المناسـب
  .المتعلقة بالسیاسات المالیة وكیفیة إتخاذها ومدي سلامتها

  : تقییم سیاسات الإنتاج -ز
یتنـاول هــذا المجـال دراســة التكـالیف وتخطــیط الإنتـاج والرقابــة علیـه وتخطــیط المصـنع ومــدي تـوافر عوامــل    

ویحتـاج المراجـع الإداري هنــا ان یـدرس علـي الطبیعـة خــط سـیر العملیـة الإنتاجیـة ویقــیم . الإنتـاج ومسـتلزماته 
  .ء وتخطیط الإنتاج مدي سلامة ودقة الإجراءات المتبعة في مختلف نواحي النشاط كالشرا

  : تقییم سیاسات البیع والتوزیع -ح
 ویدرس المراجع الإداري هنا تخطیط المبیعات ، وسجلاته وكفاءة رجال البیع وسیاسات الإعلان وقنوات

  تها في تحقیق خطة المبیعات، كذلك دراسة تكالیف التسویق وأسالیب التحلیل المتبعةءالتوزیع  ومدي كفا

ــــة دوراً تلعــــب المراجعــــة الإ مــــاً فــــي رفــــع كفــــاءة الإداء الإداري والمــــالي ، ومــــن ثــــم تحقیــــق الإســــتخدام مهداری
الإستغلال الامثل لمواردالمشروع المادیة والبشریة ، وكـذلك تعمـل علـي رفـع فعالیـة الأداء الإداري عـن طریـق و 

 .تمكین الإدارة من الوصول الي أهدافها 
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  المبحث الثاني 
  المراجعة الإداریة المهنيالأداء معاییر 
:تمهید  

ما من مهنة الا ولها  قواعدها وأصول ممارستها و المراجعة كغیرها من المهن الاخري لها قواعدها     
وأصول ممارستها وقد بقیت تلك القواعد وأصول الممارسة الي وقت قریب في حكم المتعارف علیه بین 

وبالأخص في إختفاء المزید من المصداقیة علي البیانات  ممارسي هذه المهنه ، ولأهمیة مهنة المراجعة
المالیة فقد بدأ التفكیر في توفیر قواعد وأصول ممارسة مكتوبة لهذه المهنه بحیث یسهل الرجوع إلیها 

وقد سجلت بعض الدول الصناعیة بوضع قواعد .والإحتكام الي قواعدها وأصول ممارستها حیثما لزم 
نة المراجعة یمكن الرجوع إلیها والإلتزام بأحكامها عوضاً لما كان متعارف علیه وأصول ممارسة مكتوبة لمه

  .وبالتالي قللت من الإجتهادات في هذا المجال 
ومع ظهور فكرة العولمة وتحریر التجارة والخدمات بدأ التفكیر في إیجاد قواعد وأصول ممارسة مهنه    

  )1(وأصول الممارسة المهنیة المعمول بها إقلیمیاً  المراجعة متعارف علیها دولیاً لتحل محل قواعد

اوئل الستینیات ولأسباب كثیرة طرحت تساؤلات حول مهنه المراجعة في النشاط الإقتصادي ودورها  ذومن 
في المجتمعات ، فقد طرح المهتمون بالشؤن المالیة والإقتصادیة في الدول الصناعیة تساؤلات عدة  عن 

تلك التساؤلات أثار بلیغة في المهنة وممارسیها فقد صاحبها إعادة تقییم دور المهنة ذلك الدور الذي وكان ل
في البلدان الصناعیة وشكلت لجان خاصة  من ذوي العلم والخبرة لتحدید ذلك الدور الذي فرضه المجتمع 

مقارنة  بین  بحیث تكون أساس للأحكام المهنیة المتفرقة فقد قام علماء وخبراء في المهنة بدراسات مهنیة
البلدان الصناعیة في محاولة للإستفادة من الخبرات المتوفرة في البلدان الاخري ولم یكن وضع قواعد عامة 

تضاربة الي ان ممن المعالجات الموجودة المتباینة وال تحكم المهنه امراً سهلاً وبقي ضعباً بین ما سبق
إحدي لجان الأتحاد الدولي للمحاسبین وكان أهدافها  خرجت الي الوجود اللجنه الدولیة لمهنة المراجعة وهي

الرئیسیة لتحسین جودة وحدة ممارسة المهنة في العالم ، وتم إصدار هذه المعاییر الدولیة بشأن رقابة 
الجودة والمراجعة وعملیات التدقیق والتأكید الاخري والخدمات ذات  العلاقة لتسهیل فهم نطاق وسلطة 

  . البیانات
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  :مفهوم المعیار  -1
وع من أنواع العملیات أوالأحداث نعرف المعیار بانه بیان كتابي یتعلق بعنصر محدد للقوائم المالیة   

  .) 1(المتعلقة بالمركز المالي للمنشاة ونتائج أعمالها
قد عرف أیضاً ان المعیار هو مجموعة من القواعد تنظم الممارسة المحاسبیة وتغطیتها حتي لا یكون 

  )2(لك تبایناً كبیراً في نتائج العملیات والمعلومات التي تقدمها التقاریر المالیة هنا

   الهدف من المعیار -2
عیار هو بیان الطریقة التي  یتم من خلالها عرض البیانات المالیة للأغراض العامة من مأن الهدف من ال

السابقة والبیانات المالیة الخاصة بمنشات  أجل ضمان إمكانیة المقارنة بین كل من البیانات للمنشاة للفترات
عتبارات الكلیة الخاصة بعرض البیانات المالیة والإرشادات لإاخري ولتحقیق هذا الهدف بین هذا المعیار 

بشأن هیكلة هذه البیانات والحد الأدني من المتطلبات الخاصة بمحتویات البیانات المالیة المعدة بموجب 
اصة والأحداث الاخري فتناولها معاییر اخري من معاییر المحاسبة  الدولیة في اساس بشأن المعاملات الخ

 )3( القطاع العام

  لنطاقا - 3
یجب تطبیق هذا المعیارفي عرض كافة البیانات المالیة لأغراض خاصة المعدة والمعروضة بموجب  - 1

  .العاماساسي للإستحقاق المحاسبي وفقاً لمعاییر المحاسبة الدولیة في القطاع 
بیانات المعدة لتلبیة حاجات المستخدمین  الذین هم لیسوا الان البیانات المالیة للأغراض العامة هي  - 2

في وضع یتیح لهم طلب تقاریر مصممة خصیصاً لتلبي إحتیاجاتهم من معلومات معینة ، وتشمل 
عضاء الهیئات التشریعیة مستخدمو البیانات المالیة للأغراض العامة دافعي الضرائب ودافعي الرسوم وا

والدائنین و المزودین والإعلامیین والموظفین ، وتتضمن البیانات المالیة للأغراض العامة البیانات 
المفروضة بشكل منفصل او ضمن مستند عام اخر مثل التقریر السنوي ولا ینطبق هذا المعیار علي 

  المعلومات المالیة المرحلیة المختصرة 
المعیار علي حد سواء علي البیانات المالیة الخاصة بمنشاة فردیة وعلي البیانات المالیة یطبق هذا  - 3

  .الموحدة مثل البیانات المالیة الخاصة بالحكومة بأكملها 
  ینطبق هذا المعیار علي كافة منشأت القطاع العام بإستثناء مؤسسات الأعمال الحكومیة   - 4

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــ
: عمان( إصدارات المعاییر الدولیة لمقارنةةأعمال التدقیق والتأكید وقواعد أخلاقیات المهنةجمعیة المجمع العربي للمحاسبین ، )1(

  . 10ص) 2007مال الجامعیة الأردنیة الألمانیة ،كلیة طلال أبوغزالة للأع
  .7-6ص ص) 2007شركة مطابع السودان العالمیة ،:الخرطوم ( مدخل الي معاییر المحاسبة الدولیةمصطفي نجم البشاري ، )2(
   26ص)2006ركزیة ،طباعة المطابع الم: عمان(، إصدارات معاییر المحاسبة الدولیة في القطاع العامالإتحاد الدولي للمحاسبین  )3(
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  :معاییر الأداء المهني للمراجعة الإداریة 
تهدف الدراسة في هذا المبحث الي تحدیـد معـاییر المراجعـة الإداریـة والتـي ینبغـي إن تحكـم الأداء المهنـي    

عتمــد الإ لــم یــتم الــذي یعتبــر أهــم مــدخل لتطــویر مهنــة المراجعــة و  دلمراجــع الحســابات فــي هــذا المجــال الجدیــ
  في صیاغة المعاییر على ما استقر علیه العمل بالنسبة لمعاییر المراجعة المالیة 

معــاییر المراجعــة المالیــة المتعـــارف علیهــا لا یمكــن تطبیقهــا بالكامــل فـــي هــذه الحالــة ولكــن الأمـــر  حیــث أن
ى الضـروریة ، یتطلب اسـتخدام مـا یـتلاءم مـع تلـك الطبیعـة الممیـزة مـع تطـور أو خلـق بعـض المعـاییر الأخـر 

  :ویذكر معاییر المراجعة المتمثلة في الأقسام الآتیة 
  .المعاییر العامة للمراجعة الإداریة  -أ

 .معاییر الفحص المیداني للمراجعة الإداریة  -ب
 .معاییر إعداد التقریر في المراجعة الإداریة بالإضافة إلي المعاییر الأخرى -ج

 الكفاءة المهنیة والتأهیل العلمي: مالیة من ثلاثة معاییر رئیسیة هي تتكون المعاییر العامة للمراجعة ال
 ، وسیحاول االباحث)1(ل العنایة المهنیة الملائمة ذلال وبالحیادیة وبغالاست

  . الاسترشاد بهذه المعاییر وما استقر علیه العمل بشأنها في صیاغة المعاییر الملائمة للمراجعة الإداریة

  : الكفاءة المهنیة والتأهیل العلميمعیار : أولاً 
  :هیل العلمي في المراجعة المالیة معیار الإعداد والتأ -1

اجتمعت معظم الدراسات في مجال معاییر المراجعـة المالیـة عـن إن الكفـاءة المهنیـة والتأهیـل العلمـي لمراجـع 
ورة مسـتمرة ، وذلـك مـن خـلال الحسابات یتحققان من خلال التعلیم والتـدریب فـي المحاسـبة والمراجعـة ، وبصـ

  .إجراء البحوث المهنیة في هذا الصدد 
ففـي . أهمیـة تخصـص المراجـع  علـيوقد ركزت بعض البحوث ، في مجال تأهیل وتدریب مراجـع الحسـابات 

  .اتضح أهمیة العمل على زیادة التخصص في ممارسة المهنیة  )ewis )2دراسة قام بها 
   :الإداریةمن الذي یقوم بالمراجعة 

  ، وذلك من خلال سؤالفي المراجعة الإداریة ، الإجابة على هذا ال )3(حاولت الكثیر من الدراسات السابقة 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــ

 المراجعة المتعارف علیها في الولایات المتحدة الامركیة وما یجري بشأنها من دراسات نظریـة ومـا یتعـرض لـهمعاییر أحمد نـور ،  )1(
جامعـة الاسـكندریة ، العـدد الأول ن المجلـد السـابع عشـر ، : مصـر ( ،مجلـة كلیـة التجـارة للبحـوث العلمیـة  تطبیقها من مشـاكل عملیـة

  . 77ص )  1980
(2)Eldon G.lewis ( specializ ation, Have we Reached trve profess ional matwity , Accounting Horizons 

(Decembew 1989) p.p 11-23.  
(3 )Edwin G. Bomelis “Management Review by Scandinavia Accounts “the Journal of accountancy 

(July 1964) pp.33-34  
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سـیتم ذلـك بواسـطة فـرد واحـد او فریـق عمـل وفـي حالـة اسـتخدام مناقشة أسلوب تنفیـذ المراجعـة الإداریـة وهـل 
فریـــق بالعمـــل ، مـــا هـــو الإعـــداد العلمـــي المطلـــوب لأعضـــاء الفریـــق ومـــن الـــذي ســـیقود الفریـــق ث، وماهیـــة 

 .وما هي مقومات تشكیل الفریق وأسس التنسیق بین أعضائه . مؤهلاته وسلطاته ومسؤولیاته 
الحســـابات لـــن یســـتطیع أن یقـــوم بالمراجعـــة الإداریـــة بمفـــرده ویجـــب  وتتفـــق هـــذه الدارســـات علـــى أن مراجـــع

الاعتمــاد علـــى فریـــق عمـــل للمراجعــة الإداریـــة وأنـــه مـــن الضـــروري أن یكــون أعضـــاء الفریـــق ملمـــین بنظریـــة 
المراجعة ، وعلى درایـة كاملـة بأساسـیات التنظـیم والإدارة وعلـى علـم بمبـادئ وأسـالیب وأدوات الرقابـة ، ولدیـه 

محاســــبیة قویــــة ویفهمــــون فــــي الإحصــــاء والاقتصــــاد والتمویــــل والإنتــــاج والشــــراء والتســــویق والهندســــة خلفیــــة 
  .والصناعة 

ویتفق الباحث على الرأي السابق الخاص بضرورة الأخذ بفكرة فریق العمـل للقیـام بالمراجعـة الإداریـة ، كمـا   
یـق ، باعتبــار إن المراجعـة الإداریـة تمثــل علــى قیـادة هـذا الفر  ردیعتقـد الباحـث أن مراجـع الحســابات هـو الأجـ

وتجدر الإشارة إلي أن موضوع تشكیل فریـق المراجعـة الإداریـة لـم . امتداد للفحص والتقییم الذي تمرس علیه 
یحــظ باهتمـــام البـــاحثین ، خاصـــة فیمـــا یتعلـــق بتكـــوین الفریـــق والخبـــرات المطلوبـــة فیـــه وعلاقـــة رئـــیس الفریـــق 

  .علمي وأعضاء الفریق بأعضائه وكیفیة الإعداد ال
عداد المراجع الإداري  -2   :تأهیل وإ

عـداده بطریقـة مختلفـة عمـا هـو علیـه الوضـع  )1(یتفق معظم الكتاب  الإعلى ضرورة تأهیل المراجع الإداري وإ
ویـرون أن تأهیــل المراجـع الإداري یجـب أن یمكنــه مـن اكتســاب مهـارات مثــل إدارة . أن فـي المراجعـة المالیــة 

المقــابلات وعملیــة الاتصــال، القــدرة علــى فهــم الأحــداث الاجتماعیــة وقیاســها ، فهــم وقیــاس المتغیــرات البیئیــة 
  .المؤثرة في أنشطة المشروع 

 مشــــاكل الأعمــــال ، اتخــــاذ قــــرارات ،: ي، قبــــل ممارســــة المهنــــة ومــــن الضــــروري أن یــــدرس المراجــــع الإدار 
  ، نظم المعلومات ، نظریة المالیةالتخطیط الإداري ، المحاسبة الإداریة ، محاسبة التكالیف ، الإدارة 

  .المراجعة ، الرقابة الإداریة ، الرقابة باستخدام الموازنة التخطیطیة
 :ي التدریب والتعلیم المستمر للمراجع الإدار 

  وینبغي أن یكون. یعتبر تدریب المراجع الإداري ضرورة حتى یستمر في تقدیم الخدمات المطلوبة منه   
 التـــدریب شـــاملاً لجمیـــع المجـــالات التـــي تغطیهـــا المراجعـــة الإداریـــة ، كمـــا یغطـــي أوجـــه القصـــور فـــي عملیـــة

  نفس الوقت الإداري متاحاً وملزماً فيوینبغي أن یكون التعلیم المستمر للمراجع . الإبعاد الأساسیة للمراجع 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــ

جامعــة الإســكندریة ، العــدد الأول ، :مصــر ( ، مجلــة كلیــة التجـارة للبحــوث العلمیــة  المراجعــة الاجتماعیــةمحمـد ســمیر العبــاس ،  )1( 
  .153 – 149ص ص ) م 1979السنة السادسة عشرة ، 
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ویجــب إن تتــیح هــذه  –ویتحقــق ذلــك مــن خــلال بــرامج بهــذا التعلــیم ، معــدة جیــداً بمعرفــة المؤسســات العلمیــة 
مال هــذه المعرفــة بمـا یحــدث ، وباســتمرار ، مــن تطــورات البـرامج للعضــو عمــل تحــدیث مسـتمر لمعرفــة واســتك

  )1(في مجالات بالمراجعة الشاملة خاصة إجراءاتها وأدواتها وأسالیب ممارستها وتوصیل نتائجها

  :معیار استقلال المراجع وحیاده : ثانیاً 
ثـم . سنتعرض أولاً لمفهوم معیـار وحیـاد مراجـع الحسـابات وفقـاً لمـا اسـتقر علیـه العمـل فـي المراجعـة المالیـة  

  نتعرض بعد ذلك لمفهوم استقلال وحیاد المراجع الإداري وفریق المراجعة الإداریة وذلك على النحو التالي 
  :معیار الاستقلال والحیاد والمراجعة المالیة  -1
اســتقلال مراجــع الحســابات باهتمــام كبیــر فــي المنظمــات المهنیــة ، فقــد بــدأ مجمــع المحاســبین  حطــي مفهــوم  

م ومنــذ ذلــك التــاریخ ومــازال الجــدل قائمــاً بشــان  1947القــانونین الامركــي یهــتم بمفهــوم الاســتقلال منــذ ســنة 
یـا وقـد اسـتقر الكتـاب تحدید مفهوم الاستقلال ومحدداته ووجـه نظـر المهتمـین بالمراجعـة فـي كیفیـة تحققـه عمل

، ویوضــح أهــم الكتابــات فــي  بــالفص علــي أن الإســتتغلال یعنــي إســتغلال الحالــة الذهنیــة للمراجــع عنــد قیامــه
ویعنـي الموضـوعیة وعـدم . المالیـة  هذا المجال ، إن استقلال المراجـع فیـرتبط بوظیفـة إبـداء الـرأي فـي القـوائم

ل المراجــع فــي وضــع هــو اســتقلا قضــاء الأمریكــي فالاســتقلالوطبقــا لوجــه نظــر ال. التحدیــد عنــد إبــداء الــرأي
عداد التقریر جراء الفحص وإ                                                                                                                              .برنامج المراجعة وإ

  :ستقلال وحیاد المراجع الإداري إ -2
لـــم یحـــظ معیـــار اســـتقلال وحیـــاد المراجـــع الإداري بالقـــدر الكـــافي مـــن الاهتمـــام ، مـــن جانـــب معظـــم كتـــاب   

الكتـــاب أن مراجـــع الحســابات ســـوف یمـــد ویعتقــد الباحـــث أن ســـبب ذلــك واعتقـــاد معظــم . المراجعــة الإداریـــة 
، وبالتــالي یجـــب أن یحــافظ علـــى الإداریــةنطــاق عملــه الحـــالي لیقــوم بقیــادة فریـــق العمــل عــن أداء المراجعـــة 

ن كانـت منطقیـة مـن زوایـا ةجـو ویعتقـد الباحـث أن .استقلاله الـذي هـو حـریص علیـه  الـدفاع  النظـر السـابقة وإ
مراجـــع الحســـابات  ةلیغلاللمراجعــة المالیـــة ، ممــا یـــدعم الأخــذ بمفهـــوم اســتعــن المراجعـــة الإداریــة ، كامتـــداد 

، إن  )2(وفـي هـذا المجـال یـرى بیرتـون. للعمل به في مجال المراجعة الإداریة على مفهوم الاسـتقلال والحیـاد 
علیهـا ، المتعـارف  تفاق الإداري یجعل من الصعب الاستقرار التـام علـى معـاییر ومبـادئ الإدارةعدم توافر الإ

لمراجعــة المالیـة ، وسـوف یفــرض علـى المراجــع الإداري أن امثـل المبـادئ المحاســبیة المقبولـة قبـولاً عامــا فـي 
الموضـوعیة فـي إصـدار   یقوم بالقیاس لیتحقق من مدى التـزام الإدارة بمعـاییر السـلوك الإداري الرشـید ، التـي

  0، وذلك حتى یمكن تحقیق أفضل مستوى ممكن تكفل فعالیة الإدارة في تحقیق أهداف التنظیم .الأحكام

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .170-169، ص ص  مرجع سابقأحمد نور ، )1(

   joh G Burton ( manage ment Auditing the Journal of Accountancy, may 1968 ) p.41-45 )2(        
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  :ل المراجع للعنایة المهنیة الملائمة ذمعیار ب: ثالثاً 
ص وعند إعداد ل العنایة المهنیة الملائمة عند قیامه بالفحیبذیتطلب هذا المعیار من مراجع الحسابات إن 

التقریر ، وسوف نعارض موضوع العنایة المهنیة الملائمة في المراجعة المالیة وفقاً لما استقر علیه العمل 
  :في هذا المجال تم تعرض ذات المفهوم في المراجعة الإداریة على النحو التالي 

  :معیار بزل المراجع للعنایة المهنیة الملائمة في المراجعة المالیة  -1
المتفق علیه بین الكتاب إن تحدید مستوى العنایة المهنیة الملائمة یتطلب دراسة مسئولیات المراجع  من

القانوني أو المهنیة ، وأن المسئولیة القانونیة للمراجع تمثل الحد الأدنى للعنایة المهنیة التي ینبغي توفرها 
سوف یعمل على دفع العنایة المهنیة  في أعمال المراجعة ، وان ما تتضمنه المهنة من مسئولیات مهنیة

نه من الصعب الاتفاق على وضع حدود إومن ناحیة أخرى ف. عن الحد الأدنى الذي یوجبه القانون 
معیاریة للعنایة المهنیة ، التي یجب أن یبذلها مراجع الحسابات ، ولكن یمكن وضع استرشادیة لما یجب 

  لال بمسؤولیة المراجع القانونیةعمله مهنیا في ظل الظروف العادیة ، دون الإخ

  :ل العنایة المهنیة الملائمة في المراجعة الإداریة ذمعیار ب -2
ل المراجع الإداري المستقل ذفي مجال المراجعة الإداریة، على أهمیة أن یب )1(یتفق معظم الكتاب    

عداد التقریر ، ویؤخذ  العنایة المهنیة الملائمة ، سواء في مرحلة الفحص أو في مرحلة صیاغة الرأي وإ
على هؤلاء الكتاب أنهم لم یتعرضوا لمدى إمكانیة وفاء المرجع الإداري بمتطلبات الالتزام بقواعد آداب 

القانونیة المتزایدة ، كما هو الحال في المراجعة المالیة من وسلوك المهنة ومجالات المسئولیة المهنیة و 
ل المراجع للعنایة بذناحیة وما هو التأثیر المحتمل لطبیعة وأهداف المراجعة الإداریة على مفهوم معیار 

ویجب على المراجع الإداري كرئیس لفریق المراجعة الإداریة إن یسأل . المهنیة الملائمة من ناحیة أخرى 
تشاف لإخفاء ، ومظاهر التلاعب الإداري، ذات التأثیر الجوهري في الداء الشامل للإداري عن اك

كما یكون المراجع الإداري مسئولاً عن تحدید مدى  لمستخدمي تقریره خاصة الملاك والإفصاح عن ذلك
تمشى إجراءات وأسالیب وسیاسات الإدارة في أدائها لوظائفها ، مع مبادئ السلوك الإداري الرشید كما 
یسأل المراجع الإداري عن تحدید مدى صحة وسلامة إجراءات التنبؤ  الإداري وقت التنبؤ على أن لا 

د متغیرات بیئیة ولم یكن في استطاعة الإدارة التنبؤ بها وقت إجراءات یسأل عن لفشل الناتج عن وجو 
وترجع .یثبت لدیه أن الإدارة قد أخطأت أو تلاعبت أو أهملت في إجراء التنبؤ اللازم بالفشل التنبؤ أو لم

 إفلاس لي أنه كثیر ما ارتبطت حالاتعأهمیة مساءلة المراجع الإداري عن اكتشاف التلاعب الإداري 
  وأن إفلاس وفشل المشروعات یبین ضرر كبیر لأصحاب المصلحة في شركات بوجود تلاعب إداريال

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
           joh G Burton ( management Auditing the Journal of Accountancy, may 1968 ) p.41-45 )1( 
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  )1(المشروع خاصة المساهمون والدائنون وبعض الجهات الحكومیة 
ل المراجع الإداري ، وفریق المراجعة الإداریة العنایة المهنیة ذیتضح من التحلیل السابق على أهمیة ب

الملائمة وكافة مراحل عملیات المراجعة الإداریة واكتشاف التزویر عن أوجه الأخطاء والتداعیات الإداریة 
راجعة وینطبق أن یسأل المراجع الإداري عن ضرورة الالتزام بمعاییر المما الحال في المراجعة المالیة  مثلما

   .اریة ذات التأثیر الجوهري في الأداء عن أوجه الأخطاء والتداعیات الإد الإداریة واكتشاف والتزویر
  :معیار الفحص المیداني للمراجعة الإداریة : رابعاً 

تهدف الدراسة في هذا الجانب إلي الوقوف على ما استقر علیه العمل بشأن معاییر الفحص المیداني في   
المراجعة الإداریة ، بهدف مناقشة مدى ملائمة هذه المعاییر في مجال المراجعة الإداریة ، وتنطوي معاییر 

لإشراف الملائم على المساعدین ، التخطیط السلیم للعمل وا: الفحص المیداني في المراجعة المالیة على 
تقیم مدى إمكانیة الاعتماد على نظام الرقابة الداخلیة ، وضرورة حصول المراجع على الأدلة الكافیة 

  المراجعة المالیة ثم في مجال المراجعة الإداریةفي مجال لكل معیار  وسوف یتم التطرق. والملائمة 

  :  في مجال المراجعة المالیة على المساعدین التخطیط السلیم للعمل والإشراف الملائم -1
یتطلب تطبیق هذا المعیار ، من مراجع الحسابات ، أن ینفذ عملیة المراجعة وفق خطة ملائمة ، وأن یقوم 
بتخصیص العمالة المتاحة بالمكتب تخصیصاً سلیماً على الأعمال المختلفة ، وان یحسن الإشراف على 

  )2(.ي أداء الأعمال الموكلة إلیهم مساعدیه ومتابعة مدى تقدمهم ف

وتركزت البحوث الحدیثة بشأن مفهوم هذا المعیار في مجال المراجعة المالیة على ثلاثة اتجاهات وهي 
  التخطیط السلیم للعمل ، والإشراف الملائم على المساعدین وتخصیص الموارد البشریة بالمكتب على المهام 

 ذاتها اتتبر بیئة المراجع ، ومرونة خطة المراجعة ، واتساق الخطو فمن ناحیة التخطیط السلیم للفحص تع
 خذها مراجع الحسابات في الاعتبارمع إجراءات ومدخل الفحص ، من أهم الاعتبارات التي یجب أن یأ

عن التخطیط السلیم لعملیة المراجعة یتطلب من المراجع  توضح إحدى الدراساتكما عن تخطیط العمل 
 ادت خبرة المراجع ، وكان متخصصاً فيز خاصة نظام الرقابة الداخلیة لدیه وأنه كلما . دراسة بیئة العمیل

كما یرى البعض  )1( .نشاط معین كلما أمكنه إعداد خطة المراجعة الملائمة التي تتفق مع بیئة عمل العمیل
عملیة المراجعة  لیة المراجعة یتطلب حرص المراجع على تحقیق الربط بین الخطة ومدخلأن تخطیط عم

  وأن نجاحه في هذه المرحلة. وأخیراً یجب أن یدرك المراجع عند تخطیط عملیة المراجعة 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

zoe – vonna palmrose , litigation and indepen dent Aooitor : the Rola of Business failure and  )1( 
Management fraud Auditing A jouwnal of practice and theowy ( v o l 6 , no 2 1987 ) pp .85 – 94.  

  .129-126،ص ص مرجع سابقأحمد نور ، )2(
(2) Mark E. Haskin, Client Control Enviroment; An Examination of Auditors perceplions the 
Accounting Reviw (july) 1987 pp. 542- 558.  
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من مراحل العمل ، سـوف یسـاعده علـى حسـن تعـین المسـاعدین ووضـع هیكـل واضـح لمتطلبـات سـیر العمـل 
  )1( في باقي خطوات عملیة المراجعة 

  :معیار تخطیط العمل والإشراف على المساعدین في مجال المراجعة الإداریة  -2
لعملیـة المراجعـة الإداریـة مهمـا تكـون هـذه فیما یتعلق بالتخطیط السـلیم  للعمـل یفیـد تخطـیط المراجـع الإداري 

المراجعة هذه المراجعة حدیثة وأن مجالها یشتمل على وظائف إداریة مالیة ونوعیـة ویتطلـب التخطـیط السـلیم 
للمراجعـة الإداریــة أن یعـد المراجــع الإداري بمعاونـة مســاعدیه برنامجـاً مبــدئیاً للفحـص ، وفــق تحلیلـه ودراســته 

ة محــل الفحــص ، وهیكــل الرقابــة الداخلیــة الشــاملة بهــا ، وعلاقــة المشــروع بالمنافســین لطبیعــة أعمــال المنشــأ
والمنظمـــات الحكومیـــة الرســـمیة ، وینبغـــي أن یعـــد المراجـــع الإداري فـــي هـــذه المرحلـــة موازنـــة للوقـــت توضـــح 

  .بالتفصیل العملیات المطلوب من فریق العمل انجازها
مـاً فـي أداء العمـل  بكفـاءة مهالمراجعـة الإداریـة یعتبـر عـاملاً وأن حرص المراجـع الإداري علـى مرونـة خطـة 

وینبغـي أن یـدرس المراجـع الإداري أثـر التـدخلات الرسـمیة المركزیـة إن . كما هو الحال في المراجعة المالیـة 
وجــدت ، علــى كفــاءة الإدارة فــي أداء وظائفهــا ومــدى ثبــات أو تغیــر هــذه التــدخلات وعلــى ضــوء نتیجــة هــذه 

   الفحصیمكنه تحدید مرونة خطة المراجعة وأوجه هذه المرونة وأهم سبل الحفاظ علیها أثناء سیر  الدراسة
وفیمـــا یتعلـــق بالإشـــراف الملائـــم علـــى المســـاعدین فقـــد ألـــزم مجمـــع المحاســـبین القـــانونیین الأمریكـــي المراجـــع 

نتــــائج عمــــل بضــــرورة فحــــص وتقیــــیم العمــــل الــــذي ینجــــزه كــــل فــــرد مــــن مســــاعدیه لكــــي یحــــدد مــــدى اتســــاق 
عــد هــذا التــزام أكثــر أهمیــة فــي مجــال المراجعــة یو . المســاعدین مــع النتــائج التــي سیوضــحها تقریــر المراجعــة 

ویتطلـب إشـراف المراجـع الإداري عمـل أعضـاء الفریـق  .لأنها یجب أن تؤدي بواسطة فریـق عمـل . الإداریة 
بالمكاتـب التـي تنفـذ المراجعـة الشـاملة هیكـل  المراجعـة الإداریـة أو قسـم –أن یكـون لمكتـب المراجعـة الإداریـة 

تنظیمي واضح وسوف یساعد هذا الهیكـل علـى تحدیـد المهـام لفریـق الفحـص ورؤسـائها بصـورة أفضـل ، كمـا 
وینبغــي إن یتضــمن نظــام العمــل بالمكتــب بــرامج لتنمیــة  یسـاعد علــى تشــغیل نظــام الرقابــة علــى جــودة العمیـل

وسـوف یعمـل ذلـك علـى زیـادة الموارد البشریة ودفع مستوى قدرات الأفراد التحلیلیة والابتكاریة وزیـادة إنتـاجهم 
   )2(نفقة أعضاء الفریق في مساهماتهم وقدراتهم ویرفع من مستوى رضاهم على الإشراف ونظام سیر العمل 

ح المراجــع الإداري نظامــاً ملائمــاً للإشــراف علــى أعضــاء الفریــق یراعــي فیــه أن یتمشــى مــع ینبغــي ان یوضــ
  أن یوفر أسسا عادلة لقیاس وتقییم الأداء ، ان یتضمن سیاسة عادلة ومعلنة  و لتنظیمي للمكتب االهیكل 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــ
(1)Abraham D.Akrashm, Audit Approaches and techniques in A.R. Abelkhalik and Ira Solomon (Eds), Research 
opportu nities in Auditing: the secoand Decade (American Accounting Association 1988 pp. 13 –16). 

(2)Nelson the Human Resource Dilemma in accounting the jornal of a ccounting (A ugust 19      
pp. 46 – 52.                                                                                                      
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والعقــاب ، أن یعتمـــد علــى شــبكة اتصـــال تســاعد علـــى توصــیل الأهــداف للأعضـــاء وتــوفر تغذیـــة للثــواب    
وأن یعمـل علـى دعـم . عكسیة عن كفاءة أدائهم ورد فعلهم نحو سلوك القیادة وأن یراعى حسـن توزیـع العمـل 

ومــن المتوقــع أن یعمــل هـــذا قــدرات الأعضــاء العلمیــة والعملیــة مــن خــلال بـــرامج التــدریب والتعلــیم المســتمر 
والحـــد مـــن تـــوترهم تجـــاه العمـــل وحفـــز رضـــاهم عـــن العمـــل . النظـــام علـــى تخفـــیض معـــدل دوران الأعضـــاء 

ویمكــــن أن یســــتخدم المراجـــع الإداري بعــــض النمــــاذج الكمیـــة فــــي تخصــــیص ،  دافعتــــیهم للانجـــاز ةواستشـــار 
ســتخدام تلــك النمــاذج فــي أن إإلا .المســاعدین علــى مهــام المراجعــة الإداریــة وتخطــیط ومتابعــة ومراقبــة العمــل

  .مجال المراجعة الإداریة ما زال في حاجة إلي المزید من الدراسات والمیدانیة في هذا الصدد 
 :انیة الاعتماد على نظام الرقابة الداخلیة تقییم مدى إمك

 ابـة الداخلیـة المحاسـبیة لكثیـر مـنتعـرض معیـار تقیـیم مـدى إمكانیـة اعتمـاد مراجـع الحسـابات علـى نظـام الرق
 اضـیة التـي یشـاع اسـتخدامها فـي هـذاالجدل ن وتركز هـذا الجـدل بدرجـة كبیـرة حـول مـدى قابلیـة النمـاذج الری

 ومـن ناحیــة أخـرى ثــار.واقـع العملــي هــذا الجـدل صــعوبة تطبیـق هــذه النمـاذج فــي الوانتهـى . الشـأن للتطبیــق 
جـدل آخــر بشــأن مـدى ضــرورة إعــداد المراجــع لتقریـر غیــر دوري منفصــل عــن نظـام الرقابــة الداخلیــة للطــرف 

  )1(الثالث وانتهى هذا الجدل إلي عدم جدوى إعداد هذا التقریر

دراسة سبب الاختلاف بین المراجعین وتقییم الرقابـة الداخلیـة وتوصـل هـؤلاء الكتـاب إلـي   حاول بعض الكتاب
 لـــي تبـــاین خبـــرة المـــراجعین واخـــتلاف أســـلوب البحـــث عـــن المعلومـــات والبـــدائلعأن هـــذا الاخـــتلاف یرجـــع 

واسـطة فریـق وللتغلب على الاختلافات بـین تقیـیم مراجـع وآخـر یفضـل إجـراء عملیـة التقیـیم ب. المتاحة للتقییم 
  .)2(أو ثلاثة فقد اتضح أن مجموعة أداء الفریق سیكون أفضل من أداء كل مراجع على حدة 

ویتضح مما سبق أنه من المفضل مهنیاً أن یقوم فریق من المـراجعین بتقیـیم مـدى سـلامة وجـود نظـام الرقابـة 
مراجــع الحســابات التقریــر عــن الداخلیــة ، كمــا یتضــح أن مجمــع المحاســبین القــانونین الأمریكــي یــوحي إعــداد 

یــرى معظــم الكتــاب عــدم ملائمــة معیــار تقیــیم مــدى  .مظــاهر الضــعف الجوهریــة فــي نظــام الرقابــة الداخلیــة 
إمكانیـة الاعتمـاد علـى نظـام الرقابـة الداخلیـة المحاسـبیة فـي مجـال المراجعـة الإداریـة وذلـك لأن مـدى سـلامة 

 ختبــــارات المراجــــع الإداري الخــــارجيلــــى تحدیــــد نطــــاقفحص وانظــــام الرقابــــة الداخلیــــة المحاســــبیة لا یــــؤثر ع
 مالیــة ولكنهــا تتطلــب إتبــاع إجــراءات وأدوات دارة المشــروع ، وهــي وظــائف بــلا شــك لهــا انعكاســاتهاإلوظــائف 

  ویعتقد الباحث إن وأسالیب وسیاسات تتأثر بمدى وجود نظام للرقابة الداخلیة الإداریة في المقام الأول

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت نظریـة ومـا تعـرض     معـاییر المراجعـة المتعـارف علیهـا فـي الولایـات المتحـدة الامریكیـة ومـاجرى بشـانها مـن دراسـا" أحمد نور ) 1(

  . 135 – 159مرجع سابق ، ص  .تطبیقها من مشاكل علمیة  له
(2)stinley f.Biggs and .T.J. mock An investigation of Auditor Decision process in the intenel 

control and . Audit Scope Decisionse journal of Accounting Research (spring, Evaluation of                                                                                                                             
, 1983.p.p.234-253 
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المراجع الإداري یجب أن یلزم بهذا المعیار ، مع الأخذ في الحسبان طبیعة ومجالات وأهداف المراجعة 
أن مجمع  . توضح إحدى الدراساتنظام الرقابة الداخلیة الشاملة  الإداریة ویكون مطلوب منه أن تقییم

المحاسبین القانونین الأمریكي یرى أن نوع الرقابة الداخلیة المحاسبیة والإداریة مكملان لبعضهما البعض 
الرقابة الإداریة على التخطیط واتخاذ لأن الرقابة المحاسبیة تركز على البعد المالي للرقابة ، بینما تركز 

، معیار 1988القرارات والاستخدام الاقتصادي لموارد المشروع وتحقیق أهدافه ولقد أصدر المجمع سنة 
  )1( 1/1/1990لیطبق اعتبارا  55المراجعة رقم 

 القـرارات قصـیرةاتیجیة علـى نتـائج یجب أن تكـون الرقابـة فـي المسـتوى التنظیمـي الأوسـط رقابـة جاریـة إسـتر و  
الأجـــل ، وفـــي المســـتویات التنظیمیـــة الـــدنیا رقابـــة تشـــغیلیة علـــى الأعمـــال الروتینیـــة ویتضـــح ممـــا ســــبق أن 

ولـذلك یجـب أن یتحقـق المراجـع الإداري ، عنـد . الزاویـة فـي نظـام الرقابـة الشـاملةحجـر المعاییر الرقابیة هـي 
الأهداف وتـرتبط بهـا وأن المعـاییر یمكـن أن تقـارن  ة منتقییم نظام الرقابة الشاملة من أن هذه المعاییر مشتق

بینهـــا وبـــین التصـــرفات المســـتقبلیة والحاضـــرة والماضـــیة وأنهـــا تعكـــس الوقـــت والمخرجـــات والجـــودة والتكـــالیف 
  0كما یجب أن تكون هذه المعاییر شاملة لجوانب الأداء المالي وغیر المالي . والأرباح 

بشـــأن . ري المـــدرب ســـیكون علـــى درایـــة بمبـــادئ الســـلوك الإداري الرشـــید الباحـــث إن المراجـــع الإدا یـــري   
النظـــام الأمثـــل للرقابـــة الداخلیـــة الشـــاملة علـــى ســـلوك الإدارة ، فـــي بنـــاء واشـــتقاق المعـــاییر الرقابیـــة للمشـــروع 

یعتمــد وأقســامه ومراكــزه ویمكــن إن یعــد المراجــع الإداري تقریــرا وصــفیا عــن نظــام الرقابــة الداخلیــة الشــاملة أو 
مـن خــلال تحدیـد مــدى . استقصــاء نموذجیـة وذلــك لدراسـة مـدى إمكانیــة الاعتمـاد علــى النظـام ( علـى قائمـة 

  .وملاءمته لطبیعة نشاط المشروع وأهدافه . وفائه بمبادئ السلوك الإداري الرشید 
  :ضرورة حصول المراجع على الأدلة الكافیة والملائمة  : خامساً 

جمـع الأدلـة الكافیـة الملائمـة التـي تمكنـه مـن إبـداء رأیـه فـي بمعیـار أن یقـوم مراجـع الحسـابات یتطلب هـذا ال 
  . القوائم المالیة 

  :المالیة ضرورة حصول المراجع على الأدلة الكافیة والملائمة في مجال المراجعة  -1
التقســیم الـــذي مات ذلــك وهنــاك تقســیمات كثیــرة لأدلــة الإثبــات فــي المراجعــة المالیــة ومــن أفضــل هــذه التقســی

مكانیـة الحصـول علیهـا وفقـاً لهـذا التقسـیم تنقسـم الأدلـة إلـي تسـعة  یجمع بین مصادر أدلة الإثبـات وأنواعهـا وإ
الأدلــــة الطبیعیــــة أو الحقیقیــــة الإقــــرارات مــــن الغیــــر ســــواء كانــــت شــــفهیة أو رســــمیة العملیــــات : أقســــام وهــــي 

المنشــاة  ة الداخلیــة الســلیم الإحــداث والتصــرفات التالیــة بواســطةالحســابیة التــي یقــوم بهــا المراجــع نظــام الرقابــ
  )2(.والغیر ، السجلات الفرعیة التي لا تسیر إلي أي احتمال لعدم الانتظام 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Frederick L.Neuman ' internal control objectives” in Abdel khalik internal control and the 
impact of   the foreign corrupt praclices Act (university of folrida, 1982) p.p.1-3  

 104 – 103م ، ص  1982الاسكندریة ، دار المعرفة الجامعیة ، ( ، مراجعة الحسابات من النظریة والعلمیة، " أحمد نور  )2(
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  :المراجع على الأدلة الكافیة والملائمة في مجال المراجعة الإداریة ضرورة حصول  -2
یــرى مجمــع المحاســبین القــانونیین الأمریكــي أن قیــام المراجــع بفحــص وتقیــیم التنبــؤات المالیــة یتطلــب البحــث 

  وهو أمر في منتهى الصعوبة لأن جانباً كبیراً من الفحص سیكون غیر موضوعي. عن أدلة موضوعیة 

  بحوث السوق التي قام بها العمیل دراسات: مد المراجع في هذا المجال على بعض الأدلة مثل وسوف یعت
  بعض المؤشرات الاقتصادیة الحكومیة المنشورة بعض البیانات الإحصائیة التي تنشرهالأعدها خبراء التنبؤ 

التضـخم  وتنبـؤات بمعـدلاتجهات اقتصادیة رسمیة ، تحلیل النسب والاتجاهات وفقاً للتاریخ المـالي للعمیـل ، 
المراجـع :یتضـح ممـا سـبق أن .والفائدة وعوامل اقتصادیة أخرى قامت بها جهات متخصصة في هذا المجال 

هنیــاً تقــوم علــى بعــض الافتراضــات الإداري عنــدما ینفــذ المراجعــة الإداریــة فإنــه یــزاول مراجعــة غیــر تقلیدیــة م
ویرجـع ذلـك إلـي اج إلـي أدلـة قاطعـة بشـأن الإفصـاح الإداري وأهم هذه الافتراضات أن المراجعة الإداریة تحتـ

ولیس نتــائج هــذه الأدلــة الصــادقة الكافیــة قــدر الإمكــان بشــأن عملیــة اتخــاذ القراراتــ هــو أن الإفصــاح الإداري
القـــرارات ومـــن ناحیـــة أخـــرى تفتـــرض المراجعـــة الإداریـــة فـــي حالـــة عـــدم تـــوفر الـــدلیل علـــى العكـــس فإنـــه مـــن 

  .یتغیر النظام المتوقع ألا 

  :معاییر إعداد التقریر : سادساً 
تهدف الدراسة في هذا الجزء الي عرض معاییر التقریر في المراجعة المالیة ، واستعراض لغة وشكل   

  .تقریر مراجع الحسابات ومناقشة مدى ملائمة معاییر وشكل التقریر في المراجعة المالیة 
  :معاییر التقریر في المراجعة المالیة  -1

ضــرورة إشــارة التقریــر إلــي اســتخدام المبــادئ  المحاســبیة : تتمثــل معــاییر إعــداد التقریــر فــي المراجعــة المالیــة 
ضرورة إلـي تجـانس تطبیـق واسـتخدام المبـادئ المحاسـبیة لتحقـق مـن كفایـة وملائمـة الإفصـاح فـي  المقبولة ،

رة إلـــي غیــر ذلـــك ، وضـــرورة الإفصـــاح عـــن رأى المراجــع فـــي القـــوائم المالیـــة كوحـــدة القــوائم المالیـــة او الإشـــا
إلــي أن هــذه المعــاییر لــم تســبب مشــاكل نظریــة كثیــرة ، وأنهــا تنطبــق  )1(وتوصــلت إحــدى الدراســات . واحــدة 

وتركـز أهـم البحـوث  رى والولایات المتحدة الأمریكیـة بشكل موحد ومتقارب في بیوت المحاسبة والمراجعة الكب
أنه یجـب البحـث عـن ثلاثـة سـبل تـدعم : بالنسبة لتقریر مراجع الحسابات ، على ثلاثة اتجاهات رئیسیة وهي 

التــأثیر المرغـــوب للتقریــر فـــي ســلوك مســـتخدمه بصـــدد اتخــاذ القـــرارات ، وضــرورة تطـــویر التقریــر بمـــا یحقـــق 
مكانیة اس تخدام مفاهیم ومقومات الاتصال الفعـال فـي دعـم أفضل استجابة لطلب مستخدمیه في هذا الشأن وإ

تحقیق التقریر الجدید لأهدافه خاصة فیمـا یتعلـق بالقیمـة المضـافة مـن المعلومـات التـي تقـدمها القـوائم المالیـة 
عداد تقریر إلي المراجع فیها  لمستخدمیها بعد إن یتم مراجعتها   یتضح مما سبق أن تقریر مراجع وإ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 یات المتحدة الامریكیة وماجرى بشانها من دراسات نظریة وما تعرض لهمعاییر المراجعة المتعارف علیها في الولا" أحمد نور  )1(

  .158 – 143مرجع سابق ، ص ص .  تطبیقها من مشاكل علمیة
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  الحسابات ، بما یتضمنه من رأى یؤثر على سلوك مستخدمي القوائم المالیة خاصة النظیف والمتحفظ ،
وبسـبب أهمیـة هـذا الـدور التـأثیري للتقـدیر ، والـذي  .تؤثر بدرجة متفاوتة في سلوك مستخدمي تقریر المراجع 

  .یدركه مستخدمو التقریر جیدا ، فقد زاد طلبهم بشأن تطویر محتوى ولغة تقریر مراجع الحسابات 

بشـأن التقریـر النمطـي الجدیـد للمراجـع  )1(1988لسـنة  58ولقد أصدر المجمع قائمة معاییر المراجعـة رقـم   
 وأصبح هذا التقریر ملزما. ، والذي یتكون من ثلاثة فقرات هي الفقرة التمهیدیة وفقرة الرأي وفقرة النطاق 

ویتناســــب هــــذا التقریــــر مــــع اتجــــاه مراجــــع الحســــابات للوفــــاء  1/1/1989لمراجعــــي الحســــابات اعتبــــاراً مــــن 
  .مسئولیة للإدارة  بمسؤولیاته المتطورة ویحدد بوضوح

إن المراجعـة تسـتوفي أیضـاً مقومـات أو أركـان الاتصـال بصـفة عامـة ، وتمثـل   )2(  كمـا یوضـح الـبعض    
هذه الأركان المصدر والمرسل وهو المراجع والرسالة وهي الرأي الذي یبدیه مراجـع الحسـابات وقنـاة الاتصـال 

والتــــأثیر المنشــــود وهــــو تثیــــر رأى المراجــــع علــــى  وهــــي تقریــــر المراجــــع والمســــتقبل وهــــم مســــتخدمو التقریــــر
 .مستخدمي تقریره عند اتخاذهم قرارات أو تصرفات معینة 

لتقریــر متمثلــة فــي اتقریــر مراجــع الحســابات كــأداة اتصــال یقــدم رســالة لمســتخدمي  نویتضــح ممــا ســبق أ     
جعــة وأن هــذه الرســالة تــؤثر علــى الــرأي الــذي یبدیــه مراجــع الحســابات فــي القــوائم المالیــة للمنشــاة محــل المرا

  .سلوك هؤلاء المستخدمین عند اتخاذ القرارات أو القیام بالتصرفات المطلوبة منهم 

  :معیار التقریر في المراجعة الإداریة  -2
شــكلاً لتقریــر المراجــع الإداري ، یتضــمن أن یحــق المراجــع فــي بدایــة التقریــر  )3( لقــد اقتــرح بعــض الكتــاب    

.              مجــالات النشــاط والوظــائف الإداریــة والمعلومــات والحقــائق المرتبطــة بهــا والبیانــات التــي غطتهــا المراجعــة 
إلـي المعـاییر والإجـراءات وبالإضافة إلي ذلك فقد رأى هـؤلاء الكتـاب أن یشـیر المراجـع الإداري إلـي المعـاییر 
وأن ینقســـم التقریـــر إلـــي . الخاصـــة بالمراجعـــة الإداریـــة والتـــي وجـــدها ملائمـــة الفحـــص وتقیـــیم الأداء الإداري 

ســـام یحتـــوي القســـم الأول علـــى وصـــف المجـــالات الفحـــص ، ویحتـــوى القســـم الثـــاني علـــى معـــاییر قخمســـة أ
جــراءات المراجعــة التــي تــم اســتخدامها ، ویحتــوي القســم الثالــث علــى شــهادة المراجــع الإداري بشــأن الأداء  وإ

الإداري ، ویحتــوي القســم الرابــع علــى وصــف نتــائج الفحــص ، بینمــا یحتــوي القســم الخــامس علــى بیــان بأوجــه 
 الإستشـاریةعدم الكفاءة الإداریة ، لیعرض علـى الإدارة مصـحوبا بـاقتراح سـبل العـلاج الملائمـة وتـرى اللجنـة 

  أن المراجع الإداري یجب إن یوجه تقریره للطرف الثالث خاصة المساهمون والحكومة للجمعیات المحاسبیة 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)American institute of contified public Accountants Reports on Audited financial statements : 
statement  on Auditing standards No 59 , April 1988.                                              

مصـر جامعـة الاسـكندریة ، ( ، دراسة تحلیلیة لقیـاس القیمـة المضـافة مـن مراجعـة المعلومـات المحاسـبیةأحمد رجب عبد العال ،  )2(
  .15 – 9ص ص )  1980مجلة التجارة للبحوث العلمیة ، المجلد السابع عشر ، العدد الثاني ، 

  . 153 – 149، ص ص  مرجع سابقمحمد سمیر الصبان ،   )3(
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ــــلإدارة بــــالاطلاع علــــى تقریــــرهوجهــــات ا  لإشــــراف والبرلمــــان كمــــا تــــرى اللجنــــة أن یســــمح المراجــــع الإداري ل

  وأوضحت اللجنة أهم ملامح التقریر وهي. والاستفادة منه ، خاصة إذا كان یحقق أهداف الطرف الثالث 

تحســین وأهــم مجــالات توضــح هــدف المراجعــة ونطــاق الفحــص بــالقیود المفروضــة علــى الفحــص إن وجــدت 
  .ما أمكن لكما أظهرها المراجع وتعلیقات الإدارة علیها ك. الكفاءة 

لمراجعـــة الإداریـــة تقـــدم صـــوراً ایتضـــح ممـــا ســـبق إن المحـــاولات الســـابقة بشـــان معـــاییر وشـــكل التقریـــر فـــي   
وقــد  كاملـة لمـا یجـب أن تكــون علیـه هـذه المعـاییر ، ومــا هـو الشـكل المقتـرح لتقریــر المراجـع الإداري المسـتقل

اتفقـت معظـم هــذه المحـاولات علـى أن یقــدم التقریـر للطـرف الثالــث  والإدارة معـاً وهـذا مــا یتعـارض مـع هــدف 
المراجعة الإداریة الخارجیة ، ویؤخذ على هذه المحاولات أیضـا أنهـا تـرى أن المراجـع الإداري یجـب إن یبـدي 

ممـا یتعـارض لعـلاج ویعرضـها علـى الإدارة ان وجدت ویقترح أهم سـبل إرأیه في أسباب عدم الكفاءة الإداریة 
جـع والمستشـار الإداري فـي آن مع معیار اسـتقلال وسـیادة المراجـع الإداري الخـارجي ویجعلـه یقـوم بـدور المرا

الباحــث إن اقتــراح مجمـــع المحاســبین القــانونین الأمریكــي ، بشـــأن تقریــر مراجــع الحســابات فـــي  یــري،  واحــد
یــة یعتبــر أقــرب المحــاولات الســابقة لمــا یكــون علــى تقریــر المراجــع الإداري مجــال مجــال فحــص التنبــؤات المال

المســتقل ، خاصــة إذا تــم أخــذ جمیــع بــدائل إبــداء الــرأي فــي الجمعیــات بمــا فیهــا الــرأي المــتحفظ ، ومــن أهــم 
إیجابیــات اقتــراح المجمــع ، أن یشـــیر المراجــع إلــي مـــدى تمشــي إجــراءات وفــروق التنبـــؤات المالیــة مــع دلیـــل 

مجمع في هذا الشأن وهو الوضع الذي یلائم بعـض مجـالات المراجعـة الإداریـة إلـي إن معـاییر هـذه المهنـة ال
  .الجدیدة بالقبول العام 

الباحث إن بدائل الرأي الأربع المتعارف علیها في مجال المراجعة المالیة تلائم مجال المراجعة  یري   
أو  أو متحفظ أو یمتنع عن إبداء الرأي اً نظیفقل إن یبدي رأیا ع الإداري المستولذلك یمكن للمراج. الإداریة 

  )1(یبدي رأیا معاكسا في شأن مدى كفاءة الإدارة 
ومن الطبیعي أن المراجع الإداري سیبدي رأیا نظیفا بشأن مدى كفاءة الإدارة إذا ثبت لدیه بالدلیل الكافي    

الملائم إن الإدارة قد اتبعت الإجراءات واستخدمت الأدوات والأسالیب والسیاسات الملائمة ، المتفقة على 
ذا تمت المراجعة وفق معاییر المراجعة الإداریة المتفق  مبادئ السلوك الإداري الرشید في هذا المجال وإ

 . علیها 

علي الصورة تقریر المراجعة في الحالة على ثلاثة فقرات ، وهي الفقرة التمهیدیة وفقرة النطاق وفقرة الرأى
  :التالیة 

  ..........................اسم المراجع الإداري 
 ..........................عنوان مكتبه

                                                                                                 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
                                                                                                                              . 582 – 576، ص ص مرجع سابق أحمد نور ،   )1(
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  تقریر المراجع الإداري
                                                                                                                                                          ..................................مساهمو شركة 

الیب والسیاسات التي اعتمدت علیها الإدارة في بناء المعاییر الرقابیة راجعنا الإجراءات والأدوات والأس
وتعتبر إدارة الشركة مسئولة مسئولیة كاملة _  31/12للشركة وأقسامها ومراكزها خلال السنة المنتهیة في 

هذا  بینما تنحصر مسؤولیتنا في إبداء الرأى حول مدى كفاءة الإدارة في.عن بناء هذه المعاییر الرقابیة 
  .المجال ، بناء على ما قمنا به من مراجعة 

وتتطلب منا هذه المعاییر إن تخطط وتؤدي . لقد قمنا بمراجعتنا وفق معاییر المراجعة الإداریة المقبولة  
كفاءة وفعالیة الإدارة ولقد قمنا ول على تأثیر معقول ، بشأن مدى المراجعة بمعاونة مساعدینا للحص

كما اشتملت مراجعتنا على تحدید مدى تمشي الإدارة . اري لمجمع الأدلة المؤیدة باختبمراجعتنا على أساس 
  . مع مبادئ السلوك الإداري الرشید 

جراءات  سا معقولا یمكننا من إبداء رأیناأن مراجعتنا تقدم أسا وفي رأینا إن ما اتبعته الإدارة من أدوات وإ
ومتفقاً على مبادئ السلوك الإداري  ملائماً  یعتبر/    31/12سنة المنتهیة في وأسالیب وسیاسات خلال ال

شتقاق المعاییر الرقابیة وأقسامها ومركزها  الرشید ویعد بالتالي عن كفاءة الإدارة   .في بناء وإ
                                    

  : ..........................المراجع الإداري                                                        
                                                   ...............................التاریخ 

.................................التوقیع  

  :معاییر أخرى  : سابعاً 
  :.تقییم الأداء الإداري وهي كما توجد معاییر أخرى في 

  :المعاییر الاجتماعیة  –المجموعة الأولى  -1
نجد أن أى نشاط أو وظیفة لا بد ان یكون لها أثر واضح على المجتمع أو البیئة المحیطة بهذا النشاط ، 

اد فكل وظیفة لها نظر الخدمة الخاصة للمشروع نفسه فمثلا قرار التسعیر له اثر كبیر على حیاة الأفر 
لي معدلات الأجور التي تضعها إدارة المشروع لها اثر كبیر على المجتمع بصفة عامة وعلى ابالإضافة 

  . مستوى حیاة الأفراد بصفة خاصة 
  :المعاییر الاقتصادیة  -المجموعة الثانیة   -2
قق هناك متطلبات اقتصادیة تتمثل في ما یمكن أن تقدمه الوحدات من منافع وخدمات للمجتمع فیح 

الرفاهیة الاقتصادیة سواء في المدى القصیر أو الطویل ونجد في هذا السیاق أن المعاییر التي یمكن 
استخدامها وفي هذه الحالة یجب إن نتمكن بواسطتها بالحكم على مدى وفاء الإدارة بمسؤولیاتها وان تراعي 

  بعض المعاییر والأنماط وتوجد. الظروف والمتغیرات الاقتصادیة المتوقعة أثناء رسم الخطط والسیاسات 
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  )1( :الاقتصادیة التي یمكن بواسطتها تقییم النشاط الاقتصادي منها 
  .قدرة الهیئة الإداریة على مواجهة المنافسة المتزایدة  -أ

0 مدى القدرة على المحافظة على رأس المال سلیماً  - ب  

  :المعاییر القانونیة  –المجموعة الثالثة  -3
نجد أنه في هذا الإطار یجب على جمیع التنظیمات الاقتصادیة أن تعمل وفق خطط وسیاسات تتفق مع  

القوانین واللوائح الحكومیة مع مراعاة أن هذه القوانین تختلف باختلاف نوع التنظیم وطبیعة النشاط والشكل 
تخضع في كثیر من الدول بشكل شركات المنافع العامة والكهرباء والماء وغیرها  نالقانوني ، حیث نجد أ

مباشر إلي القوانین الحكومیة ولذلك یمكن اعتبار هذه القوانین بمثابة معاییر یمكن استخدامها في تقییم 
  .الخ.... لي معاییر أخرى مثل قوانین العمل والعمال االأداء الإداري إضافة 

  : بیة على المشروعمعاییر مستمدة من مسئولیة الإدارة الرقا –المجموعة الرابعة  -4
ستخدامها في هذا إنجد إن إدارة المنشأة هي المسئولة عن الرقابة على  الأنشطة والمعاییر التي تصلح 

  .م خطط الإدارة وسیاساتها ونشاطاتها یالمجال لتقی
  : معاییر تتعلق بالمهارة الإداریة: المجموعة الخامسة -5

    . لي تحقیق الأهداف العامةا تؤدي  التي الفنیة الأسالیب واستخدام الإداریة الكفاءة لتقییم وهي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                             
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

السعودیة ، ندوة تطویر المحاسبة في المملكة العربیة ( ،  دور المحاسبة في التنمیة الاقتصادیةعبد القادر عبد االله عبد العزیز ،  )1(
  .90ص ) هـ 1410السعودیة ، 
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 :ــــــــــــــــــل الثانيالفصـ
  كفــــاءة الأداء الإداري والمــاليالمراجعة الإداریة و 

 :الاتي یشتمل علي 
 . همیةالمفهوم والأالأداء كفاءة : المبحث  الأول 
  .الأداء الإداري والمالي : المبحث الثاني 
  .المراجعة الإداریة ورفع كفاءة الأداء الإداري والمالي : المبحث الثالث 
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  همیةالأو  كفاءة الاداء المفهوم :المبحث الأول
  :مفهوم الكفاءة  -1

  .المماثلة فى القوة والشرف ومنه الكفاءة فى العمل وهو القدرة علیه وحسن تعرفه: الكفاءة لغة 
  )1(الجمع أكفاء وكفاء.هو القوى القادر على تصریف العمل: الكفء

هـى قیـاس نسـبة تكلفـة ) 2(الكفاءة إصطلاحاً تعنـى تحقیـق العلاقـة المثلـى بـین عناصـر المـدخلات والمخرجـات
ــــى قیمــــة المخرجــــات ــــى مخرجــــات ، ) 3(المــــدخلات ال ــــل المــــدخلات ال وتشــــیر الكفــــاءة الــــى مــــدى حســــن تحوی

وعرفت بأنها النتائج التـى تـم تحقیقهـا الـى ) 5(وترتبط الكفاءة بشبه مخرجات النشاطات الى مدخلات.)4(اوانتاج
وعرفـت بأنهـا القــدرة العالیـة علــى . )6( المـدخلات لـذلك هــى معیـار مناســب وجـوهرى لكـل القــرارات فـى المنشــأة

وعرفــت بأنهــا عــدم إهــدار . ) 7(علمیــاً بالمعرفــة بهــا وعملیــاً بالتجربــة او الممارســة.اء وظیفــة او مهمــة معینــةاد
فحسن إستخدام الموارد المالیة یشـیر الـى إسـتثمارها فیمـا لـه عائـد كبیـر , الموارد واستخدامها بالشكل الصحیح

  ).8(وان الموارد البشریة مستخدمة بالشكل الأمثل
  :ما یلى ةحث من المفاهیم السابقة للكفاءیستنتج البا

  .العلاقة الأمثل بین المدخلات والمخرجات  - 1
  .المدخلات الى المخرجات أو النتائج   - 2
  .رجات خجودة تحویل المدخلات الى م - 3
  .العلاقة بین المدخلات والمخرجات  - 4
  .قیاس العلاقة بین المدخلات والمخرجات  - 5

إســـتخدام المـــدخلات بصـــورة صـــحیحة للحصـــول علـــى المخرجـــات یســـتطیع الباحـــث ان یعـــرف الكفـــاءة بأنهـــا 
  .خلاتدالى الم) النتائج(المخططة ویتم قیاسها  بنسبة المخرجات

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
826.ص ).1972مجمع اللغة العربیة،: القاهرة (ة الثانیةع، الطب المعجم الوسیط )1(  
 325ص ص ) 1986مؤسسة شباب الخاصة :  الاسكندریة ( ، محاسبة التكالیف من الناحیة النظریة  والتطبیقاحمد نور . د  )2(

326.  
.83ص) م1999دار حنین للنشر والتوزیع : عمان ( اتمتة المكاتببد الوهاب ، صباح نورى ع. د )3(  
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة :  الخرطوم ( التخطیط الاستراتیجى واثره على الفعالیة  الاداریةالنور فرق نوحى ،  )4(

53ص) م 2000ماجستیر غیر منشورة   
294ص) م2003دار الجامعة الجدیدة للنشر : الاسكندریة (  ادارة الاعمال، اساسیات نهال فرید مصطفى .د )5(  
عبد .و د,عبد الرحمن احمد هیجا . د.ترجمة السلوك الادارى لعملیات اتخاذ القرار فى المنظمات الاداریة،  ,سایمون .هیربرت اى ) 6(

403ص) م2003لعامة  الادارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الادارة ا: الریاض ( االله امنیة   
            , 55ص) م2004مكتبة الملك فهد الوطنیة :  الریاض (  الادارة القیادیة الشاملة, عبد االله بن عبد اللطیف العقیل  )7(
22ص) م2004,الدار الجامعیة : الإسكندریة ( المبادئ المهارات.الادارة , احمد ماهر .د) 8(  
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  :مفهوم الأداء  -2
وهـــو بمعنــــى القضـــاء وقیــــل انـــه خــــاص .إتیـــان الحقــــوق المؤقتـــة وغیــــر المؤقتـــة : لغـــة بانــــه  یعـــرف الأداء  

  . بالحقوق التى فى التخلف عن ادائها قضاء
  .)1(هو مایؤدیه الانسان على الوجه الذى امر به والناقص بخلافه و اداء : فإتیان الدیون والزكوات 

صــطلاحاً   وعــرف أیضــاَ بأنــه  )3(وعــرف بانــه العمــل المنجــز . )2(یشــیر الاداء الــى المواصــفات التشــغیلیة : وإ
القـدرة  =والاداء  )4(النتائج المتعلقـة بـالكم المـالى او الإنتاجیـة والجـودة التـى تـم الحصـول علیهـا فـى الماضـى 

ات والمرافــق الحكومیــة وغیرهــا مــن المنشــآت وعــرف بأنــه النتیجــة او الحصــیلة التــى تســعى المؤسســ. )5(الاداء
خـــرى بـــإختلاف نـــوع القیـــادة  الاخـــرى الـــى تحقیقهـــا والوصـــول إلیهـــا ودرجـــة الاداء تختلـــف مـــن منظمـــة الـــى اَ

  . )6(الإداریة والمكونات المالیة والبشریة والمقومات الاخرى ذات الصلة بتلك المؤسسات والمنشآت 
تمـام المهـام المكونـة لوظیفـة الفـرد ویعكـس الكیفیـة التـى یحقـق او یشـبع بهـا  وعرف الاداء بانه درجة تحقیـق وإ

ویقصـد بمفهـوم الاداء المخرجــات .  )7(الفـرد متطلبـات الوظیفـة ویقـاس علــى اساسـه النتـائج التـى حققهــا الفـرد 
   )8(أو الأهداف التى یسعى النظام الى تحقیقها خلال فترة زمنیة محددة 

  :السابقة للأداء مایلى یستنتج الباحث من المفاهیم 
  .یعتبر من الخصائص التشغیلیة -1
  .مقدار العمل الذى تم انجازه  -2
  .النتائج التى تم الحصول علیها  -3
  .ها وتحقیقهاعلیالنتیجة التى تم الحصول  -4
  .نتائج تفاعل القدرة مع الدافعیة  -5

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــ
  .37ص)م1993,دار الشروق :  بیروت ( الحضارة الإسلامیة قاموس المصطلحات الاقتصادیة من, محمد عمارة  )1(  

(2-)David.Gawivan, Competing on the Eight Dlmentions of Quality (Hawvard: Hauwvard Business 
Review. (November, December 1987) .p.p. 101 – 109.  

الـدار الجامعیــة للطباعـة والنشــر والتوزیــع : الاســكندریة ( الســلوك التنظیمــى وأدارة الأفــراد حســین القـزاز ، . عبـد الغفــار حنفـى و د )3( 
 .589ص) 1996،
الادارة العامـة للطباعـة والنشـر بمعهـد الادارة : الریـاض (  الجدارة فى العمل نمـاذج لـلاداء المتفـوق، .سینسر وسـیجان م .لایل م ) 4(

  . 383ص ) م1999د ،  العامة ، ترجمةا اشرف فضیل عبد الحمی
  . 40ص) 2000الدار الجامعیة،: الاسكندریة (  الكفاءة الاداریةعبد الرحمن العیسوى ، .د) 5(
الخرطـوم ، جامعـة (  تقـویم الاداء واثـره علـى تحسـین كفـاءة العملیـات فـى الشـركات والاسـواق الحـرةعبـد الـرحمن الـزین النـور ، )  6(

  . 71ص) م2003.الة دكتوراة غیر منشورة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رس
  . 209ص) 2004الدار الجامعیة ، : الاسكندریة (  ادارة الموارد البشریةراویة حسن ، ) 7(
  .3ص) م2006دار الكتاب الحدیث ،: القاهرة (  اتجاهات حدیثة فى التقییم والتمییز فى الاداءتوفیق محمد عبد المحسن ، ) 8(



77 
 

  .لعملدرجة تحقیق واكمال ا -6
  .المخرجات او الاهداف التى ینتجها نظام -7

ویعــرف معــین ویــتم قیاســه وفـق معیــار معــین یعـرف الباحــث الاداء بأنــه  مقــدار العمـل الــذى انجــز فــى تـاریخ 
و إنجاز العمل المخطـط بصـورة سـلیمة ویـتم وضـع كفـاءة الاداء أتحقیق الخطة المعتمدة : كفاءة الاداء بأنها 

  .او إنجاز العمل بأقل من التكالیف المعیاریة وبالجودة المتوقعةببلوغ أهداف الخطة 
  :مقومات الأداء الجید  -3
یقصـــد بمفهـــوم الأداء الجیـــد مجموعـــة مـــن الخصـــائص التـــي یلـــزم توفرهـــا للحكـــم علـــي مـــدي جـــودة وكفـــاءة   

  : وفعالیة الاداء وهذه المقومات هي 
  : الإدارة الإستراتیجیة  – أ

هي ذلك الإسلوب الذي من خلاله تقوم الإدارة العلیا ببناء إستراتیجیات المؤسسـة بتحدیـد التوجیهـات طویلـة   
الآجـــل وتحقیـــق الأداء مـــن خـــلال التصـــمیم الـــدقیق لكیفیـــة التنفیـــذ المناســـب والتقیـــیم المســـتمر للإســـتراتیجیات 

  : الموضوعة من خلال 
ستشـراطیط السلیم الذي یقوم علي دراسـة خالت – 1 المسـتقبل وأمـل الواقـع القـائم والتخطـیط  فأداء الماضـي وإ

  :یرتكز علي  السلیم
  .وضوح الأهداف وقابلیة تحویلها الي أرقام إن أمكن ذلك  -أ

  .إمكانیة قیاس العمل المنجز وتحدید المدخلات والمخرجات بالنسبة لكل برنامج أو مركز مسؤلیة  -ب
وجود هیكل تنظیمي سلیم ومناسب للجهة ویتضمن تبویـب وتوصـیف سـلیم للوظـائف ووضـوح للسـلطات  – 2

  .والمسؤلیات وتصنیف للأنشطة والبرامج المحددة بالهیكل التنظیمي 
ـــذاتي یمكـــن مـــن خلالـــه متابعـــة تنفیـــذ النشـــاط وكشـــف الإنحرافـــات  -3 وجـــود نظـــام للمتابعـــة وتقـــویم الأداء ال

تخــاذ الإجــراءات اللازمـــة للتصــحیح أولاً بــأول ورصـــد المظــاهر الإیجابیــة فـــي الأداء والســعي الــي تعمیمهـــا  وإ
  .وترسیخ السبل التي ساهمت في إیجادها بما یحقق رقابة الكفاءة والفاعلیة في هذه الوحدة الإداریة 

  :الشفافیة  -ب
سسـي وحـق الشـفافیة مطلـب هي حق كل مواطن في الوصول الي المعلومات ومعرفة آلیات إتخـاذ القـرار المؤ 

لاقیـــة ومیثـــاق عمــل مؤسســـي لمــا یـــؤدي إلیـــه مــن الثقـــة والمســاعدة فـــي إكتشـــاف خضــروري لوضـــع معــاییر أ
  .)1(الفساد 

  :إقرار مبدأ المساءلة الفعالة  -ج
  ممارسته فعلیاً من الإدارات العلیا كمبدأ مكمل لتقیم الأداء فالموظف العام الذي یعطي مسؤلیات 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .26م ص1995دار غریب للنشر والتوزیع ، : القاهرة (السیاسات الإداریة في عصر المعلوماتعلي السلمي ،  )1(
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وصلاحیات أداء وظیفة محـددة یكـون مسـؤلاً عـن أداء مهـام تلـك الوظیفـة طبقـاً لمـا هـو محـدد سـلفاً فعنـد قیـام 
إستخدام المساءلة كآلیة لتقویم الأداء یكون التركیز علي كل من مستوي الاداء الذي تم تحقیقـة ومـدي فعالیـة 

  .المساءلة الذي تم إتباعه في ظل توفر عناصر تطبیق المساءلة الفعالة نظام 
  :تطویر النظم المحاسبیة  -د

إذ أن وجــود نظــام محاســبي ســلیم ومتطــوریمكن مــن الحصــول علــي البیانــات المالیــة والمحاســبیة الســلیمة    
جهـــزه الحكومیـــة بالقواعـــد التـــي تعتبـــر إحـــدي مرتكـــزات رقابـــة الأداء كمـــا أنـــه یســـاهم فـــي بیـــان مـــدي تقیـــد الأ
  .)1(التشریعیة المطبقة ویسهل عملیات التدقیق والرقابة التي تمارسها الجهات المختصة 

  :أهداف كفاءة الاداء -4
  )1( -:أن كفاءة الاداء تحقق الأهداف التالیة 

وخفـض الفاقـد رات فى وقـت تشـغیل العـاملین والالات والمعـدات و خفض التكلفة الكلیة للتشغیل وتحقیق وف -أ
  .فى الوقت والجهد والمواد بالمنشأة 

طــیط  وقــوة العمــل  والإتصــالات داخــل خزیــادة فاعلیــة وســلامة إتخــاذ القــرار فیمــا یخــتص بــالتنظیم والت -ب
  .المنشأة

وضــع مســتوى الجــودة وخفــض نســبة الحــوادث والاقــلال مــن أعطــال المعــدات وخفــض نســبة المعیــب مــن  -ج
  .السلع والخدمة المنتجة 

تحسـین بیئـة العمــل برفـع الــروح المعنویـة  للعــاملین وزیـادة التعــاون المسـتمربینهم وتحقیــق الرضـا الــوظیفى  -د
  .مما ینعكس على زیادة دافعیتهم لاداء العمل 

  .ض التكلفة وتحسین اداء المنتجفتطبیق تكنولوجیا جدیدة مناسبة تؤدى الى رفع كفاءة العملیات وخ -ه
  -:داف التالیةكما یضمن الباحث الاه

لالها حســب مـــاهو غالمحــدودة فــى المنشـــأة بالحفــاظ علیهــا وضـــمان اســت منــع ضــیاع المــوارد والامكانیـــات -أ
  .مخطط ومرغوب لبلوغ الخطة الموضوعة 

المساعدة فى إنتاج سلع او تقدیم خدمات ذات جـودة عالیـة تلبـى توقعـات المسـتهلكین وتسـهل إسـتمراریة  -ب
  .المنشأة فى السوق 

ة  وضـبط  -ج تحسین اداء الأفراد العاملین بإتقانهم الأعمال الموكلة إلیهم ،الإستخدام الأمثـل لاصـول المنشـاَ
  .تكالیفها فى الحدود المخططة وتحقیق إیراداتها المتوقعة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .250،ص )م 2006 ، مطابع الدار الهندسیة:القاهرة (  اساسیات ادارة العملیات. ایناس محمد نبوى .د) 1(
مركز الكتاب للنشر : القاهرة ( تقویم كفاءة الموظف بین النظریة والتطبیقرجاء حجلان المطیري ، أحمد عبداالله العلي ،  )2(
  .27ص) م1996،
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  :معاییر كفاءة الاداء  -5
معــاییر كفــاءة الاداء هــى أنمــاط تعكــس الظــروف المتوقعــة عنــد تطبیقــه ، وتســتخدم فــى القیــاس والمقارنــة    

والمعاییر الفنیة تنصب على قیام علاقـة مباشـرة بـین خـدمات عناصـر , والحكم على تصرف أو سلوك معین 
  ).1(دخلات والمخرجات یمكن التحكم فیها ورقابتها الم
وعرفـت بأنهـا المقـاییس الموضـوعة لقیــاس نتـائج الأعمـال ، ویـم إتخــاذ الأهـداف التخطیطیـة كمعیـار ویعبــر   

الطریقــة التــى تمكــن إدارة المنشــأة مــن , وعرفــت أیضــا بأنهــا . )2( عنهــا بشــكل كمــى مــادى أو فــى شــكل نقــود
  .)3(داء بحیث یسهل علیها التفرقة بین العمل المرضى وغیر المرضى الحكم الموضوعى على الا

وتعتبــر معــاییر كفــاءة الاداء وســیلة للتمییــز بــین العمــل المرضــى وغیــر المرضــى اوبــین الاداء الســلیم وغیــر 
التخطیطیـة وعرفت بأنها المعاییر الموضوعة التى تستخدم لقیاس النتائج الفعلیـة ، وهـى الأهـداف . )4(السلیم 

، ویعبــر قیـاس لللمنشـأة او إحـدى إداراتهـا او أقسـامها ویعبــر عنهـا بشـكل یجعـل مـن الممكــن إسـتخدامها ل فعـلاً
  .)5(عنها بشكل یقیس الاداء 

 -:یستنتج الباحث من مفاهیم معاییر كفاءة الأداء ما یلى 
  .أنها انماط تستخدم فى القیاس والمقارنة والحكم على الكفاءة  -أ

  . مقاییس موضوعیة لقیاس نتائج الاعمال  -ب
  .طریقة تمكن من الحكم الموضوعى على الاداء  -ج
  .اسلوب للتمییز بین الاداء السلیم وغیر السلیم  -د
  .وسیلة تتم بمقتضیاتها مقارنة شئ آخر  -ه
كمـى او نقـدى یعرف الباحث معـاییر كفـاءة الاداء بأنهـا، المسـتوى المخطـط والمطلـوب مـن الاداء فـى شـكل  

خر یسهل قیاس الاداء الفعلى علیـة لكشـف وتحدیـد الانحرافـات ، وهـى تمثـل الأهـداف المحـددة  او أى شكل اَ
  .التى تسعى إدارة المنشآة الى تحقیقها

ــــــــــــــــري الباحــــــــــــــــث ان معــــــــــــــــ  ــــــــــــــــراد داخــــــــــــــــلای ــــــــــــــــیم أداء الأف                                              ییر الكفــــــــــــــــاءة یمكــــــــــــــــن مــــــــــــــــن خلالهــــــــــــــــا تقی
الإدارات والأقســام المختلفــة مـــن خــلال متابعــة التنفیـــذ الفعلــي للمهــام المنـــوط بهــم القیــام بهـــا، أیضــاً مســـاعدة 

قتراح وسائل التصحیح الإدارة    في ترشید القرارت الإداریة ،وذلك بإكتشاف مواطن القصور والأخطاء وإ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ص ).1993مؤسسـة شـباب الجامعـة :  الاسـكندریة (الموازنة والتخطیط فى النظام المحاسبى الموحـد عبد الحى مرعى وآخـرون ، ) 1(
61  

  .109ص)دار المعارف الحدیثة ، بدون تاریخ النشر : الاسكندریة ( لىالفكر الادارى والادارة فى التطبیق العم محمود امین زویل ، )2(
  .23ص)م2001مركز جامعة القاهرة للتعلیم المفتوح ،: الاسكندریة ( اساسیات الادارةمحمد كامل مصطفى الكردى ، ) 3(
  .313ص)م2006مكتبة عین شمس : القاهرة ( ادارة الاعمال فى المنظمات المعاصرة صدیق محمد عفیفى ، ) 4(
  .158ص)2008مكتبة عین شمس ،: القاهرة ( الادارة العامةعمرو محمد عواد ، . على المبیض ود) 5(
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  -:خصائص معاییر كفاءة الاداء  -6
  )1( :تتمثل خصائص معاییر كفاءة الاداء بالاتى

  .مكن التحققلوضع كل عوامل التلف والضیاع العادى فى الحسبان لیكون المعیار هدفا م: الصلاحیة  -أ
  .بان تكون مفهومة وتبین بالتفصیل كیفیة استخدامها لتصبح للقیاس والتقییم: الوضوح  -ب
  .للمنفذین بطریقة عملیة تفصیلیة  ولیس بطریقة تقدیریة إجمالیة  ةتكون مقنعة ومقبول: القبول -ج
  . تواجههاتحوز على ثقة منفذیها ولایتم تعدیلها الا بتغیر الظروف التى : الثبات  -د
  .تلائم ظروف العمل باستخدام الاسالیب المتاحة والممكنة فى التنبؤ ودراسة  الاتجاهات : الملائمة  -ه
كـذلك هنالـك سـتخدام الأفضـل لهـا ان تتناسب المعاییر مع إمكانیة وكفاءة المنشـأة وتوضـح الإ: المناسبة  -و

  )2( :خصائص اخرى هى 
  .الاستخدام الامثل للامكانیات والموارد المتاحة للمنشأة بان تبرز المعاییر  :الواقعیة -أ

  .بان تقیس المعاییر المخرجات التى اعد لقیاسها فعلا :الصدق -ب
  -:ویضیف الباحث الخصائص التالیة

  .لكى تحقق المعاییر اهدافها بالصورة المطلوبة علیها ان تكون سهلة التطبیق : السهولة -أ
  . دة المرجوة من المعاییر أقل من تكالیف إعدادها وتطبیقها بان تكون الفائ:اقتصادیة -ب
  :هداف معاییر كفاءة الاداءأ -7

  )3(:ان معاییر كفاءة الاداء تحقق الأهداف التالیة 
تقـــویم ادا المنشـــأة والعـــاـملین بدقـــة وموضـــوعیة ومســــاعدة الادارة فـــى مراقبـــة التقــــدم فـــى العمـــل ومقارنتــــه  -أ

  .لتحدید نقاط الضعف ، وكشف الأخطاء عند وقوعها وتصحیحها قبل إتمام العمل بمعاییر كفاءة الأداء 
إعــداد تقــاریر فعالــة ،لانهــا تشــیر الــى الانشــطة والاعمــال التــى یجــب ان تركــز التقــاریر علیهــا  لتحدیــد  -ب

  .رةالبیانات المطلوبة ، وطریقة إستخدامها ومضمونها وشمولیتها وبالتالى  تساعد فى توفیر وقت الإدا
  .المساعدة فى رفع كفاءة الادارة بتحدید ومعرفة اماكن ضعفها لتركیز جهودها فى تحسین ادائها  -ج
  .تقویة الإتصال داخل المنشأة و الإدارة والعاملین بغرض تسهیل وضمان إنجاز الأهداف المخططة  -د

  -:ویستطیع الباحث إضافة الأهداف التالیة    
  .ابة ادائه بنفسه وجعله مطابقا للاداء المطلوب تمكین الفرد العامل من رق -أ

  .رفع كفاءة اداء العاملین بتحدید مهاراتهم وقدراتهم بدقة فتمكن الادارة من إتباع طرق لتحسینها -ب
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــ
مركـز توزیـع الكتــب  –كلیـة التجــارة : القـاهرة (الطبعـة الثانیــة  – ، المحاســبة الاداریـةعبـد المــنعم فلـیح عبـد االله .صـلاح بسـیونى ود )1(
  .279ص) م2005،
  . 46ص)م2002, المكتبة العصریة :المنصورة (نظام التكالیف المعیاریة ,یلى سالمسیح باعبد ) 2(
  .314صدیق محمد عفیفى،مرجع سابق ص )3(
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 :أسس وضع معاییر كفاءة الاداء -8
ان وضــع معــاییر كفــاءة الاداء عملیــة تقــدیر علمــى لــلادوات والمعــدلات المســتقبلیة ،لــذلك توجــد صــعوبة فــى 

الفعلــى علــى معــاییر الاداء المخططــة ،ولكــن هنالــك اســس تراعــى عنــد وضــع واســتخدام  تلــك تطــابق الاداء 
  )1(-:المعاییر لرفع كفاءة الاداء ، لذلك یتطلب نجاحها مراعاة مجموعة من الاسس العامة الاتیة 

  .هاالأعتماد على الظروف المحیطة بالمنشآة فى التوصل الى معاییر الأداء لتعكس الظروف الخاصة ب -أ
  .مشاركة العاملین فى اعداد المعاییر للاستفادة من خبراتهم وقبولها والالتزام بها -ب
  .ان تقوم التقدیرات على الموارد والإمكانیات المتاحة وواقع المنشآة-ج
  .التركیز على المعیار الكمى لسهولة القیاس -د
  .الإلتزام بالأهداف والبرامج المرسومة بوضوح ودقة  -ه
مكانیة التطبیق ،  -و    .الناحیة الإجرائیة واللغویة  منالوضوح فى المعیار وإ
  .الإلتزام بعنصر الزمن لإنجاز أعمال معینة بمواصفات محددة فى فترة معلومة  -ذ
  .ضرورة ترتیب المعاییر بین الفترة والاخرى، بناءأ على الإنجازات الفعلیة والإتجاه العام  -ح
  . داه العام لنوعیة النشاط ، والإحصائات التى تصدر بهذا الصدالإسترشاد بالإتج -ط
  .المرونة ، یوضع كل عوامل التلف والضیاع العادى فى الحسبان لیكون المعیار هدفاً واقعیاً  -ظ
  .ان تكون المعاییر للأعمال المحددة بوضوح ودقة دون التعرض للأعمال غیر المحددة  -ك

  :)2(اءة الأداء كما یلىهنالك أسس اخرى لوضع معاییر كف
. على النتائج والتكلفة وانسب استخدام للموارد المتاحة للمنشآة اً تحدید خصائص الاداء المطلوب بناء -أ

  .وكلما كانت الاهداف والمعاییر كمیة عددیة  سهلت قیاسها وتقدیمها بصورة علمیة صحیحة 
داء ،فاذا كان الاداء وظیفة او خدمة بتكلفة تحدید مقیاس لكل خاصیة بتحدید المستویات المطلوبة للا - ب

بسیطة اعتبر ذلك خاصیة رئیسیة وبالتالى تتحول الخاصیة الى معیار محددة ومفهوم یمكن استخدامهفى 
  .یة لالرقابة الاداریة والما

 ربط النتائج بمسؤلیة كل فرد لكى تستطیع إدارة المنشآة محاسبته عن نتائج أعماله التى تحت رقابته -ج
  .ومعرفة كفاءته

  .مراجعة النقاط المرتبطة بأهداف الأنشطة بغرض تفادى حدوث أخطاء تهدد إستمراریة المنشآة - د
یرى الباحث ان وضع أسس معاییر كفاءة الاداء اذا التزمت بها ادارة المنشآة واتبعت فى جمیع الخطوات  

  . ق والرقابة وتقویم الاداء التى تمر بها اعداد المعاییر فانها تساعد فى التخطیط والتنسی
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دار المریخ : الریاض ( الانتاجیة القیاسیة ، معاییر الاداء قیاس الاداء الفعلىسعید یس عامر، .خالد یوسف الخلف ود.د )1(
  . 74ص) 1984للنشر،

  . 104ص) 1997زهران للنشر والتوزیع ،دار : عمان (مبادئ الرقابة الإداریة عبد الرحمن الصباح ،  )2(



82 
 

  :أنواع معاییر كفاءة الاداء -9
یمكــن وضــع معــاییر كفــاءة الأداء لكــل نشــاط یــؤدى الــى تحقیــق أهــداف المنشــأة ، وتختلــف أنــواع المعــاییر   

  :من نشاط الى اخر ، وتتمثل بالاتى 
  :المعاییر من حیث زمن المخرجات -أ

  :)1(ث زمن المخرجات تنقسم معاییر كفاءة الأداء من حی
  :معاییر الزمن -1
 ةتحدد فتـرة زمنیـة معینـة لإنجـاز مشـروع او نشـاط معـین وهـى تقـیس مـدى كفـاءة البـرامج الزمنیـة المسـتخدم  

فى المنشأة حیث یتم الإعتماد على عنصر الزمن لتقویم الأداء لأهمیتـه فـى تحقیـق الأهـداف المخططـة وفـق 
أنشطة وأعمال محددة تؤثر فى عملیات التمویل والإنتاج والتسویق وتؤثر أیضـا فـى الوظـائف الإداریـة خـلال 

  .تلك الفترة الزمنیة المعینة
  :معاییر البرامج الإنتاجیة  -2

مــدى كفــاءة البــرامج الزمنیــة الإنتاجیــة المســتخدمة فــى المنشــأة وتأثیرهــا علــى تحســین جــودة الإنتــاج  تعكـس   
وزیــادة حجــم إیــرادات المبیعــات فــى منشــأة الأعمــال ، وهــى تســاعد الإدارة علــى تأكیــد فاعلیــة البــرامج الحالیــة 

ســتبدالها ببــ خــرى تمكــن المنشــأة مــن بلــوغ فــى المنشــأة او تعــدیلها اذا كــان ذلــك ضــروریاً ، او إلغائهــا وإ رامج اَ
  .)2(أهدافها المخططة بالصورة المرغوبة ، وتستخدم فى ذلك الموازنات التخطیطیة بمختلف أنواعها 

  :المعاییر من حیث طبیعة المخرجات -ب
  )3( تنقسم معاییر كفاءة الاداء من حیث طبیعة المخرجات الى

  : المعاییر المادیة  -1
الخصـــائص الطبیعیـــة عـــن نتـــائج غیـــر مالیة،قـــد تكـــون هـــذه المعـــاییر كمیـــة تعبـــر هـــى التـــى تتعلـــق بقیـــاس 

قــیس مــدى كفــاءة اســتخدام  المــوارد الطبیعیــة والحصــول علــى النتــائج المطلوبــة ،ویــتم تللانشــطة  الملموســة و 
دیـد اعداد التقاریر للمسـتویات الاداریـة المسـؤلة عنهـا محـددا فیهـا اسـباب او مصـدر الانحرافـات مادیـة مـع تح

  .المراكز المسؤلة عنها وكیفیة معالجة الانحرافات لكى یمكن بلوغ الاداء المطلوب فى الوقت المناسب 
  : المعاییر النقدیة -2

هــى التــى تعكــس كفــاءة وكفایــة الإســتثمارات المســتخدمة بالمنشــأة ومــدى مقابلتهــا للتكــالیف والعوائــد المتوقعــة 
  الاداء ، والتقاریر الإداریة تحدد أسباب الإنحرافات النقدیة مع  حیث تستخدم الحصة النقدیة كوسیلة لتقویم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . 293ص)م2000,الاسراء للطباعة والنشر: القاهرة (  الإدارة الحدیثة, محمود احمد الخطیب  )1(
  . 198ص)م2002,ن.د: القاهرة ( مبادئ ادارة الاعمال, عمر نمر على احمد)2(
  . 293ص، 2002مرجع سابق ،, محمود احمد الخطیب  )3(
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  .)1(والإجراءات اللازمة لتصحیحها فى الوقت الصحیحتحدید المسؤل عنها 

  :المعاییر من حیث ظروف تشغیل المدخلات -ج
  )2(تنقسم معاییر كفاءة الاداء من حیث ظروف التشغیل بالمنشأة الى 

  :المعاییر الثابتة  -1
خدامها مــع هــذه المعــاییر تحــدد فــى ظــل المتغیــرات والظــروف المتوقعــة والمنتظــر ســریانها خــلال فتــرة اســت  

المعــاییر الثابتــة تعتبــر .فــى حــالات محــدودة  بقائهــا ثابتــة طــوال فتــرة الإســتخدام ، فهــى لا تراجــع ولا تغیــر الا
معیـــار للحكـــم والقیـــاس یقـــارن بـــه الاداء الفعلـــى بقصـــد تحدیـــد اتجاهـــه ،الا ان ثباتهـــا وعـــدم اخـــذها للتغیـــرات 

  .س لقیاس الكفاءة فى كل الحلاتوالظروف المستجدة فى الحسبان بجعلها غیر صالحة كاسا
  :المعاییر المتوقعة -2
هــى المعـــاییر التـــى تتحــدد فـــى ظـــل مســتوى كفـــاءة یمكـــن الحصــول علیهـــا وعلـــى درجــة معقولـــة مـــن الدقـــة   

وظروف التشغیل المتوقعة خلال فترة سریانها ، لذلك تعبر عن اهـداف واقعیـة یمكـن الوصـول الیهـا وتحقیقهـا 
اســـة العلمیـــة والتجـــارب المعملیـــة الا انهـــا تتضـــمن بعـــض المســـموحات لا یمكـــن ، وتوضـــع علـــى اســـاس الدر 

  .فیها اذا ماتغیرت الظروف التى وضعت فى ظلها  ها، ویتم النظرتجنب
  :المعاییر العادیة -3

هى المعاییر التى تتحدد فى ظل ظروف تشغیل عادیـة لـدورة تشـغیل كاملـة للمنشـأة ،انهـا تتحـدد علـى اسـاس 
علـى مـا حققتـه المنشـأة مـن نتـائج فـى الماضـى او  اً  بنـاء اً یـملتحقیقهـا ویمكـن التوصـل الیهـا عاهداف  یسهل 

مایمكن تحقیقه قیاسا على ما حققتـه المنشـأة المنافسـة لهـا فـى السـوق ،وهـى توضـع علـى اسـاس تجـارب فنیـة 
  .والخبرة العملیة حیث یتحدد بناءأ على ماحدث فى عدة سنوات سابقة

  :المختلطة المعاییر  -4
هذه المعاییر تضم بین طیاتها مقومات او اكثر ،وتعتبر افضـل انـواع المعـاییر تلـك التـى تتضـمن خلیطـا مـن 
المعاییر الثابتة او الاساسیة لمستوى الاداء وحجـم الانتـاج والمعـاییر العادیـة لمسـتوى اسـعار عناصـر الانتـاج 

  .لمعاییر العادیة وهى بهذا تجمع بین مزایا كل من المعاییر الثابتة وا
  :المعاییر من حیث تكلفة المخرجات -د

 لنشـــاط معـــین فـــى فتـــرة زمنیـــة معینـــة الـــى للمخرجـــات تنقســـم معـــاییر كفـــاءة الاداء مـــن حیـــث التكلفـــة المالیـــة
  )3(الأقسام التالیة 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .40ص) م2006مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع : القاهرة ( الرقابة الإبداعیة, محمد العیرفى  )1(
  .22-20ص.ص) م2008ن .د: القاهرة ( رقابة وتصحیح أداء.التكالیف المعیاریة ماجدة حسین ، . عبد الرحمن علیات ود )2(
  .293محمود احمد الطیب ، مرجع سابق ص) 3(
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  :ة یالمعاییر المثال -1
تعبـر عــن الأداء الـذى یجــب ان یكـون فــى ظــل ظـروف التشــغیل المثالیـة ، وهــى لاتسـمح بحــدوث أعطــال او 
أخطاء او نقص مادى یؤدى الى خسـائر تشـغیل ، لـذلك یسـتحیل تحقیقهـا لأن الانحـراف فـى الأداء قـد یكـون 

  .ولیس نتیجة قصوراً فى الاداء نتیجة لطبیعة العملیة الإنتاجیة
  :المعاییر الجاریة  -2

انها معاییر قابلة للتحقق ببلوغ اقصى كفاءة ممكنة فى ظل ظـروف التشـغیل العادیـة التـى تاخـذ فـى الحسـبان 
ـــنقص الـــذى یحـــدث فـــى ظـــل الظـــروف الطبیعیـــة للعملیـــة الانتاجیـــة ،وتمثـــل الانحرافـــات عـــن  الاعطـــال او ال

  .تعكس عدم كفاءة التشغیل التى تدفع ادارة المنشأة لاتخاذ الاجراءات التصحیحیةالمعاییر الجاریة 
  :المعاییر الطبیعیة  -3

ان المعــاییر الطبیعیــة .تعبــر عــن الاداء المتوســط للمنشــأة علــى مــدى فتــرة زمنیــة تعكــس الظــروف الطبیعیــة 
قبل ولكنهـا تـوفر لـلادارة بیانـات تحدد بناءا علـى الاحـداث الماضـیة ،لـذلك هـى لاتصـلح للاسـتخدام فـى المسـت

  .صحیحة تساعدها فى تحسین قدرتها على ممارسة وظائفها بصورة افضل 
  : المعاییر المتوسطة -4

تحــدد هــذه المعــاییر علــى اســاس الخبــرة العملیــة والتجــارب الســابقة ،فهــى تمثــل متوســط التكــالیف الفعلیــة التــى 
ة ، وهــى یمكــن تحقیقهــا بســهولة وفــى مســتوى اداء حــدثت فــى الماضــى بمــا تتضــمن مــن اخطــاء وعــدم كفــاء

وهــى تمثــل فــى احســن مســتویات الاداء للفتــرات الســابقة او .غیــر كــفء ،لــذلك لا تصــلح كــاداء لقیــاس الكفــاءة
  .)1(لذلك هى تقدیرات لان الاداء الفعلى رقیب علیها.مستوى الاداء الاكثر تكرارا

یر التكـالیف وهـى ،تقریـر المشـرفین علـى الاقسـام بالمنِشـأة ، ان ادارة المنشأة تسـتخدم اربـع طـرق لتحدیـد معـای
  )2(.حصائیىة الإالمعاییر الهندسیة ،تحلیل النتائج السابقة من السجلات والاسالیب 

  :المعاییر من حیث مقارنة المخرجات  -ه
  ) 3(تنقسم معاییر كفاءة الاداء من حیث مقارنة المخرجات الى 

  :المعیار التاریخى/1
مقارنــة اداء المنشــأة الحـالى بادائهــا فــى الماضــى ،وهـذا المعیــار یعكــس مــدى التطـور فــى انشــطة واعمــال یـتم 

المنشـأة ،فــان كانــت النتیجــة اكبــر كــان اعلــى مــن المتوسـط ،امــا اذا كانــت النتیجــة اقــل مــن المعیــار التــاریخى 
لتـــى ادت الــى تلــك النتیجـــة كــان دون المتوســط ویتطلـــب ان تعمــل الادارة علــى تحدیـــد المشــكلات والعقبــات ا

  .ومحاولة حلولها لترفع النتیجة الى المستوى المطلوب
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . 23،ص 2008،مرجع سابقماجدة حسین ، . عبد الرحمن علیان و د )1(
  . 293مود احمد الطیب ،مرجع سابق صمح) 2(
  .165-163ص ص) م2006دار الحامد للنشر والتوزیع : عمان ( الإدارة المالیةمحمد سعید عبد الهادى ،  )3(
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  :المعیار النمطى  -2
یقـــارن معـــدل الأداء الســـائد فـــى المنشـــأة بالمعیـــار النمطـــى فـــان كـــان كمـــا هـــو مطلـــوب او قریـــب منـــه یكـــون 

ت دون بلـوغ الاداء المرغـوب لـفان الامر یستوجب المزید من البحث عن الاسباب التى حاوالا .الوضع سلیما
تجـاه الصـحیح لكـى تـتمكن الادارة والجهـة المسـؤلة مـن اتخـاذ الاجـرات التصـحیحیة التـى توجـه الاداء نحـو الإ

  .التى تؤدى الى بلوغ الاهداف المحددة 
  :المعیار الوضعى  -3

ب ابقـة معـه فـالامور سـلیمة ولا یتطلـالحالى بالمعیار الوضعى فان كانـت النتیجـة متطیتم مقارنة اداء المنشأة 
الامر اجراء تصحیحى بعد البحث وتحدید الاهداف والاسـباب والعوامـل التـى ادت الـى ضـعف الاداء الحـالى 

  .حتى یمكن ایجاد الوسائل والاسالیب اللازمة لرفعها الى الكفاءة المطلوبة 
  : معیار الصناعة -4
هـــو المعـــدل الســـائد لـــلاداء فـــى الصـــناعة التـــى تنتمـــى لهـــا المنشـــأة ،اذا كـــان اداء المنشـــأة اكثـــر مـــن معیـــار  

الصــناعة فانــه اعلــى مــن المتوســط واذا كــان اقــل فهــو دون الوســط ومعیــار الصــناعة یفیــد الادارة مــن معرفــة 
  .ستمراریتها فى السوق مدى قدرة المنشأة على التنافس واتخاذ القرارات المناسبة التى تضمن ا

  :معیار المركز النسبى  -5
یــتم تحدیــد المركــز النســبى للمنشــأة بعــد ترتیــب المنشــأة تنازلیــا بموجــب معیــار معــین امــا داخــل القطــاع الــذى 
تنتمـى الیــه المنشــأة وامــا شــكل عــام بحیــث یقــیم اداء المنشــأة بموجــب الــرقم المتسلســل الــذى تحصــل علیــه فــى 

علــى نتیجــة ترتیــب المنشــأة تتخــذ ادارتهــا القــرارات التــى تراهــا ضــروریة لتــتمكن المنشــأة  جــدول الترتیــب ،وبنــاء
  .من الوصول الى الترتیب المرغوب 

  :معیار الاتجاه  -6
یتم دراسة اداء المنشأة فـى السـنوات السـابقة لاكتشـاف اتجـاه نسـبة الاداء ،هـل هـو نحـو الزیـادة او الـنقص او 

معرفـــة الــــى اى مـــدى اســــتطاعت المنشـــأة تحقیــــق اهـــدافها ،وكیفیــــة عــــلاج اى هـــا مــــن إدارتالثبـــات ،لتــــتمكن 
مشـــكلات او عقبـــات حالـــت دون تحقیـــق الاهـــداف بالكفـــاءة المرجـــوة ومـــا زالـــت تهـــدد اســـتمراریة المنشـــأة مـــن 

  .ممارسة انشطتها التى انشئت من اجلها
  :معاییر الأهداف  -7

تضــع اهـداف تحـاول تحقیقهـا ،والاهـداف تعتبـر معــاییر  توضـح مـدى اتجـاه الادارة نحـو تحسـین الاداء ،لانهـا
تعرفهــا علــى نقــاط القــوة والضــعف فــى ادائهــا واداء مرؤوســیها ،وبــذلك تســتطیع الادارة مــن تعزیــز نقــاط القــوة 

  . )1( ودراسة اسباب الضعف واتخاذ القرارات التصحیحیة السلیمة التى تحسن الاداء بالمنشأة
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ

  .198، صمرجع سابق محمد نمر على احمد ،  )1(
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  :المعاییر من حیث مواصفات المخرجات  -و
  :تنقسم معاییر كفاءة الاداء من حیث مواصفات المخرجات الى الاتى

  :معاییر وصفیة  -1
ویـــتم الاعتمـــاد علـــى الشـــكل  هـــى معـــاییر تقـــیس مـــدى كفـــاءة الانشـــطة التـــى یغلـــب علیهـــا الطـــابع الخـــدمى ،

  .ویكون شكل المنتج حسب ماهو مخطط ومرغوب  یم كفاءة الاداء ،یالخارجى للمنتج كوسیلة لتق
  : معیار الجودة -2

ان جودة المنتج بالمنشأة یصعب قیاسها كمیا ونقدیا ،ولكن المنشـاة تسـتخدم بحـوث تطـویر المنتجـات لتحقیـق 
الجودة ،بالاضافة الى ملاحظات العملاء حول مدى قبـول المسـتهلكین للمنـتج ،ومقترحـاتهم لتطـویر وتحسـین 

لیها لمعرفة الانحراف عـن المواصـفات المطلوبـة وعـن نوعیة المنتج والتى توفر معاییر نوعیة یمكن القیاس ع
  .)1(تم تصحیحها ما إذا 

تمكن ادارة المنشـأة مـن إختیـار النـوع : یستنتج الباحث من انواع معاییر كفاءة الاداء العدید من المهام منها  
تمكـن الادارة  رات توضح الكم والكیف المرغوب فیه لكل نشـاط داخـل المنشـأة ، والمعـاییرشالذى یوفر لها مؤ 

مـن تقــویم الاداء بطریقــة علمیــة تســاعدها علــى دفــع ســیر الانشــطة والجهــود نحــو تحقیــق الاهــداف المخططــة 
،الا ان عــدد وحجــم المعــاییر یتوقــف علــى اعتبــارات عدیــدة منهــا،حجم واحتیاجــات المنشــاة ، وتنــوع انشــطتها 

  .دام المعاییر بصورة علمیة وصحیحةخوالاهداف المطلوب تحقیقها ،ومدى كفاءة الادارة فى وضع واست
  :الاثار السلبیة لمعاییر كفاءة الاداء على السلوك  -6

  :)2( وك الادارة والعاملین فى الحالات الاتیةلان لمعاییر كفاءة الاداء اثر سلبى على س
  .المبالغة فى وضع المعاییر یفوق القدرات والامكانیات المادیة والبشریة للمنشأة  -أ

  0فهم الاطراف فى المنشأة للمعاییر فهما موحدا یمنع اویصعب تحقیقها كما هو مطلوبعدم  -ب
عـدم اهتمـام الادارة بعـلاج المعوقـات والمشــكلات الحادثـة بالمنشـأة قبـل وضــع المعـاییر لاجـل تهیئـة بیئــة  -ج

   .وظروف العاملین العمل 
تهم الا تلبـــى حاجـــاتهم ولاتراعـــى اتجاحـــشـــعور بـــان المعـــاییر الموضـــوعة تمثـــل قیـــودا علـــى الاداء وانهـــا  -د

  0ومتطلباتهم السلوكیة 
  :)3(وهناك اثار سلبیة اخرى كما یلى 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــال فـــى الشـــركات المســـاهمة والمؤسســـات المصـــرفیة علـــى عبـــاس، )1( ـــى المـــال والاعم ـــة الاداریـــة عل مكتبـــة تـــلاع : عمـــان(الرقاب

  .33ص) م1995العلي،
  .41ص) م2001مركز جامعة القاهرة للتعلیم المفتوح،: القاهرة ( أساسیات الإدارةمحمد المحدى الماضى وآخرون ،  )2(
  .78سعید یس عامر مرجع سابق ،ص.الخلف و دخالد یوسف  )3(
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  .دأ المستویات الاداریة التنفیذیة بالدفاع عن قسمها بعدم دقة المعاییرتبفى حالة الانحرافات السالبة  -أ
فى حالة الانحرافات الایجابیة یبدا المستویات المسؤلة عن التنفیذ بنسـبة الوفـورات لنفسـها والاعتقـاد بـان  -ب

  .ولا یمكن تعدیلها المعاییر عادلة 
ان تســتخدم الادارة العلیــا الانحرافــات التــى تظهــر فــى تقــاریر الادارة لــلادارة الوســطى والــدنیا كــاداة لترفــع  -ج

  .)1( الجزاءات او توجیه اللوم للشخص المختص
  :یرى الباحث انه یمكن التغلب على الاثار السلبیة لمعاییر كفاءة الاداء بالاتى 

ملین باهــداف المنشــأة لحــث العــاملین لبــذل الجهــود المطلوبــة لانجــاز الاهــداف العامــة ربــط اهــداف العــا -1
  .حسب الخطة وتحقیق اهداف العاملین من خلالها

ان تضـــع الادارة معــــاییر واقعیــــة حســـب ظــــروف وكفــــاءة المنشـــأة الداخلیــــة والخارجیــــة التـــى تــــؤثر علــــى  -2
  .انشطتها واعمالها المختلفة

لكافــة المســتویات الاداریــة بالمنشــأة لــتعكس الاهــداف بدقــة  بســیطة وواضــحة ومفهومــةان تكـون المعــاییر  -3
  .داءیم الأیسهل اجراءات تقتو 
ان تســتطیع المعــاییر تحقیــق الهــداف المحــددة بمنــع الانحرافــات وتوقــع حــدوثها وارشــاد وتوجیــه الادارات  -4

  .المسؤلة عنها
وضــع المعــاییر للحــد مــن فــي  الاداریــة المختلفــة باشــراكهمتحقیــق رضــا وقبــول العــاملین فــى المســتویات  -5

   .التأثیر
  .ان تعد الادارة معاییر لاى نشاط مهم لكى تستطیع معرفة مواطن ضعف وقوة الاداء بالمنشأة-6
مراجعـــة وتعـــدیل المعـــاییر كلمـــا اســـتجدت ظـــروف ومتغیـــرات مـــؤثرات علـــى انشـــطة المنشـــأة حتـــى تكـــون -7

  .معاییر واقعیة وفعالة
یتضح للباحث ان الادارة العلمیة تسعى الى تحقیق كفاءة الاداء عن طریق استخدام اسـالیب علمیـة تحسـن   

للمنشــــأة لكــــى تســــتطیع المنافســــة فــــى الســــوق والاســــتمرار فــــى تحقیــــق  يالمركــــز المــــالى والانتــــاجى والتســــویق
لمــوارد وامكانیــات المنشــأة  لال امثــلغســتإالاهــداف والغایــة التــى انشــئت مــن اجلهــا ،ویــتم رفــع كفــاءة الاداء ب

النــادرة فــى الانشــطة المحــددة لهــا، ویــتم التـــأكد مــن ســیر الانشــطة نحــو انجــاز الاهــداف المعینــة عــن طریــق 
وضـــع مجموعـــة مـــن معـــاییر كفـــاءة الاداء لكـــل نشـــاط بالمنشـــأة والمعـــاییر تقـــیس كفـــاءة الخطـــط والسیاســـات 

كشـف وتحـدد انحرافـات الاداء التـى تمنـع بلـوغ الاهـداف ، والاجراءات والبرامج وغیرها من انشطة المنشأة ،وت
وتوضـح بالتفصــیل مــدى فعالیـة المعــاییر المســتخدمة فـى قیــاس وتقــویم الاداء ، وبـذلك المعــاییر تمكــن الادارة 

  .من اتخاذ الاجراءات التصحیحیة اللازمة وتساعد فى تحقیق كفاءة الاداء
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 224ص)م2002د،ن : القاهرة ( دراسات تطبیقیة للتكالیفامال محمد كامل ، .جمال صلاح الدین عوض  ود )1(
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  الأداء الإداري والمالي: المبحث الثاني 
  : تمهید
تعــد عملیــة تقیــیم الأداء المــالي والإداري واحــدة مــن الموضــوعات الرئیســیة فــي الفكــر الإداري وبمــا أن       

بضـرورة التعــدیل یـر مسـتمرة بسـبب بیئتهـا المتغیـرة بإسـتمرار ، فـإن ذلـك یلـزم الإدارة یالمنشـاة تعـد فـي حالـة تغ
  .المستمر لخططها وسیاساتها وقراراتها وفقاً لما تمارسه من عملیة تقییم للأداء 

یقصــد بعملیــة التقیــیم قیــاس الأعمــال المنجــزة ومقارنتهــا بمــا كــان یجــب أن یــتم وفقــاً للتخطــیط المعــد مســبقاً    
عتمــاد قارنــة هــذه فـي منشــاة مــا بلإامـلاً فــي إكتشــاف جوانــب القـوة أو تحدیــد نقــاط الضــعف  ، وتـتم عملیــة الم

  أن عملیــة التقیــیم مـن الوســائل المهمــة فــي مجــال تحســین الأداء وتطــویره  ، إلا ، علـي معــاییر محــددة مســبقاً 
ود الـي الضـعف الـذي بـدأ یظهـر أن هذه الوسائل لـم تعـد تفـي بـالغرض المطلـوب منهـا ، والسـبب فـي ذلـك یعـ

ل الــذي یتماشــي مــع المتغیــرات التــي حــدثت فــي البیئــة المحیطــة ، ، لأن هــذه الوســائل لــم تطــور بالشــك فیهــا
لذلك لابد من تطویر معاییر قیاس الأداء وتقییمه علي إعتبار أن عملیة تقییم الأداء هـي الأسـاس فـي نجـاح 
أیه شركة ، نظراً لان قرارات الشركة  لتحسین مستوي أدائها تبني علـي المعلومـات المتولـدة مـن عملیـة قیـاس 

علیــه إن المعــاییر التقلیدیــة التــي تســتخدم فــي التحلیــل وتقیــیم الأداء أصــبحت لاتفــي بــالغرض ،اء وتقییمــه الأد
المطلـــوب منهـــا ، لان البیئـةــ المحیطـــة إختلفـــت عمـــا كانـــت علیـــه ســـابقاً ، حیـــث أن هـــذه البیئـــة تغیـــرت مـــن 

دودة الــي عمــلاء أكثــر وعیــاً المنافســة المحــدودة النطــاق الــي المنافســة العالمیــة ، ومــن عمــلاء بمتطلبــات محــ
بمتطلبــــات غیــــر محــــدودة ، ونتیجــــة لهــــذه التغیــــرات أصــــبح مــــن الضــــروري علــــي أیــــه شــــركة الســــعي لتقــــدیم 

  المنتجات أوالخدمات بالجودة المناسبة ، وفي الوقت المناسب والسعر المنافس وبمواصفات ترضي العملاء 
عــادة النظــر بشــكل دوري فــي المعــاییر المســتخدمة فــي    ویر أنظمــة قیــاس الأداء وتقییمــه ، وإ ولابــد مــن تطــ

تقیـیم الأداء ، وتعــدیل هــذه المعـاییر وتحــدیثها لتــتلائم مــع أیـه تغیــرات تحــدث فــي البیئـة المحیطــة بحیــث كلمــا 
تعـدیل المعـاییر المسـتخدمة لتـتلائم حدثت تغیرات في بیئة الأعمال المحیطة بالمنشاة ، تطلب الأمـر ضـرورة 

  .وتلك التغیرات 
قـد یســتخدم الأداء للتعبیـر عــن مـدي بلــوغ الأهـداف أو عــن مـدي الإقتصــاد فـي إســتخدام المـوارد كمــا نجــده   

التـي تعنـي   Perfomareفـي كثیـر مـن الاحیـان یعبـر عـن إنجـاز المهـام أن الاداء لغـة یقابـل لفـظ اللاتینیـة 
والتــي تعنــي إنجــاز العمــل أو   Performansوالتــي إشــتقت منهــا اللفظــة الإنجلیزیــة  إعطــاء كلیــة الشــي مــا

  .الكیفیة التي یبلغ بها التنظیم أهدافه
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  :الأداء الإداري : اولاً 
  :مفهوم الأداء الإداري  -1

ویتمثــــل فــــي الأداء الإداري  اطاتهایمثــــل الجانــــب الأول مــــن مجــــالات الأداء الــــذي تمــــارس المنظمــــة نشــــ    
طــط وسیاســات التشــغیل بطریقــة ذات كفایــة وفعالیــة ویــتم تحقیــق ذلــك بحســن إختیــار أفضــل البــدائل التــي خلل

  0 )1(الإحصائیةدام الأسالیب ختحقق أعلي المخرجات الممكنة لتقییم الأداء الإداري ویمكن إست
یقصـد بمفهــوم الأداء الإداري المخرجــات والأهــداف التـي تســعي المنظمــة الــي تحقیقهـا عــن طریــق العــاملین   

فیها لذا فهو مفهوم یعكس كل من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقیقها أي أنه مفهـوم یـربط بـین أوجـه النشـاط 
ل تلــك خــیقــوم بهــا العــاملین دا وبــین الأهــداف التــي تســعي الــي تحقیقهــا المنظمــات عــن طریــق مهــام وواجبــات

بأنــه النتــائج العملیــة التــي تنــتج مــن الفعالیــات والإنجــازات أو مــایقوم بــه الأفــراد مــن  عــرف أیضــاً المنظمــات 
أعمــال داخــل المنظمــة وكــذلك یعــرف بأنــه المســؤلیات والواجبــات والأنشــطة والمهــام التــي یتكــون عمــل الفــرد 

طلــوب فــي ضــوء معــدلات فــي إســتطاعة العامــل الكــفء المــدرب الــذي یجــب علیــه القیــام بــه علــي الوجــه الم
قیــام بهــا ، ویعبــر بــالأداء الإداري أحیانــاً بالفعالیــة والكفــاءة ، ومفهــوم الأداء الإداري یتضــمن معــاییر أخــري ال

إضـافة الــي معیــاري الكفـاءة والفاعلیــة مثــل معـدلات دوران المــوظفین والحــوادث والغیـاب والتــأخیر عــن العمــل 
الفرد العامل الجید هـو الـذي تكـون إنتاجیتـه عالیـة ویسـهم أداؤه فـي تقلیـل المشـاكل المرتبطـة بالعمـل  حیث أن

كالإنتظام في العمل وقلة حوادثـه لـذلك یمكـن القـول أن الأداء المرضـي یتضـمن مجموعـة مـن المتغیـرات مـن 
  .)2(في العمل  هعن سلوكحیث أداء العمل بفاعلیة وكفاءة مع حد أدني من المشاكل والمعوقات الناجمة 

  :تعریف الأداء الإداري  -2
هـو قـدرة الإدارة علـي تحویـل المـدخلات الخاصـة بـالتنظیم الـي عـدد مـن المنتجـات بمواصـفات محـددة وبأقـل (

  )3()تكلفة ممكنة 
عبـــارة عـــن مـــا یقـــوم بـــه موظـــف أو مـــدیر مـــن أعمـــال وأنشـــطة مرتبطـــة (ویعـــرف أیضـــاً الأداء الإداري  بأنـــه 

ن وجد بینهما عامل مشترك بوظیفة    )4()معینة ویختلف من وظیفة لآخري وإ
  )5(.كما أن الأداء الإداري  الجید هو المدخل السلیم لتحقیق أهداف التنمیة والتقدم 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــ
منشـورات المطبغــة العربیـة للتنمیـة الإداریــة ، : القـاهرة (قیــاس وتقیـیم الأداء كمـدخل لتحســین جـودة الأداء المؤسســيعمـر حامـد ، )1(

  .117ص) 2009
http\\ www .kenana online accessd in (5/52010) )2(  

  .49ص) ت. دار الجامعات المصریة ، د: الإسكندریة ( السلوك التنظیمي والأداءحنفي محمود سلیمان ،  )3(
  .49ص) م1994مكتبة الخدمات الحدیثة ، : جدة ( الأمانة في الأداء الإداريمهدي إبراهیم مجبر ،  )4(
جامعة (  إستخدام أسالیب المراجعة الإداریة في تقییم كفاءة الأداء الإداري في قطاع النقل والمواصلاتأمجد حسن عبد الرحمن ،  )5(

  .10ص ) 1995عین شمس ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،
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ذا ویتضـح ممـا سـبق للباحـث تعـدد تعریـف الأداء الإداري وذلـك نـاتج عـن تعـدد الدراسـات والأبحـاث فـي هــ   
  المجال سواء كانت دراسات نظریة أم میدانیة بإحتلاف مدراس وخلفیات الباحثین وتوجههم وعلي الرغم من

إخــتلاف البــاحثین فــي تعــریفهم لــلأداء الإداري إلا أن هنــاك عوامــل مشــتركة تجمعهــم ویعبــر إخــتلافهم جزئــي 
  . لإداري ولیس جوهري فهم یشتركون بعدة عناصر تجمعهم تقریباً في تعریف الأداءا

یري الباحث إن تقیـیم الأداء الإداري هـو الأسـاس فـي تحسـین الاداء وكفاءتـه لـذا فـإن عملیـة قیـاس سـلوك    
نحرافـــات العــاملین فــي الوحــدة یعتبـــر مــن أهــم الركــائز التـــي تعتبــر جــوهر عملیــة الرقابـــة مــن أجــل تحلیــل الإ

لتأكـد مـن التنفیـذ الفعلـي أو إجـراء الفحـص الإضافیة لإتخاذ الإجراءات التصحیحیة لضـبط سـلوك التخطـیط وا
  .الدقیق والتحلیل المنتظم لكل إتجاهات التنظیم داخل العمل 

  :عناصر الأداء الإداري -3
المرتبطــة بــالأداء الإداري والتــي یفتــرض بالعــاملین معرفتهــا والــتمكن منهــا بشــكل جیــد ویشــیر ر تتنــوع العناصــ

   :كثیر من الباحثین الي أن أهمها ما یلي 
وتشــمل المعــارف والمهــارات الفنیــة والخلفیــة العامــة عــن الوظیفــة والمجــالات : رفــة بمتطلبــات الوظیفــة عالم -أ

  .المرتبطة بها 
أي مقـــدار العمــل الـــذي یســتطیع الموظـــف إنجــازه فـــي الظــروف العادیـــة ومقـــدار : كمیــة العمـــل المنجــز  -ب
  .ة هذا الإنجاز عسر 
نجـــازه فـــي وتشـــمل : المثـــابرة والوثـــوق  -ج الجدیـــة والتفـــاني فـــي العمـــل والقـــدرة علـــي تحمـــل مســـؤلیة العمـــل وإ

  )1(.الوقت المحدد ومدي حاجة الموظف للإرشاد والتوجیه من قبل المشرفین وتقییم نتائج عمله 
  :العوامل المؤثرة علي الأداء الإداري 

  :من أهم العوامل المؤثرة علي الأداء الإداري ما یلي 
  :المحددة غیاب الأهداف  -أ

فالمنظمـــة التـــي لا تمتلـــك خطـــط تفصـــیلیةلعملها وأهـــدافها ومعـــدلات الإنتـــاج المطلـــوب أدائهـــا لـــن تســـتطیع   
قیاس ما تحقق من إنجاز أو محاسبة موظفیها علي مستوي أدائهـم لعـدم وجـود معیـار محـدد مسـبقاً لـذلك فـلا 

یتســــاوي الموظــــف ذو الأداء الجیــــد مــــع تملــــك المنظمــــة معــــاییر أو مؤشــــرات للإنتــــاج والأداء الجیــــد فعنــــدها 
  .الموظف ذو الأداء الضعیف 

  :عدم المشاركة في الإدارة  -ب
طـیط وصـنع القـرارات یسـاهم فـي وجـود ختلفـة فـي التخإن عدم مشاركة العاملین في المستویات الإداریة الم   

  فجوة بین القیادة الإداریة والموظفین في المستویات الدنیا وبالتالي یؤدي الي ضعف الشعور بالمسؤلیة 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .18ص )1979معهد الإدارة العامة ،: الریاض (الأداء فعالیة تقییمصلاح عبد االله ،  )1(
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  والعمل الجماعي لتحقیق أهداف المظمة وهذا یؤدي الي تدني مستوي الأداء لدي هؤلاء الموظفین لشعورهم
بــأنهم لــم یشــاركوا فــي وضــع الاهــداف المطلــوب إنجازهــا أو فــي الحلــول للمشــاكل التــي یواجهونهــا فــي الاداء 

  .مهمشین في المنظمة وقد یعتبرون أنفسهم 
  :تلاف مستویات الأداء خإ -ج
مـــن العوامـــل المـــؤثرة علـــي أداء المـــوظفین عـــدم نجـــاح الأســـالیب الإداریـــة التـــي تـــربط بـــین معـــدلات الأداء  

والمـــردود المـــادي والمعنـــوي الـــذي یحصـــلون علیـــه فكلمـــا إرتـــبط مســـتوي أداء الموظـــف بالترقیـــات والعـــلاوات 
كلمــا كانـــت عوامــل التحفیــز غیـــر مــؤثرة بالعــاملین وهـــذا یتطلــب نظامــاً متمیـــزاً  والحــوافز التــي یحصـــل علیهــا

لتقییم أداء الموظفین لیتم التمیز الفعلي بین الموظف المجتهد ذو الأداء العـالي والموظـف المجتهـد ذو الأداء 
  .المتوسط والموظف الكسول والموظف غیر المنتج

  :مشكلات الرضي الوظیفي  -د
مـــن العوامـــل الأساســـیة المـــؤثرة علـــي مســـتوي الأداء للمـــوظفین فعـــدم الرضـــا الـــوظیفي أو  فالرضـــي الـــوظیفي

نتاجیـــة أقــل والرضـــا الــوظیفي یتــأثر بعـــدد كبیــر مـــن العوامــل التنظیمیـــة خإن فاضــه یــؤدي الـــي أداء ضــعیف وإ
والعوامـل  والشخصیة للموظـف مثـل العوامـل الإجتماعیـة كالسـن والمؤهـل التعلیمـي والجـنس والعـادات والتقالیـد

  .التنظیمیة كالمسؤلیات والواجبات ونظام الترقیات والحوافز في المنظمة 
  :التسیب الإداري  -ه
یـر منتجـة بـل قـد تكـون مـؤثرة بشـكل فالتسیب الإداري في المنظمة یعني ضیاع سـاعات العمـل فـي أمـور غ  

القیــادة أو الإشــراف أو للثقافــة  ســلبي علــي أداء المــوظفین الآخــرین وقــد ینشــأ التســیب الإداري نتیجــة لإســلوب
  .التنظیمیة السائدة في المنظمة 

  :أهمیة تقویم الأداء الإداري  -4
  )1(:أهمها تكمن أهمیة تقویم الأداء الإداري في عدة محاور     

أداة او وسـیلة لقیـاس مــدي قـدرة العــاملین وكفائتـه فــي تحقیـق الهــدف المنشـود الیــه فـي عملــه بمعنـي مــدي  -أ
داء مؤشـر علـي مـدي نجـاح سیاسـات الأفـراد علي الملائمة والتكیف مع المتطلبات ، كما یفید تقـویم الأقدرته 

  .بالمنظمة 
ثــم تحســین أدائهــم ومعالجــة  نتمكــین العــاملین مــن معرفــة نقــاط ضــعفهم وقــدرتهم فــي اداء أعمــالهم ومــ -ب

  .نقاط الضعف 
  یین والسیاسات المنظمة للعمل بالمنظمة والعمل علي تحدید نقاط القوة والضعف أیضاً في اللوائح والقوان -ج

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
جامعــة : الخرطـوم ( تقــویم الأداء الإداري فــي المؤسســات العامـة مــن منظــور الإدارة الإســتراتیجیةعـالم الحـاج أدم عبــد الـرحیم ،  )1( 

  .30ص ) 2009رسالة دكتوراة غیر منشورة ،  السودان للعلوم والتكنولوجیا ،
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  . علاجها عن طریق إصدار لوائح وقوانین
مــة مــن تقیــیم المشــرفین والمــدراء ومــدي فــاعلیتهم فــي تنمیــة وتطــویر مرؤســیهم ، الأمــر الــذي ظنتمكــن الم -د

  . وید المنظمة بمؤشرات عن أداء العاملین ز یؤدي الي ت
  یؤدي الي رفع الروح المعنویة للعاملین خاصة عند إرتباطتهم بعملیات الترقیة او العلاوات ویسهم في  -ه

الموضـوعیة ، كـذلك إسـتقلال فـي او  التقییم والترفیـه بـتحقیق معدلات دوران العمل ویؤدي الي دعـم عملیـات 
  .نظم الحوافز ، وقد یؤدي أیضاً الي إجراء مراجعات وتغیر معدلات الأجور 

  .بمعلومات عن أداء العاملین بالمنظمة ) الموارد البشریة(تزوید إدارة الأفراد  -و
  :اض تقویم الأداء الإداري أهداف وأغر  -5

لا شــك أن عملیــة تقــویم الأداء الإداري مجموعــة مــن الأهــداف التــي یجــب أن یحققهــا وذلــك حتــي یكتــب لهــا 
   :یلي ویتم تحدیدها فیماالفعالیة والنجاح في تحقیق ما ترمي الیه من أهداف 

  .تهدف الي تحقیق العدالة والدقة في عملیات المكافات  -أ
  .ضوء نتائج تقییم الأداء  ليتیاجات التدریبیة وذلك عتحدید الإح -ب
  .تحدید الأفراد الممكن ترقیتهم  -ج
  .تحدید مستوي الأداء الماضي للعاملین والمساعدة في تحسین المسار الوظیفي من جهة اخري  -د
  .خلق الثقة والتعاون بین الإدارات والعاملین من خلال عدالة عملیات التقییم  -ه
  .الإدارة في توجیه كل فرد  للوظیفة التي تتفق مع قدرته الشخصیة  مساعدة -و
قیاس مدي نجاح المنظمة في سیاساتها الخاصة بشؤون العاملین كسیاسات الإختبـار والتوظیـف والترقیـة  -ز

  .والنقل 
  :قیاس الأداء الإداري  -6
حب الأداء الفعلــي فــي قیــاس العمــل إن قیــاس الاداء الإداري فــي المنشــاة یعتبــر وظیفــة إداریــة مســتمرة تصــا  

، القیـــاس الإداري هـــو تجمیـــع  )1( قبـــل إنتهـــاء الأداء للتأكـــد مـــن مطابقـــة نتـــائج العمـــل مـــع الأهـــداف المحـــددة
وهــو یعنــي التســاؤلات التـــي  )2(البیانــات عــن الأداء الفعلــي ومقارنـــه بالموازنــات والمعــاییر الموضــوعة مســـبقاً 

أیضــــاً یقصــــد بــــه قیــــاس النتــــائج المحققــــه  )3(ام بــــالخطط الموضـــوعة تهـــدف الــــي التعــــرف علــــي مــــدي الإلتــــز 
   )4(ویعتبر مرحلة من مراحل الرقابة في سلسلة العملیات الإداریة.ومقارنتها بأهداف معینه 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــ

  .30ص ) 1980دار المعارف ، : القاهرة ( إدارة الأفراد لرفع الكفاءة الإنتاجیةعلي السلمي ، )1(
  .243ص) دار النهضة العربیة: القاهرة ( یة، المحاسبة الإدار منیر محمد سالم  )2(
  .69ص ) 1990مكتبة عین شمس ، : القاهرة ( بحوث في المحاسبة الإداریةمحمد محمد الجزار ،  )3(

(4)Golan Runny, Management and Cost Accounting (long man –El BS with Chapman .and Hall, 
1993 p.442.  
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    )1(الذي تم إنجازه مع المعاییر الموضوعة مسبقاً لمعرفة مقدار الإنحراف عرف بأنه مقارنة العمل الفعلي
  -:یستنتج الباحث من مفاهیم قیاس الأداء الإداري بأنه 

  .وظیفة إداریة مستمرة تقیس الأداء الفعلي  -أ
  .مقارنة الأداء الفعلي مع المعاییر الموضوعة لمعرفة مدي الإلتزام بها أو الإنحراف عنها  -ب
یعرف الباحث قیاس الأداء الإداري بأنـه ، تحدیـد مـدي مطابقـة الأداء الفعلـي للأفـراد مـع الأداء المخطـط ،   

وأداؤه بالكفــاءة المطلوبــة التــي تحقــق الأهــداف المحــددة مقــدماً فــي إطــار وجــود تنظــیم كــفء وتخطــیط ســلیم 
  .ناسب كشف الأخطاء والفروقات عن الخطة في الوقت الم إ ورقابة فاعلة تستطیع

  :أهداف قیاس الأداء الإداري  -7
  :)1(یحقق قیاس الأداء الإداري الأهداف التالیة 

  .تطویر الو  ینكشف الضعف في الأداء الفعلي للأفراد من أجل إیجاد أفضل الطرق التحس –أ 
  .التغذیة المرتجعة التي توفر معلومات عن مدي كفاءة عملیة إختیار الأفراد للعمل  -ب
  .الدافعیة لدي الأفراد العاملین بالمنشاة زیادة  –ج 
  .تحدید الموارد والإمكانیات الكامنة وكشف متطلبات التدریب  –د 
  .حل مشكلات الوظیفة وتحدید المرتب ومنح الحوافز بالمنشاة  –ه 
  .توضیح أهداف المنشاة للأفراد والأداء المتوقع منهم  –و 
  .بشریة في المنشاة توفیر معلومات تتصل بتخطیط الموارد ال–ز 

  :) 2(كما أن هناك أهداف اخري كما یلي
  .قیاس الموارد التي تحقق الدخل أو المحافظة علیها من إجل إستمرار تدفق الدخل  -أ

  .لال الأمثل للموارد بكشف الفرصة البدیلة التي تزید الدخل وتقلل التكالیف غتأمین الإست -ب
  :ویضیف الباحث أهداف اخري كما یلي 

وتحدیـد  كشف مدي صلاحیة وملائمة أدوات وأسـالیب القیـاس التـي تسـتخدمها المنشـاة فـي تحقیـق القیـاس -أ
  .كیفیة تحدیثها وتطویرها لضمان إستمرار فعالیتها 

تسهیل عملیة تقـویم الأداء بتـوفیر معلومـات دقیقـة وصـحیحة عـن إنحرافـات الأداء الفعلـي عـن المخطـط  -ب
  .شیدة ممایؤدي الي إتخاذ قرارات ر 

  .تحقیق الرضي الوظیفي لدي الأفراد لإدراكهم بأن أدائهم یقاس علي أسس وقواعد علمیة عادلة  -ج
  تحدید مدي ملائمة الفرد لنوع العمل الذي یمارسه والحاجة لنقله الي عمل اخر یتفق مع إمكانیاته -د

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــ
  .73ص ) 2008دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع ، : عمان ( الإدارة بالرقابةمحمد عیسي الفاتوري ،  )1(

 (2)Margaret foot and Caroline Hook, Human, Resource Management Singapore: long man 
Singapore Publisher, LTD1996) P 212-214.                                                               (     
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  :الأداء المالي مفهوم : ثانیاً 
بلإسـناد الـي مؤشـرات ات مسـبقة یعد الأداء المالي مفهوماً ضیقاً لأداء العمـل حیـث انـه یركـز علـي إسـتخدام 

مالیـة یفتــرض إنهـا تعكــس إنجـاز الأهــداف الإقتصــادیة للمنشـاة ویعــد الأداء المـالي أیضــاً بأنـه وصــف لوضــع 
دراســــة المبیعـــات ، الإیــــرادات ن وتحدیـــد الأتجاهــــات التـــي إســــتخدمتها للوصـــول إلیـــه مــــن خـــلال المنشـــاة الآ

  .) 1(الموجودات المطلوبات وصافي الثروة 
  :مفهوم تقویم الأداء المالي  -1
لمــا لــه مــن أهمیــة كبیــرة فــي تحدیــد كفــاءة المنشــاة ومــدي تحقیقهــا  یحتــل تقــویم الأداء المــالي مكانــه ممیــزة  

والأسلوب المنهجي الـذي یعتمـد فـي تطبیقـه  یم الأداء وأدواته ومعاییرهیوقد إختلف الباحثون حول تق.لأهدافها 
  .وما إذا كان محاسباً أو إداریاً ،إقتصادیاً أم إحصائیاً 

ى وجهــات النظــر المرتبطــة فــي كــل المجــالات أعــلاه حیــث ینظــر ســبب هــذا الإخــتلاف الــي التبــاین فــ ویعــذي
كل واحد منها الي هذا الأمر من زاویته الخاصة وأن عملیـة تقـویم الاداء هـي مقارنـة الأداء الفعلـي بمؤشـرات 
محددة مسبقاً للوقوف علي الإنحرافات ثم یلي ذلك إتخاذ الخطـوات اللازمـة لتصـحیحها وتكـون المقارنـة عـادةً 

هو متحقــق فعـلاً وبــین مـاهو مســتهدف فـي نهایــة فتـرة زمنیـة معینــة والتـي عــادةً مـا تكــون سـنة ویــذهب بـین مـا
البعض الاخر الي القول بإن عملیة تقویم الأداء ماهیة إلا دراسات وبحوث تسـتهدف الوقـوف علـي العلاقـات 

یة وكیفیـة تطـویر هـذه العلاقـة التي تربط بین الموارد المتاحة وبین كفاءة إستخدامها من قبل الوحـدة الإقتصـاد
  0خلال فترة زمنیة معینة عن طریق مقارنة ما تحققه فعلاً مع معاییر محددة مسبقاً 

  :الماليأهمیة تقویم الأداء  -2
لتحقیــق الأهــداف المرجــوه ات مالیــة تواجــه إلتزامــ لأنهــاأیــا كانــت المنشــاة خاصــة أو عامــة تهــدف الــي الــربح 

 نجــراء الرقــابي فــي المنظمــة وهــي تظهــر عــللإ رئیســيقــویم الأداء یقــدم أداء ع دوافعهــم ، لــذلك فتبحتــي تشــ
   .ق تصحیح وتعدیل الإستراتیجیة والخطة وترشید إستخدام الموارد المتاحة یطر 

  )2(علیه یمكن تحدید أهمیة تقویم الأداء المالي في النقاط التالیة 

إكتشـــاف الإنحرافــــات ومعرفــــة أســــبابها لكـــي تتخــــذ الإجــــراءات التصــــحیحیة منعـــاً لتكرارهــــا ویــــتم إكتشــــاف  -أ
ة حیــث یســاعد ذلــك المســتویات الإداریــة المختلفــة علــي ممارســة الوظیفــة أالمنشــب لكــل الأنشــطة الإنحرافــات 

المكتشــفة وفــي الوقــت نفســه الرقابیــة عــن طریــق مبــدأ الإدارة بالإســتثناء اذ یركــز المــدیرون علــي الإنحرافــات 
  .یستطیعون التفرغ لمصالحهم الاخري 

  ترشید الإنفاق عن طریق متابعة كیفیة إستخدام المنشاة لمواردها المتاحة وهل كان هذا الإستخدام  -ب
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ستراتیجي معاصرمؤید عبد الرحمن الدوري ،  فلاح حسن حسین ، )1(   .235ص )  إدارة البنوك مدخل كمي وإ
  .41ص )2000دار المریخ للنشر ، : الریاض ( الأداء الماليالسعید قرحات جمعة ،  )2(
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هدر أوضیاع أو عطل وهل للمنشاة طموح مـا أعلـي وأكثـر إتسـاعاً ومـدي الأهـداف المرسـومة مـن الي یؤدي 
  .خلال الإستخدام الأمثل والأفضل للموارد الإقتصادیة المتاحة 

التأكـــد مـــن تحقیـــق التنســـیق بـــین مختلـــف أوجـــه نشـــاط المشـــروع المتمثلـــة فـــي الإنتـــاج والتســـویق والتمویـــل -ج
  .والأفراد وذلك ضماناً لتحقیق الوفورات الإقتصادیة ولتلافي الضیاع الإقتصادي والإسراف المالي 

  :أغراض عملیة تقویم الادء المالي  -3
  :   الأداء المالي تتمثل في الاتي تقویم لقد ركز احد الباحثین أن أغراض عملیة

 دة الإقتصــادیة للأهـداف المقـدرة فـي الوقــتمتابعـة تنفیـذ الأهـداف بغـرض التعــرف علـي مـدي تحقیـق الوحـ -أ
  . المحدد

متابعـة الكفایــة فــي الأداء بغـرض التحقــق مــن التنفیـذ الفعلــي بــأعلي درجـة ممكنــة مــن الكفایـة مــع تجنــب  -ب
  .الإسراف والأخطاء في التنفیذ 

  .تقویم نتائج التنفیذ بعد تحدید المراكز الإداریة المسؤلة عن متابعة التنفیذ  -ج
اً ذو قیمة علي إدارة الموارد الطبیعیة والمادیـة والمالیـة المتاحـة یم الأداء المالي للوحدة یعني تقدیراً حكمتقوی  

لإدارة الوحدة وعلي طریقة الإستجابة لإشباع رغبات أطرافهـا المختلفـة وبمعنـي حتـي یفیـد تقـویم الأداء المـالي 
   )1(اییر محددة سلفاً للوحدة قیاساً للنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء مع

الوقوف علي تحقیق أهداف وحـدات الأعمـال فـي إسـتخدام المـوارد المتاحـة أفضـل الي هدف ی وتقویم الأداء  
  )2(إستخدام وترشید الإدارة في إعداد الخطط المستقبیلیة 

ویري الباحـث أن تقـویم الأداء المـالي یعتبـر أحـد العناصـر الاساسـیة للعملیـة الإداریـة حیـث یـوفر معلومـات   
  .وبیانتا تستخدم في قیاس أهداف المؤسسة والتعرف علي إتجاهات الأداء فیها

  :أهداف الأداء المالي  -4
أهدافـه تنبـع مـن أهـداف التحلیـل المــالي بمـا أن الأداء المـالي یعتمـد كمفهـوم علـي عملیـة التحلیـل المــالي فـإن 

دم أهــداف مســتخدمي خــوالــذي یهــدف بشــكل عــام الــي تقیــیم الأداء المــالي للمنشــاة مــن زوایــا متعــددة بشــكل ی
المعلومــات وأیضــاً تحویــل البیانــات المالیــة الــواردة فــي القــوائم المالیــة الــي معلومــات تســتعمل كأســاس لإتخــاذ 

  .لاقة بالمنشاة عذات القرارات تتعلق بترشید القرارات 
  :)3(ویمكن خصر أهداف التحلیل المالي في الجوانب التالیة  
  .التعرف علي الوضع المالي الحقیقي للمنشاة  -أ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــ
  .38ص ) 2000دار المریخ للنشر ، : الریاض ( الأداء لمنظمات الأعمالالسعید فرحان جمعة جمعة ،  )1(
-81ص ص ) 2000مؤسسسـة الـوارق ، : عمـان ( والتنبـؤ بالفشـل المـاليالتحلیل المالي وتقویم الأداء حمزة محمود الزبیـدي ، ) 2(

82.  
  . 153ص)م2002دار صفاء للنشر، : عمان (عبدالحلیم كراجة وآخرون ،الإدارة والتحلیل المالي)3(
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  .معرفة قدرة المنشاة علي خدمة دیونها وقدرتها علي الإقتراض  -ب
  .تقییم السیاسات المالیة والتشغیلیة المتبعة  -ج
  . الحكم علي كفاءة الإدارة -د
  .الإستفادة من المعلومات المتاحة  -ه
ستخدامات الأموال  -و   .التعرف علي مصادر وإ
  :معاییر الأداء المالي  -5

تبرز في التحلیل المـالي أهمیـة تحدیـدالمعاییر التـي تسـتخدم فـي متابعـة تغیـر النسـب المالیـة مـن سـنة لآخـري 
بحــد ذاتهـا لـذا یقتضـي الأمـر مقارنتهــا مـع معـاییر أو نسـب أخـري حیــث أن  ئاً شـی لأن النسـب المالیـة لا تعنـي

المقارنــة ســتلقي الضــوء علــي مــا تعینــه كــل نســبة مــن النســب التــي تــم إســتخراجها فیهــا إذا كانــت مرتفعــة أم 
  : ) 1(منخفضة وهنالك أربعة معاییر رئیسیة للأداء المالي كما یلي

   Historycal Standardsالمعاییر التاریخیة -أ
وتكـون مســتمدة مــن فعالیـات المنشــاة ذاتهــا إذا تمكـن المحلــل المــالي الـداخلي فیهــا مــن حسـاب النســب المالیــة 
من الكشوفات المالیة للسنوات السابقة لغرض رقابة الأداءمن قبل الإدارة العلیـا والمالیـة والكشـف عـن مـواطن 

 .الضعف في المنشاة لكي تتم معالجتها 
   Industry  Standards) الصناعیة(المعاییر القطاعیة  -ب

وهــي معــاییر مســتمدة مــن القطــاع الــذي تعمــل فیــه المنشــاة ویســتفید المحلــل المــالي بدرجــة أكبــر مــن المعــاییر 
القطاعیة فـي رقابـة الأداء وتمثـل هـذه المعـاییر أساسـاً جیـدة لمقارنـة أداء المنشـاة ومتابعتهـا دوریـاً خاصـة وأن 

في العدید من خصائصـها مـع النشـاط القطـاعي الـذي تقـارن بـه علـي الـرغم مـن وجـود  المعینة تتشابهالمنشاة 
جــات ، نســب إســتخدام تإختلافــات عدیــدة بــین المنشــآت موضــوع المقارنــة فــي القطــاع الواحــد مــن حیــث المن

 .الطاقة الإنتاجیة ، درجة التباعد الجغرافي 
    Absolute Standardsالمعاییر المطلقة  -ج
ذ شــكل قیمــة ثابتــة لنســب معینــة مشــتركة بــین جمیــع المنشــآت تقــاس خــوهــي تعنــي وجــود خاصــیة متأصــلة تأ 

  .بها النسبة ذات العلاقة في منشآة معینة 
  :   Standards Targetالمعاییر المستهدفة  -ه
  قارنة النسب وهي نسب تستهدف إدارة المنشآة تحققها من خلال تنفیذ الموازنة أو الخطة بالتالي فإن م 

المتحققة بالفعل بتلك المسـتهدفة تبـرز وجـه الإنحرافـات بـین الأداء الفعلـي والمخطـط للمنشـآة المعینـة وبالتـالي 
  .إتخاذ الإجراء التصحیحیة اللازمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  82)1989المكتب العربي الحدیث ،: الإسكندریة ( الإدارة المالیة في المملكة العربیةمنیر إبراهیم هندي ،  )1(
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  :الجهات المستفیدة من دراسة الأداء المالي للمنشآة وتحلیله  -6
هنالـــك العدیـــد مـــن الجهـــات المســـتفیدة مـــن دراســـة الاداء المـــالي عـــن طریـــق التحلیـــل المـــالي وتختلـــف هـــذه   

  )1(تقسیم هذه الأطراف الي مجموعتین هماوقد تم الجهات بإختلاف القرارات التي یریدون إتخاذها  كما 
  :الإدارة  -أ

القــــرارات المالیــــة والإنتاجیــــة والتســــویقیة  رض إتخــــاذغــــحیــــث أن الإدارة فــــي المنشــــآة تهــــتم بالتحلیــــل المــــالي ل
القرارات التي تسعي من خلالها الي تقیـیم الأداء المـالي ومـدي  طیطیة والتنظیمیة والتوجیهیة والعدید منخوالت

  .النجاح في الوصول الي الأهداف المرجوة 
  :الموظفون والعمال  -ب

تقرار الــوظیفي لهــا وعلــي قــدرة المنشــآة علــي حیــث تهــتم هــذه الفئــة بالتحلیــل المــالي حتــي تطمــئن علــي الإســ
الإسـتقرار وتهــتم أیضــاً بمعرفــة الأربــاح حتـي یطمــئن العمــال والموظفــون علــي قـدرة المنشــآة فــي ســداد أجــورهم 

  .ومكافأتهم ونوعیة الخدمة المقدمة لهم 
  : وتضم الأطراف الخارجیون وأهم هذه الأطراف هم : المجموعة الثانیة  
  :لحالیون والمرتقبون المستثمرون ا –أ 

وهـــم أصـــحاب الأســـهم فـــي الشـــركات المســـاهمة أو المـــلاك ومـــن یریـــدون الإســـتثمار فـــي مؤسســـات أخـــري    
ویهتمـــون كثیـــراً بالعائـــد علـــي المـــال المســـتثمر كنســـبة مـــن نســـب التحلیـــل ویـــوفر لهـــم التحلیـــل معلومـــات عـــن 

عـن الوضــع المـالي للمنشـآة وبالتــالي إتخـاذ القــرار الأربـاح المحققـة والمتوقعــة ممـا یــوفر لـدیهم القناعـة الكافیــة 
  .المناسب 

  :البنوك المقرضون  -ب
تهــتم البنــوك بالتحلیــل المــالي لمعرفــة قــدرتها فــي إتخــاذ القــرارات المالیــة ومعرفــة المركــز المــالي للأفــراد الــذین 

  .اد إلتزاماتهم تتعامل معهم أما المقرضون فیقومون بالتحلیل من أجل معرفة قدرة المقترضین علي سد
  :أطراف خارجیة أخري  -ج

هنـاك أطــراف خارجیــة تهــتم بالتحلیــل المــالي مثــل بیــوت الخبــرة المالیــة والغــرف التجاریــة والصــناعیة والجهــات 
  .الحكومیة 

  
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــ
  73ص)م2006دار المسیرة ،: عمان ( تحلیل القوائم المالیةمؤید راضي حنفر، غسان المطاونة ،  )1(
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  والماليالمراجعة الأداریة وكفاءة الاداء الإداري : المبحث الثالث 
  : الإداريو مفهوم التقییم المالي  -1

  :تمهید 
و أطلـق علـي هـذا المفهـوم تسـمیات مختلفـة ) Evaluation(كثر الحدیث فـي السـنوات الأخیـرة عـن التقیـیم   

دارة التقییم ، ونظام الأداء وغیر ذلك : منها    .نظام التقییم ، وإ
ـــة الماضـــیة نـــدوات ومـــؤتمرات خص     ، صـــت لهـــذا الموضـــوع نظـــراً لأهمیتـــه وعقـــدت خـــلال الســـنوات القلیل
   .) 1( إلیه التحسن الكبیر الذي طرأ علي الإنتاجیة وعلي رفع وتائر ومعدلات الأداء ةً ونسب
ــیم إحــــدي الكلمــــات الأساســــیة فــــي مفــــردات التحــــدیث الإداري ، لأنــــه مبنــــي علــــي     الأســــس  وأصــــبح التقیــ

  .والمعاییر والقیاس والحساب ، فهو تقییم للسیاسات والمؤسسات ولأداء الأفراد 
یعرف التقییم بأنه قیاس للعمل والنتائج التي یـؤدي إلیهـا النشـاط فـي الوحـدات الإقتصـادیة ، ویـتم ذلـك مـن    

بمعــاییر نمطیــة لمــا كــان خــلال مقارنــة مــا تحقــق فعــلاً بمــا كــان مســتهدفاً تحقیقــه  ، ومقارنــة مــا تحقــق فعــلاً 
وتتمثـــل عملیـــة التقیـــیم المـــالي والإداري فـــي إســـتخدام البیانـــات المتاحـــة عـــن أوجـــه نشـــاطات . ممكـــن تحقیقـــه 

المنشـــأة بصـــورة توضـــح وحـــدات التنفیـــذ الفعلیـــة والإنحرافـــات عـــن الخطـــط الموضـــوعة مـــع قیـــاس النتـــائج ، 
ظهــار المشــكلات والمعوقــات ، و تقیــیم نشــاط المســتویات  المختلفــة مــن الإدارة داخــل المنشــاة الواحــدة عــن وإ

  . )2( فعلیة مع بیانات السنوات السابقةطریق مقارنة البیانات المخططة ، والبیانات ال
هادفة إلي قیاس النشاط  الذي یتم تأدیته في كل قسم مـن أقسـام المنشـأة و معرفـة نتائجـه ، وبیـان  وهوعملیة 

و الأهـداف التـي سـعي إلـي تحقیقهـا ، و إذا كـان أسـلوب أداء النشـاط ، و  كون هذا  النشاط متفقاً في نتائجه
  .) 3( والأهداف وسائل تحقیق نتائجه تمثل أفضل وأكفأ ما أمكن إتباعه لتحقیق تلك النتائج

التقیـــیم المـــالي والإداري لـــلأداء هـــو عبـــارة عـــن دراســـة جوانـــب القـــوة والضـــعف التـــي تكشـــف إنجـــاز الأنشـــطة 
  . )4(وتحلیلها سواء علي مستوي الفرد أو المنظمة أو أي جزء من أجزائها 

إن تقیـــیم أي مشـــروع هـــو العملیـــة التـــي یـــتم بواســـطتها التعـــرف علـــي مـــدي المطابقـــة بـــین الأداء الفعلـــي لهـــذا 
ن عملیة التقییم الإداري تتضمن بحث الوضع القانوني للمشروعال   مشروع و الأهداف المبررة لإنشائه ، وإ

  ) 1(. والتسلسل الرئاسي ومسؤولیة اتخاذ القرارات ، والهیكل الإداري والسیاسات العامة للتشغیل والأجور 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .9ص ) 2001لرضا للنشر ، الطبعة الأولي ، دار ا: دمشق ( دلیل نظام التقییم في المؤسسات والإداراتمحمد مرعي  ،  )1(
ص   )2000منشـورات جامعـة دمشــق ، : سـوریا (التقــویم الإداري فـي المؤسسـات عـدنان نجیـب كركـور ، سـلیمان خلیـل الفـارس ، )2(

232.  
  .13ص ) 1998دار كعنان للدراسات والنشر، الطبعة الأولي ،: دمشق( رقابة الأداءغسان قلعاوي ، )3(
دارة الأعمالفار حنفي ، عبد السلام أبو قحف ، عبد الغ)4(   .567ص ) 1993المكتب العربي الحدیث، : الإسكندریة ( تنظیم وإ
  .275ص ) 1991منشورات جامعة حلب ، : سوریا ( التقویم الإداري للمشروعاتإبراهیم حیاتي ،  )5(
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كذلك عند تقییم أي مشروع من الناحیة الإداریة لابد أن یرافقه تقییم أخر هو التقیـیم المـالي مـن أجـل التأكـد   
مكانیــة تغطیــة نفقاتــه ، وتــأمین الأمــوال اللازمــة لتنفیــذه وتقــدیر الإیــرادات الســنویة  مــن احتیاجــات المشــروع وإ

كـالیف و الإیــرادات أي تأخـذ صــفة مالیـة بحتــة فهنــا المتوقعـة ، وعلــي إعتبـار أن عملیــة التقیـیم هنــا تراعــي الت
  .یطلق علیها عملیة التقییم المالي 

  المعدلات المرسومة لها  بحسب الخطة تنفیذ حسن من التحقق إلى تهدف والإداري المالي التقییم عملیة إن 
 وبیان آخر، إلى من عام الفعلي الأداء تطور معدلات ومعرفة المطلوبة، بالكفاءة الموارد استخدام ومدى

 لتصـحیح اللازمـة اتخـاذ القـرارات أجـل مـن أسـبابها تحلیـل خـلال مـن التنفیـذ فـي الخلـل وأمـاكن الانحرافـات
 .المرسومة والخطط الأهداف تحقیق یكفل وبما مسار الخطة

 إلى تحسین أساسي بشكلٍ  تهدف والإداري المالي التقییم عملیة أن إلى التوصل تم سبق ما خلال من   
 الأساسي، لهذا الهدف مكملة للتقییم الأخرى الفرعیة الأهداف جمیع وتأتي المنشآت، في الأداء وتطویر
 من والهدف النشاط، دراسة كامل مستوى إلى الأخطاء عن البحث مجرد من التقییم عملیة فیه تتحول والذي

  ومظاهر الضعف والانحرافات بیان المعوقات أجل من لأهدافه، النشاط هذا تحقیق مستوى معرفة ذلك هو
 الكفیلـة الطـرق إلـى للوصـول الانحرافـات أسـباب هـذه ومعرفـة التقیـیم، عملیـة عنهـا تسـفر التـي والقصـور

 والحرص أسبابها ومعرفة الأداء في الكفاءة إبراز مظاهر أجل من أو المستقبل، في حدوثها بعلاجها لمنع
  .المستقبل في وتطویرها استمرارها على

 منها لابد إنها وقفة إنساني، نشاطٍ  لكلِّ  منها لابد التقییم عملیة أن اعتبار یمكن للتقییم المفهوم بهذا  :وأخیرا
د  الاستمرار ثم من و وملائمته، النشاط سلامة مدى من للتأكُّ

 بحیـث .التقیـیم وقفـة عنهـا تمخَّضـت التـي النتـائج ضـوء فـي وتطـوراً  ملائمـة بوسـائل أكثـر النشـاط هـذا فـي
 )1(التالیة  الثلاثة الأسئلة على الإجابة محاولة التقییم خلال من یفترض

 ؟..الحالي الأداء مستوى ما   -أ
 ؟..وتطویره الحالي الأداء مستوى تحسین یمكن هل - ب
  ؟..ذلك یمكن كیف   -ج
  :والإداري المالي التقییم أهمیة  -2

 التـي ، الإداریـة العملیـة مراحـل من ومترابطة متكاملة سلسلة تمثِّل التقییم عملیة أن الكتاب من فریق یرى   
 الأهـداف هـذه متابعـة تحقیـق ثـم المتاحـة، المـوارد استخدام نتیجة تحقیقها المأمول الأهداف بتحدید تبدأ عادةً 

 الرقابـة عملیـة المتوقَّعـة وتنتهـي بالأهـداف الفعلیـة النتـائج بمقارنـة وتحدیـدها، وذلـك الانحرافـات كشـف بغیـة
 مواطن إلى المسؤولین توجیه التقییم  بقصد مرحلة وهي الإداریة العملیة سلسلة من الأخیرة بالمرحلة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (1)Wally B.H.Efficiency Auditing (London: the Mas Millans press Ltd, 1984) p.340.                     
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    )1(التالیة  النقاط في التقییم أهمیة وتتجلى .بمعالجتها الكفیلة الحلول واقتراح وأسبابها الانحرافات
المنتجـة،  العناصـر غیـر عـن والاسـتغناء إنتاجیـة، الأكثـر المواضـع فـي ووضعها الكفوءة، العناصر معرفة -أ

 .الطموح مستوى الأداء إلى بأدائها للنهوض مساعدة إلى تحتاج التي العناصر ومساعدة
 بـین فـي المعاملـة الموضـوعیة علـى القـائم الأداء تقیـیم إن :التشـجیعیة المكافـآت وتحدیـد الموضـوعیة -ب

 أدائهـم مـع یتناسـب مـا یسـتحقونه بـأن انطباعـاً  الأفـراد لـدى یحقِّـق عادلـة، وقواعـد أسـس وفـق العـاملین
 الأداء لتقیـیم العـادل فالنظـام الأخـر، عـن أي فـرد تمییـز دون واحـدة معاملـة معـاملتهم تمـت وأنـه وكفـاءتهم،

 التـي الشخصـیة المصـالح أسـاس علـى ولـیس العمـل، فـي وجهـده وكفاءتـه مقدرتـه بحسـب موظـف كـل یكافئ
 .كبیرة جهوداً  یبذلون الذین زملائهم حساب على ذلك ویكون أعلى، الموظفین تقییماً  لبعض تعطي

 لمراكـز بتحدیـد واضـح تقتـرن عنـدما وخاصة الانحرافات، عن المسئولین تحدید في التقییم عملیة تساعد -ج
 المسؤولیة

 .أدائها تحسین مستوى إلى یدفعها الذي بالشكل المماثلة والإدارات الأقسام بین المنافسة من نوع إیجاد -د
 الإنتـاج مـن قـدر ممكـن أكبـر تحقیـق طریـق عن الاقتصادیة التنمیة عملیة في المنشأة إسهام مدى بیان -ه

 .الموارد الاقتصادیة جمیع في التبذیر عوامل من والتخلُّص بأقل التكالیف،
 الإجـراء فـوراً لاتخـاذ الخاطئـة القـرارات واكتشـاف المنظمـة، أنشطة على تأثیر لها التي التغیرات اكتشاف -و

 .المناسب الوقت في التصحیحي
 والرقابـة، لأغـراض التخطـیط المنشـأة فـي الإداریـة المسـتویات لمختلـف معلومـات الأداء تقیـیم نظام یوفِّر -ز

 .وموضوعیة علمیة حقائق على المستندة القرارات واتخاذ
  . مسیرتها خلال المنشأة حققته الذي التطور الأداء تقییم یظهر -ح
  :والإداري المالي التقییم عملیة أهداف -3

 هـدفها غملیـة التقیـیمتحقِّق و وتطـویره الأداء تحسـین هـو التقیـیم عملیـة مـن الرئیسـي الهـدف إن عـام بشـكلٍ 
 والإشـرافیة التخطیطیـة برفد الوظیفة أساساً  المتعلِّقة الفرعیة الأهداف من مجموعة تحقیق خلال من الرئیسي
نهـا والتـي اللازمـة، والمعلومـات بالبیانـات  الإدارة ومسـاءلة والتوجیـه، التخطـیط والإشـراف حسـن مـن تمكِّ
 )2(هي  الفرعیة الأهداف وهذه .للنشاط أدائها مستوى عن التنفیذیة

 حققتهـا التـي النتـائج عـن الموضـوعیة بالمعلومـات الإدارة تـزود التقیـیم عملیـة إن :بالمعلومـات التزویـد -أ
بالتـدریب  المسـتقبلیة المتعلِّقـة السیاسـات لوضـع الضـروریة بالمعلومـات تزویـدها وكـذلك التنفیذیـة، الإدارة

  .وغیرها والترقیة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .22، ص مرجع سابق  محمد مرعي ،  )1(
)2( (2)John.M.Ivacevich etal, Managing for performance, Revised Edition (American) Business 

Publications, I.n.c, 1983) P.480. 
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  : التخطیط عملیة ترشید -ب
  علیها بالبیانات القائمة والجهات التخطیط عملیة تزوید خلال من ذلك ویتم  

 تطـویر یضـمن على نحـو علاجها وسبل التنفیذ عملیة معوقات التنفیذ، كفاءة ومستوى التنفیذ بنتائج المتعلِّقة
 .أفضل بشكل المستقبلیة الأهداف یضمن تحدید نفسها، التخطیطیة الوظیفة أداء مستوى وتحسین

    :الإداریة القرارات ترشید -ج
 :خلال من ذلك ویتم
نها من متابعة تنفیـذ    وعلـى  بخطـوة، خطـوة النشـاط إن عملیة التقییم توفِّر للإدارة البیانات اللازمة، التي تمكِّ

 وقـتٍ  فـي التنفیـذ انحرافـات تـدارك فـي یسـاعد وهـذا الوقـت المناسـب، فـي النشـاط مسـار تصـحیح یكفـل نحـو
 .المناسبة العلاجیة اتخاذ الإجراءات أجل من مبكِّر

دارة اسـتخدام حسـن ضـمان  الهـدر مظـاهر إلـى أدت التـي الأسـباب وبحـث والمادیـة، البشـریة المـوارد وإ
 .الموارد تلك في والإسراف

ـن المنشـأة فـي البشـریة المـوارد أداء تقیـیم عملیـة إن     ومعرفـة فـرد أداء كـل مسـتوى علـى التعـرف مـن تمكِّ
 الأداء، ولـیس أسـاس علـى توزیـع المكافـآت للأفـراد فـي المنشـأة یسـاعد وهـذا المرتفـع، الأداء الأشخاص ذوي

 وتجنُّـب الإداریـة، القـرارات اتخـاذ عنـد و المحسـوبیات التحیز إلغاء الشخصیة والمصالح المعرفة أساس على
 ویـتم الرؤسـاء والمرؤوسـین بـین التـوتُّر علاقـات مـن نوعـاً  یخلـق قـد والـذي ذلـك، عـن النـاتج السـلبي التـأثیر
  .موضوعیة تقییم معاییر على الاعتماد خلال من ذلك تحقیق

   :الداخلي الأداء تقییم تشجیع -د
 علـى المنشـآت إدارة تشـجیع فـي كبیـراً  دوراً  لهـا الخارجیـة الرقابـة هیئـات بهـا تقـوم التـي التقیـیم عملیـة إن 

 نقـاط إدراك فـي تسـاعد المـوظفین هـذه عملیـة التقیـیم فـإن باتـالي الـداخلي، أو الـذاتي الأداء تقیـیم ممارسـة
 التي للمنشأة العام الأداء تحسین مستوى وكیفیة أدائهم وقدراتهم، تطویر كیفیة ومعرفة لدیهم، والقوة الضعف
  .فیها یعملون

   :الاقتصادیة الأهمیة بیان -ه
 هـذا مسـاهمة وتبـین مـدى التقیـیم، القطـاع موضـوع أو النشـاط أهمیـة معرفـة فـي تسـاعد التقیـیم عملیـة إن

 .الصعید الوطني على التنمیة أهداف تحقیق في القطاع
   :المساءلة مبدأ إرساء -و
 أن شـك لا وممـا المسـاءلة، مبـدأ علیـه یبنـى الـذي الأسـاس تعـد والإداري المـالي الأداء تقیـیم عملیـة إن

 الحـالات ففـي الإداري، والفسـاد المسـاءلة بـین قویـة علاقـة هنـاك ان إعتبـار علـى كبیـرة، أهمیـة لهـا المساءلة
 غیـاب إن بـل الفسـاد الإداري، حـدوث فـرص فعـال، تـزداد غیـر یكـون أو المسـاءلة نظـام فیهـا یغیـب التـي

  .الإداري الفساد حدوث على یشجع المساءلة
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  الجید التقییم نظام في توفرها الواجب الشروط -4
 :)1(توفرها لنظام التقیم الجید في الآتيتم تحدید الشروط الواجب 

القناعـة  هـذه متـى تـوفَّرت لأنَّـه التقیـیم، وضـرورة أهمیـة إلـى للتقیـیم الخاضـعة الجهات في المسؤولین إقناع -أ
 .التقییم عملیة نتائج من الاستفادة بالإمكان أصبح التقییم بأهمیة

 والعملـي، بشـكلٍ  العلمـي التأهیـل مـن عـالٍ  بمسـتوى التقیـیم بعملیـة القائمـة العناصـر تتمتَّـع أن یجـب -ب
 .موضوع التقییم المنشأة ونشاط عمل طبیعة تفهم بالتقییم المكلَّف العنصر خلاله یستطیع من

نمـا یجـب محـددة، فتـرة علـى تقتصـر أن لا یجـب التقیـیم فعملیة : التقییم عملیة في الاستمراریة -ج  التقیـیم وإ
 وفـور المناسـب الوقـت فـي مواجهة الانحرافات معها یمكن حتى قصیرة فترات وعلى ومنتظمة، دوریة بصورة

 .أمرها ویستفحل تتطور أن قبل حدوثها،
 فـي الأداء الجـاري عـن تكشـف التـي المعلومـات مـن عناصـره یسـتمد الأداء لتقیـیم متكامـل نظـام وضـع -د

 .تحققت الإنجازات التي ومعرفة الأداء متابعة خلال من وذلك المنشأة، داخل معیننشاطٍ 
  في أوجه النشاط تمثِّل التي العملیات كافة تشمل معاییر وضع على التقییم نظام یعتمد أن یجب -ه

  والموضوعیة بالدقَّة هذه المعاییر تتصف أن ولابد ضوئها، على المخطط مع الفعلي الأداء لمقارنة المنشأة،
 .علمي بشكلٍ  مدروسة تكون وأن
ـة كفـاءة المعـاییر ورفـع الأداء مسـتوى تحسـین علـى والقـدرة العالیـة، بالكفـاءة التقیـیم نظـام یتمتَّـع أن -و  بالدقَّ

 .المنشودة أهدافها وتحقیق والموضوعیة المنشأة
 .أهدافهما وعدم تعارض المختلفة الرقابة أجهزة مع والتعاون التنسیق تحقیق التقییم نظام في یراعى أن -ز
 سـینتهي عـدم فهمـه لأن ورؤسـاء، مشـرفین مـن الأداء تقـاریر واضـعي قبـل مـن التقیـیم نظام فهم ضرورة -ح

 نجاح إلى یؤدي أن من شأنه مجتمعة السابقة الشروط توفُّر أن استنتاج تم أخیراً  .الأكید الفشل به إلى
 .  واقتراح الحلول المناسب، الوقت في الانحرافات واكتشاف التقییم عملیة

  :التقییم عملیة من المتحقِّقة الإیجابیة النتائج -4
ن أ وهـذا یسـتدعي ممكنـة، كفـاءة بأفضـل الأداء تنفیـذ ضـمان هـو التقیـیم عملیـة مـن الرئیسـي الغـرض ن إ

 مـردود، أعلـى إلـى الوصـول أجل من والأخطاء الانحرافات تصحیح هي التقییم لعملیة النهائیة النتیجة تكون
  )2(:هي  التقییم لعملیة الإیجابیة فالنتائج .المنشأة أهداف وتحقیق

 ودراسة یتحقق، لم وما منها، تحقَّق ما على والتعرف الموضوعة، الأداء برامج تنفیذ مدى بیان - أ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

-1998مركــز تطــویر الإدارة والتنمیــة ، الطبعــة الثانیــة ،: مصــر الجدیــدة ( مهــارات إدارة الاداء محمــد عبــد الغنــي حســن هلالــي ، )1(
  131ص ) 1999

جامعـة حلـب ، كلیـة الإقتصـاد، , رسالة دكتوراة غیر منشورة ( الرقابة المالیة ودورها الإقتصادي في القطاع العاممحمد كویفاتیة ،  )2(
  .126ص ) 1991
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 .فیها الخلل ونقاط الانحرافات ومعالجة ذلك أسباب
 خـلال وضـع مـن وذلـك التكـالیف، فـي وفـر تحقیـق أو فیهـا، العمـل تحسـین یمكـن التي الأنشطة تحدید - ب

 .اللازمة التصحیحیة الإجراءات ومباشرة الصحیحة، الإداریة السیاسات
ـق مـدى قیاس - ج  ووضـعها علـى بترشـیدها الكفیلـة السـبل واقتـراح الموازنـة، عناصـر تقـدیر فـي الكفـاءة تحقُّ

 .الموازنة لبنود العشوائیة التقدیرات عن ناتجة انحرافات هناك تكون لا لكي علمیة، أسسٍ 
 مـن المسـتوى القـومي، علـى أو المنشـأة، مسـتوى علـى والتخطـیط الرقابـة وأجهـزة العلیـا الإدارات ترشـید  -د

 .والواقعیة بالدقَّة تتمتَّع والتي اللازمة المعلومات تقدیم خلال
                                 .الإدارات  أداء كفـاءة بزیـادة یسـمح الإداریــة للحقـائق الدقیقـة المعرفــة خـلال مـن التقیـیم ن إ -ه

تتمثـل  المنـافعوالمنشـأة وهـذه  والمـدیر، الفـرد، مـن لكـل التقیـیم عملیـة مـن المتحقِّقـة المنـافع إیجاز یمكن وأخیراً 
 : )1(فیما یلي

 لـه التقیـیم، وتوضـح بعملیـة المرتبطـة ومفاهیمـه الفـرد إدراك تحسـن التقیـیم عملیـة إن :للفـرد بالنسـبة -أ
 یشـعر وتجعلـه الفـرد بنفسـه ثقـة تزیـد لكـي أدائـه، مسـتوى تحسـین أجـل مـن إتباعهـا یمكـن التـي الأسـالیب
  .له الإدارة ودعم بتشجیع

 تشـجیع الأفـراد أجـل مـن إتباعهـا الواجـب بـالطرق المـدیر تعـرف التقیـیم عملیـة إن :للمـدیر بالنسـبة -ب
 .بأنفسهم وتدعیم ثقتهم العاملة، القوى تخطیط في المدیرین مساعدة وكذلك أدائهم، مستوى لتحسین

ـع، بـالأداء التنبـؤ طـرق تـوفِّر التقیـیم عملیة نإ :للمنشأة بالنسبة -ج  وكیفیـة جوانـب الضـعف وتحدیـد المتوقَّ
 متطلبـات وتحدیـد التحفیـز، القـرارات أو اتخـاذ أجـل مـن اللازمـة الإداریـة المعلومـات تـوفیر وكـذلك علاجهـا،
 .الأداء مستویات رفع شأنها من التي اللازمة التدریب عملیات

 :والإداري  المالي التقییم عملیة مراحل -5
  مایتحقق مطابق أو تحقیقه ممات أن من التأكد ضرورة على والتقییم الرقابة إطار في الإدارة مفكرو أجمع

   )2(منها سلبیة یؤدي إلى نتائج قد وتقییم رقابة دون تسیر الأمور ترك ن لأ نشاط، لاي المرسومة للأهداف
 .المحددة الأهداف تحقیق مدى على التعرف عدم -أ

 .وجدت إن القائمة المشكلات ماهیة معرفة عدم - ب
  .المشكلات هذه تكرار منع أو علاج كیفیة معرفة عدم -ج

 مـن وبـالرغم والبشـریة المادیـة المـوارد اسـتغلال سـوء حـد لتبلـغ ملاحظتهـا، تـتم أن دون الأمـور تتفـاقم وقـد
  .مطابق حدث نم  التحقق یتم لكي أنَّه أقرت فقد المختلفة، الفكریة المدارس بین القائم الجدل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .484ص ) 2003دار الجامعة الجدیدة للنشر ، : الإسكندریة (  أساسیات التنظیم والإدارةعبد السلام أبو قحف ، )1( 
  .133، ص  مرجع سابقدیالا الحج عارف ،  )2(
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 بـذلك الأداء بهـا،فتظهر قیـاس یـتم مقـاییس أو معـاییر هنـاك تكـون أن لابـد لـه، ومخطـط مقـرر هـو لمـا
 وضـع أو المسـار، أجـل تصـحیح مـن علاجهـا، ثـم تشخیصـها الضـروري مـن ویصبح وجدت، إن الانحرافات

 :وهي لها الأساسیة الخطوات تعد متعددة بمراحل إذن تمر أن من التقییم لعملیة فلابد .جدیدة أهداف
 0الأهداف تحدید مرحلة  :أولاً 
 0التقییم معاییر تحدید مرحلة  :ثانیاً 
 0 والتقییم القیاس مرحلة  :ثالثاً 
 0 الانحرافات عن والكشف بالمعاییر المقاس الأداء مقارنة مرحلة  :رابعاً 

 0 الانحرافات تصحیح مرحلة  :خامساً 
 :الأهداف تحدید مرحلة  :أولاً 
 للرقابـة الخطـوة الأساسـیة وهـي التقیـیم، لعملیـة الأولـى المراحـل مـن تعـد الأهـداف علـى التعـرف عملیـة إن  

 إلیهـا فقـد الوصـول المطلـوب النتـائج أي والخطـط، الأهـداف تحدیـد یـتم المرحلـة هـذه فـي .الأداء كفـاءة علـى
 خدمـة أو تأدیـة الوحـدات، مـن معـین عـدد إنتـاج أو الأربـاح، مـن معـین مبلـغ تحقیـق هـي الأهـداف تكـون

 أو المنتجات من خلال تصدیر الأجنبیة العملات من معین رقم على الحصول هو الهدف یكون وقد معینة،
 مـن أولـى كخطـوة الأهـداف وضـع عملیـة یـذكر لـم الإداریـین معظم أن الملاحظ ومن .الخدمات بتأدیة القیام

یبـدأ  والـذي الإداري العمـل فـي الأولـى الخطـوة بأنهـا قناعتهم إلى الغالب في ذلك ویعود التقییم، مراحل عملیة
فـي  فهـي قائمـة أهمیتهـا إنقـاص أو إغفالهـا یعنـي لا الخطـوات ضـمن مـن إیرادهـا وعـدم التخطـیط، بعملیـة
 عـدم والتـي یـؤدي عنهـا، والمنبثقـة بالأهـداف المرتبطـة التقیـیم معـاییر بتحدیـد تبـدأ التـي والرقابة التقییم عملیة

 الأداء اللازمـة لتقیـیم المعـاییر تحدیـد تعـذُّر إلـى وتطبیقهـا بتحقیقهـا المعنیـین جمیـع لـدى وفهمهـا وضـوحها
 بوضـع تبـدأ التقیـیم عملیـة دورة أن " بعضـهم رأى فقـد ولهـذا .التقیـیم عملیـة فعالیـة انعـدام ثـم ومـن الفعلـي،
  .الأهداف هذه بتحقیق وتنتهي معینة، زمنیة فترة خلال تحقیقها إلى المنشأة تسعى التي الأهداف

 :الأهداف طبیعة
   :الوصفیة الأهداف -1
 رقمـي، أو كمـي بشـكلٍ  تحدیـدها دون وصـفي بشكلٍ  عنها التعبیر یتم التي الأهداف هي الوصفیة الأهداف  

 لیصـبح رقمـي أو كمـي بشـكلٍ  تحدیـده مـن لابد بل كأداة للقیاس، استخدامه یمكن لا الوصفي فالهدف وبذلك
  للتقییم استخدامه كأداة یمكن مباشراً  معیاراً 

  : المحددة الأهداف -2
 معیـاراً  تصـبح الأهـداف تُحـدد الحالةعنـدما هـذه فـي رقمـي، أو كمـي بشـكلٍ  عنهـا یعبـر التـي الأهـداف هـي 

  0المنفَّذ الفعلي الأداء كفاءة على الحكم خلاله من یمكن
   قطاع أي أو تسعى المنشأة الذي الأساسي الهدف هو العام الهدف :الجزئیة والأهداف العامة الأهداف -3
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   :الاداء تقییم في الإداریة المراجعة دور
 ان دور بمعنـى ، الاداري الاداء كفـاءة تقیـیم وهـو الرئیسـي هـدفها فـي الاداریـة المراجعـة دور یتبلـور   

 الـى تسـعى فالمراجعـة الاداریـة امكـن أن العلاج سبل اقتراح مع الأداء تشخیص یرتكزعلى الاداریة المراجعة
 من یلزم ما وتحدید الوحدة الاقتصادیة في الانشطة لمختلف الاداري الاداء في القصور جوانب عن الكشف
 یـري المراجعـة لـدور التعریـف هـذا ومـن )1( المسـتقبل فـي القصـور هـذا لتلافـي تصـحیحیة واجـراءات خطوات

 الشـاملة الداخلیـة الرقابـة مـن جزءا یعد وفاعلیتها حیث كفایتها من المشروع في الاداریة الرقابة نظم تقییم ان
 تحسـین علـى أهتمامـه یقتصـر والا للمشـروع العـام الاداء یهـتم بتحسـین ان الاداري المراجـع علـى وبالتـالي ،

 ملاحظـة مـع متكاملـة واحـدة كوحـدة الاقتصـادیة للوحـدة ینظـر أن بـل یجـب فرعـي مجـال أي أداء الاداء
 الاخـرى الفـروع تنمیـة فـي النشـاط فـروع مـن فـرع كـل ومسـاهمة المشـروع التـي تنشـأ فـي الداخلیـة العلاقـات
 . ككل وبذلك تتحقق الاهداف المرجوه والمشروع

 :الإداري الأداء تقییم -1
 بـین تعـددا وترابطـا هنـاك أن نجـد والخدمات الإعمال لمنظمات الحالیة والأوضاع القائمة النظمإطار  في   

 كـل كفـاءة لتحدیـد أجـزاء المنشـأة مـن جـزء لكـل التقیـیم عملیـة أجـراء الأمـر یتطلب ثم ومن المختلفة الأنشطة
 فـي الموضـوعیة والأسـالیب المنطـق اسـتخدام الإداري الأداء تقیـیم عملیة تستدعي ثم ومن المنشأة في نشاط

 أن مـا مـن التأكـد بهـدف ، المختلفـة والأنشطة المشروعات تنفیذ بعد للمنظمة المحققة الانجازات الحكم على
 یشـمل أن الكفـاءة ویجـب مـن عالیـة وبدرجـة الموضـوعة والخطـط للأهـداف وفقـا تـم قـد أعمـال مـن انجـازه تـم

  : الآتیة الثلاث الجوانب على الإداري الأداء تقییم
  بكفاءة التشغیل المتصلة وبرامج ووسائل وطرق تخطیط من النتائج هذه لتحقیق بذلت التي والمجهودات

  المتاحة الموارد استخدام
 الأنشطة  تقییم إلى یمتد بل ، فحسب النهائیة والنتائج الانجازات على یقتصر لا التقییم أن -أ

 الإدارة تحدیـد لكفـاءة بمثابـة هي التقییم عملیة ونتائج والعائد للتكلفة تحلیل بالأساس هو الأداء تقییم أن -ب
  من تتحمله مما بكثیر تفوق من أعمال انجازه تم ما قیمة تكون حینما بالكفاءة توصف فالإدارة ، وفاعلیتها

  .نجازالإ لهذا الوصول سبیل في مختلفة وتكالیف موارد
  احیانا عناصر یتضمن قد بل فقط للانجاز الاقتصادي الجانب على التركیز به یقصد لا التقییم أن -ج

  اجتماعیاً  مطلوبة أو سلعة خدمة بتقدیم وذلك للانجاز الحقیقیة القیمة تحدید في تسهم مختلفة اجتماعیة
 :الإداریة بالعملیة الإداري الأداء تقییم عملیة تأثر علاقة -2
  الذي یتطلب الأمر أیضا فیها تؤثر أنها كما الإداریة العملیة بمراحل تتأثر الإداري الأداء تقییم عملیة أن  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.34، ص مرجع سابق أمجد حسن عبد الرحمن  ،  )1(  
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 أطـار في لهذا الموضوع النظر یجب أنما مستقل وكموضوع مجردة بصفة الأداء تقییم موضوع معالجة عدم
 عملیـة الأداء تقیـیم عملیـة اعتبـار فـي الأداء تقیـیم لعملیة الإداري المفهوم ویتمثل . وأهدافها الإداریة العملیة
 تلـك " هـي الإداریـة الرقابـة كانـت فـإذا . الشـاملة الرقابـة وهـو وأشـمل أوسـع إداري نشـاط نطـاق فـي جزئیـة

 الانحـراف عـن یحـدث متـى وتبـین بالفعـل أنجز قد انجازه یجب كان ما أن من التحقق تستهدف العملیة التي
 الإداریـة الرقابـة تكـون وحتـى . " الشـاملة الإداریـة الرقابـة أدوات مـن أداه هـو الأداء تقیـیم " فأن " المستهدف

 وأنشـطة عملیـات لكـل شـاملا أن یكـون یجـب الإداري الأداء تقیـیم التنظـیم فـأن وأبعـاد جوانـب لكـل شـاملة
 . ومنجزاته المشروع

الوحـدة  أنشـطة لكـل شـامل مسـح إجـراء تسـتلزم الإداري الأداء تقیـیم عملیـة أن تقـدم ممـا یـري الباحـث   
 علـى بهدف التعـرف الاقتصادیة بالوحدة العمل سیر وكیفیة النشاط مراحل بین العلاقات وتحدید الاقتصادیة

 الأهـداف مـن محـددة أطـار مجموعـة فـي المتاحـة المـوارد وكـل الإنتـاج عوامـل بكل والانتفاع الاستفادة كیفیة
 . الاقتصادیة داخل الوحدة العمل لسیر للازمةا والإجراءات والسیاسات والخطط

 : نوعین إلى الأداء تقییم تقسیم یمكن أنه )1( طالب أبو ویرى
 . الأهداف ناحیة من الأداء بتقییم یتعلق : الأول النوع
 لـدیها الموارد المتاحـة استخدام بكفاءة تتصل التي الاقتصادیة بالوحدة الوظیفیة بالناحیة یرتبط : الثاني النوع
 تقیـیم انـه علـى الأداء تقیـیم إلـى النظـر یمكـن ولـذلك . رأسـمالیة أو بشریة أو طبیعیة الموارد هذه كانت سواء

 وفـيالمرسـومة  بالأهـداف مقارنتهـا مـعمـا توصـلت إلیـه مـن نتـائج  ضـوء فـي ككـل الاقتصادیة الوحدة لنشاط
 من نشاط كل في أداء النجاح على كبیرة بدرجة یتوقف الاقتصادیة للوحدة الكلي الأداء نجاح أن نجد الواقع

 ودرجـة تمویلیـا أو إداریـا أو أو تسـویقیا إنتاجیـا النشـاط هـذا كان سواء الاقتصادیة بالوحدة الموجودة الأنشطة
 أن كمـا. ومتكاملـة شـاملة الإداري الأداء عملیـةتقییم یجعـل ممـا بینهمـا والتنسـیق الأنشـطة هـذه بـین التفاعـل
 أوجـه مـن كـل وجـه تقیـیم ضـرورة یتطلـب عنهـا المسـئول وتحدیـد وتفسـیرها الأداء فـي القصـور أوجـه تحدیـد
 أداء علـى نشـاط كـل تـأثیر أداء اكتشـاف ومحاولـة نشـاط كـل وفاعلیة كفاءة وتقدیر الاقتصادیة الوحدة نشاط

 . الاقتصادیة بالوحدة الأخرى الأنشطة
 الخطـوة بمثابـة الاقتصـادیة للوحـدة الكلـي الأداء تقیـیم عملیـة أن نجـد سـبق مـا یسـتنتج الباحـث بنـاءاً علـي 

ضـوء  فـي الأداء تقیـیم موضـوع إلـى النظر یجب لذلك ، الأهداف بتحدید تبدأ التي الإداریة من الدورة الأخیرة
  . وأهدافها الإداریة للعملیة العام الإطار
 الأولى الوظیفة بوظیفتین أساسا تختص الأداء تقییم فیها بما الشاملة الرقابیة العملیة أن ، السلمي ویرى

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .517ص ، 1986، مكتبة عین شمس ،  المحاسبة الإداریةیحي محمد أبو طالب ،  )1(
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 هـي : الثانیـة الوظیفـة .الانحـراف مـن ومنعهـا للأهـداف المحققـة بالاتجاهـات الأنشـطة دفـع محاولـة هـي و
 . الأنشطة مسار تصحیح

 :وظائف ثلاث إلى الأداء تقییم وظائف تقسیم الممكن ومن 
 :الأولى الوظیفة
 . إلیه الوصول مقررا كان بما الأهداف هذه من تم ما قارنه مع : الأهداف تنفیذ متابعة

 : الثانیة الوظیفة
 أهـدافها نشـاطها وبتنفیـذ أوجـه بممارسـة الاقتصـادیة الوحدة قیام من التأكد وتعني : الأداء كفاءة على الرقابة
 الاقتصـادیة الوحدة نشاط والتكامل بین والتوازن الترابط تحقیق من التأكد عن فضلا الكفایة من درجة بأعلى

 . فیها العمل مجالات كل في
 :  الثالثة الوظیفة

 التطـورات الاقتصـادیة إطـار فـي وذلـك الانحرافـات عـن المسـئولة الإداریـة المراكـز تحدیـد أي : النتـائج تقیـیم
 . الانحرافات تلك على مواجهة والعمل الانحرافات واكتشاف الخطة تنفیذ نتیجة تحدث التي والاجتماعیة

  :الإداري الأداء تقییم بعملیة المرتبطة الحقائق -3
 وجودهـا بمعنـى أن بـذاتها قائمـة وظیفـة ولیسـت الإدارة وظـائف من وظیفة الإداري الأداء تقییم عملیة أن -أ

 0بذاتها قائمة سلطة ولیست الإداریة الوظیفة من أخرى فروع بوجود مقترن
 حیثما إلا لا توجد حیث ذاته النشاط بوجود لاحق فوجودها بالمستقبل الإداري الأداء تقییم عملیة تتعلق -ب

 .تراقبه نشاط یوجد
  بل ، عملیة ساكنة لیست الأداء تقییم عملیة إن بمعنى .ومستمرة دائمة عملیة الإداري الأداء تقییم إن -ج

 الزمنیـة الفتـرات مـدى علـى وارتقـاء المنظمـة تطـور مـدى على الوقوف منها یقصد ، ومتحركة مستمرة عملیة
 .  المختلفة

 النشـاط للمشـروع أوجـه كـل علـى الأداء تقیـیم اشـتمال یجـب حیـث شـاملة عملیـة الأداء تقیـیم عملیـة أن -د
 التنظـیم أجـزاء كـل التقیـیم لیغطـي یمتـد وان ، المباشـرة وغیـر المباشـرة الإنتاجیـة أو الإداریـة الأنشـطة سـواء

  .فقط بعضها على یقتصر وألا ومستویاته
 كونهـا تخـرج عـن لا أنهـا التقیـیم عملیـة نسـبیة تعنـي حیـث ، مقارنـة أو نسـبیة فكـرة عـن یعبـر التقیـیم أن -ه

 هـذا تحقیـق مـدى علـى التعـرف إلـى یسـعى نشـاط أي فتقیـیم .معـین بهـدف دراسـته یـتم موقـف لتقیـیم أسـلوب
  0من أجلها تنشأ التي الأهداف أو للهدف النشاط
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 : الإداري الأداء قیاس مزایا -4
 )1( :یلي  ما الإداري الأداء قیاس عند الشركات منها تستفید التي المزایا أهم   

 في یسهم العاملین حیث أداء تحسین ومنطلق الإداري للإصلاح الأساس هو الإداري الأداء قیاس یعتبر -أ
 .الإصلاح لهذا الأساس السلیم یتحدد وبذلك للعاملین الإداریة المستویات عن مهمة معلومات توفیر

 بالإنتـاج وانجـازهم ومقارنتـه العـاملین قـدرات اكتشـاف خـلال من التدریب احتیاجات تحدید في المساعدة -ب
 سـلوكهم فـي أو الإفـراد أداء القصـور فـي نـواحي بعـض اكتشـاف إلـى ذلـك ویـؤدي تحقیقه المطلوب المعیاري
 تعطـیهم للإفـراد الكفـاءة تقـدیرات أن إلـى بالإضـافة .المسـتقبل فـي المسـاوئ تفـادي علـى والعمـل الـوظیفي
 تقتنـع والغالبیـة ، قصـوره نـواحي موظـف كـل یعـرف حیـث أدائهـم الـوظیفي وتحسـین الذاتیـة للتنمیـة الفرصـة
 الوسـائل اسـتخدام طریـق عـن وترقیتـه الفـرد مسـتقبل علـى ایجـابي أثـر مـن لمـا لـه الـذاتي العـلاج بأهمیـة

عطاء لتقییم الأداء الایجابیة  . العقاب ولیس العلاج هو التقییم من الهدف بأن الثقة الإفراد وإ
 لا قـد للعـاملین والتـي الكامنة والقدرات والمواهب والطاقات للوظیفة العاملین صلاحیة مدى عن الكشف -ج

 الإداري الأداء قیـاس إلـى اعتبـار بالإضـافة المناسـبة الوظـائف إلـیهم فتسـند الحـالي عملهم في مستغلة تكون
 وضـع إلـى سـتؤدي التقیـیم عملیـة فـأن ثـم ومـن . المهارات لأصحاب المكافآت منح في الموضوعي الأساس
  . المناسب المكان في المناسب الرجل

 .العلمیة الإداریة عناصر أهم تعد والتي الرقابة بوظیفة القیام یمكن لا الأداء تقییم عملیة بدون -د
 ممـا معـاییر محـددة اسـتخدام طریـق عـن وذلـك الإفراد عمل في التقدم مدى وقیاس معرفة في المساعدة -ه

  .التنظیم جمیع مستویات في للموظفین الوظیفي المستوى ورفع الموظفین من الكفاءات لدعم یؤدي
 :الإداري الأداء كفاءة تقییم مفهوم -5

 اعتبـاره بمثابـة إلـى الـبعض ذهـب فقـد" الإداري الأداء كفـاءة مفهـوم تفسـیر حـول النظـر وجهـات تعـددت   
 التـي عـن الوظـائف مسـتقلة وظیفـة لیسـت أنهـا ذلـك ویعنـي الإداریـة الوظـائف سلسـلة فـي الأخیـرة الحلقـة

 اسـتنتاجي فحـص عبـارة عـن هـو الإداري الأداء كفـاءة تقیـیم مفهـوم أن" یـرى مـن وهنـاك." الإدارة تمارسـها
 أو للمنشـأة والبشـریة المادیـة واسـتخدام المـوارد التشـغیل وطـرق والأهـداف والخطـط التنظیمـي للهیكـل شـامل

 علـى یقتصـر لـن التقیـیم أن یعنـي وهـذا " أو إدارة كقسـم أخـرى جهـة أي أو الحكومیـة المصـلحة أو المنظمـة
 أداء فـي الإدارة كفـاءة مـدى لاكتشـاف تنفیـذها وطـرق ووسـائل الخطط تقییم إلى یمتد بل فقط النهائیة النتائج

 أدائهـا فـي الإدارة بـذلتها التـي الجهـود عـن تبلـورت التـي النتـائج النهائیـة تقیـیم إلـى بالإضـافة ، وظائفهـا
   الأداء كفاءة تقییم لمفهوم وجهان وهناك لوظائفها

 .جدیدة تأسیس منشأة بهدف وذلك الاستثماریة للمشروعات الاقتصادیة الجدوى وتقییم دراسة : الأول الوجه
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .96، ص  1981، مجلة الإدارة ،  د في الأجهزة الحكومیةتقییم أداء الأفرامحمد محسن أسعد ، ) 1(



109 
 

  التنفیذ عملیة إتمام المنشأة بعد أداء على تأثیر لها الدراسة هذه أن حیث قائمة منشأة في التوسع بغرض أو
 للمنشـأة لتحقیـق المتاحـة والمالیـة والبشـریة المادیـة المـوارد اسـتخدام كفـاءة مـدى مـن التحقـق :الثـاني الوجـه

 . ذلك ویستلزم المطلوبة الأهداف
 یـؤدي المحـدودة ممـا المدخلات من المخرجات أقصى تحقیق على المنشأة قدرة أي ، المخرجات تعظیم 1-

 .المخرجات تعظیم إلى
 اقـل  مـن قـدر باسـتخدام المخرجـات مـن القـدر نفـس تحقیـق علـى المنشـأة قـدرة أي ، المـدخلات تقلیـل 2-

 . ممكن قدر ادني إلى المدخلات تقلیل تستهدف المنشأة أن أي ، المدخلات
 المادیـة والبشـریة المـوارد مـن معینـة مجموعـة ضـمن المختلفـة وظائفهـا تمـارس عمومـا المنشـآت أن حیـث 

 أهـدافها تحقیـق للمنشأة یتسنى ولكي . محدد هدف إلى للوصول معینة زمنیة فترة خلال لها المتاحة والمالیة
 الإمكانیـات حـدود فـي مخرجـات أعلـى لهـا الذي یحقـق الأمثل الاستخدام نحو المتاحة مواردها توجیه علیها 

 متشـابكة مصـالح بالمنشـأة تـربطهم الـذین الأطـراف المنشـأة وجمیـع إدارة فـان لـذلك ونتیجـة . إلیهـا المتاحـة
وذلـك لتحقیـق  لـدیها المتاحـة المـوارد اسـتخدام حسـن مـن والتأكـد مسـتوى الأداء معرفـة علـى اهتمـامهم انصـب

 .أهدافها 
  الاقتصادیة الوحدة نجاح قیاس في تستخدم التي الأساسیة المفاهیم -6
  .لأهدافها المنشأة تحقیق مدى وتعني :الفعالیة -أ

  الداخلیة المحددات والظروف مجموعة من  إطار في المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام وتعني :الكفاءة -ب
  )1( .والخارجیة

 قیامهـا بتحویـل خـلال مـن المنشـأة كفـاءة قیـاس فـي یـؤثران والإنتاجیـة الكفـاءة مفهـومي بـین ارتباطـا هنـاك
 .  وخدمات سلع من مخرجات إلى المدخلات

 اسـتخدمت للحصـول التـي ( المـدخلات ) الإنتـاج وعناصـر المخرجـات بـین العلاقـة فـي الإنتاجیـة وتتمثـل
 وكمیـة معینـة فتـرة زمنیـة خـلال المنتجة المخرجات كمیة بین النسبة في تتمثل نتاجیةلإفا ذلك وعلى ، علیها

 . الفترة نفس خلال المخرجات من القدر ذلك تحقیق في المستخدمة المدخلات
 أكبـر على للحصول اقتصادیة وحدة لأي المتاحة والمالیة والمادیة البشریة الموارد ندرة أن ، الحملاوي یرى 

 علاقـة أفضـل إلـى تعنـي الوصـول الـذي الإنتاجیـة زیـادة إلـى الاهتمـام توجیـه تستدعي استخدامها من العوائد
 . للموارد المتاحة الأمثل الاستخدام خلال من وذلك والمخرجات المدخلات بین
هـو  الهـدف كـان مـا اذا واحـدا شـیئا یعنیـان الإنتاجیـة وزیـادة الكفـاءة مفهـوم أن تقـدم ممـا الباحـث سـتنتجی  

   علاقة أي تمثل فهي الكفاءة تعني لا ذاتها حد في الإنتاجیة أن حین في. معین إنتاجي نشاط كفاءة قیاس
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .84ص  1995، مكتبة عین شمس ،  ادارة الإنتاج والعملیاتمحمد رشاد الحملاوي وأخرون ،  )1(
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 . بینهما علاقة أفضل ولیس المدخلات والمخرجات بین
 أمـا الكفایـة ، الطویـل الأجـل فـي المنشـأة بإسـتراتیجیة یـرتبط إلیـه الإشـارة سـبق كمـا الكفـاءة مفهـوم أن كمـا 

 كمـا الإنتاجیـة لزیـادة مرادفـا تعتبـر لا الإنتـاج زیـادة أن كمـا. القصـیر بالأجـل یـرتبط مقیـاس فهـي الإنتاجیـة
 المدخلات حجم تأثیر عن النظر بصرف المنتجة الوحدات عدد تعني زیادة الإنتاج فزیادة ، البعض یتصور

 . المدخلات حجم تخفیض أو یرتبط بثبات الثاني أن حین في
 : صورتین بإحدى الإنتاجیة الكفاءة قیاس ویتم

 المخرجـات لغـرض علـى لحصـول ا فـي سـاهمت التـي المـدخلات جمیـع ذلـك ویتضـمن : الكلیـة الكفـاءة -أ
 . ككل المنشأة أداء كفاءة قیاس

 .احد أنشطة المنشأة أداء كفاءة قیاس بغرض المدخلات بعض أو احد ذلك ویتضمن :الجزئیة الكفاءة -ب
 بفعـل السیاسـات تحققت التي والنتائج الانجازات تقییم یعني الإداري الأداء كفاءة مفهوم أن تقدم مما ونفهم  

ضـل فویـتم تحقیـق ذلـك بحسـن إختیـار أ الاقتصـادیة للوحـدة الكلیـة الفعالیـة درجـة وتحدیـد والخطـط والأهـداف
 الــذي بــدورة تســتطیع المنشــاة مــن تحقیــقو الممكنــة لتقیــیم الأداء الإداري  المخرجــاتالبــدائل التــي تحقــق أعلــي 

  .  ططةخأهدافها الم
 :الإداري الأداء تقییم من الإداري المراجع موقف -7
 التـي المشـاكل والصـعوبات اكتشـاف علیـه یجـب مهمتـه فـي النجـاح على قادرا الإداري المراجع یكون حتى  

فـي المنشـأة المـراد  الأداء الإداري جـودة مـدى علـى والحكـم الأعمـال أداء فـي الكفـاءة تحقیـق دون تحـول
عـن  مناسـب رأي وتكـوین بمهمتـه القیـام له تیسر التي والمعلومات,البیانات تجمیع علیه یجب ولذلك مراجعتها

 المراجـع الإداري مـن یتطلـب ذلـك إن إلا ؟ لا أم الأمثـل الأداء یمثـل ذلـك كـان إذا ومـا الإداري الأداء كفـاءة
 )1(:الآتي 

عداد تصمیم -أ  البیانـات والمعلومـات تجمیـع في الرئیسیة الوسائل أحدى أنها اعتبار على استقصاء قائمة وإ
 خاضـع نشـاط كـل القـوة والضـعف فـي ونقـاط والمشـاكل وأدائهـا وسـلطاتها وأهـدافها الرئیسـیة للأنشـطة وذلـك

 .كالملاحظة الفعلیة الأخرى الأسالیب ببعض الاستعانة مع للمراجعة
 لتحدیـد مـدى التغیـرات تقیـیم طریـق عـن وذلـك الأداء وتقیـیم لمراجعـة كأسـاس التغیـرات بتحلیـل القیـام -ب

 .للوحدة بالنسبة اتجاهاتها
 لكافـة تفصـیلها وشـمولها ودرجـة كفایتهـا مـدى تحدیـد بغـرض الأداء قیـاس مؤشـرات وتقییم بفحص القیام -ج

  .الكفاءة الإداریة على الحكم في علیها الاعتماد ومدى المراجعة محل النشاط جوانب
 الإجراءات ومدى تلك وتفاصیل الأنشطة تقییم في الاقتصادیة الوحدة تتبعها التي الإجراءات فحص -د
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .277ص ) 1987مكتبة غریب، : القاهرة ( عةدراسات في المراجمحمد نصر الهواري ،  )1(
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 . الأنشطة تلك لتقییم ملائمتها
بـداء ، التقیـیم عملیة إجراء من المستخلصة النتائج یتضمن تقریر أعداد -ه  الأداء فـي كفـاءة الفنـي الـرأي وإ

 كفـاءة لرفـع المقترحـة ، والتوصـیات التقیـیم إجـراء فـي اسـتخدمت التـي والأسـالیب المعـاییر موضـحا الإداري
 الإجـراءات أو المطبقـة التقیـیم معـاییر أو التقیـیم المتبـع أسـلوب أو الأداء بأسـلوب تتعلـق كانـت سـواء الأداء

 .لأداء الأعمال الإدارة قبل من المحددة والسیاسات
أن یتبـع الخطـوات  علیـه الإداري الأداء كفـاءة بتقیـیم قیامـه عنـد الإداري المراجـع أن )1( الهـواري ویـرى    

 :التالیة 
 محـل القسم أو الإدارة في المتبعة الإجراءات دراسة-المراجعة محل النشاط لإدارة المخولة السلطة معرفة -أ

  . المراجعة
 . القائمة الحالة وراء الكامن السبب المراجعة استنتاج محل النشاط أو الوظیفة هدف تحدید -ب
 بشأنها والتوصیة نتیجة إلى الوصول .المراجعة محل القسم أو بالنشاط القائم الوضع تقریر -ج

  . قیاسي زمن في تقریره لكتابة اللازم الوقت توفیر من المراجع یتمكن ثم ومن
  :الحكومیة والهیئات الأعمال مؤسسات في الكفاءة -8

 أقصـى إنتـاج ممكـن هـي أو "فقـد أو ضـیاع وبأقـل المتاحـة للمـوارد ممكـن سـتخدامإ أفضـل:  الكفـاءة تعنـى
  من تحویل المدخلات عملیة یصور مقیاس الكفاءة تعتبر ولذلك  .)3(العناصر من محدودة كمیة باستخدام

 مؤسسـات فـي الكفـاءة مفهـوم ویختلـف .خـدمات أو سـلع فـي تتمثـل مخرجـات إلـى مـال ورأس وعمـل مـوارد  
 مؤسسـات فشـل أو نجـاح یتحـدد مـا عـادة : الأعمـال مؤسسـات فـي الكفـاءة،  الحكومـة فـي عنـة الأعمـال
 وان.للاسـتمرار حـافزا ذلـك كـان الـربح هـي النشاط نتیجة كانت كلما انه حیث معدله الربح أو بحجم الأعمال

تسـتطیع  لا مؤسسـة أي إن هـي العامـة القاعـدة أن إلا الـربح غیـر أخـرى اجتماعیـة كانـت هنـاك أهـداف
 التجاریـة المحاسـبة وتـوافر السـوق نظـام فـان :القـول وخلاصـة  .أهـدافها مـن الـربح یكـون أن دون الاسـتمرار

 قیـاس مـن مكـن قـد .والمالیـة المحاسـبیة والمؤشـرات القـوائم وبیـان حسـاب الـربح فـي وقـدرتها فروعهـا بجمیـع
 السـلیمة القـرارات اتخـاذ فـي سـاعد وبالتـالي والعامـة الخاصـة الأعمـال فـي مؤسسـات الكفـاءة أو الإنتاجیـة
والوحـدات  الحكومیـة والمصـالح للـوزارات بالنسـبة أمـا،   الحكومیـة الهیئـات فـي الكفـاءة  .فیهـا والفعالـة

 والشـرطة والعـدل، والتعلـیم الـدفاع مثـل الخدمات بتوفیر تقوم التي الوحدات وتلك للدولة المملوكة الاقتصادیة
 هـذه تـوفیر لصـعوبة والخزانـة فنظـراً  والإقتصـاد والنقـل والصـناعة والزراعـة الإجتماعیـة والشـؤون والصـحة
   عن إلا وبسهولة إقتصادیا الخدمات

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .183ص ) 1989مكتبة عین شمس ،: مصر ( المراجعة دراسة علمیة وتطبیقیة متقدمة محمد نصر الهوري ، )1(
جامعــة عــین شــمس ، رســالة دكتــوراة غیــر منشــورة ، : مصــر (تقیــیم كفــاءة الأداء الإداء فــي قطــاع الخــدمات عایـدة ســید خطــاب ، )3(

  . 33-30ص ص) 1979
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 الأصـل فـي تقـدم إنهـا بـل السـوق فـي تبـاع لا والمصـالح الـوزارات هـذه خـدمات أن حیـث ، الحكومـة طریـق
 كبیـر جانـب بتمویـل الحكومـة تقـوم والتـي الخـدمات هـذه بعـض علـى رمزیة بمقابل رسوم أو للمواطنین مجانا
  )1(0الحكومیة والمصالح الوزارات على التجاریة المحاسبة تطبیق یصعب وبذلك طریق الضرائب عن منها

  : الربح مقیاس
 أن الحكومیـة إلا والمصـالح الـوزارات فـي الكفـاءة لقیـاس معـاییر أو معیـار تـوفیر فـي الصـعوبة أدت وقـد   

 یـتم إن إلـى النقـد قائمـا وسـیظل. علیة الرد یسهل لا الذي للنقد هدفا الدول من كثیر في الحكومات أصبحت
 بعـض تـوفیر الأقـل أو علـى الحكومـة وهیئـات الأعمـال مؤسسـات فـي الكفـاءة بـین للمقارنـة وسـائل تـوفیر

 الاقتصادیة والوحدات الوزارات والمصالح في الكفاءة على نحكم أن خلالها من نستطیع التي المعاییر
 لقیـاس معـاییر خـلال مـن الأعمـال وبیـان تطـور.للمـواطنین العامـة للخـدمات تقـدیمها فـي للدولـة المملوكـة 

  .الهیئات هذه على كفاءة خلالها من نحكم التي الأداء معدلات أو الكفاءة
 والكفاءة والفعالیة الإداري الأداء بین العلاقة -9
 درجـة بین علاقة طردیة توجد حیث الأهداف تحقیق في المنظمة نجاح درجة بأنها الفعالیة معنى تحدید تم 

  والعكس المنظمة تحقیق أهداف على القدرة زادت الفعالیة درجة زادت ،فكلما الأهداف وتحقیق الفعالیة
 المنظمـة نجـاح ویتطلـب .)2(الأهـداف المخططـة إلـى المحققـة الأهـداف بنسبة الفعالیة قیاس ویمكن. صحیح

  :العناصر الآتیة توافر الأهداف تحقیق ذلك في
  . الاتزان-1
  .التكیف-2
  . النمو-3
 .الكفاءة-4
 والكفـاءة للمنظمـة الفعالیـة تحقیـق فـي ةالمهمـ المتغیـرات احـد الإشـارة سبق كما الكفاءة وتعتبر (:المرونة -5

الأجـل  مـن كـل فـي المـوارد لتلـك الأمثـل والاسـتخدام المـوارد اسـتخدام فـي الاقتصـاد درجـة عـن مفهـوم یعبـر
 فـي خصوصـا المتاحـة المـوارد اسـتخدام فـي الكفـاءة تحقیـق أهمیـة بوضـوح وتظهـر .القصـیر والأجـل الطویل
 اسـتخدام كفـاءة یسـتدعى الـذي الأمـر الإنتـاج عناصـر معظـم أو بعـض بنـدرة تتصـف النامیـة التـي الـدول

 تخلصیسـ .المنظمـة فعالیـة تحقیـق فـي یسـاهم بمـا المـوارد هـذه مـن المنـافع تعظـیم ومحاولـة المـوارد المتاحـة
 لـدى أن یتـوافر بمعنـى والكفـاءة بالفعالیـة وثیقـا ارتباطـا یـرتبط الإداري الأداء مفهـوم إن سـبق ممـاالباحـث 
 ضـرورة إلـى بالإضـافة الحاضـر بالمسـتقبل تـربط التـي الإستراتیجیة القرارات لاتخاذ الحاكمة القواعد المنظمة
  .والمالیة المتاحة والبشریة المادیة الموارد استخدام في الكفاءة تحقیق

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــ
  .306، ص1980،  مرجع سابقعلي السلمي ، ) 1( 
  . 36-34،ص ص1979،،مرجع سابقعایدة سید خطاب )2( 
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 : الإنتاجیة والكفایة الكفاءة بین العلاقة -أ
 الاستخدام أي والقصیر الطویل من الأجل بكل والاهتمام المتاحة للموارد الكامل الاستخدام الكفاءة تشمل   

 فـي الإنتاجیـة الكفایـة مقیـاس یسـتخدم بینمـا .الاهتمـام بالإنتاجیـة نفسـه الوقـت وفـى المتاحـة للمـوارد الأمثـل
نتاجیتهـا اسـتخدام فـي الكفـاءة قیـاس  إلـى النـاتج نسـب ارتفعـت كلمـا الإنتاجیـة الكفایـةوترتفـع . المـوارد وإ

 ممكـن إنتـاج أقصـى علـى الحصـول بإمكانیـة الإنتاجیـة الكفایـة مفهـوم یـرتبطحیـث  .المـوارد مـن المسـتخدم
 تحویـل أو اسـتخدام كفـاءة مـدى یصـور مقیـاس فهـو لـذلك ، العناصـر تلـك مـن كمیـات محـدودة باسـتخدام

  .وخدمات سلع في تتمثل مخرجات إلى مال ورأس وعمل المدخلات من مواد
 هـو الكفایـة الإنتاجیـة مفهـوم بینمـا الطویـل الأجـل فـي المنظمـة بإسـتراتیجیة یـرتبط الكفـاءة مفهـوم فان لذلك  

  .)1(القصیر بالأجل یرتبط مقیاس
   الخدمات قطاع في والكفاءة الفعالیة تحقیق همیةأ-ب

انخفاضـا فـي  هنـاك أن إلا الخـدمات لمشـروعات الموجهـة الاسـتثمارات حجـم ارتفـاع مـن الـرغم علـى     
ـــــاءة الأداء بالإضـــــافة إلـــــى إن الإیـــــرادات المحققـــــة مـــــن خـــــدمات المنـــــافع العامـــــة كالصـــــحة،التعلیم،النقل  كف

 فـي الكافیـة بالحریـة هنـا تتمتـع لا فـالإدارة وبالتـالي .ونتائجهـا بأدائهـا العـادة فـي تـرتبط لا الـخ...والمواصلات
  الحصول مقابل الرسم یدفع أن علیة المستهلك أن كما.هذه الخدمات أجود بتقدیم الخاصة القرارات اتخاذ
 ،وبالتـالي أخـرى جهـات مـن الخدمـة تلـك علـى بحصـوله بالمقارنـة نسـبیا كـان صـغیرا وان الخدمـة هـذه علـى
 فـي الأمـر یقتصـر .رضـاه عـدم أو الخدمـة هـذه عـن المسـتهلك رضـا مـدى علـى فرصـة للتعـرف هنـاك لیست

  یتم ولا ، فقط بها الخاصة والنفقات والإجراءات المصروفات بنود زیادة مراجعة على الحكومیة المنظمات
 رقابـة أن إلـى ذلـك سـبب ویرجـع الخدمـة تلـك رفع جودة على والعمل الخدمات، لتقییم الكافي هتمامالإ توجیه
 المصـروفات بنـود علـى أكثر تركیزا هناك یجعل مما ثابتة خلال معاییر من قیاسها یصعب الأمور هذه مثل

 دون الخدمــة بتحسـین الخاصــة والمتابعـة الذاتیــة الرقابــة أمــر لهــا، وتــرك المصــاحبة والإجـراءات
 فـي یـؤثر ممـا الأجـل طویلـة الأهـداف دون الأجـل قصـیرة الأهـداف بالتـالي علـى التركیـز وینصـب.اهتمـام
 .هذه المنظمات فعالیة على النهایة
 لتحقیـق أهـداف النمـو الخـدمات منظمـات فـي والكفـاءة الفعالیـة مـن كـل إلـى الحاجـة بوضـوح تظهـر ثـم ومـن

 .والتقدم والرفاهیة
 مـن مجموعـة متلاحقـة فـي یتبلور الذي.الإداري بالعمل مرتبطة منظمة أي في والفعالیة الكفاءة لان ونظرا  

 فـي المسـتویات كافـة الإدارة علـى حاجـة تظهـر هنـا فمـن. المنظمـة مسـتقبل على الفعال التأثیر ذات القرارات
 .)1(الأداء هذا كفاءة رفع إلى یؤدى القرارات مما اتخاذ لترشید الإداري الأداء لتقییم نظام توفیر إلى المنظمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . 273، ص1995، مرجع سابقمحمد رشاد الحملاوي وأخرون ،  )1( 
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  : المنشاة في الرقابة لعملیة الإدارة ممارسة مراحل -ج
 :الأولى المرحلة

 التـي ، والسیاسـات للمشـروع، والمـوارد المسـتخدمة فـي تحقیقهـاوتخـتص بتحدیـد الاهـداف  :مرحلـة التخطـیط 
  . الموارد هذه في والتصرف واستخدام اقتناء عملیات تحكم

 : الثانیة المرحلة
 بكفایـة المشـروع یسـتخدمها علیهـا یحصـل التـي المـوارد أن لـلإدارة تؤكـد التـي وهـي : الاداریـة الرقابة مرحلة 

  . الأهداف تحقیق في وفاعلیة
 : الثالثة المرحلة

 داخـل المشـروع تنفیـذها یـتم محـددة وأنشـطة معینـة عملیـات أن مـن التأكـد وتشـمل: العملیـات مراقبـة مرحلة  
 أي ، العملیـات ومراقبـة الإداریـة الرقابـة مرحلتـي علـى الإداریـة المراجعـة اهتمـام وفاعلیـة وینصـب بكفایـة

العملیـات  بتنفیـذ وأیضـا ، وبشـریة ومادیـة مالیـة ، الاقتصـادیة للمـوارد والفعـال الكـافي بالاقتنـاء والاسـتخدام
 .المشروع داخل
  :)1( العناصر التالیة على التقییم یشتمل أن یجب البشریة الموارد أداء بتقییم الإداري المراجع قیام عند فمثلا

  بالمشروع المختلفة الأنشطة أعمال وطبیعة العمالة حجم بین التناسب مدى -1
 . والتدریب البشریة للتنمیة متكامل نظام وجود -2
 . العمالة دوران معدل تطور -3
  0 المضافة القیمة مع الأجور تناسب مدى -4
 . الملائمة العمل ظروف توافر مدى-5
 . العمالة هذه ونوعیة العمالة من الجدیدة الاحتیاجات-6
 انخفاض ،أو العمالة نقص إلى یرجع ذلك كان إذا وما الإضافي الجهد بذل أسباب بحث-7

 . العمل تراكم أو العاملین غیاب كثرة أو العمل حجم زیادة أو ، الخبرة مستوى
  
  
  
  
  
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــ
جامعـة حلـوان ، رسـالة : مصـر ( الإداریـة للمراجعـة المهنـي الاداء معـاییر فـي اعـدا  الحدیثـة تجاهـاتالا  ، شـعیب حسـن حـافظ )1( 

  .1986دكتوراة غیر منشورة ، 
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   :  بالمنشأة التنظیمي الهیكل فاعلیة تقییم في الإداریة المراجعة دور
  :خلال النقاط التالیة تلعب المراجعة الإداریة دوراً كبیراً في تقییم فاعلیة الهیكل التنظیمي من 

 . أهدافها لتحقیق للمنشأة الإداري التنظیم مناسبة مدى -أ
 . الإداریة المستویات لكافة والمسؤولیة للسلطة واضحة خطوط وجود -ب
 . المسؤولیات مع السلطات تناسب مدى -ج
 .للرقابة  مناسبة مجالات وجود مدى -د
  . التنظیم داخل الأوامر وحدة مبدأ تطبیق من التأكد -ه
 . التنظیم داخل والتخصص العمل تقسیم مبدأ إتباع مدى -و

  :النواحي التالیة على ینصب الإداري المراجع اهتمام أن نجد المشروع أهداف وتقییم أماعندتحلیل
 . الإداریة المستویات لكافة فهمها وسهولة الأهداف وضوح -أ

 . بالمشروع الأنشطة لكافة وشمولها الفرعیة للأهداف الدقیق التحدید -ب
 . الإداریة للمستویات المحددة المسؤولیات مع وتناسبها الأهداف واقعیة -ج
 .  هذه الأهداف لتحقیق زمني برنامج وجود البعض وبعضها الأهداف بین والتكامل التناسق مدى -د

  )1(اما عند تقییم الخطط  نجد أن دور المراجعة الإداریة یتبلور في النقاط التالیة 
 . الاقتصادیة للوحدة والفرعیة الرئیسیة الأهداف مع الخطط ملاءمة مدى -أ

 . الخطط وضع في المستویات مختلف من العاملین مشاركة مدى -ب
 ممـا أعضـاء التنظـیم وخبـرة وكفـاءة المتاحـة الإمكانیـات علـى اعتمادهـا خـلال مـن الخطـط واقعیـة مـدى -ج

  . الأهداف تحقیق على یساعد
  .والتوقعات التغیرات مقابلة في الخطط مرونة مدى -د
  .والمسؤولیات للسلطات السلیم والتفویض الخطط بین التناسق مدى-ه
                 . .           تنفیــذها فــي الفشــل أو النجــاح مــدى لتحدیــد للقیــاس الخطــط خضــوع إمكانیــة -و

 مثـل ( مـالي عینـي أو ) الكمـي للقیـاس إخضاعها یمكن لا وأنشطة لعناصر الإداریة المراجعة لشمول ونظرا
 للمراجـع یمكـن لـذلك المـالي العینـي أو للقیـاس إخضـاعها یمكن أخرى وعناصر الإجراءات وكذلك السیاسات

 ومـن ، بكفـاءة بمهمتـه القیـام لـه التـي تسـهل والأدوات بالأسـالیب یسـتعین أن الأحـوال هـذه فـي الإداري
 الإداریة المراجعة إجراء عند المراجع  الإداري بها یستعین أن یمكن التي والأدوات الأسالیب

)2( 

 .تقییم الأداء هو قیاس ومراجعة النتائج التي تحققت مقارنة بالأهداف الموضوعة: تقییم الأداء -أ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

.  40، ص  1986،  مرجع سابق حافظ حسن شعیب ،) 1(  
. 270، ص ص1992مكتبة عین شمس ، : مصر ( الإتجاهات الحدیثة في التحلیل المالي والمحاسبيهشام أحمد حسبو ، ) 2(  

.               
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 وسـلوك الأسـس العلمیـة علـى بالاعتمـاد التكلفـة علیـه تكون أن یجب ما تحدید وهو: المعیاریة التكالیف -ب
 ) .مصروفات – أجور –مواد  ( المختلفة التكالیف لعناصر وذلك الماضي في التكلفة

 ومادیـة مـوارد مالیـة مـن لتحقیقهـا یلـزم ومـا المنشـأة لأهـداف رقمیـة ترجمـة وهـي : التخطیطیـة الموازنـات -ج
 . الإداري الأداء وتقییم لقیاس كمیا معیارا اعتبارها یمكن ثم ومن وبشریة

 المالیـة المالیـة القـوائم بالعملیـات الخاصـة والتقـاریر الـدفاتر وفحـص دراسـة بـه ویقصـد : المـالي التحلیـل -د
 . الاقتصادیة للوحدة المالي على الهیكل التغیرات تلك ،اثر معینة فترة خلال علیها طرأت التي والتغیرات

 لزیادة فعالیة المراجعة كأداة الكمیة الأسالیب استخدام الممكن من انه حیث : الكمیة الأسالیب استخدام -ه
   ، المخزون على الرقابة ، نماذج القرارات شجرة ، المحاكاة أسلوب ، الخطیة البرمجة ، مثل وذلك الإداریة
 . .الأعمال وشبكات الانحرافات تحلیل

بنـاءاً علـي ماتقـدم یـري الباحـث أن للمراجعـة الإداریـة دور كبیـر فـي تقیـیم أهـداف المشـروع ووضـع السیاسـات 
 .الخطط المستقبلیة والتي بدورها تؤدي الي رفع كفاءة الأداء الإداري والمالي في مؤسسسات الأعمال 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



117 
 

  
  
  
  
  
  
 

 الفصـــــــــــــــــــــــل الـــثالـــــــــــث
  المیدانیةالدراسة 

 
 بولایة الخرطومنبذة عن شركة الأمن الغذائي :   المبحث الاول

  .الدراسة المیدانیة اتإجراء :المبحث الثاني 
ختبار الفرضیات تحلیل البیانات  و : المبحث الثالث   .إ
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  بولایة الخرطوم نبذة عن شركة الأمن الغذائي :الأول المبحث 
  :نشاة شركة الأمن الغذائي  -1

م 1982م فـــي العـــام 1925تـــم تأســـیس شـــركة الأمـــن الغـــذائي وســـجلت بموجـــب قـــانون الشـــركات لعـــام      
  )1(. سهم) 200(مقسم  على  جنیه500.000برأسمال اسمي قدرهـ  

التأسـیس بتنفیـذ مجمـع المخـابز الآلیـة الـذي تـم التعاقـد علیـه فـي إطـار بدأت الشركة نشاطها بعـد مرحلـة      
ملیـون فرنـك فرنسـي، وتـم افتتـاح هـذه المخــابز ) 30(برتكـول التعـاون الاقتصـادي بـین السـودان وفرنسـا بمبلــغ 

  .م بموقعها الحالي بالخرطوم بحري1984رسمیاً في ینایر 
نشـاط الشـركة تـدریجیاً الأمـر الـذي أدي إلـي استصـدار  م تراجـع1986إلـي  1984خلال الفتـرة مـن العـام    

قــرار مــن مجلــس الإدارة المركــزي للهیئــة العســكریة الاقتصــادیة آنــذاك بإیقــاف نشــاط الشــركة وتوزیــع العــاملین 
دینــار شــهریاً ) 3.600(بهــا علــي شــركات الهیئــة الأخــرى وذلــك نتیجــة للخســارة المســتمرة والتــي كانــت بواقــع 

بســــبب محنــــة الســــیول  م عــــام الســــیول والفیضــــانات1988عــــام فــــة عــــن العمــــل حتــــى الوظلــــت الشــــركة متوق
والفیضانات التي أدت إلي توقف معظم المخابز بولایـة الخرطـوم عـن العمـل وحاجـة المـواطنین الملحـة للخبـز 

إعــادة م قــراراً بتشــغیل مجمــع المخــابز الآلیــة وبالتــالي 1988وزیــر التجــارة الداخلیــة فــي العــام  /أصــدر الســید
بعـد اســتئناف الشـركة لنشــاطها  .وذلـك لمقابلــة هـذه الاحتیاجـات المضــطردة للخبـز, الشـركة للعمـل مــرة أخـري 

وحتـــى تاریخـــه تطـــورت الشـــركة وتوســـعت فـــي أنشـــطتها لتحقیـــق أغراضـــها ) م3/8/1988(منـــذ ذلـــك التـــاریخ 
ي أن یكــون المؤسســین همــا تــم تعــدیل لــوائح تأســیس الشــركة ونصــت علــ .ومازالــت مســتمرة بعــون االله وتوفیقــه

  .وشركة الخرطوم للتجارة والملاحة عدد واحد سهم) سهم 199(الهیئة الاقتصادیة الوطنیة 
وزیـر الـدفاع الـوطني  /ملیـون دینـار وذلـك بموجـب قـرار السـید) 600(أیضاً تم زیادة رأسـمال الشـركة بمبلـغ   

  .م24/2/1999بتاریخ  1/99 رئیس مجلس الإدارة المركزي للهیئة الاقتصادیة الوطنیة رقم
  :أغراض الشركة -2
 .والخدمات العامة أن تباشر أعمال الصناعات الغذائیة -1
دارة المخابز الآلیة .3أن تباشر أعمال الخدمات الغذائیة  -2   .أن تقوم بإنشاء وإ
دارة ومباشرة أعمال المطاحن و  -3   .بها القشــارات ومخازن الغلال وكل ما یتصلأن تقوم بإنشاء وإ
  .د والتصدیر والتوكیلات التجاریةستیراأن تقوم بأعمال التجارة العمومیة والإ -4
أن تباشــــر أعمـــــال النقــــل والطـــــرق والجســــور والترحیـــــل بــــالبر والبحـــــر والجــــو وأعمـــــال الشــــحن والتفریـــــغ  -6

  .والتخلیص
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 1ص م 2014،  الكتیب الخاص بشركة الأمن الغذائي)1(
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  :الإدارةمجلس  -3
وزیــر الــدفاع الــوطني ورئــیس مجلــس الإدارة المركــزي / یــتم تعیــین مجلــس الإدارة بموجــب قــرار مــن الســید    

  )1(.للهیئة الاقتصادیة الوطنیة
إمــداد بحكــم منصــبه وعضــویة عــدد مــن قــادة / نائــب رئــیس هیئــة الأركــان/ یتــولى رئاســة مجلــس الإدارة الســید
  .  كات ذات الصلةالوحدات والمؤسسات المالیة والشر 

  :القوانین واللوائح المنظمة لأعمال الشركة  -4
  :هنالك عدد من القوانین واللوائح المنظمة لأعمال الشركة تتمثل في   

 .م1994قانون الهیئة الاقتصادیة الوطنیة لســنة  -أ
  .م1925قانون الشركات لسنة   -ب
  .م1997قانون العمل لسنة  -ج
  .لائحة تنظیم أعمال مجلس إدارة الشركة -د
  .لائحة شــروط خدمة العاملین بالشركة -ه
  .اللائحة المالیة المنظمة لأعمال الشركة -و
  .لائحة المخازن -ز
  .لائحة المشتروات  -ح
  :مناشط الشركة   -5
  :الآتيهنالك العدید من المناشط التي تقوم بها الشركة ومن أهم هذه المناشط یتمثل في   
  :صناعة الخبز.1

تمتلك الشركة أكبـر مجمـع للمخـابز الآلیـة بـالبلاد وقـد كانـت المخـابز العاملـة مخـابز آلیـة فرنسـیة الصـنع وقـد 
ــــدها لمخــــابز آلیــــة  ــــة الصــــنعتتــــم تجدی ــــة مــــادة برومــــات  ،   ركی ــــادة فــــي محارب لمخــــابز الشــــركة الســــبق والری

  المختصة في صناعة الخبز وتم استخدام بدلاً عنها محسناتالجهات  البوتاسیوم الممنوع استخدامها من
والمناسـبات مـن الخبـز الخـالي مــن ) وأفـراد مؤسسـات(الشـركة احتیاجـات السـوق المحلــي  مخـابز تلبـي طبیعیـة

  المسلحة وقوات الدفاع مادة برومات البوتاسیوم المسرطنة بالإضافة إلى حاجة مراكز تدریب القوات
  مرضى السكري(تلبي مخابز الشركة أیضاً متطلبات ذوي الاحتیاجات الخاصة . مالشعبي بولایة الخرطو 

  وأیضاً تنتج مخابز الشركة شرائح الخبز الجاف والكیك والباسطة باستخدام أحدث) والحمیة والمصران
  .تقنیة وعمالة مهرة مدربة وأجهزة ومعدات متطورة

  :صناعة الطحنیة.2
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  5، ص ،  المصدر السابق) 1(
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طــن ) 5(یــة قــدرها م بطاقــة إنتاج1992ي العــام تــم إنشــاء مصــنع طحنیــة القــوات المســلحة التــابع للشــركة فــ  
تــم تطــویر آلیــات ومعــدات المصــنع بصــورة كبیــرة قللــت مــن العمــل الیــدوي ورفعــت الطاقــة   فــي الیــوم الواحــد

یضــع المصــنع ســلامة البیئــة ونظافتهــا أهــم شــروط الإنتــاج  طــن فــي الیــوم الواحــد) 7(مصــنع إلــى الإنتاجیــة لل
یـــوفر  ، ة آلیـــة تعمـــل بنظـــام الغـــاز الطبیعـــيعمـــل بنظـــام الفیـــرنس إلـــى غلایـــفـــتم تغییـــر غلایـــة البخـــار التـــي ت

( المصنع كافة احتیاجات القوات المسلحة مـن سـلع الطحنیـة ویطـرح المتبقـي مـن إنتاجـه إلـى السـوق المحلـي 
ي ومـن المتوقـع بإذنـه تعـالى فـ) حلاوة المولـد ( ینتج المصنع أیضاً بعض الحلویات الشعبیة  .)طحنیة الثریا 

  .القریب العاجل أن یدخل في إنتاج حلاوة التوفي
  :صناعة زیوت الطعام. 3
تعمـل الشـركة فـي مجــال صـناعة زیـوت الطعـام، یــتم تـوفیر قـدر كبیـر مــن احتیاجـات القـوات المسـلحة مــن    

كمــا أن الشــركة تمتلــك مصــنع للزیــوت وقشــارة فــول ســوداني بولایــة . ســلعة زیــت الطعــام عــن طریــق الشــركة
 .دارفور بمدینة نیالا مصحوبة بعدد مقدر من المخازنجنوب 

  :صناعة البصل المجفف واللیمون المحمص. 4
تنتج وتوفر الشركة احتیاجات القوات المسلحة من البصل المجفف ویتم طرح الفائض في السوق المحلى     

  .ودخلت الشركة مؤخراً في إنتاج اللیمون المحمص وذلك لأغراض الصادر
  :جبة الطوارئ الجاهزةصناعة و . 5

. لأغــراض العملیــات تصــنع الشــركة كــل احتیاجــات القــوات المســلحة مــن وجبــة الطــوارئ وبصــفة منتظمــة   
  .أیضاً تم إنتاج وجبه جاهزة لمقابلة طلاب المدارس والنازحین واللاجئین

عداد الطعام لمراكز التدریب. 6  : صناعة وإ
 ومراكـز تـدریب قــوات الـدفاع الشــعبيمراكــز تـدریب القـوات المســلحة تـوفر الشـركة الإعاشــة الكاملـة للأفـراد ب  

  .وبعض مراكز التدریب بالشرطة الموحدة
  :الثریا لخدمات المناسبات. 7

 وذلـــــــك بإنشـــــــاء فـــــــرعالتراكمیـــــــة الطویلـــــــة فـــــــي مجـــــــال الخـــــــدمات الغذائیـــــــة  إســـــــتفادة الشـــــــركة مـــــــن خبرتهـــــــا
  معظم مناسبات وحدات وأفراد القوات المسلحةمتخصص في مجال خدمات المناسبات ویغطى الفرع استثمار 

   .من الأفراح داخل ولایة الخرطوموالمناسبات العامة وكثیر 
  :الفنادق و المطاعم السیاحیة. 8

  :مطعم كافوري السیاحي
تطـــویراً للخبــــرات التراكمیــــة المكتســـبـة فــــي مجــــال تقــــدیم خــــدمات الثریــــا للمناســــبات فقــــد تــــم إیجــــار المطعــــم   

( العــالمي الــذي یقــع علــى شــارع النیــل وذلــك لتقــدیم خــدمات طعــام علــى مســتوى عــالي مــن الجــودة الســیاحي 
 ).سیاحیة 
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 :تصنیع الخضر والفاكهة. 9
 إنشـاء علي الدولة عملت حیث السبعینات نهایة في السودان في والفاكهة الخضر تعلیب صناعة ازدهرت  

  تأهیلـه إعـادة بعـد افتتاحـه تـم وقـد الفاكهـة لتعلیـب كسـلا مصـنع ضـمنها مـن كـان المصـانع مـن كبیـر عـدد
م وبــدأ التشــغیل 1979یقــع المصــنع فــي مدینــة كســلا وقــد تــم تشــییده فــي العــام ،  م17/11/2008 بتــاریخ

م حیــث یقـــع المصــنع فـــي منتصــف الطریـــق البــري المســـفلت 1980التجریبــي ثـــم الإنتــاج التجـــاري فــي العـــام 
تســودان ممــا یمكنــه مــن خلــق مراكــز فــي جمیــع المــدن الواقعــة علـــي الممتــد مــن الخرطــوم حتــى مدینــة بــور 

جانبیـة كمدینـة القضـارف ومـدني وارومـا وسـنكات كمـا یمكــن توزیـع منتجاتـه فـي مدینـة كسـلا عاصـمة الولایــة 
والمحلیات التابعة لها وكذلك مدینـة بـور تسـودان عاصـمة ولایـة البحـر الأحمـر والمحلیـات التابعـة للولایـة هـذا 

تأسســت الشــركة ، خرطــوم ولایــة ال ة إلــى محافظــات الولایــات التــي یمــر بهــا الطریــق كولایــة الجزیــرة وبالإضــاف
  :م بواسطة المساهمین الآتیة 1925كشركة محدودة وفقا لقانون الشركات لعام 

  .مؤسسة التنمیة السودانیة  -
 .مجلس تنفیذي محافظة كسلا  -
 .اتحاد أصحاب السواقي والمشاریع بكسلا  -
 .الأقطار النامیة  –شركة هولندا للتمویل  -
 .شركة هولندا للزراعة والصناعات  -

طــن مــن عصــیر الفواكــه  600م بمصــانع معــدة لإنتــاج 1980بریــل أبــدأت الشــركة إنتاجهــا التجــاري فــي     
 .طن من مركزات الطماطم سنویاً  50طن من المربیات و 180

تـم شـراء أسـهم . ل علي المواد  الخام من الفاكهة أمـراً سـهلاً أقیم مصنع الشركة في كسلا مما جعل الحصو   
الهولندیة بواسـطة مؤسسـة التنمیـة السـودانیة ومـن ثـم تـم شـراء أسـهم مؤسسـة التنمیـة السـودانیة  FMOشركة  

لكـي تـؤدي معـدات وآلیـات المصـنع عملهـا . بواسطة شـركة الأمـن الغـذائي التابعـة للهیئـة الاقتصـادیة الوطنیـة
ب مــا هــو مطلــوب منهــا وزیــادة هــذا الأداء إلــى أقصــى مــا یمكــن بصــورة منتظمــة وفاعلــة قامــت بصــورة حســ

شــركة الأمـــن الغـــذائي بحزمـــة مـــن الأنشـــطة وتمـــت الاســتعانة ببیوتـــات خبـــرة وشـــركات متعـــددة منهـــا الـــوطني 
الصـــیانة  والأجنبــي ومهندســین مـــن العمالــة الســابقة بالمصـــنع وفنیــین تـــابعین للقــوات المســلحة للقیـــام بأعمــال

اللازمــة فــي قســم الغســیل الاســتخلاص، قســم تحضــیر العصــائر، قســم المركــزات وقســم البخــار، قســم تغذیــة 
أمـــا الإضـــافات فشـــملت صـــهریج كامـــل، الصـــرف الصـــحي . المیـــاه، قســـم تولیـــد الكهربـــاء، الأعمـــال المدنیـــة

كامـــل المعـــدات والأجهـــزة ، معمـــل ضـــبط الجـــودة  ، جهـــاز بســـترة ، وحـــدات تخـــزین ومعالجـــة المیـــاه الراجعـــة
  .، محركات مختلفة وأثاثات مختلفة والمواد، طلمبات مختلفة

وضعت إدارة شركة الأمن الغذائي خطـة لإعـادة تأهیـل المصـنع لمواكبـة التطـور فـي مجـال تصـنیع الفاكهـة   
لـي شـهادة مع اخـذ الاعتبـار لطاقـة وحجـم الخطـوط القائمـة وتـم إضـافة ماكینـات آلیـة إیطالیـة الصـنع حـائزة ع
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،  ماكینــة الدیباجــة ، ، جهــاز بســترة ، ماكینــة قفــل الآیــزو فــي مجــال التصــنیع الغــذائي وشــملت ماكینــة تعبئــة
 .خطوط ناقلة وماكینة طباعة الشعار وصلاحیات الإنتاج

ـــغ الطاقـــة الإنتاجیـــة الســـنویة للمصـــنع فـــي العـــام بعـــد التأهیـــل، عـــدد    طـــن مـــن المربـــي، عـــدد ) 1125(تبل
  .طن من الصلصة) 100(ن العصیر الطبیعي وعدد طن م) 1600(

  :صناعة طحن القمح . 10
  لقد تم الدخول في هذا المجال لتأمین توفیر كمیات الدقیق اللازمة إعاشة الأفراد بمراكز التدریب ولضمان 

  .یتم الطحن عن طریق إیجار المطاحن. استقرار أسعار الدقیق بطرح الكمیات الفائضة للسوق المحلى
  :صناعة ملح الطعام. 11

تعمل الشركة على توفیر الاحتیاج الكلى لإدارة الإمداد والتموین من سـلعة ملـح الطعـام بصـفة منتظمـة مـن   
دارة  ــــة وإ ــــةملاحــــات بورتســــودان فضــــلاً عــــن احتیاجــــات مصــــنع الطحنی  بالشــــركة وبعــــض الإمــــدادات الغذائی

ق من السـلطات المختصـة بإنشـاء ملاحـة تمكنت الشركة من الحصول على تصدی .احتیاجات السوق المحلى
مــن المتوقــع أن یبــدأ العمــل فــي تنفیــذ أعمــال الملاحــة بغــرض الاســتغلال التجــاري وأن و  ، بمدینــة بورتســودان

                                                          .م 2013ینتهي العمل فیها قبل نهایة هذا العام 
  :التوكیلات التجاریة. 12

كـة تنوعیاً لمصادر الدخل تمكنت الشـركة مـن الحصـول علـى توكیـل حصـري لزیـوت وشـحوم محركـات مار    
حتیاجـات القـوات المسـلحة إمـن % 50تعمل الشركة على توفیر  .الألمانیة من شركة جیرمان میرور) میر ( 

والـوكلاء بولایـة من زیوت شحوم المحركات ویـتم طـرح المتبقـي فـي السـوق المحلـى عـن طریـق البیـع المباشـر 
  .الخرطوم والولایات الأخرى

  :التوكیلات البحریة. 13
ستثماري بـالبلاد تمكنـت الشـركة مـن الحصـول علـى تـرخیص مـن قتصادي والإنفتاح الإلمواكبة متطلبات الإ  

  .هیئة الموانئ البحریة بإنشاء توكیلات للخدمات الملاحیة واللوجستیات بمدینة بورتسودان
  :مومیةالتجارة الع. 14
 –ملـح الطعــام  –ذرة (تقـوم الشـركة بنشـاط مقــدر فـي مجـال التجـارة العمومیــة فـي عـدد مـن الســلع المتنوعـة   

أیضــاً تعمــل  ، )الــخ...الأرز  –الخمیــرة  –العــدس  –الفــول المصـري  –الملــح  –عســل القصــب  –الفاصـولیا 
  .ارج البلادالشركة على استیراد بعض احتیاجات مصانعها من مدخلات الإنتاج من خ

  :رؤیة مستقبلیة  -5
غیــرات الماثلــة تلقــد تــم وضــع خطــط متوســطة وطولیــة الأجــل لتطــویر توســیع أنشــطة الشــركة فــي ظــل الم   

قتصــاد كتفــاء الــذاتي فــي مجــال الأمــن الغــذائي والمســاهمة فــي ســد قــدرات الــبلاد ودعمــاً للإللوصــول إلــى الإ
  : الوطني وقد شملت الخطط المشروعات الآتیة
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ضافة خط لإنتاج حلویات التوفي -أ   .تحدیث آلیات ومعدات مصنع الطحنیة بالخرطوم بحري وإ
  .تحدیث آلیات ومعدات مجمع المخابز الآلیة بالخرطوم بحري -ب
تجفیــف البامیــة  –تجفیــف البصــل (مشــروع إنشــاء مصــنع لتجفیــف المنتجــات الزراعیــة بــالخرطوم بحــري  -جـــ

  ).تحمیص اللیمون –والملوخیة 
  :مشروع إنشاء مجمع متكامل بمدینة كوستي یحوي -د
  .مصنع الإنتاج وتكریر الزیوت -1
  .مصنع لإنتاج أعلاف الحیوان -2
 .مصنع لإنتاج صابون الغسیل -3
 .مشروع إنشاء منتزه الثریا العائلي -هـ
  .مشروع إنشاء مصنع لإنتاج العبوات البلاستیكیة المختلفة بالخرطوم بحري -و
  .شاء مصنع لإنتاج الكرتون بالخرطوم بحريمشروع إن -ز
  .مشروع إنشاء مطاحن للغلال بالخرطوم بحري -ح
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 إجراءات الدراسة المیدانیة :المبحث الثاني 
یتنــاول الباحــث فــي هذــا المبحــث وصــفاً للطریقــة والإجــراءات التــي أتبعهــا فــي تنفیــذ هــذه الدراســة المیدانیــة،   

لمجتمع الدراسة وعینته، وطریقة إعداد أداتهـا، والإجـراءات التـي اتخـذت للتأكـد مـن صـدقها یشمل ذلك وصفاً 
وثباتهــا، والطریقــة التــي اتبعــت لتطبیقهــا، والمعالجــات الإحصــائیة التــي تــم بموجبهــا تحلیــل البیانــات واســتخراج 

  .النتائج ، كما یشمل المبحث تحدیداً ووصفاً لمنهج الدراسة
  :راسةمجتمع وعینة الد -1

 –وزارة الــدفاع  -ولایــة الخرطــومشــركة الأمــن الغــذائي (مــن المحاســبین والمــراجعین بـــ  مجتمــع الدراســة یتكــون
  .دیوان المراجع القومي ).المالیة إدارة الشؤن

) 75(أما عینة الدراسة فقد تـم اختیارهـا بطریقـة عشـوائیة مـن مجتمـع الدراسـة، حیـث قـام الباحـث  بتوزیـع     
فــراد حیــث  أعــادوا الاســتبیانات بعـــد ) 70(اســتبیان علــى المســتهدفین بتلــك الجهــات، وقـــد اســتجاب اســتمارة 

الأمر الــذي مـن المســتهدفین وتعتبـر هـذه النســبة عالیـة%) 93(ملئهـا بكـل المعلومــات المطلوبـة أي مـا نســبته 
  جانب التطبیقي لهاال ینعكس تحسن أفراد عینة الدراسة لموضوع الدراسة وحرصهم علي المشاركة في تكملة

  :أداة الدراسة -2  
أداة البحــث عبــارة عــن الوســیلة التــي یســتخدمها الباحــث فــي جمــع المعلومــات اللازمــة عــن الظــاهرة موضــوع 

وقد اعتمد الباحـث علـى الاسـتبیان كـأداة رئیسـة لجمـع البیانـات مـن عینـة الدراسـة وأحتـوى الاسـتبیان . الدراسة
  :على قسمین رئیسین 

تضـــمن البیانـــات الشخصـــیة لأفـــراد عینـــة الدراســـة، حیـــث یحتـــوي علـــى بیانـــات حـــول العمـــر ، : الأولالقســـم 
  .المؤهل العلمي، التخصص العلمي، سنوات الخبرة ، المركز الوظیفي

عبــارة تُحلــل وفــق مقیــاس لیكــرت الخماســي المتــدرج الــذي ) 24(یحتــوي الإســتبیان علــى  عــدد : القســم الثــاني
وتـم توزیـع هـذه العبـارات ) أوافـق بشـدة، أوافـق، محایـد، لا أوافـق، لا أوافـق بشـدة(ت یتكـون مـن خمـس مسـتویا

  .عبارات للفرضیات الثلاث) 8(على فرضیات الدراسة الأربعة بواقع 
  :مزایا منها وله عدةوقد أعتمد الباحث على الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع المعلومات من عینة الدراسة 

ســهولة وضــع عباراتــه وترســیم ،  قلــة تكلفتــه وســهولة تطبیقــه‘ عدیــدة معلومــات ل علــى یمكــن تطبیقــه للحصــو 
  همیشعر المجیبون بالحریة في التعبیر عن أراء،  قت للمستجیب ویعطیه فرصة التفكیریوفر و ،  ألفاظه

  :الثبات والصدق الظاهري -3
 ضوح قام الباحث بعرضللتأكد من الصدق الظاهري للإستبیان وصلاحیة عباراته من حیث الصیاغة والو 

  ةعبارات الاستبیان على عدد من المحكمین الأكادیمیین والمتخصصین بمجال الدراسة، وبعد استعاد
  .الاستبیان من المحكمین تم إجراء بعض التعدیلات التي اقترحت علیه
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  : الثبات والصدق الإحصائي -4
یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المقیـاس نفـس النتـائج إذا مـا اسـتخدم أكثـر مـن مـرة واحـدة تحـت ظـروف     

مماثلة، ویعني الثبات أیضاً أنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصـدت درجـات كـل مـنهم، 
فسـها یكـون الاختبـار ثابتـاً ثم أُعید تطبیق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها وتم الحصول على الـدرجات ن

كمــا یعـــرف الثبــات أیضــاً بأنـــه مــدى الدقـــة والاتســاق للقیاســات التـــي یــتم الحصــول علیهـــا ممــا یقیســـه . تمامــاً 
باســـتخدام طریقـــة التجزئـــة النصـــفیة : ومـــن أكثـــر الطـــرق اســـتخداماً فـــي تقـــدیر ثبـــات المقیـــاس هـــي. الاختبـــار

 ،  طریقــة الصـــور المتكافئـــة،  إعـــادة تطبیــق الاختبـــار،  بـــاخكرون – معادلـــة الفــا،  بــراون –معادلــة ســـبیرمان 
معادلـــة جوتمانأمـــا الصـــدق فهـــو مقیـــاس یســـتخدم لمعرفـــة درجـــة صـــدق المبحـــوثین مـــن خـــلال إجـــابتهم علـــى 
مقیاس معین، ویحسب الصدق بطرق عدیدة أسـهلها كونـه الجـذر التربیعـي لمعامـل الثبـات، وتتـراوح قیمـة كـل 

  . صفر والواحد الصحیحمن الصدق والثبات بین ال
والصـــدق الـــذاتي للاســـتبانة هـــو مقیـــاس الأداة لمـــا وضـــعت لـــه، وقیـــاس الصـــدق هـــو معرفـــة صـــلاحیة الأداء 

  :قام الباحث بإیجاد الصدق الذاتي لها إحصائیاً باستخدام معادلة الصدق الذاتي هي . لقیاس ما وضعت له
  الثبات  =       الصدق  

وقام الباحث بحساب معامل ثبات المقیاس المسـتخدم فـي الاسـتبیان بطریقـة التجزئـة النصـفیة حیـث تقـوم هـذه 
الطریقة على أساس فصل إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى العبـارات ذات الأرقـام الفردیـة عـن إجابـاتهم علـى 

إجابــاتهم علــى العبــارات الفردیــة  العبــارات ذات الأرقــام الزوجیــة، ومــن ثــم یحســب معامــل ارتبــاط بیرســون بــین
  : براون بالصیغة الآتیة  –والزوجیة وأخیراً یحسب معامل الثبات وفق معادلة سبیرمان 

  ر  + 1/ ر×  2 =    الثبات 
ـــ) ر(حیـــث                 رات ذات الأرقـــام الفردیـــة ایمثـــل معامـــل ارتبـــاط بیرســـون بـــین الإجابـــات علـــى العب

  ات الأرقام الزوجیة؟والإجابات على العبارات ذ
فــرد مــن ) 20(ولحســاب صــدق وثبــات الاســتبیان كمــا فــي أعــلاه قــام الباحــث بأخــذ عینــة اســتطلاعیة بحجــم 

مجتمع الدراسة وتم حسـاب ثبـات الاسـتبیان مـن العینـة الاسـتطلاعیة بموجـب طریقـة التجزئـة النصـفیة وكانـت 
  : النتائج كالآتي

  العینة الاستطلاعیة على الاستبانةالثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد 
 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات

0.83 0.91 
  یتضح من نتائج الجدول أن جمیع معاملات الثبات والصدق لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على

مما یدل على أن الاستبیان یتصف بالثبات والصدق %) 50(العبارات المتعلقة بالاستبیان كانت أكبر من 
  . الكبیرین جداً بما یحقق  أغراض البحث، ویجعل التحلیل الإحصائي سلیماً ومقبولاً 
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  : تحلیل البیانات الشخصیة: القسم الأول 
  فیما یلي البیانات الشخصیة 

  :العمر
  )3/2/1(جدول رقم 

  التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب العمر
 %النسبة التكرار العمر
 10 7  سنة فأقل 25من 
 50 35 سنة 35 -  26من 
  27.1  19 سنة 45 -  36من 
  8.6  6 سنة 50 -  46من 

 4.3 3 سنة 50أكثر من 
 100 70 المجموع

  م2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

من أفراد عینة الدراسة أعمارهم % 10 یتضح أن)3/2/1(والشكل البیاني رقم ) 3/2/1(من الجدول رقم 
 - 36تراوحت أعمارهم من % 27.1، و  سنة 35 - 26من تتراوح أعمارهم % 50سنة فأقل ، و  25من 
  حیث یتضح .سنة 50اعمارهم أكثر من % 4.3سنة ، و  50 - 46أعمارهم من % 8.6سنة ، بینما  45
سنة مما یشیر إنهم راشدین مما یكفي لإعتماد  25من أعمار أفراد عینة الدراسة هي فوق ال% 90أن 

  آراءهم
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  المؤهل العلمي
  )3/2/2(جدول رقم 

  التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي
  

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر                

  )3/2/2(شكل رقم 
أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي

  
  

 م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

مـن أفـراد عینـة الدراسـة مـؤهلهم العلمـي % 2.9فـإن ) 3/2/2(والشكل البیاني رقـم ) 3/2/2(من الجدول رقم 
% 37.1مــــؤهلهم دبلــــوم عــــالٍ ، و % 4.3مــــؤهلهم العلمــــي بكـــالوریوس ، بینمــــا % 52.9دبلـــوم وســــیط ، و 

  .مؤهلهم العلمي دكتوراه% 2.9مؤهلهم ماجستیر، و 
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دبلـوم وســیط ــاـلوریوس بكـ دبلـوم عـاـلٍ  ماجســتیر ــوراه دكت

 %النسبة التكرار المؤهل  العلمي
  2.9  2  دبلوم وسیط
 52.9 37 بكالوریوس
 4.3 3 دبلوم عالٍ 
 37.1 26 ماجستیر
 2.9 2 دكتوراه

 100 70 المجموع
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  المؤهل المهني
  )3/2/3(جدول رقم 

 لأفراد عینة الدراسة حسب المؤهل المهنيالتكرارات 
 %النسبة التكرار المؤهل المهني

  -  - نیةزمالة المحاسبین البریطا
 2.9 2 زمالة المحاسبین السودانیة
 1.4 1 زمالة المراجعین الداخلیین 
 4.3 3 العربیة زمالة المحاسبین القانونیین

 - -  ینالإداری ینزمالة المحاسب
 35.7 25  اخرى

 55.7 39 لا یوجد
 100 70 المجموع 

  م 2013إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

  )3/2/3(شكل بیاني رقم 
لأفراد عینة الدراسة حسب المؤهل المهني

  
  م 2013إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
مــن أفــراد العینــة مــؤهلهم المهنــي زمالــة % 2.9فــإن  ) 3/2/3(رقــم والشــكل البیــاني ) 3/2/3(رقــم مــن الجــدول 

زمالــــــة % 4.3مــــــؤهلهم  المهنـــــي زمالــــــة المــــــراجعین الـــــداخلیین ، بینمــــــا % 1.4المحاســـــبین الســــــودانیة ، و 
  .لا یوجد لدیهم مؤهل مهني%  55.7لدیهم مؤهلات مهنیة أخرة، و % 35.7المحاسبین القانونیین ، و
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  التخصص العلمي
  )3/2/4(جدول رقم 

  التكرارات  لأفراد عینة الدراسة حسب التخصص العلمي
 %النسبة التكرار التخصص العلمي

  74.3 52 محاسبة
  10  7 إدارة أعمال

 8.6  6 اقتصاد
  2.9  2 إحصاء

 - - تكالیف ومحاسبة إداریة 
 2.9 2 بنوك
 1.4 1 أخرى

 100 70 المجموع
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  )3/2/4(شكل رقم 
التكرارات  لأفراد عینة الدراسة حسب التخصص العلمي

  
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

مــن أفـراد عینــة الدراسـة  تخصصــهم % 74.3فـإن ) 3/2/4(والشــكل البیـاني رقــم ) 3/2/4(مـن الجــدول رقـم 
تخصصــــهم اقتصــــاد، و % 8.6مــــنهم تخصصــــهم العلمــــي إدارة أعمــــال، بینمــــا % 10العلمــــي محاســــبة ، و 

لــــدیهم تخصصــــات علمیــــة % 1.4تخصصــــهم بنــــوك ، و % 2.9تخصصــــهم العلمــــي إحصــــاء ، و  32.9
  . أخرى
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  المركز الوظیفي
  )3/2/5(جدول رقم 

  لأفراد عینة الدراسة حسب المركز الوظیفيالتكرارات 
 %النسبة التكرار الوظیفة 

 1.4 1  مدیر عام
  7.1  5  مدیر إدارة
  27.1  19 رئیس قسم

 41.4 29 محاسب
 10 7 مراجع داخلي
 2.9 2 مراجع خارجي

 10 7 أخرى
 100 70 المجموع

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  )3/2/5(رقمشكل بیاني 

لأفراد عینة الدراسة حسب المركز الوظیفي

  
فإن ) 3/2/5(والشكل البیاني رقم ) 3/2/5(من الجدول رقم م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
رؤساء أقسام ، و % 27.1مدراء إدارة، بینما % 7.1من أفراد العینة یشغلون وظیفة مدیر عام،  % 1.4

یشغلون % 10مراجعین خارجیین ، بینما % 2.9مراجعین داخلیین، و % 10، و  محاسبین% 41.4
  .وظائف أخرى

  
  

1.4%
7.1%

27.1%

41.4%

10.0%
2.9%

10.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

مدیر عام مدیر إدارة رئیѧس
قسم

محاسب مراجع
داخلي

مراجع
خارجي

أخرى



131 
 

  سنوات الخبرة
  )3/2/6(جدول رقم 

  التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة
 %النسبة التكرار سنوات الخبرة

 25.7 18 سنوات فأقل 5من 
 34.3 24 سنة 10 - 6من 
  17.1  12 سنة 15 - 11من 
  7.1  5 سنة 20 - 16من 
  11.4  8 سنة 25 - 21من 

 4.3 3 سنة 25أكثر من 
 100 70 المجموع

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  )3/2/6(شكل بیان رقم 
سنوات الخبرة  أفراد عینة الدراسة حسب

  
  

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : لمصدر

 5مــن أفــراد العینــة ســنوات خبــرتهم % 25.7فــإن ) 3/2/6(والشــكل  البیــاني رقــم ) 3/2/6(رقــم مــن الجــدول 
 - 11ســنوات خبــرتهم  مــن % 17.1ســنة ، بینمــا  10 - 6ســنوات خبــرتهم مــن % 34.3سـنوات فأقــل ، و 

 25 - 21خبـــرتهم مـــن % 11.4ســـنة، و   20 - 16تراوحـــت ســـنوات خبـــرتهم مـــن % 7.1ســـنة ، و  15
  .سنة 25سنوات خبرتهم  أكثر من % 4.3سنة، و 
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  : لثالمبحث الثا
  اختبار الفرضیات

  :الترمیز : أولاً 
تم ترمیز إجابات المبحوثین حتى یسهل إدخالها في جهـاز الحاسـب الآلـي للتحلیـل الإحصـائي حسـب الأوزان 

  :الآتیة
  5موافق بشدة                      وزنها                     
      4موافق                           وزنها                     
  3محاید                          وزنها                      
  2غیر وافق                      وزنها                     

  1غیر موافق بشدة                 وزنها                      
       3=      5+ 4+  3+  2+ 1   =مجموع الأوزان     =        الوسط الفرضي  

  5عددها                                                     
الغـرض مــن حسـاب الوســط الفرضــي هـو مقارنتــه بالوســط الحسـابي الفعلــي  للعبــارة حیـث إذا قــل الوســط      

الفعلـــي للعبـــارة عـــن الوســـط الفرضـــي دل ذلـــك علـــى عـــدم موافقـــة المبحـــوثین علـــى العبـــارة أمـــا إذا زاد الوســـط 
   .الحسابي الفعلي عن الوسط الفرضي دل ذلك على موافقة المبحوثین على العبارة 

  : الأسلـوب الإحصـائي : ثانیاً 
 statisticalمختصـــر لــــ   SPSSلمعالجـــة البیانـــات إحصـــائیا    (SPSS)اســـتخدم برنـــامج ألــــ     

package for social sciences  والتـي تعنـى بالعربیـة الحزمـة الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة  الأسـلوب
رات والنســب المئویــة لإجابــات المبحــوثین بالإضــافة الإحصــائي المســتخدم فــي تحلیــل هــذه البیانــات هــو التكــرا

  .إلى الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأوزان إجابات المبحوثین  
الوســط الحســابي یســتخدم لوصــف البیانــات أي لوصــف اتجــاه المبحــوثین نحــو العبــارة هــل هــو ســلبي أم     

فهـــذا یعنـــى أن اتجـــاه ) 3(ســـابي الفرضـــي إیجـــابي للعبـــارة فـــإذا زاد الوســـط الحســـابي الفعلـــي عـــن الوســـط الح
  .إجابات المبحوثین إیجابي للعبارة أي یعني الموافقة على العبارة

ولاختبار تكرارات إجابات المبحوثین هـي فـي الاتجـاه السـلبي أم فـي الاتجـاه الإیجـابي  أسـتخدم اختبـار مربـع  
  .كأي لجودة التطابق 

رات المتحصـــل علیهـــا مـــن إجابـــات المبحـــوثین تتـــوزع بنســـب أي لاختبـــار الفـــرض الآتـــي إلـــى أي مـــدى التكـــرا
فـإذا كـان , )موافق بشدة  ، موافق ، محاید، غیر موافق ، غیـر موافـق بشـدة  : (للعبارات ) منتظمة(متساویة 

فــإذا كــان هنالــك فــرق ذو ) لكــل إجابــة  14(یتوزعــون بنســب متســاویة للإجابــات الخمســة   70حجــم العینــة 
وبــــین التكــــرارات المتحصــــل علیهــــا هــــذا یعنــــى أن إجابــــات ) لكــــل أجابــــه 14(لمتوقــــع دلالــــه إحصــــائیة بــــین ا
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المبحـوثین تمیـل نحــو الإیجابیـة أو الســلبیة  حیـث یمكــن تحدیـد ذلــك مـن خــلال الوسـط الحســابي  الفعلـي هــل 
  . هو اكبر من الوسط الحسابي الفرضي أم اقل من الوسط الفرضي 

  مربع كآي  اختبار مربع كأي  نحصل فیه على قیمة 

                                   
  :حیث أن

  ) المتحصل علیها من العینة ( هي التكرارات المشاهدة :       

  )في هذه الدراسة  14(هي التكرارات المتوقعة :          

  المجموع  :        
        n          : عدد أفراد  العینة  

           i   :1  .2 .3   
كمــا أن القیمــة الاحتمالیــة فهــي التــي تحــدد مــا إذا كــان هنالــك فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین التكــرارات     

فــإذا كانــت اقــل مــن ) 0.05(المتوقعــة والتكــرارات المشــاهدة وذلــك بمقارنــة القیمــة الاحتمالیــة بمســتوى معنویــة
وفـــى هـــذه الحالـــة  . رارات المتوقعـــة فهـــذا یـــدل علـــى أنـــه  توجـــد فـــروق بـــین التكـــرارات والمشـــاهدة والتكـــ 0.05

نقارن الوسط الحسابي الفعلـي  للعبـارة بالوسـط الفرضـي فـإن كـان أقـل مـن الوسـط  الفرضـي دلیـل كـافي علـى 
عدم موافقة المبحوثین علـى العبـارة أمـا إذا كـان أكبـر مـن الوسـط الفرضـي فهـذا دلیـل علـى موافقـة المبحـوثین 

 . على العبارة 
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  اختبار الفرضیات: الثاني القسم 
المراجعة الإداریة  تؤثر في مراجعة الهیكل الإداري : علي نص عرض ومناقشة الفرضیة الأولي والتي  ت

 . ورفع كفاءته 
  )3/3/1(جدول رقم 

  .أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الأولى لآراءالتكرارات 
موافق  العبارة

 بشدة
غیر  محاید موافق

 موافق
غیر موافق 

 بشدة
 المجموع

تساهم المراجعة الإداریة في رفع . 1
كفاءة الأداء الإداري والمالي من 
خلال فحص المشروع ابتداءً من 

المستویات الإداریة العلیا الي الدنیا 
لتحدید مدي إتباع الأسس الإداریة 

 .السلیمة 

38 30 2 - - 70 
54.3% 42.9% 2.9% - - 100% 

  م 2013الباحث من بیانات الإستبانة، إعداد : المصدر

 )3/3/1(شكل بیاني رقم 
  أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الأولى آراء

  
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

مـن أفـراد عینـة الدراسـة یوافقـون بشـدة % 54.3فـإن )3/3/1(والشـكل البیـاني رقـم ) 3/3/1(من الجـدول رقـم 
على أن المراجعة الإداریة تساهم في رفع كفاءة الأداء الإداري والمالي من خلال فحص المشـروع ابتـداءً مـن 

مـنهم موافقـون % 42.9المستویات الإداریة العلیا إلى الدنیا لتحدیـد مـدي إتبـاع الأسـس الإداریـة السـلیمة ، و 
  .محایدون% 2.9، بینما 
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  )3/3/2(جدول رقم 
  .اد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الأولىأفر  لآراء التكرارات

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 

 بشدة

 المجموع

المراجعة الإداریة أداة تختبر . 2
وتفحص بصورة بناءة الهیكل 

 . التنظیمي للشركة 

25 38 7 - - 70 

35.7% 54.3% 10% - - 100% 
  م 2013بیانات الإستبانة، إعداد الباحث  من : المصدر

  )3/3/2(شكل بیاني رقم 
أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الأولى آراء

  
  

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

مـــن أفــــراد عینـــة الدراســــة % 35.7فــــإن ) 3/3/2(والشـــكل البیــــاني رقـــم ) 3/3/2(یتضـــح مــــن الجـــدول رقــــم 
أن  المراجعــة الإداریــة أداة تختبــر وتفحــص بصــورة بنــاءة الهیكــل التنظیمــي للشــركة ، و یوافقــون بشــدة علــى 

  .محایدون% 10منهم موافقون ، بینما % 54.3
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  )3/3/3(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة الثالثة للفرضیة الأولى لآراءالتكرارات 

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 

 بشدة

 المجموع

المراجعة الإداریة تعمل علي تقویم . 3
الخطط والإجراءات والسیاسات 

 . الإداریة 

30 33 5 2 - 70 

42.9
% 

47.1% 7.1% 2.9% - 100% 

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

 )3/3/3(شكل بیاني رقم 
  أفراد العینة تجاه العبارة الثالثة للفرضیة الأولى لآراء

  
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  

مـن أفـراد عینـة الدراسـة یوافقـون بشـدة % 42.9فـإن ) 3/3/3(والشكل البیاني رقـم ) 3/3/3(من الجدول رقم 
مـــنهم % 47.1سیاســـات الإداریـــة ، و علـــى أن المراجعـــة الإداریـــة تعمـــل علـــى تقـــویم الخطـــط والإجـــراءات وال

  .غیر موافقون% 2.9محایدون ، و % 7.1موافقون، بینما 
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  )3/3/4(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الأولى لآراء التكرارات

غیر  محاید موافق موافق بشدة العبارة
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

المراجعة الإداریة أداة . 4
ومدخل متكامل لرفع كفاءة 

الأداء الإداري والمالي من خلال 
 .یم التوصیات والمقترحات دتق

20 40 8 2 - 70 
28.6% 57.1% 11.4% 2.9% - 100% 

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
  )3/3/4(شكل بیاني رقم 

  أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الأولى لآراء

  
  م 2013إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

  

مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة % 28.6فـــإن ) 3/3/4(والشـــكل  البیـــاني رقـــم ) 3/3/4(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 
ة الأداء الإداري والمــالي مــن خــلال یوافقــون بشــدة علــى أن المراجعــة الإداریــة أداة ومــدخل متكامــل لرفــع كفــاء

غیـــــر % 2.9محایـــــدون ، و % 11.4مـــــنهم موافقـــــون، بینمـــــا % 57.1تقـــــدیم التوصـــــیات والمقترحـــــات ، و 
  .موافقون
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  )3/3/5(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الأولى لآراءالتكرارات 

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

موافق غیر 
 بشدة

المجمو 
 ع

تؤدي المراجعة الإداریة إلي . 5
تحقیق الكفاءة والفعالیة الإداریة 
من خلال فحص وتحلیل وتقویم 

 . الأداء الإداري 

26 39 5 - - 70 

37.1
% 

55.7
% 

7.1% - - 100
% 

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

 )3/3/5(شكل  رقم 
  أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الأولى لآراء

  
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة % 37.1فـــإن ) 3/3/5(والشـــكل  البیـــاني رقـــم ) 3/3/5(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 

لیـــة الإداریـــة مـــن خـــلال فحـــص یوافقـــون بشـــدة علـــى أن المراجعـــة الإداریـــة تـــؤدي إلـــي تحقیـــق الكفـــاءة والفعا
  .محایدون % 7.1موافقون ، بینما % 55.7وتحلیل وتقویم الأداء الإداري ، و 
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  )3/3/6(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة السادسة للفرضیة الأولى لآراءالتكرارات 

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

المراجعة الإداریة تساعد في . 6
المحافظة علي قیاس كفاءة 
الأداء الإداري والمالي في 

 . الشركات 

18 28 14 8 2 70 
25.7% 40% 20% 11.4% 2.9% 100% 

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
  )3/3/6(شكل بیاني رقم 

  أفراد العینة تجاه العبارة السادسة للفرضیة الأولى لآراء

  
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة % 25.7فـــإن ) 3/3/6(والشـــكل  البیـــاني رقـــم ) 3/3/6(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 

اءة الأداء الإداري والمـالي فــي یوافقـون بشـدة علـى أن المراجعـة الإداریــة تسـاعد فـي المحافظـة علــي قیـاس كفـ
غیـــر % 2.9غیـــر موافقـــون، و % 11.4مـــنهم محایـــدون ، و % 20موافقـــون ، بینمـــا % 40الشـــركات ، و 
  .موافقون بشدة
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  )3/3/7(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة السابعة للفرضیة الأولى لآراءالتكرارات 

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

موافق  غیر
 بشدة

المجمو 
 ع

تطبیق المراجعة الإداریة . 7
یساعد علي قیاس كفاءة الأداء 
 .الإداري والمالي في الشركات 

24 34 10 - 2 70 

34.3% 48.6% 14.3% - 2.9% 100
% 

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
  )3/3/7(شكل بیاني رقم 

  أفراد العینة تجاه العبارة السابعة للفرضیة الأولى لآراء

  
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  

من أفراد عینة الدراسـة یوافقـون بشـدة % 34.3فإن ) 3/3/7(والشكل  البیاني رقم ) 3/3/7(من الجدول رقم 
ــــي قیــــاس كفــــاءة الأداء  ــــى أن تطبیــــق المراجعــــة الإداریــــة یســــاعد عل الإداري والمــــالي فــــي الشــــركات ، و عل

  .غیر موافقون بشدة% 2.9منهم محایدون، و % 14.3موافقون ، بینما % 48.6
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  )3/3/8(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة الثامنة للفرضیة الأولى لآراءالتكرارات 

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید //موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

المراجعة الإداریة أداة حكم . 8
موضوعي علي جمیع المشروعات 
 . الاقتصادیة لرفع كفاءتها الإداریة 

14 34 16 6 - 70 
20% 48.6% 22.9% 8.6% - 100% 

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

 )3/3/8(شكل بیاني رقم 
  أفراد العینة تجاه العبارة الثامنة للفرضیة الأولى آراء

  
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  

مــن أفــراد عینــة الدراســة یوافقــون بشــدة % 20فــإن ) 3/3/8(والشــكل البیــاني رقــم ) 3/3/8(مــن الجــدول رقــم 
قتصـادیة لرفـع كفاءتهـا الإداریـة ، على أن المراجعة الإداریـة أداة حكـم موضـوعي علـي جمیـع المشـروعات الا

  .غیر موافقون% 8.6محایدون، و % 22.9منهم موافقون ، بینما % 48.6و 
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الوســـــط الحســـــابي و الانحـــــراف المعیـــــاري بالإضـــــافة إلـــــى درجـــــات الحریـــــة والقیمـــــة ) : 3/3/9(جــــدول رقـــــم 
  : أفراد عینة الدراسة حول الفرضیة الأولى لآراءالاحتمالیة لاختبار مربع كآي 

  العبــارات
 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات  قیمة مربع كآي
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

تساهم المراجعة الإداریة في رفع كفاءة الأداء . 1
الإداري والمالي من خلال فحص المشروع ابتداءً من 

الدنیا لتحدید مدي المستویات الإداریة العلیا الي 
 .إتباع الأسس الإداریة السلیمة 

4.5  0.6  30.1  2  0.01  

المراجعة الإداریة أداة تختبر وتفحص بصورة . 2
 . بناءة الهیكل التنظیمي للشركة 

4.3  0.6  20.8  2  0.02  

المراجعة الإداریة تعمل علي تقویم الخطط . 3
 . والإجراءات والسیاسات الإداریة 

4.3  0.7  45.3  3  0.01  

المراجعة الإداریة أداة ومدخل متكامل لرفع كفاءة . 4
الأداء الإداري والمالي من خلال تقدیم التوصیات 

 .والمقترحات 

4.1  0.7  48.2  3  0.01  

تؤدي المراجعة الإداریة إلي تحقیق الكفاءة . 5
والفعالیة الإداریة من خلال فحص وتحلیل وتقویم 

 . الأداء الإداري 

4.3  0.6  25  2  0.03  

المراجعة الإداریة تساعد في المحافظة علي . 6
 . قیاس كفاءة الأداء الإداري والمالي في الشركات 

3.7  1.1  28  4  0.01  

تطبیق المراجعة الإداریة یساعد علي قیاس كفاءة . 7
 .الأداء الإداري والمالي في الشركات 

4.1  0.9  34.9  3  0.02  

المراجعة الإداریة أداة حكم موضوعي علي جمیع . 8
 . المشروعات الاقتصادیة لرفع كفاءتها الإداریة 

3.8  0.9  23.9  3  0.01  

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

أن الوســط الحســابي لجمیــع العبــارات أكبــر مــن الوســط الحســابي الفرضــي ) 3/3/9(یلاحــظ مــن الجــدول رقــم 
  .وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي موافقتهم علیها) 3(

ــــین  ــــراوح مــــا ب ــــات ) 1.1 – 0.6(أمــــا الانحــــراف المعیــــاري لهــــذه العبــــارات یت وهــــذا یشــــیر إلــــى تجــــانس إجاب
  .المبحوثین
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وهـذا یشــیر إلـى وجـود فــروق  0.05نویـة بـالنظر إلـى القیمــة الاحتمالیـة لجمیـع العبــارات أقـل مـن مســتوى المع
  .ذات دلالة إحصائیة أي أن إجابات المبحوثین تتحیز لإجابة دون غیرها

المراجعة الإداریـة  تـؤثر فـي مراجعـة الهیكـل الإداري ورفـع : بناءاً على هذا تتأكد صحة الفرضیة التي نصها 
 . كفاءته 
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المراجعة الإداریة في تحدید نقاط  یساعد إسلوب : الفرضیة الثانیة والتي تنص عليعرض ومناقشة  3/3/2
  .القوة والضعف في الأداء الإداري والمالي

  )3/3/10(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الثانیة لآراءالتكرارات 

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

تحدیـد تساهم المراجعة الإداریة في . 1
نقــاط القــوة والضــعف فــي نظــام الرقابــة 

  . الإداریة وآلیة علاجها بشكل فعّال 

27 30 10 2 1 70 

38.6% 42.9% 14.3% 2.9% 1.4% 100% 

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

 )3/3/10(شكل بیاني رقم 
  العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الثانیةإجابات أفراد 

  
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

مــن أفــراد عینــة الدراســة یوافقــون % 38.6فــإن ) 3/3/10(والشــكل البیــاني رقــم ) 3/3/10(مــن الجــدول رقــم 
الرقابــة الإداریــة والیــة  حدیــد نقــاط القــوة والضــعف فــي نظــامتســاهم  تبشــدة علــى أن المراجعــة الإداریــة فــي 

غیــر موافقــون، و % 14.3محایـدون، و % 14.3مـنهم موافقــون ، بینمــا % 42.9، و علاجهـا بشــكل فعّــال 
  .غیر موافقون بشدة% 1.4
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  )3/3/11(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الثانیة لآراءالتكرارات 

موافق  العبارة
 بشدة

 غیر محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

عدم تطبیق المراجعـة الإداریـة . 2
یعیــق تحقیــق الأهــداف المخططــة 

 .للشركة 

26 36 5 3 - 70 
37.1% 51.4% 7.1% 4.3% - 100% 

  م 2013إعداد الباحث  من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

  )3/3/11(شكل بیاني رقم 
  أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الثانیة آراء

  
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة الدراسة % 37.1فإن ) 3/3/11(والشكل البیاني رقم ) 3/3/11(یتضح من الجدول رقم 
 %51.4المخططة للشركة، و  الأهدافیوافقون بشدة على أن عدم تطبیق المراجعة الإداریة یعیق تحقیق 

  .غیر موافقون% 4.3محایدون، و % 7.1منهم موافقون ، بینما 
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  )3/12  /3(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة الثالثة للفرضیة الثانیة لآراءالتكرارات 

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

الإداریــة فـــي تســاعد المراجعـــة . 3
تشــــــــــخیص وتحدیـــــــــــد المعوقـــــــــــات 

 .والمشاكل الإداریة 

22 38 8 1 1 70 
31.4% 54.3% 11.4% 1.4% 1.4% 100% 

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

 )3/3/12(شكل بیاني رقم 
  أفراد العینة تجاه العبارة الثالثة للفرضیة الثانیة آراء

  
  م 2013من بیانات الإستبانة، إعداد الباحث : المصدر

مـــن أفــراد عینــة الدراســـة % 31.4فــإن )3/3/12(والشــكل البیـــاني رقــم ) 3/3/12(یلاحــظ مــن الجـــدول رقــم 
یوافقـــون بشـــدة علـــى أن المراجعـــة الإداریـــة تســـاعد فـــي تشـــخیص وتحدیـــد المعوقـــات والمشـــاكل الإداریـــة ، و 

غیــــر موافقــــون % 1.4غیــــر موافقــــون ، و % 1.4محایــــدون ، و % 11.4مــــنهم موافقــــون، بینمــــا % 54.3
  .بشدة
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  )3/3/13(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الثانیة لآراءالتكرارات 

غیر  محاید موافق موافق بشدة العبارة
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

المراجعـة الإداریــة أداة لترشــید . 4
قــــرارات الإدارة عــــن طریــــق بیــــان 
نقــــاط القــــوة والضــــعف والمشــــاكل 

 .الإداریة 

22 40 7 1 - 70 
31.4% 57.1% 10% 1.4% - 100% 

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

  )3/3/13(كل بیاني رقم 
  أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الثانیة لآراء

  
  م 2013الإستبانة، إعداد الباحثون من بیانات : المصدر

  

مــن أفــراد عینــة الدراســة % 31.4فــإن ) 3/3/13(والشــكل  البیــاني رقــم ) 3/3/13(یتضــح مــن الجــدول رقــم 
یوافقــون بشـــدة علــى أن المراجعـــة الإداریـــة أداة لترشــید قـــرارات الإدارة عــن طریـــق بیـــان نقــاط القـــوة والضـــعف 

  .غیر موافقون% 1.4محایدون، و % 10منهم موافقون، بینما % 57.1والمشاكل الإداریة ، و 
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  )3/3/14(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الثانیة لآراءالتكرارات 

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

المراجعـــــــــة الإداریــــــــــة أداة لتقیــــــــــیم . 5
الإدارة من مدراء ورؤساء الأقسام مـن 

تقیــیم الخطــط والسیاســات التــي  خــلال
یضـــــعونها فـــــي تســـــییر العمـــــل لبلـــــوغ 

 .الأهداف المرجوة

23 32 11 4 - 70 
32.9% 45.7% 15.7% 5.7% - 100% 

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

 )3/3/14(شكل  رقم 
  أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الثانیةلآراء 

  
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة،  :المصدر

  
مــن أفــراد عینــة الدراســة % 32.9فــإن ) 3/3/14(والشــكل  البیــاني رقــم )3/3/14(یلاحــظ مــن الجــدول رقــم 

یوافقون بشدة على أن المراجعة الإداریة أداة لتقییم الإدارة من مدراء ورؤساء الأقسام من خلال تقیـیم الخطـط 
% 15.7موافقـون ، بینمـا % 45.7فـي تسـییر العمـل لبلـوغ الأهـداف المرجـوة ، و  والسیاسات التي یضعونها

  .غیر موافقون% 5.7محایدون ، و 
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  )3/3/15(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة السادسة للفرضیة الثانیة لآراءالتكرارات 

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 

 بشدة

 المجموع

جراءات التشـغیل . 6 كفاءة نظم وإ
والاســــــتخدام الملائــــــم للإجــــــراءات 

 . یؤدي إلي خفض التكلفة

20 43 5 1 1 70 
28.6% 61.4% 7.1% 1.4% 1.4% 100% 

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
  )3/3/15(شكل بیاني رقم 

  أفراد العینة تجاه العبارة السادسة للفرضیة الثانیة لآراء

  
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
مــن أفــراد عینــة الدراســة % 28.6فــإن ) 3/3/15(والشــكل  البیــاني رقــم ) 3/3/15(یتضــح مــن الجــدول رقــم 

جراءات التشغیل والاستخدام الملائ م للإجـراءات یـؤدي إلـي خفـض التكلفـة یوافقون بشدة على أن كفاءة نظم وإ
غیــر موافقــون % 1.4غیــر موافقــون ، و % 1.4مــنهم محایــدون ، و % 7.1موافقــون ، بینمــا % 61.4، و 
  .بشدة
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  )3/3/16(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة السابعة للفرضیة الثانیة لآراءالتكرارات 

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

المجمو 
 ع

إجــــــــراءات عملیــــــــة المراجعــــــــة . 7
ــــب دراســــة وفحــــص  ــــة تتطل الإداری
شـــامل وتقیـــیم للخطـــط والسیاســـات 

 .والإجراءات

29 30 10 1 - 70 
41.4% 42.9% 14.3% 1.4% - 100

% 

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
  )3/3/16(شكل بیاني رقم 

  أفراد العینة تجاه العبارة السابعة للفرضیة الثانیة لآراء

  
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
مـن أفــراد عینـة الدراسـة یوافقــون % 41.4فـإن ) 3/3/16(والشـكل  البیـاني رقــم ) 3/3/16(مـن الجـدول رقــم 

شــامل وتقیــیم للخطــط والسیاســات بشــدة علــى أن إجــراءات عملیــة المراجعــة الإداریــة تتطلــب دراســة وفحــص 
  .غیر موافقون% 1.4منهم محایدون ، و % 14.3موافقون ، بینما % 42.9والإجراءات ، و 
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  )3/3/17(جدول رقم 
  .أفراد العینة تجاه العبارة الثامنة للفرضیة الثانیة لآراءالتكرارات 

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

تعمـــــــل المراجعـــــــة الإداریـــــــة علــــــــي . 8
كشــف الخلــل الإداري والمعوقــات التـــي 

 .تواجه العملیة التشغیلیة بالشركة

33 29 6 2 - 70 
47.1% 41.4% 8.6% 2.9% - 100% 

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

 )3/3/17(شكل بیاني رقم 
  أفراد العینة تجاه العبارة الثامنة للفرضیة الثانیة آراء

  
  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر

  

مــن أفــراد عینــة الدراســة یوافقــون % 47.1فــإن ) 3/3/17(والشــكل البیــاني رقــم ) 3/3/17(مــن الجــدول رقــم 
وقــات التــي تواجــه العملیــة التشــغیلیة علــي كشــف الخلــل الإداري والمعتعمــل بشــدة علــى أن المراجعــة الإداریــة 

  .غیر موافقون% 2.9محایدون، و % 8.6منهم موافقون ، بینما % 41.4بالشركة ، و 
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الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات الحریة والقیمة ) : 3/3/17(جدول رقم 
  : الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عینة الدراسة حول الفرضیة الثانیة

  العبارات
 

الوســـــــــــــــــــــــــــــــط 
 الحسابي

الانحـــــــــراف 
 المعیاري

قیمــــــــــــة مربــــــــــــع 
 كآي

درجـــــــات 
 الحریة

القیمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الاحتمالیة

تحدیــــد نقــــاط القــــوة تســــاهم المراجعــــة الإداریــــة فــــي . 1
والضـــــعف فـــــي نظـــــام الرقابـــــة الإداریـــــة وآلیـــــة علاجهـــــا 

  . بشكل فعال 

4.5 0.6 31  2  0.01  

ـــــــق . 2 عـــــــدم تطبیـــــــق المراجعـــــــة الإداریـــــــة یعیـــــــق تحقی
 . الأهداف المخططة للشركة 

4.1  0.9  53.8  4  0.01  

 تســــاعد المراجعــــة الإداریـــــة فــــي تشــــخیص وتحدیـــــد. 3
 .المعوقات والمشاكل الإداریة 

4.2  0.8  44.6  3  0.02  

المراجعــــة الإداریــــة أداة لترشــــید قــــرارات الإدارة عــــن . 4
 .طریق بیان نقاط القوة والضعف والمشاكل الإداریة 

4.1  0.8  72  4  0.01  

المراجعــــــة الإداریــــــة أداة لتقیــــــیم الإدارة مــــــن مــــــدراء . 5
ورؤســـاء الأقســـام مـــن خـــلال تقیـــیم الخطـــط والسیاســـات 
التــــــي یضــــــعونها فــــــي تســــــییر العمــــــل لبلــــــوغ الأهــــــداف 

 . المرجوة

4.2  0.7  51.9  3  0.01  

جــراءات التشــغیل والاســتخدام الملائــم . 6 كفــاءة نظــم وإ
 للإجراءات یؤدي إلي خفض التكلفة 

4.1  0.8  26.6  3  0.04  

إجـــراءات عملیـــة المراجعـــة الإداریـــة تتطلـــب دراســـة . 7
 وفحص شامل وتقییم للخطط والسیاسات والإجراءات  

4.1  0.7  92.7  4  0.01  

تعمل المراجعـة الإداریـة علـي كشـف الخلـل الإداري . 8
 . والمعوقات التي تواجه العملیة التشغیلیة بالشركة

4.2  0.8  35.3  3  0.02  

  م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر
  

أن الوسـط الحسـابي لجمیـع العبـارات أكبـر مـن الوسـط الحسـابي الفرضـي ) 3/3/17(یلاحظ من الجدول رقـم 
  . وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي موافقتهم علیها) 3(

ــــین  ــــراوح مــــا ب ــــات ) 0.9 – 0.6(أمــــا الانحــــراف المعیــــاري لهــــذه العبــــارات یت وهــــذا یشــــیر إلــــى تجــــانس إجاب
  . المبحوثین
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وهــذا یشــیر إلــى وجــود  0.05بــالنظر إلــى القیمــة الاحتمالیــة لجمیــع العبــارات فهــي أقــل مــن مســتوى المعنویــة 
  .ن غیرهافروق ذات دلالة إحصائیة أي أن إجابات المبحوثین تتحیز لإجابة دو 

المراجعـــة الإداریـــة فـــي تحدیـــد نقـــاط  القـــوة یســـاعد إســـلوب : ممـــا ســـبق تتأكـــد صـــحة الفرضـــیة التـــي نصـــها 
  .والضعف في الأداء الإداري والمالي
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:اختبار الفرضیة الثالثة   

علي إیجاد  الإداریةالمراجعة  یساعد إسلوب :علي  نصرض ومناقشة الفرضیة الثالثة والتي تع
   .الأداءصحیحة المناسبة مما ینعكس علي كفاءة تالإجراءات ال

)3/3/18(جدول رقم   

.أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الثالثة التكرارات لآراء  

موافق  العبارة
 بشدة

غیر موافق  غیر موافق محاید موافق
 بشدة

 المجموع

المراجعة الإداریة في تحقیق  تساعد. 1
 لي مستوي من الكفاءة والفعالیةأع

.الإداریة  

26 27 14 2 1 70 

37.1%  38.6%  20%  2.9%  1.4%  100%  

م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر  

)3/3/18(شكل بیاني رقم   

أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الثالثة آراء  

 

م 2013الإستبانة، إعداد الباحث من بیانات : المصدر  

 من أفراد عینة الدراسة% 37.1فإن   )3/3/18(والشكل البیاني رقم   )3/3/18(من الجدول رقم 

مــنهم % 38.6، و  الإداریــة فــي تحقیــق أعلــي مســتوي مــن الكفــاءة والفعالیــة المراجعــة الإداریــة تســاعدیوافقــون بشــدة علــى أن 
 غیر موافقون بشدة%  1.4افقون، و غیر مو % 2.9محایدون ، و % 20موافقون ، بینما 
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)3/3/19(جدول رقم   

.أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الثالثة لآراء التكرارات  

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

المراجعــــــــة الإداریـــــــة فــــــــي  تســـــــاعد. 2
وزیـــادة ربحیـــة  والإنتـــاجتحســـین الأداء 

.تكلفة ممكنة بأقلالمشروعات   

20 30 12 7 1 70 

28.6%  42.9% 17.1% 10% 1.4% 100%  

م 2013إعداد الباحث  من بیانات الإستبانة، : المصدر  

)3/3/19(شكل بیاني رقم   

أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الثالثة آراء  

 
م 2013الإستبانة، إعداد الباحث من بیانات : المصدر  

مــن أفــراد عینــة % 28.6فــإن  )3/3/19(والشــكل البیــاني رقــم  )3/3/19(یتضــح مــن الجــدول رقــم 
وزیـادة ربحیـة المشـروعات  والإنتاجفي تحسین الأداء  المراجعة الإداریة تساعدالدراسة یوافقون بشدة على أن 

غیــــر موافقــــون، و % 10محایــــدون ، و % 17.1مــــنهم موافقــــون ، بینمــــا % 42.9، و  تكلفــــة ممكنــــة بأقــــل
 .غیر موافقون بشدة%  1.4
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)3/3/20(جدول رقم   

.أفراد العینة تجاه العبارة الثالثة للفرضیة الثالثة لآراءالتكرارات   

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

المراجعة الإداریة في تساعد . 3
تقویم الأنظمة الرقابیة في 
المشروعات من خلال فحص 

ویم المشروعات بأقل تكلفة وتق
.ممكنة  

26 36 4 2 2 70 

37.1%  51.4%  5.7%  2.9%  2.9%  100%  

م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر  

)3/3/20(شكل بیاني رقم   

أفراد العینة تجاه العبارة الثالثة للفرضیة الثالثة لآراء  

 
م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر  

من أفراد عینة الدراسة % 37.1فإن   )3/3/20(والشكل البیاني رقم  )3/3/20(من الجدول رقم 
في المشروعات من خلال فحص المراجعة الإداریة تساعد في تقویم الأنظمة الرقابیة یوافقون بشدة على أن 

% 2.9محایدون ، و % 5.7منهم موافقون ، بینما % 51.4، و وتقویم المشروعات بأقل تكلفة ممكنة 
  .غیر موافقون بشدة%  2.9غیر موافقون، و 

37.1%

51.4%

5.7% 2.9% 2.9%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة



157 
 

)3/3/21(جدول رقم   

.أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الثالثة لآراء التكرارات  

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

تساعد المراجعة الإداریة في . 4
رفع الكفاءة التشغیلیة في الشركات 

.وتقدم توصیات ومقترحات للإدارة  

31 34 4 1 - 70 

44.3%  48.6%  5.7%  1.4%  - 100%  

م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر  

)3/3/21(شكل بیاني رقم   

أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الثالثة لآراء  

 

م 2013إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر  

 

مـن أفـراد عینـة % 44.3فـإن  )3/3/21(والشكل  البیـاني رقـم   )3/3/21(یتضح من الجدول رقم 
رفـــع الكفـــاءة التشـــغیلیة فـــي الشـــركات وتقـــدم المراجعـــة الإداریـــة تســـاعد فـــي الدراســـة یوافقـــون بشـــدة علـــى أن 

.غیر وافقون% 1.4محایدون ، و % 5.7منهم موافقون، بینما % 48.6، و  توصیات ومقترحات للإدارة  

 

44.3%
48.6%

5.7%
1.4% 0.0%

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة



158 
 

)3/3/22(جدول رقم   

.أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الثالثة لآراء التكرارات  

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

تطبیق المراجعة الإداریة یساعد . 5
د المادیة والبشریة ر في توظیف الموا

وفق خطط وسیاسات تتماشي مع 
 . أهداف المنشاة

33 28 7 2 - 70 

47.1%  40%  10%  2.9%  - 100%  

م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر  

 

)3/3/22(شكل  رقم   

أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الثالثة لآراء  

 
م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر  

من أفراد عینة % 47.1فإن  )3/3/22( والشكل  البیاني رقم )3/3/22(یتضح من الجدول رقم 
د المادیة والبشریة وفق ر تطبیق المراجعة الإداریة یساعد في توظیف المواالدراسة یوافقون بشدة على أن 

غیر % 2.9محایدون ، و % 10موافقون، بینما % 40، و  خطط وسیاسات تتماشي مع أهداف المنشاة
  .موافقون
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)3/3/23(جدول رقم   

.أفراد العینة تجاه العبارة السادسة للفرضیة الثالثةالتكرارات لآراء   

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

المجمو 
 ع

غیاب المراجعة الإداریة . 6
تدني الكفاءة والفعالیة  ىلإیؤدي 

 .  الإنتاجیة 

19 40 9 2 - 70 

27.1%  57.1%  12.9%  2.9%  - 100
% 

م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر  

)3/3/23(شكل بیاني رقم   

أفراد العینة تجاه العبارة السادسة للفرضیة الثالثة لآراء  

 
م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر  

من أفراد عینة % 27.1فإن  )3/3/23(والشكل  البیاني رقم   )3/3/23(یتضح من الجدول رقم 
، و تدني الكفاءة والفعالیة الإنتاجیة  ىلإغیاب المراجعة الإداریة یؤدي الدراسة یوافقون بشدة على أن 

  .لا یوافقون% 2.9محایدون، و % 12.9موافقون ، بینما % 57.1

  

27.1%

57.1%

12.9%

2.9%
0.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة



160 
 

)3/3/24(جدول رقم   

.أفراد العینة تجاه العبارة السابعة للفرضیة الثالثة لآراءالتكرارات   

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

المراجعة الإداریة بقیاس  متقو . 7
الكفاءة والفعالیة وتقویم أداء 

.    العاملین داخل الشركة  

17 42 8 2 1 70 

24.3%  60%  11.4%  2.9%  1.4%  100%  

م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر  

 

)3/3/24(شكل بیاني رقم   

أفراد العینة تجاه العبارة السابعة للفرضیة الثالثة لآراء  

 
م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر  

أفراد عینة  من% 24.3فإن  )3/3/24(والشكل  البیاني رقم  )3/3/24(یتضح من الجدول رقم 
والفعالیة وتقویم أداء العاملین داخل بقیاس الكفاءة تقوم المراجعة الإداریة الدراسة یوافقون بشدة على أن 

غیر %  1.4غیر موافقون، و % 2.9منهم محایدون ، و % 11.4موافقون ، بینما % 60، و  الشركة
  .موافقون بشدة
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)3/3/25(جدول رقم   

.أفراد العینة تجاه العبارة الثامنة للفرضیة الثالثة لآراء التكرارات  

موافق  العبارة
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 المجموع

لي إالمراجعة الإداریة تهدف . 8
عن طریق  الاقتصادیةترشید القرارات 

الحلول  واقتراحبیان نطاق الضعف 
 . المناسبة للمشاكل

27 32 8 2 1 70 

38.6%  45.7%  11.4%  2.9%  1.4%  100%  

م 2013إعداد الباحث  من بیانات الإستبانة، : المصدر  

)3/3/25(رقم شكل بیاني   

أفراد العینة تجاه العبارة الثامنة للفرضیة الثالثة لآراء  

 
م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر  

من أفراد عینة % 38.6فإن  )3/3/25(والشكل البیاني رقم  )3/3/25(یتضح من الجدول رقم 
عن طریق بیان  الاقتصادیةلي ترشید القرارات إالمراجعة الإداریة تهدف الدراسة یوافقون بشدة على أن  

محایدون ، % 11.4منهم موافقون ، بینما % 45.7، و  الحلول المناسبة للمشاكل واقتراحنطاق الضعف 
  .غیر موافقون بشدة%  1.4غیر موافقون، و % 2.9و 
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والقیمة  الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات الحریة): 3/3/26(جدول رقم 
:أفراد عینة الدراسة حول الفرضیة الثالثةلآراء  الاحتمالیة لاختبار مربع كآي  

 العبــــارات

 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
مربع 
 كآي

درجات 
 الحریة

القیمة 
الاحتما
 لیة

لي مستوي من المراجعة الإداریة في تحقیق أع تساعد. 1
  . الإداریة  الكفاءة والفعالیة

4.3 0.8 42.6 3 0.02 

وزیادة  والإنتاجالمراجعة الإداریة في تحسین الأداء  تساعد. 2
 . تكلفة ممكنة بأقلربحیة المشروعات 

4.1 0.9 44.7 3 0.01 

تساعد المراجعة الإداریة في تقویم الأنظمة الرقابیة في . 3
المشروعات من خلال فحص وتقویم المشروعات بأقل تكلفة 

 .ممكنة  

3.9 1.0 36.7 4 0.02 

تساعد المراجعة الإداریة في رفع الكفاءة التشغیلیة في . 4
 .الشركات وتقدیم توصیات ومقترحات للإدارة

4.2 0.9 72.6 4 0.01 

د المادیة ر تطبیق المراجعة الإداریة یساعد في توظیف الموا. 5
 . والبشریة وفق خطط وسیاسات تتماشي مع أهداف المنشاة

4.4 0.7 51.9 4 0.01 

تدني الكفاءة والفعالیة  ىلإغیاب المراجعة الإداریة یؤدي . 6
 .  الإنتاجیة 

4.3 0.8 40 3 0.03 

تقوم المراجعة الإداریة بقیاس الكفاءة والفعالیة وتقویم أداء . 7
 .    العاملین داخل الشركة

4.1 0.7 46.9 3 0.01 

عن  الاقتصادیةلي ترشید القرارات إالمراجعة الإداریة تهدف .8
 . الحلول المناسبة للمشاكل واقتراحطریق بیان نطاق الضعف 

4.0 0.8 81.5 3 0.01 

م 2013إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر  
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أن الوسـط الحسـابي لجمیـع العبـارات أكبـر مـن الوسـط الحسـابي  )3/3/26(یلاحظ من الجـدول رقـم 
وهـــذا یشـــیر إلـــى أن إجابـــات المبحـــوثین نحـــو هـــذه العبـــارات تســـیر فـــي الاتجـــاه الإیجـــابي أي ) 3(الفرضـــي 

 . موافقتهم علیها

  . وهذا یشیر إلى تجانس إجابات المبحوثین) 1 – 0.7(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 

وهــذا یشـیر إلــى وجــود  0.05بـالنظر إلــى القیمـة الاحتمالیــة لجمیـع العبــارات فهـي أقــل مـن مســتوى المعنویـة  
  .فروق ذات دلالة إحصائیة أي أن إجابات المبحوثین تتحیز لإجابة دون غیرها

علـــي إیجـــاد الإجـــراءات  الإداریـــةالمراجعـــة  یســـاعد إســـلوب: علیـــه تتأكـــد صـــحة الفرضـــیة التـــي نصـــها 
 الأداءصحیحة المناسبة مما ینعكس علي كفاءة تال
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 الخاتمة

:تشتمل علي الأتي   
النتائج:   أولاً   

التوصیات: ثانیاً   
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:أولاً النتائج   
ري خـالصـلة ، ومصـادر المعلومـات الآلال المراجعـة النظریـة للكتـب والـدوریات والدراسـات السـابقة ذات خمن 

  : بیانات شركة الأمن الغذائي توصل الباحث الي النتائج التالیة وتحلیل 
مــن  بتــداءً االي مــن خــلال فحــص المشــروع فــي رفــع كفــاءة الأداء الإداري والمــتســاهم المراجعــة الإداریــة  -1

  .داریة السلیمة المستویات الإداریة العلیا الي الدنیا لتحدید مدي إتباع الأسس الإ
  اءة الهیكل التنظیمي للشركةداریة أداة تختبر وتفحص بصورة بنالمراجعة الإ -2
  .المراجعة الإداریة تعمل علي تقویم الخطط والإجراءات والسیاسات الإداریة  -3
یم التوصـــیات دالمراجعــة الإداریـــة أداة ومـــدخل متكامـــل لرفـــع كفـــاءة الأداء الإداري والمـــالي مـــن خـــلال تقـــ -4

  .والمقترحات 
تحقیــق الكفــاءة والفعالیــة الإداریــة مــن خــلال فحــص وتحلیــل وتقــویم الأداء  لــيا تــؤديالمراجعــة الإداریــة  -5

  .الإداري 
أن المراجعـة الإداریـة تثبت صحة الفرضیة الاولي والتي تنص علـي  5ــــــــــــــــــــ 1من  النتائج

  .ورفع كفاءته تؤثر في مراجعة الهیكل الإداري 
لیــة علاجهــا بشــكل آتحدیــد نقــاط القــوة والضــعف فــي نظــام الرقابــة الإداریــة و فــي  تســاهم المراجعـة الإداریــة -6

   . فعال 
  علي كشف الخلل الإداري والمعوقات التي تواجه العملیة التشغیلیة بالشركةتعمل المراجعة الإداریة  -7
  دراسة وفحص شامل وتقییم للخطط والسیاسات والإجراءات  إجراءات عملیة المراجعة الإداریة تتطلب  -8
  .المراجعة الإداریة أداة لترشید قرارات الإدارة عن طریق بیان نقاط القوة والضعف والمشاكل الإداریة  -9

أن المراجعـة الإداریـة والتي تنص علـي  الثانیةتثبت صحة الفرضیة  9ــــــــــــــــــــ 6من  النتائج
  . تؤثر في تحدید نقاط القوة والضعف في الأداء الإداري والمالي 

ــــة  -10 فــــي تقــــویم الأنظمــــة الرقابیــــة فــــي المشــــروعات مــــن خــــلال فحــــص وتقــــویم تســــاعد المراجعــــة الإداری
  .المشروعات بأقل تكلفة ممكنة  

  .شركات وتقدیم توصیات ومقترحات للإدارةفي رفع الكفاءة التشغیلیة في ال تساعد المراجعة الإداریة -11
د المادیة والبشریة وفق خطـط وسیاسـات تتماشـي مـع ر في توظیف الموا اعدتطبیق المراجعة الإداریة یس -12

  .أهداف المنشاة
  .  تدني الكفاءة والفعالیة الإنتاجیة  ىلإغیاب المراجعة الإداریة یؤدي  -13
  .    فاءة والفعالیة وتقویم أداء العاملین داخل الشركةتقوم المراجعة الإداریة بقیاس الك -14
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الحلـول  واقتـراحعـن طریـق بیـان نطـاق الضـعف  الاقتصادیةلي ترشید القرارات إالمراجعة الإداریة تهدف -15
  .المناسبة للمشاكل

ـــ 10مــن  النتــائج ــي تــنص علــي  الثالثــةتثبــت صــحة الفرضــیة  15ـــــــــــــــــــ أن إســتخدام والت
المراجعة الإداریة یؤثر علي إیجاد الإجراءات التصحیحیة المناسبة ممـا یـنعكس علـي كفـاءة 

  الأداء
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  :التوصیات: ثانیاً 
   :بالآتي  بناءاً علي نتائج البحث یوصي الباحث  
وذلك لما لها من المراجعة الإداریة إهتمام المنشآت الصناعیة ومنظمات الأعمال الإقتصادیة بضرورة  - 1

  .من دور فعال یحقق الكفاءة والفعالیة في الأنشطة والعملیات 
تطبیق المراجعة الإداریة یساعد في توظیف الموارد المادیة والبشریة وفق خطط وسیاسات تتماشي مع - 2

  .أهداف المنشآة 
اســیة تمامــاً كأهتمامهـــا بالمراجعــة الإداریــة وجعلهـــا مهنــة أسبلإهتمــام مكاتــب المراجعــة والمحاســـبة علــي  -3

ــــة والإقتصــــادیة والإجتماعیــــة  بالمراجعــــة المالیــــة والحســــابات خاصــــة فــــي ظــــل تغیــــرات الظــــروف التكنولوجی
  .والسیاسیة والتنافسیة وما تتطلبة الآثار والنتائج من هذه التغیرات 

ات المنشآت لیكون دار إاء أدنها تقیس كفاءة أتنبیه الملاك والمساهمین بمزایا وفوائد المراجعة الإداریة وب- 4
شآت بالتطبیق خاصة عند كبر حجم المنشآت الصناعیة مع تنوع اً یدعوهم الي إلزام إدارات المنذلك حافز 

   .منتجاتها وتعقید عملیاتها الإنتاجیة والتشغیلیة 
عنـــدما  التوصــیات المقترحـــة المقــررة نتیجـــة لأداء المراجعــة الإداریــة بأنهـــا ملزمــة للتطبیـــق خاصــةب الأخــذ-5

یســتنتج أن هنـــاك إســراف أو نقصـــان فــي المـــوارد المادیــة المادیـــة أو البشــریة أو حتـــي فــي ضـــعف التخطـــیط 
   .والرقابة والسیاسات والنظم والإجراءات 

أهمیــة الإتفـــاق علــي مفهـــوم واضـــح ومحــدد بـــین أعضـــاء المهنــة للخـــدمات  التـــي تؤدیهــا المهنـــة لمجتمـــع -6
  .فحص القوائم المالیة  الختامیةالأعمال ، والتي تتجاوز مهمة 

ضرورة الإتجاه الي تطویر مهنة المراجعة ، ووضع مناهج للمراجعة الإداریة بحیث تعمل علي تحقیق  - 7
  . الهدف من القیاس والتقییم

البحث عن مستویات  و لقت للعمل كمراجع إداري مستاضرورة تطویر برنامج تأهیل مراجع الحساب -8 
  .تطویر معاییر المراجعة الإداریةلموضوعیة لقیاس الأداء الإداري 

  .ضرورة تطبیق مراجعة الكفاءة والفعالیة في جمیع مؤسسات القطاع العام بالسودان  -9
  .لي المراجعیین الإداریین اي أن توكل مهمة الإنذار المبكر عن حوادث تعثر الشركات غینب -10

:لبحوث مستقبلیة مقترحات   
.دور المراجعة الإداریة في رفع كفاءة الإنتاج  - 1  
0 والتمویلیة المراجعة الإداریة أداء لإتخاذ القرارات الإستثماریة - 2  
  0التجاریة  المراجعة الإداریة ودورها في زیادة كفاءة اداء البنوك - 3
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  والمصادر المراجعقائمة 
  القران الكریم

 ً   والمصادر باللغة العربیةالمراجع : أولا
 ً  الكتب :  أ

 ) م1987دار الثقافة العربیة ،: القاهرة (  الإتجاهات الحدیثة في المراجعةأبراهیم رسلان حجازي ،  -1
أحمـد نــور /3) 1991منشـورات جامعـة حلـب ، : ســوریا ( التقـویم الإداري للمشـروعاتإبـراهیم حیـاتي ،  -2
بشـأنها مـن دراسـات نظریـة  معاییر المراجعة المتعارف علیها في الولایـات المتحـدة الامركیـة ومـا یجـري ، 

، جامعـة  جامعـة: مصـر ( ،مجلـة كلیـة التجـارة للبحـوث العلمیـة  تطبیقها من مشاكل عملیـة وما یتعرض له
  القاهرة 

  م  1982الاسكندریة ، دار المعرفة الجامعیة ، ( ، مراجعة الحسابات من النظریة والعلمیةأحمد نور،  -3
ستخداماتها في المجـالات المحاسـبیةأحمد سید قطب واخـرون  -4 طنطـا (،  ، أسالیب وبحوث العملیات وإ

  .) 1998كلیة التجارة، 
   .) 1993،  طرق وأسالیب الإحصاءاحمد مصطفي ،  -5

: القـاهرة (الإتجاهـات الحدیثـة فـي ممارسـة المراجهـة الخارجیـة والداخلیـة أحمد عبد المـولي الصـباغ ،  -6
  .) 1990دار الثقافة العربیة ، 

( ، دراسة تحلیلیة لقیاس القیمة المضـافة مـن مراجعـة المعلومـات المحاسـبیةأحمد رجب عبد العـال ،  -7
  )  1980العلمیة ، المجلد السابع عشر ، العدد الثاني ،  مصر جامعة الاسكندریة ، مجلة التجارة للبحوث

 .) م2004,الدار الجامعیة :  الإسكندریة( المبادئ المهارات.الادارة , احمد ماهر  -8 
ة شـباب الخاصــة مؤسسـ :  الاســكندریة( ، محاسـبة التكــالیف مـن الناحیــة النظریـة  والتطبیـقاحمـد نـور  - 9

1986 (.  
الـدار الجامعیـة للكتـب ، : الإسـكندریة (  مراجعات مختلفة لأغـراض مختلفـةأمین السید أحمد لطفي ،  -10

 .) م2005
الریـــاض ، دار المــــریخ للنشــــر، : الســــعودیة (  المراجعــــة مـــدخل متكامــــلالفـــین أرینــــز جـــیمس لوبــــك ، -11

  )م2002
  .) 2000دار المریخ للنشر ، : الریاض ( الأداء لمنظمات الأعمالالسعید فرحان جمعة جمعة ،  -12
  .) 2000دار المریخ للنشر ، : الریاض ( الأداء الماليالسعید قرحات جمعة ،  -13
  ).1972مجمع اللغة العربیة،: القاهرة (، الطبقة الثانیة المعجم الوسیط -14
  . م2006مطابع الدار الهندسیة :القاهرة (  اساسیات ادارة العملیات. یناس محمد نبوى إ -15
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دار الكتـاب  :القـاهرة (  اتجاهـات حدیثـة فـى التقیـیم والتمییـز فـى الاداءتوفیق محمد عبـد المحسـن ،  -16
  .) م2006الحدیث ،

) م2002د، ن: القѧѧاھرة (جمѧѧال صѧѧلاح الѧѧدین عѧѧوض ، آمѧѧال محمѧѧد كامѧѧل ، دراسѧѧات تطبیقیѧѧة للتكѧѧالیف -17
  .224ص
  .) دار الثقافة العربیة ، بدون سنة نشر : القاهرة ( المراجعة الإداریةجلال مطاوع إبراهیم ،  -18
مؤسسســة : عمــان ( التحلیــل المــالي وتقــویم الأداء والتنبــؤ بالفشــل المــاليحمــزة محمــود الزبیــدي ،  -19

  .) 2000الوارق 
  . جامعة دمشق: دمشق ( مراجعة الحسابات والإجراءات : ، أصول المراجعةحسن محمد القاضي  -20
ن .دار الجامعــــــات المصــــــریة، د: الإســــــكندریة (محمــــــود ســــــلیمان، الســــــلوك التنظیمـــــي والأداء حنفـــــي  -21

  49ص)
  ) .19991الریاض ، جامعة الملك سعود، ( المفاهیم والمعاییر والإجراءات-المراجعةخضیر ،  -22

 الفعلــىالاداء قیــاس الاداء  معــاییر ، الانتاجیــة القیاســیة ســعید یــس عــامر،.خالــد یوســف الخلــف ود -23
  .)1984دار المریخ للنشر،: الریاض (

  . 209ص) 2004الدار الجامعیة ،  :الاسكندریة (  ادارة الموارد البشریة، راویة حسن /24
ــــاوي ،  -25 ــــي المحاســــبة ســــعید محمــــود الهلب ــــة التجــــارة ،الجــــزء الاول (بحــــوث العملیــــات ف طنطــــا ، كلی

   )م1993،

  . )م1999للنشر والتوزیع ن دار حني: عمان ( المكاتباتمتة صباح نورى عبد الوهاب ،  -26

ــــة عــــین شــــمس  :القــــاهرة ( ادارة الاعمــــال فــــى المنظمــــات المعاصــــرة ، صــــدیق محمــــد عفیفــــى  -27 مكتب
  .)م2006

كلیــة  : القــاهرة(الطبعــة الثانیــة – المحاســبة الاداریــة ،عبــد المــنعم فلــیح عبــد االله .صــلاح بســیونى ود  -28
  .. )م2005توزیع الكتب ،مركز  –التجارة 

  18ص) 1979معهدالإدارة العامة ،: الریاض (صلاح عبد االله ، فعالیة تقییم الأداء -29
  .) مكتبة ال اون والتجارة ، بدون سنة نشر: القاهرة ( دراسات في المراجعةعباس الشافعي ،  -30

  . )1992دار النهضة العربیة ،: القاهرة (  دراسات في المراجعةعبد السمیع الدسوقي  ، ى -31

مكتبــة الملــك فهــد الوطنیــة  :  الریــاض(  الادارة القیادیــة الشــاملة, عبــد االله بــن عبــد اللطیــف العقیــل  -32
  .) م2004

الـدار الجامعیـة  : الاسـكندریة( فـراد دارة الأأالسلوك التنظیمى و  حسین القزاز ،. عبد الغفار حنفى و د -33
  ).1996والنشر والتوزیع ،اعة بللط

  .)م2002, المكتبة العصریة :المنصورة (نظام التكالیف المعیاریة ,یلى سعبد المسیح با -34
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ــة ماجــدة حســین ،  .عبــد الــرحمن علیــات ود -35 ــالیف المعیاری ــة وتصــحیح .التك ن .د :القــاهرة ( داءأرقاب
  .)م2008

  . )2000الدار الجامعیة،: الاسكندریة (  الكفاءة الاداریة عبد الرحمن العیسوى ، -36
ـــــــو قحـــــــف ،  -37 ـــــــدة : ریة الإســـــــكند(  أساســـــــیات التنظـــــــیم والإدارةعبـــــــد الســـــــلام أب دار الجامعـــــــة الجدی

   )2003للنشر،
  .)1997دار زهران للنشر والتوزیع ، :عمان (داریة مبادئ الرقابة الإ عبد الرحمن الصباح ، -38
الادارة العامـة للطباعـة والنشـر بمعهـد الادارة  : الریـاض( عبـد االله امنیـة .دو ,عبد الرحمن احمد هیجا  -39

  . )م2003العامة  

دارة الأعمـــالعبـــد الغفـــار حنفـــي ، عبـــد الســـلام أبـــو قحـــف ،  -40 المكتـــب العربـــي : الإســـكندریة ( تنظـــیم وإ
  .) 1993الحدیث، 

منشــورات : ســوریا (التقــویم الإداري فــي المؤسســات عــدنان نجیــب كركــور ، ســلیمان خلیــل الفــارس ،  -41
  ).2000جامعة دمشق ، 

منشѧورات المطبغѧة : القѧاھرة (عمر حامد ، قیاس وتقییم الأداء كمѧدخل لتحسѧین جѧودة الأداء المؤسسѧي -42
  .العربیة للتنمیة الإداریة 

  . م2002,ن.د :القاهرة ( مبادئ ادارة الاعمال ,عمر نمر على احمد -43
  .)2008مكتبة عین شمس ، :القاهرة ( الادارة العامة عمرو محمد عواد ،. على المبیض ود -44
الرقابـة الاداریـة علـى المـال والاعمـال فـى الشـركات المسـاهمة والمؤسسـات المصـرفیة  على عبـاس، -45

  . )م1995،العليمكتبة تلاع  :عمان(
  .) 1980دار المعارف ، : القاهرة ( إدارة الأفراد لرفع الكفاءة الإنتاجیةعلي السلمي ،  -46
  .) 1998دار كعنان للدراسات والنشر، الطبعة الأولي ،: دمشق( رقابة الأداءغسان قلعاوي ،  -47
ستراتیجي معاصرفلاح حسن حسین ،مؤید عبد الرحمن الدوري ،  -48   .)  إدارة البنوك مدخل كمي وإ
الادارة العامـة  : الریـاض(  العمـل نمـاذج لـلاداء المتفـوقالجدارة فى  ،.سینسر وسیجان م .م   لایل  -49

  .)م1999،   ترجمةا اشرف فضیل عبد الحمید، للطباعة والنشر بمعهد الادارة العامة 
  . )م2006مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع  :القاهرة ( بداعیةالرقابة الإ ,محمد العیرفى  -50
  .)  م2004مكتبة ومطبعة الإشعاع ،: الإسكندریة ( المراجعة، أصول محمد الفیوم ، عوض لبیب -51
مركــــــز جامعــــــة القــــــاهرة للتعلــــــیم  : القـــــاهرة( دارةساســــــیات الإأ محمـــــد المحــــــدى الماضــــــى وآخــــــرون ، -52

  . )م2001المفتوح،
  . 1995، مكتبة عین شمس ،  ادارة الإنتاج والعملیاتمحمد رشاد الحملاوي وأخرون ،  -53
ــة والتطبیــقمحمــد ســمیر الصــبان ،  -54 دلــر النهضــة : القــاهرة ( الأصــول العلمیــة للمراجعــة بــین النظری

 .) م1988العربیة للطباعة والنشر، 
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-2002الــدار الجامعیـــة ،: الاســكندریة ( نظریــة المراجعـــة والیــات التطبیـــقمحمــد ســمیر الصـــبان ،  -55
2003(.   

  . )م2006دار الحامد للنشر والتوزیع  :عمان ( ةدارة المالیالإمحمد سعید عبد الهادى ،  -56
ــاموس المصــطلحات الاقتصــادیة مــن الحضــارة الإ ,محمــد عمــارة  -57 دار الشــروق  :  بیــروت( ســلامیةق

 .)م1993,
العلمیـــــة للنشــــر والتوزیـــــع ،  دار كنـــــوز المعرفــــة: عمــــان ( الإدارة بالرقابـــــةمحمــــد عیســــي الفـــــاتوري ،  -58

2008.( 
مركـز جامعـة القـاهرة للتعلـیم الممفتـوح :  الاسـكندریة( اساسیات الادارة ، مصطفى الكردىمحمد كامل  -59

 .) م2001،
 .) 1990مكتبة عین شمس ، : القاهرة ( بحوث في المحاسبة الإداریةمحمد محمد الجزار ،  -60
دار الرضــا للنشــر ، الطبعــة : دمشــق ( دلیــل نظــام التقیــیم فــي المؤسســات والإداراتمحمــد مرعــي  ،  -61

  .) 2001الأولي ، 
مكتبــــة عـــین شــــمس : مصـــر ( المراجعـــة دراســــة علمیـــة وتطبیقیــــة متقدمـــة محمـــد نصـــر الهــــوري ، -62

،1989 (  
مكتبـــة : القــاهرة  ( أساســـیات المراجعــة فـــي الوحــدات الإقتصـــادیةوأخــرون ،  ,محمــد نصــر الهـــواري  -63

  .) 1992الشباب ، 
  .) 1987مكتبة غریب، : القاهرة ( دراسات في المراجعةمحمد نصر الهواري ،  -64
  . )م2000,الاسراء للطباعة والنشر: القاهرة (  دارة الحدیثةالإ ,محمود احمد الخطیب  -65

دار المعـارف الحدیثـة  :الاسـكندریة ( الفكـر الادارى والادارة فـى التطبیـق العملـى محمود امین زویـل ، -66
 .)تاریخ النشر  بدون ،

شѧѧركة المدینѧة للطباعѧѧة والنشѧѧر : جѧѧدة( أصѧѧول المراجعѧةمحمѧود عمѧѧر عیسѧي ،أحمѧѧد سѧѧلطان محمѧد ،  -67
  .)  م1989،

شـــركة مطـــابع الســـودان :الخرطـــوم ( مـــدخل الـــي معـــاییر المحاســـبة الدولیـــةمصـــطفي نجـــم البشـــاري ، -68
  ) .2007العالمیة ،

فــي الإتجاهــات الحدیثــة فــي المراجعــة مــع منصــور أحمــد البــدیوي ، شــحاتة الســید شــحاتة ، دراســات  -69
  . )م2003الدار الجامعیة ، : ریة الإسكند( المراجعة المصریة والدولیة  تطبیقات عملیة علي معاییر.

دار النهضــة العربیــة : مصــر( الإتجاهــات المعاصــرة  فــي المراجعــة الإداریــةمنصــور حامــد محمــود ،  -70
  ) .م1989للنشر والتوزیع ، 

  .) دار النهضة العربیة: القاهرة ( ، المحاسبة الإداریةمنیر محمد سالم  -71
  73ص) م2002دار المسیرة ، : عمان (مؤید راضي حنفر، غسان المطاونة، تحلیل القوائم المالیة  -72
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  .  49ص) 1994مكتب الخدمات ،: جدة (مهدي إبراهیم مجبر،الأمانة في الأداء الإداري  -73
  ) م2003دار الجامعة الجدیدة للنشر : الاسكندریة (  اساسیات ادارة الاعمال، نهال فرید مصطفى  -74
  مكتبة عین شمس : مصر ( الإتجاهات الحدیثة في التحلیل المالي والمحاسبيهشام أحمد حسبو ،  -75

  . السلوك الادارى لعملیات اتخاذ القرار فى المنظمات الاداریة ,سایمون .هیربرت اى  -76

  .،1986، مكتبة عین شمس ،  المحاسبة الإداریةیحي محمد أبو طالب ،  -77

  والمجلات العلمیة الدوریات:ب
، مجلة الدراسـات والبحـوث التجاریـة ، كلیـة  بعض مقترحات التطویر،  قیاس الاداءاحمد محمد زامل ،  -1

  م ،1994ارة ببنها، العددالاول ،التج

طباعـــة : عمـــان(، إصـــدارات معـــاییر المحاســـبة الدولیـــة فـــي القطـــاع العـــامالإتحــاد الـــدولي للمحاســـبین  -2
  )2006المطابع المركزیة ،

المجلـة العلمیــة : القــاهرة (إطــار لمعـاییر المراجعــة الإداریــة الحكومیـة الشـحات محمـد عطــوه الزنقرانـي ،  -3
  .)م1991للإقتصاد والتجارة ،العدد الثاني،

جامعـة القاهرة،الجمعیـة العربیـة للتكــالیف :مصـر(،،المراجعةالإداریـة المفهـوم ـالتحدیاتثنـاء عطیـة فـراج -4
  .)م2006داء في مواجهة التحدیات المعاصرة،والمحاسبة الإداریة، بحث مقدم  لمؤتمر المحاسبة علي الأ

إصدارات المعاییر الدولیـة لمقارنـةةأعمال التـدقیق والتأكیـد وقواعـد جمعیة المجمع العربي للمحاسـبین ، -5
  )2007كلیة طلال أبوغزالة للأعمال الجامعیة الأردنیة الألمانیة ،: عمان( أخلاقیات المهنة

 المراجعــــة الإداریــــة مفهــــوم متطــــور للخــــدمات الإستشــــاریة لــــلإدارة، دور ســــمیر عبــــد الغنــــي محمــــود -6
  .) م2003جامعة الزقازیق، مجلة الدراسات والبحوث التجاریة ، العدد الثاني،:مصر(
ــیم اداء المنشــاة مــن منظــور الجــودة الســاملة بإســتخدام أســالیب البرمجــة شــعبان یوســف البــاز ،  -7 تقی

، مجلــة الدراســات المالیــة والتجاریــة ، كلیــة التجــارة بــن  ك التجاریــةالریاضــیة مــع التطبیــق علــي قطــاع البنــو 
  199، السنة الرابعة ، ) یولیو(سویق ، العدد الثامن ، 

، إسـتخدام مؤشـر الإنتاجیـة فـي نمـو الربحیـة كمعیـار لتقیـیم اداء المنشـات صفاء محمد عبد الـدائم ،  -8
  .م 1995ة ، العدد الرابع، الجزء الثاني ،المجلة المصریة للدراسات التجاریة ، جامعة المنصور 

مجلـة الإقتصـاد : حلـب ( المراجعة الإداریة ودورها في تطبیق نظام الإدارة بالأهداف عباس الشافعي ،  -9
  )ه1403والإدارة ، دار عكاظ للطباعة والنشر ، العدد الاول ، 

 :  الاســـكندریة(والموازنـــة والتخطـــیط فـــى النظـــام المحاســـبى الموحـــد  عبـــد الحـــى مرعـــى وآخـــرون ، -10
  ).1993مؤسسة شباب الجامعة 

جامعـة عـین شـمس ، : القاهرة ( المراجعة الإداریة تقییم للأداء الإداري ، عبد الرحمن محمد علیان ،  -11
  .) م 1982المجلة العلمیة  للإقتصاد والتجارة ، لا یوجد مجلد ، لایوجد عدد ، 
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السـعودیة ، نـدوة تطـویر ( ،  دور المحاسبة في التنمیـة الاقتصـادیةعبد القادر عبد االله عبد العزیـز ،  -12
  .)هـ 1410المحاسبة في المملكة العربیة السعودیة ، 

، المجلـة  النعلومـات المحاسـبیة  وقیـاس الإنتاجیـة علـي المسـتوي الكلـي ، نظـممحمـد أحمـد البـدوي  -13
  .م ، 1995التجاریة  ، كلیة التجارة ، جامعة المنصورة ، العدد الثاني ، المصریة للدراسات 

جامعـة الزقـازیق، :مصـر(،،أثر تطبیق المراجعة الإداریـة فـي شـركات التصـدیرمحمد إسماعیل عبد االله -14
  .)م1999السنه التاسعه عشر، العدد الثانى –والبحوث التجاریه  مجلة الدراسات

جامعــة :مصــر ( ، مجلــة كلیــة التجــارة للبحــوث العلمیــة  المراجعــة الاجتماعیــةمحمــد ســمیر العبــاس ،  -16
  ).م 1979الإسكندریة ، العدد الأول ، السنة السادسة عشرة ، 

  . 1981، مجلة الإدارة ،  تقییم أداء الأفراد في الأجهزة الحكومیةمحمد محسن أسعد ،  -17 

جامعــة المنصـــورة ،المجلــة المصـــریة : مصـــر(  أســـالیب  المراجعــة الإداریـــة محمــود عمــر باعیســـي ، -18
  .)م1997للدراسات التجاریة، المجلد الحادي والعشرون ، السنة الثالثة ،

معیار محاسبي مقترح للقیاس والإفصاح عن القیمة السـوقیة العادلـة لمنشـاة مصطفي علي الباز ،  -19
  .) م 1993للدراسات التجاریة ، جامعة المنصورة ، العدد الثالث ،  المجلة المصریة( ، الأعمال المستمرة

: مصــر( یــادة فعالیـة دور المراجعــة الإداریــة فـي البنــوك المصـربةذ، نصـر الـدین محمــد علـي هنـدي  -20
  ) م2002جامعة جنوب الوادي ، مجلة البحوث التجاریة المعاصرة ، المجلد السادس، العدد الثاني ، دیسمبر

  العلمیة الرسائل:  ج 
، إسـتخدام أسـالیب المراجعــة الإداریـة كـأداة لتطــویر الإفصـاح المحاســبي ابـراهیم محمـد عطیـة شــاهین  -1

  .) م2002جامعة قناة السویس ، رسالة دكتوراة غیر منشورة ،:مصر (لخدمة سوق المال
ــاءةأمجــد حســن عبــد الــرحمن ،  -2 الأداء الإداري فــي  إســتخدام أســالیب المراجعــة الإداریــة فــي تقیــیم كف

  ).1995جامعة عین شمس ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،(  قطاع النقل والمواصلات
جامعــة الســودان  :  الخرطــوم( التخطــیط الاســتراتیجى واثــره علــى الفعالیــة  الاداریــةالنـور فــرق نــوحى ،  -3

  .) م 2000للعلوم والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة 
، دور المراجعــة الاداریـة فــي تطبیـق الجــودة الشـا ملــة فـي قطــاع الخــدمات بشـیر صـالح محمــد الخیـر  -4

  .) م2007جامعة النیلین ، رسالة  ماجستیر غیر منشور ، :الخرطوم ( بالسودان
جامعـة أمـدرمان : الخرطـوم( ، تقویم الأداء في القطاع الصناعي السـودانيتاج الدین الدین محمد فیروز -5

  ).م2001الإسلامیة ، رسالة دكتوراة غیر منشورة، 
جامعــة ام درمــان الاســلامیة ، : الخرطــوم ( إطــار علمــي لمراجعــة التشــغیلتــاج الســر ابــراهیم محمــد ،  -6

  .) م2005رسالة ماجستیر غیر منشور 
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ــة فــي المراجعــة فــي ظــل العولمــةتهــاني أحمــد نصــر -7 جامعــة امــدرمان  :الخرطــوم( ، الإتجاهــات الحدیث
  .) م2009الاسلامیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

: مصـر ( داریـةالإ للمراجعـة المهنـي الاداء معـاییر  اعـدا في الحدیثة الاتجاهات ، شعیب حسن حافظ -8
  .1986جامعة حلوان ، رسالة دكتوراة غیر منشورة ، 

الخرطـوم ( أداء المصـارف فـي السـوداندور محاسبة المسـؤلیة فـي تقـویم حمزة الشیخ محمد صـالح ،  -9
  .) 2007جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، :

: مصــر( المراجعــة  الإداریــة مفهــوم متطــور للخــدمات الإستشــاریة لــلإدارةسـمیر عبــد الغنـي محمــود،  -10
 .م2003بنها، مجلة الدراسات والبحوث التجاریة ، السنة الثالثة والعشروز، العددالأول ، 

جامعــــة الســــودان للعلــــوم : الخرطــــوم(،، دور المراجعــــة فــــي ترقیــــة الأداء المــــاليســــهیر أحمــــد قنــــدیل -11
  ) .م 2002والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة،

دورمراجعة الكفاءة والفعالیة في تطویر أداء مؤسسات القطاع العام فـي صباح الطیب علي الطیـب،  -12
  ) .جامعة أمدرمان الإسلامیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة:الخرطوم(السودان

إســـتخدام سلاســـل مـــاركوف فـــي التنبـــؤ بالتـــدهور المـــالي فـــي الوحـــدات صـــفاء محمـــد مصـــطفي ،  -13
  .، 1998، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، الإقتصادیة

تقــــویم الأداء الإداري فــــي المؤسســــات العامــــة مــــن منظــــور الإدارة عــــالم الحــــاج أدم عبــــد الــــرحیم ،  -14
  .) 2009رسالة دكتوراة غیر منشورة ،  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،: الخرطوم ( الإستراتیجیة

جامعــة عــین شــمس ، : مصــر (تقیــیم كفــاءة الأداء الإداء فــي قطــاع الخــدمات عایــدة ســید خطــاب ،  -15
  .) 1979رسالة دكتوراة غیر منشورة ، 

تقویم الاداء واثـره علـى تحسـین كفـاءة العملیـات فـى الشـركات والاسـواق عبد الرحمن الزین النور ،  -16 
  71ص) م2003.رسالة دكتوراة غیر منشورة  الخرطوم ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،(  الحرة
، عصـــام الـــدین أحمـــد متـــولي ) 2(ح الصـــحن ،محمـــد ســـمیر الصـــبان ، شـــریف علـــي الحـــسعبـــد الفتـــا -17

جامعــة أمــدرمان الإســلامیة ، رســالة ماجســتیر : الخرطــوم ( دراســات فــي الإتجاهــات المعاصــرة فــي المراجعــة
 ) .م2001غیر منشورة ،

 كفـاءة وفاعلیـة الإدارةالمراجعـة الإداریـة ودورهـا فـي فـي قیـاس عبد الـرحمن إسـماعیل محمـد احمـد،  -18
  ) .م1998جامعة امدرمان الإسلامیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،: الخرطوم(

 دور المراجعة الإداریة في تطویر الخدمات المهنیة لمراجع الحسـابات مـععبد الوهاب نصر عیسي،  -19
) 1992ة غیــر منشــورة،جامعــة الإســكندریة، رســالة دكتــورا:مصــر(التركیــز علــي مراجعــة المعــاییر الرقابیــة،

دور المراجعــة الإداریــة فــي تقــویم كفــاءة وفاعلیـــة الإداء الإداري عصــام الــین احمــد محمــد بــدري ،  -20
  )2004السودان، جامعة النیلین ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،( الإقتصادیة للوحدات
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ـــعلـــي أحمـــد علـــي محمـــد ،  -21  ة الإدارة فـــي تحقیـــقرقابـــة الأداء ودورهـــا فـــي الإرتقـــاء بكفـــاءة وفاعلی

  0السودان للعلوم والتكنولوجیا جامعة: الخرطوم (الأھداف

ــة بإســتخدام  تحلیــل ســلوك الإدارة العلیــاعلــي مجاهــد أحمــد ، -22 ــد تخطــیط إســتقلال الطاقــة الإنتاجی عن
، رسـالة ماجسـتیر  نظریة الوكالة بالتطبیق علـي أحـدي الوحـدات الصـناعیة التابعـة للقطـاع العـام المصـري

  .م1994غیر منشورة  ،جامعة طنطا، 
دور المراجعـــة الاداریـــة فـــي رفـــع الكفـــاءات الانتاجیـــة لمشـــروعات مبـــارك اســـحاق محمـــد یوســـف ،  -23

  .) م2006رسالة ماجستیر غیر منشور، –جامعة السودان للعلوم والتكنالوجیا : السودان ( القطاع العام ،
 إســـتخدام الأســالیب الكمیـــة كـــأداة لزیـــادة فعالیـــة المراجعـــة الإداریـــةمختــار إســـماعیل أبــو شعیشـــع ، / 24

  .) 1984جامعة قناة السویس، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، : مصر (
جامعــة أمــدرمان : الخرطــوم (، المراجعــة الإداریــة ودورهــا فــي قیــاس فعالیــة الإدارةمحمــد احمــد محمــد -25

  .) م1998لة ماجستیر غیر منشورة ،الإسلامیة ، رسا
, رسـالة دكتـوراة غیـر منشـورة ( الرقابة المالیـة ودورهـا الإقتصـادي فـي القطـاع العـاممحمد كویفاتیة ،  -26

  )1991جامعة حلب ، كلیة الإقتصاد، 
ــة فــي تقــویم الاداء مصــطفى هــرون عــز الــدین ابــوبكر ،  -27 ــد دور المراجعــة الاداری اطــار علمــي لتحدی

جامعـــة النیلـــین ، رســـالة دكتـــوراة غیـــر منشـــورة : الخرطـــوم (،  والتســـویقي للمنشـــات الصـــناعیة التشـــغیلي
  )م2007

دور المراجعـــــة الإداریـــــة فـــــي ترشـــــید القـــــرارات فـــــي المنشـــــات الصـــــناعیة منـــــي إســـــحاق أحمـــــد ،  -28
  .) م2011جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة ماجستیرغیر منشورة ،:الخرطوم (بالسودان

دور المراجعة الاداریة فـي الرقابـة وتقـویم الاداء فـي قطـاع الصـناعة فـي رمیساء عبدالمنعم عبداالله ، / 29
 .) م2008رسالة ماجستیر غیر منشورة  –جامعة ام درمان الاسلامیة : الالخرطوم (،   السودان

جامعــة : الخرطــوم ( دور المراجعــة الإداریــة فــي التنبــؤ بالفشــل المــاليهالـة عبــد الــرحمن إســماعیل ،  -30
  ) م2011السودان للعلوم والتكنولوجیا ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

  المؤتمرات والندوات: د
،المؤتمر العلمي  دور المراجعة الإداریة في رفع كفایة النشاط أحمد حامد حجاج  ،  - 1

  والمراجعةللمحاسبة
: الكویـــت (مـــنهج المراجعـــة الإداریـــة تقیـــیم بــرامج التـــدریب للمـــوارد البشـــریة محمــد الســـید  النــاغي ،  -2

  .5-4ص ص ) م1993المستقبل المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، مؤتمر التدریب من اجل 
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  الرحمن الرحیمبسم االله 

  )1(ملحق رقم 
  الإستبانة

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
 كلیة الدراسات العلیا                          

  :الأخت الكریمة / الأخ الكریم 
  السلام ̊لیكم ورحمة الله تعالي و́ركاته

 

  الموضوع إستمارة إستبیان
 

الإســتبانة والتــي تمثــل إحــدي أداوات جمــع البیانــات إرتقــاءاً بالبحــث العلمــي أرفــق إلــیكم هــذه    
المتعلقة بتكملة الجانب العملي للرسالة التي یعدها الباحث لنیل درجة الماجستیر في المحاسـبة 

  .المراجعة الإداریة في رفع كفاءة الأداء الإداري والمالي دور/ والتمویل بعنوان
ئكم الصـریحة والتـي تسـهم ر آدلاء بـالإوالإهتمـام بـالتمس منكم التعاون الفعال والعنایة الفائقـة    

  . بكل تأكید في الوصول الي الحقائق العلمیة المبتغاه
تســـتخدم إلا  نحــیطكم علمــاً بــأن مــا تــدلون بــه مــن بیانــات یــتم التعامــل بهــا بســریة تامــة ولا   

  .لأغراض البحث العلمي فقط
  

  ولكم خالص الشكر والتقدیر
  
  

  
  :الباحث

  بابكرمحمد بابكرحسن 
  0111759069: ت
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  إستبانة الدراسة
  .البیانات الشخصیة: القسم الأول 

           .            الإجابة التي تناسبك  أمام(      ) یرجي التكرم بوضع علامة 
  :العمر-1

  سنة45- 36                سنة35-26               سنة فأقل25   
  سنة50 أكثر من         سنة        50 - 46 
  :المؤهل العلمي -2

 دبلوم عالي                  بكالوریوس                   دبلوم وسیط       
    ماجستیر                      دكتوراه         

  :المؤهل المهني -3
  SCCA الزمالة السودانیة         ACCAزمالة المحاسبین البریطانیة  
 CPAزمالة المحاسبین القانونیین                    CIAنیزمالة المراجعین الداخلی 
 اخري                                 CMA ینالإداری ینزمالة المحاسب    
  :التخصص العلمي -4

 إقتصاد                  إدارة أعمال                      محاسبة       
بنوك                                               إداریةمحاسبة  و تكالیف                إحصاء      

 اخري .     
  :المركز الوظیفي-5

 رئیس قسم                  مدیر إدارة                   مدیر عام          
    مراجع خارجي             مراجع داخلي حاسب                  م           

  اخري                              
  :سنوات الخبرة -6

  سنة 15-11        سنة          10-6               سنة فأقل 5      
    سنة25سنة                 أكثر من25-21  سنة               16-20     
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  عبارات الإستبانة:القسم الثاني   

  أمام الإجابة المناسبة         (     )  یرجي التكرم بوضع علامة     
  : الفرضیة الأولي    
  .المراجعة الإداریة تؤثر في مراجعة الهیكل الإداري ورفع كفاءته     

  
موافق   العبـــــارات  م

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر 
موافق 
  بشدة

الإداریــة فـــي رفــع كفـــاءة الأداء الإداري تســاهم المراجعـــة   1
ـــــــداءاً مـــــــن  والمـــــــالي مـــــــن خـــــــلال فحـــــــص المشـــــــروع إبت
المســتویات الإداریــة العلیــا الــي الــدنیا لتحدیــد مــدي إتبــاع 

  .الأسس الإداریة السلیمة

          

المراجعـــــة الإداریـــــة أداة تختبـــــر وتفحـــــص بصـــــورة بنـــــاءة   2
  .الهیكل التنظیمي للشركة

          

 والإجــراءات م الخطــطویالإداریــة تعمــل علــي تقــالمراجعـة   3
  .والسیاسات الإداریة 

          

المراجعة الإداریة أداة ومدخل متكامل لرفـع كفـاءة الأداء   4
ــــــــــدیم  ــــــــــویم الاداء وتق الإداري والمــــــــــالي مــــــــــن خــــــــــلال تق

  .التوصیات والمقترحات

          

تـــؤدي المراجعــــة الإداریــــة الـــي تحقیــــق الكفــــاءة والفعالیــــة   5
ـــــــة ـــــــل وتقـــــــ الإداری یم الأداء و مـــــــن خـــــــلال فحـــــــص وتحلی
  .الإداري

          

المراجعــة الإداریــة تســاعد فــي المحافظــة علــي إســتمراریة   6
  .الشركة من خلال التنبؤات والنظرة المستقبلیة

          

تطبیـــــق المراجعـــــة الإداریـــــة یســـــاعد علـــــي قیـــــاس كفـــــاءة   8
  .والمالي في الشركات الأداء الإداري

          

الإداریـــــة أداة حكــــــم موضـــــوعي علـــــي جمیــــــع المراجعـــــة   9
  .المشروعات الإقتصادیة لرفع كفائتها الإداریة 
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  : الفرضیة الثانیة    
  .في تحدید نقاط القوة والضعف في الأداء الإداري والمالي  یساعد إسلوب المراجعة الإداریة      

موافق   العبارات  م
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

تساهم المراجعة الإداریة فـي تحدیـد نقـاط القـوة والضـعف   1
لیة علاجها بشكل فعال    .في نظام الرقابة الإداریة واّ

          

عـــدم تطبیـــق المراجعـــة الإداریـــة یعیـــق تحقیـــق الأهـــداف   2
  .المخططة للشركة

          

تساعد المراجعة الإداریة في تشخیص وتحدید المعوقـات   3
  .والمشاكل الإداریة

          

المراجعــة الإداریــة أداة لترشــید قــرارات الإدارة عــن طریــق   4
  .بیان نقاط القوة والضعف والمشاكل الإداریة

          

المراجعــة الإداریــة أداة لتقیـــیم الإدارة مــن مــدراء ورؤســـاء   5
الأقســــــام مــــــن خــــــلال تقیــــــیم الخطــــــط والسیاســــــات التــــــي 

  .یضعونها في تسیر العمل لبلوغ الأهداف المرجوه

          

ــــــم   6 جــــــراءات التشــــــغیل والإســــــتخدام الملائ كفــــــاءة نظــــــم وإ
  .للإجراءات یؤدي الي خفض التكلفة 

          

إجراءات عملیة المراجعة الإداریة تتطلب دراسة وفحـص   7
  .شامل وتقییم للخطط والسیاسات والإجراءات

          

ـــــل الإداري   8 ـــــة علـــــي كشـــــف الخل تعمـــــل المراجعـــــة الإداری
  .العملیة التشغیلیة بالشركةوالمعوقات  التي تواجه 

          

  : الفرضیة الثالثة            
  الاداءینعكس علي كفاءة  المراجعة الإداریة علي إتخاذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة مما یساعد إسلوب                    

موافق   العبارات  م
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

1  
  

الإداریة فـي تحقیـق أعلـي مسـتوي مـن  تساعد المراجعة
  .الكفاءة والفعالیة الإداریة
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تساعد المراجعـة الإداریـة فـي تحسـین الأداء والإنتاجیـة   2
  .وزیادة ربحیة المشروعات بأقل تكلفة ممكنة 

          

تســـاعد المراجعـــة الإداریـــة فـــي تقـــویم الأنظمـــة الرقابیـــة   3
المشــروعات فـي المشـروعات مـن خـلال فحـص وتقـویم 

  .بأقل تكلفة ممكنة

          

تساعد المراجعة الإداریة في رفع الكفـاءة التشـغیلیة فـي   4
  .الشركات و تقدیم توصیات ومقترحات للإدارة

          

تطبیــق المراجعــة الإداریـــة یســاعد فـــي توظیــف المـــوارد   5
المادیـــة والبشـــریة وفـــق خطـــط وسیاســـات تتماشـــي مـــع 

  .أهداف المنشاة  

          

المراجعـــــة الإداریـــــة یـــــؤدي الـــــي تـــــدني الكفـــــاءة  غیـــــاب  6
  .والفعالیة والإنتاجیة 

          

تقــوم المراجعــة الإداریــة بقیــاس الكفــاءة والفعالیــة وتقــویم   7
  .أداء العاملین داخل الشركة

          

المراجعـــــــــة الإداریـــــــــة تهـــــــــدف الـــــــــي ترشـــــــــید القـــــــــرارات   8
قتـــراح  الإقتصـــادیة عـــن طریـــق بیـــان نطـــاق الضـــعف وإ

  .المناسبة للمشاكل الحلول 
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  )2(ملخق رقم 
  محكمو الإستبانة

  العنوان  الدرجة العلمیة   الإسم  م
جامعة أم درمـان  –كلیة العلوم الإداریة   المحاسبة  أستاذ  حسنعبدالماجد عبد االله . البروفسیر   1

  الإسلامیة
جامعــــــــة  –كلیــــــــة الدراســــــــات التجاریــــــــة   المحاسبة المشارك أستاذ  الحسن منصور فتح الرحمن. د  2

  السودان للعلوم والتكنولوجیا
جامعــــــــة  –كلیــــــــة الدراســــــــات التجاریــــــــة   أستاذ المحاسبة المشارك  بابكر إبراهیم الصدیق. د  3

  السودان للعلوم والتكنولوجیا
جامعــــــــة  –كلیــــــــة الدراســــــــات التجاریــــــــة   أستاذالمحاسبة المشارك  صالح  هلال یوسف.د  4

  السودان للعلوم والتكنولوجیا
  نیلینجامعة ال – ةكلیة التجار   أستاذالمحاسبة المشارك  الرحمن البكري منصور عبد.د  5

 

 
 


