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  الفصل الأول
  مفهوم إدارة الجودة الشاملة والنماذج والخصائص 

  : هما  مبحثینناول هذا الفصل یت
المبحث  إدارة الجودة الشاملة مفهوم وأهداف   : المبحث الأول

 زج وخصائص إدارة الجودة الشاملة نما: الثاني 
  



  
  

  
  

  الفصل الثاني 
  مفهوم وأهمیه وأهداف وعناصر ومعاییر الأداء المالي وقیاساته

  : هما  مبحثینناول هذا الفصل یت
  مفهوم وأهمیه وأهداف وعناصر تقویم الأداء: المبحث الأول 
 معاییر الأداء المالي وقیاساته :المبحث الثاني 

  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

  
  الفصل الثالث 

 شؤون السودانیننبذة تعریفیة عن جهاز تنظیم :المبحث الأول 

  العاملین بالخارج
ختبار الفروض: المبحث الثاني    تحلیل البیانات وإ

  



  
  

  
  الخــاتمة 

  ج ـالنتائ: أولاً                    
 التوصیات : ثانیاً 



  
  

  المقدمة 
  :وتشتمل علي الاتي 

  الإطار المنهجي: اولاً 
 الدراسات السابقة  : ثانیاً 

 
 
 
 
 
 
 

    



  
  
  
  

  ع المراجقائمة 
  

  المراجع باللغة العربیة  :أولاً 
  الكتب:أ                 

  الدوریات العلمیة: ب
  الرسائل الجامعیة: ج

  المراجع باللغة الانجلیزیة : اً نیثا    
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  

 ق ـــالملاح


