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  :المقدمة :أولاً 

تقف عند حد  إن المنظمات الناجحة من أجل ضمان بقائها واستمرارها قویة ومؤثرة یجب أن لا     
الكفاءة بمعنى أن تقتنع بالقیام بأعمالها بطریقة صحیحة  أو تؤدي وظیفتها الملقاة على عاتقها بأمانة 

خلاص  طموحها أبعد من ذلك إنما یجب أن یكون  .إذ بالرغم من أهمیة هذا الشعور وسموه. وإ
وبآمالها إلى الأسمى والأسمى حتى تكون متألقة أفكارا وأداءً، وبتعبیر آخر . فترمي بصرها إلى الأبعد

  .حتى تكون منظمة خلاقة ومبدعة
ویتزاید إهتمام المؤسسات في الوقت الحالي بموضوع البیئة التي یقوم فیها بأداء المهمة الموكلة      

مؤسسات تدرك أن فهم بیئة العمل قد أصبح الأسلوب الأمثل للتعرف إلى إلیهم وأخذت هذه ال
المؤشرات ذات الأثر المباشر في سلوك العنصر البشري ودوافعه وأدائه، والوسیلة الرئیسة لتحسین 
الأداء الوظیفي وتطویره وزیادة الكفاءة والإنتاجیة من خلال تلبیة حاجات العاملین النفسیة 

  .دیة والإجتماعیة والما
إن تفهم بیئة عمل المؤسسات التي تتصف عادة بالتغیر السریع في ظل سعي هذه المؤسسات      

وتفویض السلطات  ، وتجنب المركزیة،ةلمواكبة التطور، یستلزم تطبیق مبادئ الإدارة الحدیث
به  والمشاركة في صنع القرارات، والسرعة في إتخاذها، والتوجه نحو التخصص في العمل، وصولاً 

ستمرارها  إلى درجة من الإحتراف، والإبداع الوظیفي الذي یمكن معه تحقیق أهداف المؤسسة وإ
  وتطورها

ویعد العنصر البشري ، العنصر الأهم في بیئة التنظیم، فهو یؤثر فیها، ویتأثر بها على جمیع      
یر، وتنمیة الموارد البشریة ویقع على عاتق الإدرة مسؤولیة تطو . الصُعد الإداریة، والهیكلیة، والفنیة

الموجودة في المؤسسة وتنمیتها ، لتحقیق أهداف العاملین بها ویحقق التوازن بین مصالحها ومصالح 
  .ورفع روحهم المعنویة أفرادها وزیادة ثقة العاملین فیها،

لعوامل وبما أن بیئة العمل التنظیمیة الواجب توافرها للإبداع البشري یجب أن تتضمن جمیع ا     
التي یؤدي التغیر في خصائصها، إلى التأثیر على المنظمة، إذ إن العنصر البشري، أحد العناصر 
التي تؤدي التغیر في خصائصه، وقدراته ، ومهاراته ، وثقافته إلى التأثیر على المنظمة بشكل عام، 

حوافز المادیة وأهم مایؤثر في إنتاجیتها وكفاءته، هو مدى توفر الكثیر من العوامل، مثل ال
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والمعنویة، والسیاسات الإداریة الجیدة والقیادة الإداریة الفعالة وكذلك المناخ التنظیمي القادر على 
  .  تحقیق أهداف الأفراد العاملین فیها

عادة  المنظمات الناجحة علیها الأستفادة من الأسالیب والنماذج الإداریة الحدیثة كالإدارة بالأهداف، وإ
دارة الجودة الشاملة، والإدارة الإلكترونیة بإدخال الإبداع الإداري وذلك هندسة العمل یات الإداریة، وإ

لأنه لم تعد إدارة المنظمات بالأسلوب التقلیدي أمراً ممكناً في ضوء التحدیات البیئیة الداخلیة منها 
رة على التكیف مع وقاد إداریة مبدعة، ومرنة، وحداتوالخارجیة، الأمر الذي جعلها بحاجة ماسة إلى 

تلك المتغیرات، لمعالجة القصور في الإمكانیات المالیة ورفع مستویات الأداء ومستوى الخدمات التي 
  .تقدمها المنظمات لتحقیق نجاح متمیز یساعدها على تحقیق التقدم والإنجاز الذي تسعى إلى تحقیقه

ف سیاسیة أم ثقافیة أم إجتماعیة أم الظروف المتغیرة التي تعیشها مؤسساتنا الیوم سواء أكانت ظرو 
إقتصادیة تحتم علیها الإستجابة للمتغیرات بأسلوب إبداعي یضمن بقاءها واستمرارها سواء ما یتعلق 
منها بالثوره التكنولوجیه وما تستلزمه ذلك من تغیرات في هیاكلها وأدارتها بطرق إبداعیة أو مایتعلق 

فافیة ووضوح فأنها ستصبح غیر قادرة على أداء مسؤولیتها منها بمنظومة القوانین وما تحققه من ش
قتدار   .بفاعلیة وإ

فالإبداع لیس إلارؤیة الفرد لظاهرة مابطریقة جدیدة، لذلك یمكن القول إن الإبداع یتطلب القدرة على 
ومبدع ومن ثم  الإحساس بوجود مشكلة تتطلب المعالجة، ومن ثم القدرة على التفكیر بشكل مختلف،

 .الحل المناسب إیجاد
الإبداع الإداري مطلباً أساسیاً لأي منظمة، كونة یدعم قوة أي منظمة في تمیزها، عن  ویأتي    

المنظمات الأخرى، وهذا لا یأتي إلا إذا توفرت بیئة عمل مناسبة وسلیمة تدفع الأفراد إلى إبراز 
ول فریدة وملائمة وفي الوقت قدراتها الإبداعیة وتوظیفها بالشكل المناسب للوصول إلى أفكار وحل

  )2011محمد سعد المشوط ،( .نفسه یمكن أن تعود بفائدة كبرى على الأفراد أیضاً 
 مدراء من التنظیم وأفراد الإداریة المنظمة فیها تشترك متكاملة منظومة الإداري الإبداع      

 كان ثم ومن المنظمة أداء في الفاعل العنصر هي الإدارة وتعتبر المنظمة، بیئة وكذلك وموظفین
 الرتابة وجود الحكومیة المنظمات بعض في یلاحظ وما أهدافها، تحقق حتى للتطویر تتجه وأن لابد

 وتمیزًا إبداعًا منهم یظهر أن یتوقع لا وبالتالي أعمالهم، أداء في الموظفون یمارسه الذي والروتین
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 الزاویة حجر فإن الإبداعیة العملیة عناصر إلى وبالنظر الأفضل، نحو التطویر عجلة دفع في یساهم
   .       الإداري الإبداع نحو المنظمة تنطلق وبه منه الذي الموظف هو فیها

دراسة هذا الموضوع والوقوف على بیئة العمل وأبعادها وعلاقتها في الإبداع  ةالباحث تلقد اراد
الإداري للاطلاع على واقعه في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ومحاولة التغیر والتحسین من 

 .خلال ماتتوصل إلیه الدراسة من نتائج ومقترحات
  ً   :مشكلة الدراسة :ثانیا

معاییر المحاسبة (هو یئة العمل تناولتها من منظور أخرولت بالدراسات السابقة التي تنا 
والدراسات التي تناولت الإبداع الإداري  تناولته من )  لمشاركة المعرفیة، الرضا الوظیفيالدولیة، ا
وجاءت هذه الدراسة لسد الفجوة من ) المتغیرات التنظیمیة، القیادة التحویلیة، معوقات الإبداع(منظور 

أصبحت حاجة  جاءت مشكلة الدراسة في أن لقدو . أثر بیئة العمل على الإبداع الإداريخلال تناول 
التنظیمات للإبداع مطلباً ملحاً ومهماً لكل المؤسسات السودانیة ومنها جامعة السودان للعلوم 

یة والتكنولوجیا التي تسعى للوصول إلى التمیز في الأداء، والمحافظة على استمراریتها في بیئة تنافس
خاصة في الوقت الحاضر إذ أن التنافس الشدید على تنمیة العنصر البشري  بإعتبار أن الإنسان 
هو حجر  الأساس في العملیة الإبداعیة ، وحتى تتبنى المؤسسات هذا المفهوم لابد من توافر بیئة 

 .تنظیمیة خاصة تهدف إلى رعایة الإبداع ، وتنمیة وتهیئة المناخ التنظیمي المناسب له

 ً   :أسئلة الدراسة :ثالثا
والحوافز والمكافآت، والتكنولوجیا،  الهیكل التنظیمي، التدریب،(مامستوى أهمیة بیئة العمل .1

  في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا) وظروف العمل
  .مامستوى الإبداع الإداري في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا .2

 )الإبداع الإداري( ومتغیر التابع ) بیئة العمل( متغیر الدراسة المستقل  ما العلاقة الإرتباطیة بین .3
  .في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

والحوافز والمكافآت، والتكنولوجیا،  التدریب، الهیكل التنظیمي،(ر لبیئة العمل هل هناك أث .4
 .والتكنولوجیاالسودان للعلوم على الإبداع الإداري في جامعة ) وظروف العمل
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 ً   :أھداف الدراسة :رابعا
إن الهدف الأساسي لهذه الدراسة یتمثل في التعرف إلى أثر بیئة العمل على الإبداع الإداري في 

  :وذلك من خلال تحقیق الأهداف التالیة.جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
 .والتكنولوجیاتحدید مستوى أهمیة بیئة العمل في جامعة السودان للعلوم  .1
 .تحدید مستوى الإبداع الإداري في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا .2
 .تحدید أثر عوامل بیئة العمل على الإبداع الإداري في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا .3

 ً   :أھمیة الدراسة :خامسا
  :تظهر أهمیة البحث النظریة في انقاط الأتیة

 .بین بیئة العمل والإبداع الإداري تسعى هذه الدراسة إلى الربط .1
 .توضیح العلاقة بین أبعاد بیئة العمل الإبداع الإداري .2

  :یة تتمثل في الآتيلأما الأهمیة العم
تتطرق إلى أحد المفاهیم التنظیمیة وهو الإبداع الإداري، والذي یعد من المواضیع المهمة في  .1

بقاء المنظمة ودیمومتها، خاصة في  الفكر الإداري الحدیث، كونه مصدراً مهماً من مصادر
المؤسسات التي تسعى إلى تبني إستراتجیة الإدارة الحدیثة التي تسمح بمشاركة العاملین في 

ستغلال الفرص، وزیادة قدرتها التنافسیة والإبداعیة  .إتخاذ القرارات، وإ
تعامل مع مفهوم توجه أنظار صانعي القرارات في المؤسسات العامة والخاصة ذات العلاقة إلى ال .2

عطائه الإهتمام الكافي مما له من تأثیرات سلبیة أو إیجابیة على الإبداع الإداري   .بیئة العمل ، وإ

 ً   :فرضیات الدراسة :سادسا

 الهیكل التنظیمي، التدریب،( لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعوامل بیئة العمل" الفرضیة الرئیسیة
في جامعة السودان للعلوم  على الإبداع الإداري) ظروف العملوالمكافآت، التكنولوجیا،  الحوافز

 . والتكنولوجیا
  :یشتق منها الفرضیات الفرعیة الآتیة

i. لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للهیكل التنظیمي على الإبداع الإداري. 
ii. لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتدریب على الإبداع الإداري.. 
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iii. للحوافز والمكافآت على الإبداع الإداري لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة. 
iv. لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتكنولوجیا على الإبداع الإداري. 
v. لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لظروف العمل على الإبداع الإداري. 

 ً   :حدود الدراسة: سابعا
  :الحدود الموضوعیة*

الإداري في جامعة السودان للعلوم إقتصرت الدراسة على تناول أثر بیئة العمل على الإبداع 
  "الجناح الغربي"والتكنولوجیا 

  :الحدود البشریة*
  " .الجناح الغربي"في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا   إقتصرت الدراسة على الموظفین

  :الحدود المكانیة*
  ".الجناح الغربي"جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  :الحدود الزمانیة*
 م2014 عامباحثة بإعداد هذه الدراسة في قامت ال

 ً   :التعریفات الإجرائیة لمصطلحات الدراسة:  ثامنا

وظروف العمل ودرجة المشاركة في إتخاذ القرارات  وتتمثل  في الحوافز والمكافآت، :بیئة العمل*
  .والأنظمة والتعلیمات واللوائح والحاجات الخاصة بالعاملین

بهذا البعد الإطار العام الذي یحدد المستویات الإداریة ونظام الإتصال ویقصد : الهیكل التنظیمي* 
ویقصد به في هذه الدراسة  اب العمل في التنظیموأنظمة السلطة والمسؤولیة المعتمدة وأنظمة إنسی

  .الهیكل التنظیمي من حیث المرونة والتعقید ودرجة الرسمیة والمركزیة والتخصصیة

ر رسمیة ومستمرة بهدف التفاعل مع الأفراد العاملین وتتمثل أهداف عملیة مخططة غی :التدریب* 
  .التدریب في تحسین أداء  العمل من خلال زیادة قدرة العاملین على إدارة الأداء الخاص بهم

ویشیر هذا البعد إلى نظام الحوافز المتبع لدى إدارة الجامعة لمنح المكافآت  :الحوافز والمكافآت* 
لى أي مدى یعد هذا النظام عادلاً تحكمه معاییر موضوعیة مرتبطة  والحوافز المادیة والمعنویة وإ

  .بأداء الفرد وكفاءته
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هي المعرفة والأدوات والأسالیب والنشاطات المستدمة في تحویل المدخلات في  :التكنولوجیا*
  .المنظمة إلى مخرجات

ویشیر هذا البعد إلى مدى قدرة إدارة الجامعة على توفیر شروط مناخیة مناسبة  :ظروف العمل*
ه وهناك علاقة بین ظروف العمل جمادیة أو معنویة تساعد العاملین على تنفیذ أعماهم على أكمل و 

  .وزیادة قدرتهم على الأداء

  : الإبداع الإداري*
وهو عملیة ذات " أو الجماعة أو المنظمة قدرة عقلیة تظهر على مستوى الفرد "یمكن القول بأنة 

عمل جدید یتمیز بأكبر قدر من الطلاقة والأصالة والحساسیة  مراحل متعددة ینتج عنها فكر أو
للمشكلات والإحتفاظ بالإتجاه ومواصلته، یتمیز بالقدرة على التركیز لفترات طویلة في مجال 

كتشاف علا قات جدیدة ویمكن تنمیتها وتطویرها حسب الإهتمام، والقدرة على تكوین الترابطات وإ
مكانات الأفراد والجماعات والمنظمات   ).ه1424حاتم علي حسن رضا، (.قدرات وإ

 ً   :منھج الدراسة :تاسعا
المنهج الوصفي والتحلیلي، الذي یعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة، ویهتم  ةالباحث تإستخدم

بوصفها وصفاً دقیقاً ویعبر عنها تعبیراً كیفیاً وكمیاً من خلال إستخدام الأسلوب التطبیقي، عن طریق 
  .   جمع البیانات وتحلیل محتویاتها واختبار فرضیات الدراسة

 ً   :دراسةال ھیكل :عاشرا
، ویتناول الإطار العام للدراسةیحتوى الفصل الأول على  فصول، أربعة هذا البحث إلى سیتم تقسیم

غیرین هما بیئة العمل والإبداع الإداري حیث تالإطار النظري للدراسة المتمثل في الم الفصل الثاني
یة ، ویبین الفصل الثالث منهجیمثل المبحث الأول بیئة العمل والمبحث الثاني الإبداع الإداري 

على  ویحتوي المبحث الثاني ، التحلیل الإحصائي المبحث الأول البحث، أما الفصل الرابع یوضح
 .وملاحق الدراسة الخاتمةو والتوصیات  مناقشة النتائج
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 نموذج الدراسة:

   

       متغیر مستقل           

 

 

 

  متغیر تابع  

                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بیئة العمل

التدريب*       الهيكل التنظيمي*   
التكنولوجيا*الحوافز والمكافآت    *   

ظروف العمل*   

 

 الإبداع الإداري
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 -:المحلیة والعربیة الدراسات السابقة
 :الدراسات المحلیة :أولاً 
المكاتب التنفیذیة نحو إتجاهات مدیري :"بعنوان ) م2014أمینة عبدالقادر علي حمیدة ( دراسة1.

  .رسالة دكتوراة غیر منشورة "التفكیر الإبتكاري وعلاقتها بالإبداع الإداري
تمثلت مشكلة الدراسة في الكشف عن أبرز السمات الإبتكاریة والإبداعیة لمدیري المكاتب ببعض 

لمراحل منظمات الأعمال متعددة الأنشطة العاملة في مدینة الخرطوم، ودراسة مدى إستخدامهم 
  .العملیة الإبداعیة بالإضافة للمعوقات التي تحد من تفكیرهم الإبتكاري

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع الإبداع الإداري ومدى تأثره بمعوقات الإبداع الإداري ، وتأثیر تلك 
م المعوقات على إستخدام مراحل العملیة الإبداعیة، ومدى تأثیر مقومات الإبداع الإداري على إستخدا

إستمدت الدراسة أهمیتها من المكانة التي یحتلها التفكیر الإبتكاري . مراحل العملیة الإبداعیة 
قتراح البدائل وتقدیم ماهو  والإبداعي بكل ممیزاته وخصائصه في معالجة المشاكل وتقدیم الحلول وإ

تعرض لها جدید من أفكار والتوصل إلى نتائج غیر معروفة من قبل في معالجة المشاكل التي ت
إستخدمت الدراسة المنهج التاریخي والإستقرائي والتحلیل الوصفي، وقد تم إعداد إستبانة . المنظمة

سترجع منها) 379(وزعت منها    %) .86.5(إستبانة صالحة للتحلیل بنسبة إسترداد ) 328(وإ
الإبداع الإداري  توصلت الدراسة إلى نتائج بأن مدیري المكاتب بالإدارات المختلفة یتمتعون بمقومات

وبدرجة عالیة وهى التحلیل والربط، الإحتفاظ الإتجاه، قبول المخاطرة، المرونة الذهنیة، الأصالة، 
وان إستخدام مدراء  .الطلاقة الفكریة، السمات العامة للشخصیة المبدعة، الحساسیة للمشكلات

إكتشاف وتحدید المشكلات ، تنفیذ المكاتب لمراحل العملیة الإبداعیة كان بدرجة كبیرة والمتمثلة في 
الأفكار، تقییم الأفكار ، تحلیل الأفكار، إنتاج الأفكار، أما فیما یتعلق بمقومات الإبداع الإداري فقد 
أظهرت الدراسة أن هناك معوقات تعوق التفكیر الإبتكاري ولكن بدرجة متوسطة وأهمها المعوقات 

إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین مقومات الإبداع كذلك أظهرت الدراسة وجود علاقة  .التنظیمیة
ستخدام مراحل العملیة الإبداعیة أما العلاقة بین مقومات الشخصیة المبدعة ومعوقات . الإداري وإ

مدراء والعلاقة بین معوقات الإبداع الإداري  ومدى إستخدام  . الإبداع الإداري فهي علاقة عكسیة
  .هى علاقة سالبة  المكاتب لمراحل العملیة الإبداعیة
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أوصت الدراسة بالإهتمام بالإبداع الإداري ورعایته وتطویره بإستمرار وذلك لأهمیته في إستمراریة 
المنظمات وتطورها من خلال دور المدیرین وتشجیعهم ورعایتهم للإبداع، وعدم تركیز السلطة عند 

برامج تدریبیة في مجال إستخدام  الإدارة العلیا لأن ذلك من شأنه الحد من التجدید والإبداع، عمل
مراحل الإبداع الإداري ممایمكن من تطبیقها بشكل علمي، كذلك عدم إعتبار الأنظمة والإجراءات 
المنصوص علیها من الإدارة العلیا أنها الهدف الرئیسي في مجال العمل، وتشجیع العمل الجماعي 

  .داريوتطویر عملیة صنع القرار الإداري بما یشجع الإبداع الإ

 :أثر المتغیرات التنظیمیة على الإبداع الإداري:"بعنوان) 2009سعید محمد حامد محمد،(دراسة .2
عادة التأمین   "دراسة حالة شركة شیكان للتأمین وإ

وحُصرت المتغیرات  .تكمن في قیاس الأثر الذي تحدثه المتغیرات التنظیمیة على الإبداع الإداري
الهیكل  –التدریب  –الإتصالات التنظیمیة  –الحوافز  - لقیادةنمط السلطة وا( التنظمیة في 

وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهمیة وضرورة التغیر التنظیمي لمنظمات ). التنظیمي
الأعمال، التأكید على حتمیة الإبداع في سبیل تنمیة وتحقیق الأهداف، التعرف على مدى الإختلاف 

ین نحو المتغیرات التنظیمیة وأهمیتها بإختلاف متغیراتهم في وجهات النظر من قبل المبحوث
الشخصیة والوظیفیة، التعرف على درجة الأثر الذي تحدثه المتغیرات التنظیمیة على الإبداع الإداري 
إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي نظراً لطبیعة الدراسة التي تستهدف أثر المتغیرات التنظیمیة 

عادة التأمین. اريعلى الإبداع الإد   . وطبقت الدراسة على موظفي شركة شیكان للتأمین وإ
أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة تصمیم الهیكل التنظیمي بشكل یستوعب التقنیات الحدیثة 
وسهولة الإتصال یزید من درجة نجاح العملیة الإبداعیة، منح الحوافز حسب الأداء یؤدي إلى خلق 

بداعهم، إستخدم الحوافز السلبیة تجعل الموظف نوع من التنافس  بین العاملین وبالتالي رفع كفاءتهم وإ
یتخوف من أي خطوة یقدم علیها، تنمیة الإبداع الإداري لدى العاملین هي الوسیلة الوحیدة لمنظمات 

یجد الأعمال لتحقیق التمیز والتفوق، التغییر الذي یتم بتعاون ومشاركة جمیع العاملین بالمنظمة 
  .درجة أعلى من القبول والتنفیذ
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  :الدراسات العربیة :ثانیاً 
تقییم مدى تأثیر بیئة العمل على الرضا الوظیفي للعاملین "بعنوان) 2004المرنخ،(دراسة .1

  ."دراسة تطبیقیة :وأدائهم لأعمالهم في منشآت القطاع الصناعي في قطاع غزة
وأدائهم لأعمالهم في منشآت  الرضا الوظیفي للعاملین،هدفت إى تقییم مدى تأثیر بیئة العمل على 

  .منشأة تعمل في قطاع غزة) 258(وقد تكونت عینة الدراسة من  .القطاع الصناعي في قطاع غزة
وجود علاقة بین المؤهل العلمي للعاملین  :كان أبرزها وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج،

ووجود فروق دالة بین  .الرضا لدیهم ومستوى أدائهم لأعمالهم ومستوى في منشآت القطاع الصناعي،
الذي یمارسه العاملون في  لونوع العم تعزى لعامل الجنس، بعض عناصر بیئة العمل الداخلیة،

ووجود علاقة ذات دلالة بین بعض عناصر بیئة العمل المادیة للعاملین  .منشآت القطاع الصناعي
  .وى الرضا الوظیفي لدیهم، ومستوى أدائهم لأعمالهمومست في منشىت القطاع الصناعي،

دراسة مسحیة : القیادة التحویلیة وعلاقتها بالإبداع الإداري" بعنوان )2006العازمي،(دراسة .2
  ".على العاملین المدنیین بدیوان وزارة الداخلیة

عاملین المدنیین هدفت إلى التعرف إلى العلاقة بین سمات القائد التحویلي وتوافر الإبداع لدى ال
بدیوان وزارة الداخلیة بالمملكة العربیة السعودیة، بالإضافة إلى التعرف إى مدى توافر خصائص 

) 300(تكونت عینة الدراسة من  .وسمات القیادة التحویلیة لدى القیادات المدنیة بدیوان وزارة الداخلیة
  .من موظفي دیوان وزارة الداخلیة من المدنیین بمدینة الریاض

وجود علاقة طردیة متوسطة بین إمتلاك القیادات  :توصلت إلى العدید من النتائج كان أبرزها
متلاك مرؤوسیها لمهارات وقدرات إبداعیة وقد أوصى  .الإداریة لسمات وخصائص القائد التحویلي وإ

بدیوان  الباحث بأن تقوم الجهات المسؤولة بكل ما من شانه زیادة وتفعیل إمتلاك القیادات المدنیة
  .وزارة الداخلیة لسمات وخصائص القیادة التحویلیة
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   "الإبداع الإداري ومعوقاته في الأمن بمدینة الریاض" بعنوان ) 2006القحطاني،(دراسة .3
هدفت الدراسة إلى المعوقات البیئیة  والتنظیمیة والشخصیة التي تحد من الإبداع الإداري  ومن 

الباحث المنهج الوصفي التحلیلي عن طریق مدخل المسح الإجتماعي إستخدم . جوانبه وسبل تفعیله
  . مع إستخدام أداة الإستبانة

تصمیم الهیكل الهیكل التنظیمي بشكل یضمن إستیعاب :توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها
عدم ملائمة المناخ التنظیمي تعوق  .إتاحة قدر مناسب من اللامركزیة بین الإدارات .التقنیات الحدیثة

الخوف من الفشل عند تجریب كل جدید . تهیئة المناخ التنظیمي المناسب یشجع الإبتكار.الإبداع
  . یحد من الإبداع وأیضاً غیاب الإتصالات الرأسیة والأفقیة الفعالة تحد من الإبداع

  :مایمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة
  :ذه الدراسة عن الدراسات السابقة یمكن تلخیصه في الآتيإن أهم مایمیز ه

أن هذه الدراسة كغیرها من الدراسات ، إتفقت معها في بعض الجوانب مثل المفهوم العام لبیئة العمل 
الإداري وتبیان أهمیة تحسین بیئة العمل والإبداع اداري للمنظمات سواء كانت صناعیة أو والإبداع 

وقد إختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث أن الدراسة  .حكومیة أوغیر حكومیة
الحالیة هدفت إلى بیان أثر بیئة العمل على الإبداع الإداري في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  ".الجناح الغربي"
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لثانيالفصل ا  
 الإطار النظري للدراسة
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  :الداخلیةبیئة العمل 

 مفهوم بیئة العمل الداخلیة 
 أنواع بیئة العمل الداخلیة 
 المكونات المادیة لبیئة العمل الداخلیة 
 العوامل المؤثرة على بیئة العمل الداخلیة 
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  المبحث الأول
  بیئة العمل 

  :المقدمة
  1:ماذا نقصد بالبیئة 

المباشر على أهداف المنظمة، وتتكون من بیئة عمل المنظمة هي جزء من البیئة العامة ذو التأثیر 
العملاء والموردین والعاملین بالمنظمات والمنافسین وجماعات التأثیر أو الضغوط المتواجدة بالبیئة 
ومن ثم فإن بیئة عمل المنظمة تشتمل على مجموعة المتغیرات أو القیود أو المواقف أو الظروف 

  .ة المنظمةالتي یمكن أن تكون غیر خاضعة لسیطرة ورقاب
وبمعنى آخر فأن بیئة المنظمة هي مصدر الحصول على المال والمواد والقوى العاملة وغیرها من 

  .ویتم تقدیم منتجات وخدمات المنظمة إلیها تلزمات لازمة للمنظمة وهي البیئةمس
  :ویمكن تقسیم بیئة عمل أي منظمة إلى مایلي

المنظمة، والتي تنفرد بها دون غیرها من المنظمات، وتتمثل في العناصر داخل : البیئة الداخلیة -
 .من أهداف وسیاسات إداریة وأنظمة عمل وتنظیم إداري وموارد بشریة وغیرها 

وتتمثل في العناصر البیئیة الخارجیة ذات العلاقة أو التأثیر على المنظمة، : البیئة الخارجیة  -
 .وتشترك فیها المنظمة مع المنظمات الأخرى

 .وتشتمل على كل من عناصر البیئة الداخلیة وعناصر البیئة الخارجیة معاً : كلیةالبیئة ال -
  2:مفهوم البیئة*

فالمنظمة تعیش . عند الحدیث عن البیئة فنحن نتكلم عن مفهوم واسع تجاوز مفهوم التنظیم نفسه
المجال " تعرف البیئة بأنها .ضمن نظام شامل وهي فیه نظام فرعي، وهذا النظام الواسع هو البیئة

 من) أو المنظمة(مایحیط بالإنسان أو هي كل . الذي تحدث فیه الإثارة والتفاعل لكل وحدة حیة
الإطار الذي "كما یمكن تعریفها بأنها ". طبیعة ومجتمعات بشریة ونظم إجتماعیة وعلاقات شخصیة

                                                             
الإسكندریة،  ، الدار الجامعیة،تطبیقيالتنظیم الإداري في المنظمات المعاصرة، مدخل  مصطفي محمود أبوبكر، - 1

 42ص، 2005مصر،
الطبعة الخامسة، عمان،  ، دار وائل للنشر والتوزیعالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمال العمیان، محمود سلمان، - 2

  323، ص 2010الأردن،



17 
 

المنظمات والقوى كذلك تعرف البیئة بأنها تلك الأحداث و  ،"تعمل أو توجد فیه المنظمة الإجتماعیة
الأخرى ذات الطبیعة الإجتماعیة، الإقتصادیة، التكنولوجیة، والسیاسیة الواقعة خارج نطاق السیطرة 

 عوتعرف البیئة أیضاً بأنها الظروف والعوامل المحیطة بالمنظمة والتي لها علاقة م. المباشرة للإدارة
الظروف السیاسیة والإقتصادیة والتكنولوجیة ویقصد بالعوامل المحیطة  .ت التشغیلیة للمنظمةاالعملی

 .والإجتماعیة والثقافة والبشریة التي تعتبر ذات تأثیر على أداء وفاعلیة المنظمة

  1:بیئة العمل الداخلیة

البشر مدیرون ومرءوسون . البیئة الداخلیة للمنظمة تضم كل ماهو داخل أسوار أو مبني المنظمة
لتزامهم ودافعیتهم، وكذاوعلاقاتهم التبادلیة، ومدى ولائ النظم والسیاسات والإداریة والتجهیزات  هم وإ

.... السمعة والفروع (والموارد البشریة والفنیة والسوقیة  )مدى كفایتها وكفائتها وفاعلیتها(المستخدمة
والمالیة والمعلوماتیة، ومستوى التكنولوجیا، وتصمیم أو طبیعة العمل والظروف المادیة للعمل ) الخ
وكذا الظروف المعنویة أي كل ما یؤثر في معنویات . الإضاءة والتهویة والضوضاء والنظافةك

نتاجیة الإدارات والعاملین رؤساء ومرءوسین ویفید تحلیل البیئة الداخلیة للمنظمة في تحدید نقاط  .وإ
 ینبتعنقاط القوة التي یمكن تعزیزهاوالبناء علیها ونقاط الضعف التي . قوة وضعف المنظمة

مثل . أما المجالات التي یمكن أن تجسد نقاط قوة أو ضعف المنظمة، فهي نظمها الفرعیة. معالجتها
  . نظم التسویق والإنتاج والموارد البشریة والشئون المالیة والبحوث والتطویر، والمعلومات

دقیق ظیمي الداخلي المرتبط بشكل محدد و خلیة للمنظمة المستوى البیئي التتمثل البیئة الدا
لذلك فإن إختلاف البیئة الداخلیة لمنظمات الأعمال . بالتطبیقات الإداریة والتنظیمیة لمنظمة الأعمال

یتجسد بإختلاف في قدرات هذه المنظمات ونواحي قوتها الجوهریة أو ضعفها والتي من الممكن أن 
   2.لخارجیة للمنظمةتصبح محدداً أساسیاً لإستغلال الفرص أو التعامل مع التهدیدات في البیئة ا

                                                             
، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، الطبعة الأولى،  مقومات التخطیط والتفكیر الإستراتیجيأبو النصر، مدحت محمد، 1-

 142، ص2012مصر، القاهرة،
دار وائل للنشر  )العملیات.. المفاهیم (الإدارة الإستراتجیةطاهر محسن منصور الغالبي، / الغالبي، وائل محمد صبحي إدریس/صبحي  -  2

  56، ص2011والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،



18 
 

شرت مؤاخراً في الدراسات الإداریة تیعتبر موضوع البیئة الداخلیة من الموضوعات الحدیثة التي إنو 
ولاسیما السلوكیة منها، حیث تعددت البحوث المهتمة به فضلاً عن تناوله في أغلب المؤالفات 

  فالمنظمات بشكل خاص تمتلك سمات وممیزة أوفریدة دائماً فلكل منها ثقافتها، والدراسات التنظیمیة، 
وتقالیدها، وطرقها الخاصة في تحقیق أهدافها، الأمر الذي یشكل بمجموعة مناخها الخاص عند من 

  1.یتعامل معها
نصهر فیها جمیع الوظائف والأنشطة والأعمال والمهام توتعد بیئة العمل الداخلیة البوتقة التي 

اللازمة لتحقیق أهداف المنظمة في ضوء الثقافة التنظیمیة السائدة لتؤدي في النهایة إلى مخرجات 
  .  تعبر عن أداء المنظمة وأداء العاملین فیها

  2:مفهوم بیئة العمل الداخلیة
أن بیئة العمل الداخلیة تتأثر بشكل كبیر بالأنظمة والإجراءات وأنماط القیادة  الدهانترى 

والإتصالات والتقنیات المستخدمة، بإعتبارها مؤثرات رئیسیة لایمكن إغفال تأثیرها لذلك عرفتها 
التقنیات المستخدمة في العمل، والإجراءات والأنظمة ومجموعات العمل، وأنماط :" الدهان بأنها

  ". الات، وأسلوب القیادة السائد وغیرهاالإتص
فجمع بین تأثیر العوامل التنظیمیة والعوامل الوظیفیة بإعتبار بیئة العمل الداخلیة ناتجه  العدیليأما 

العوامل والخصائص الداخلیة للمنظمة التي یعمل بها :"عن تأثیر هذه العوامل متضافرة، فعرفها بأنها
جراءات ا لعمل والرواتب والجزاءات والحوافز والحوافز المادیة والمعنویة الموظف مثل الأنظمة وإ

 ".والعلاقات السائدة في بیئة العمل ونوع العمل وظروف العمل
المكونات المادیة المتوافرة :" بیئة العمل على العوامل والتجهیزات المادیة، فعرفها بأنها حمزاويوقصر 

ضاءة   ".وتصمیم مكاتب وأدوات مكتبیة مساعدة داخل مقر العمل من ضوضاء ودرجة حرارة وإ

                                                             
رسالة ، الریاض، بیئة العمل الداخلیة وعلاقتها بمعنویات العاملین بمعهد الجوازاتسعید بن سعید القحطاني، دراسة  -  1

  "م2012-ه1433، جامعة نایف للعلوم الأمنیة،ماجستیر منشورة
الموظفین في بعنوان البیئة الداخلیة وعلاقتها بضغوط العمل بإدارات شؤون دراسة محمد عبداالله أحمد العلي الزهراني،  -  2

   م2013-ه1434، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، رسالة ماجستیر منشورة، هیئة التحقیق والإدعاء العام بمنطقة الریاض
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القیم والإتجاهات كعوامل تنظیمیة مؤثرة على السلوك التنظیمي داخل بیئة العمل  القریوتيوأضاف 
القیم والإتجاهات السائدة داخل التنظیمات الإداریة، ومدى تأثیرهاعلى :"الداخلیة، لذلك عرفها بأنها

  ".لعملیة الإداریةالسلوك التنظیمي للعاملین وعلى مجمل ا
فجمع أیضاً بین ظروف العمل المادیة والظروف الوظیفیة، فعرف بیئة العمل الداخلیة  القحطانيأما 
الظروف المادیة للعمل والتي تحیط بالإنسان كالتهویة والإنارة ووسائل الأمن والسلامة :"بأنها

شخص ومدى تسببها في إحداث والظروف المكتبیة، وأیضاً ماهیة وطبیعة الوظیفة التي یشغلها ال
ضغوط العمل الوظیفیة، خاصة أن هناك بعض الوظائف بطبیعتها تؤدي إلى حدوث ضفوط العمل 
كتلك التي تتطلب مقابلة الجمهور، أو تلك التي لاتسمح بالترقیة والتقدم والنمو المهني، أوتلك 

   ".عید محددة لتناوب العملالوظائف التي تشمل على مسؤولیة إدارة الأفراد أو التي ترتبط بموا

بیئة العمل بأنها نشاط یشتمل على مجموعة من الأعمال والإجراءات الفنیة والإداریة،  عقیليعرف 
یهتم بدراسة الظروف المناخیة والنفسیة السائدة في أماكن تنفیذ الأعمال داخل المنظمات بوجه عام 

زالة مصادر / السیطرة على  والصناعیة بشكل خاص، وتصمیم البرامج المتخصصة من أجل وإ
ومسببات الحوادث والأمراض المحتملة، التي یمكن أن تصاب بها الموارد البشریة أثناء تأدیة 

وذلك  أعمالها، والناتجة عن طبیعة هذه الأعمال، أو عن الظروف المناخیة والنفسیة المحیطة بها،
وآثارها السلبیة على سلامة وصحة  للعمل على توفیر سبل الحمایة الكفیلة لتلافي هذه المخاطر

یجاد بیئة ومناخ عمل مادي  الموارد البشریة في مكان العمل، أو على الأقل التخفیف من الآثار، وإ
  1.نفسي سلیم وصحي، یحافظ على هذه الموارد من أي خطر

  :تتكون بیئة العمل الداخلیة في المنظمة من شقین هما* 
ى الظروف المناخیة السائدة في مكان العمل داخل المنظمة، وتشتمل عل: بیئة العمل المادیة .1

كالتهویة، والإضاءة، النظافة، ضغط العمل، مساحات العمل، الضجیج، عدد ساعات العمل، فترات 

                                                             
، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، بعد إستراتیجي: إدارة الموارد البشریة المعاصرةعقیلي، عمر وصفي،  -1

 569، ص2005الأردن،
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الخ هذه الظروف ذات إنعكاس وتأثیر في سلامة وصحة الموارد البشریة في العمل .....الراحة
  .وفاعلیة أدائها

وتشتمل على المناخ الإجتماعي العام وطبیعته، والروابط : سیة والإجتماعیةبیئة العمل النف .2
الإجتماعیة، والعلاقات الشمولیة السائدة بین الموارد البشریة في مكان العمل، والصراعات التنظیمیة 
الموجودة بین العاملین، فهذه الجوانب لها إنعكاس كبیر على الناحیة النفسیة لدى كل من یعمل في 

  :ویمكن تحدید نطاق هذه الجوانب فیما یلي. نظمةالم
 .العلاقة بین المرؤوسین بعضهم ببعض .1
 .علاقات الرؤساء بمرؤوسیهم .2
  .علاقات أعضاء هیئة الإدارة بعضهم البعض .3

دارة بیئة العمل تتضمن الآتي   1:بیئة العمل ترتبط أساساً بإدارتها بشكل صحیح وإ

  :تشتمل على نشاطات أربعة هيإدارة بیئة العمل عملیة إداریة . 1

ینظر في الوقت الحاضر إلى مسألة السلامة والصحة في مكان العمل على أنها مسألة : التخطیط*
إستراتجیة تحتاج إلى تصمیم البرامج اللازمة لتحقیق أهدافها على المدى البعید، فتوفیر الشعور 

  .بالأمان في العمل مسألة  حتمیة لامجال للجدال حول أهمیتها

تحتاج السلامة والصحة في مكان العمل إلى جهود تنظیمیة وذلك في مجال الهیكل : التنظیم *
التنظیمي، وفي مجال التصمیم الداخلي لبناء المنظمة، تماشیاً مع متطلبات تنفیذ برامج السلامة 

  .والصحة

جب القیام بها، ویعبر عن حملات النوعیة الموجهة للموارد البشریة في المنظمة التي ی: التوجیه*
رشادات السلامة والصحة المهنیة في مكان العمل، وذلك  لتوضح لهم مدى أهمیة تقیدهم بتعلیمات وإ

  .لمنفعتهم ومنفعة المنظمة

                                                             
573-569ص ،مرجع سابق عقیلي،  - 1  
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یحتاج تنفیذ جهود السلامة والصحة إلى متابعة مستمرة، للتأكد من مدى التقید بتعلیماتها : الرقابة*
ولا تقتصر الرقابة على المتابعة فحسب، بل  حسن تطبیقها لها،وتوجیهاتها من قبل الموارد البشریة و 

 .ومدى نجاحها في تحقیق أهدافها) البرامج(تشمل على تقییم هذه الجهود 

 :إدارة بیئة العمل نظام متكامل یتكون من .2
وتشمل على دراسة بیئة العمل المادیة والنفسیة والإجتماعیة وطبیعة الأعمال التي  :المدخلات*

. اخل المنظمة، وتصمیم البرامج المناسبة لتوفیر السلامة والصحة في مكان العمل فیهاتمارس د
وتشتمل هذه البرامج على مجموعة من المستلزمات التي تعبر عن الدعم المادي والمعنوي اللازم 

  .لنجاح هذه البرامج
سلامة والصحة وتشتمل على الفعالیات والممارسات التي تبذل في سبیل وضع برامج ال: الأنشطة*

داریة تنظیم، توجیه، متابعة، (موضع التطبیق والتنفیذ، وتتكون هذه الفعالیات من أنشطة فنیة وإ
 ).تقییم

تخفیض : وتمثل نتائج تنفیذ برامج السلامة والصحة في مكان العمل التي تتمثل في :المخرجات*
ة الموارد البشریة عند عدد حوادث وأمراض العمل، والتخفیف من آثارها الضارة في سلامة وصح

  :حدوثها، وهذا یحقق الفوائد التالیة
تخفیض التكالیف التي تنفق في مجال الحوادث والأمراض والوقت الضائع في تعطیل العمل  -

  .بسببها
شعور الموارد البشریة بالأمان أثناء أداء أعمالها، مما  :إنخفاض معدل دوران العمل من خلال -

صابات العجز الدائم، یخلق لدیها عدم الرغبة  في ترك العمل، وأیضاً من خلال تقلیل عدد الوفیات وإ
  .وهو بلا شك یسهم في تخفیض هذا المعدل

زیادة ربحیة المنظمة، وهذا یحدث من خلال تخفیض تكلفة العمل الناتجة عن إنخفاض معدل  -
اعلیتها التنظیمیة، وتقدیم حوادث وأمراض العمل والتكالیف المصاحبة لها، وزیادة إنتاجیة المنظمة وف

  .منتج یرضي عنه الزبائن، فتزداد مبیعات المنظمة وبالتالي أرباحها
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وتمثل تحلیل نتائج تقییم جهود إدارة بیئة العمل ومدى توفیرها لعنصر السلامة  :التغذیة العكسیة*
جوانب القوة التي والصحة في مكان العمل، فنتائج التحلیل تساعد تلافي الثغرات التي حدثت، وتقویة 

  .ظهرت في جهود إدارة بیئة العمل القادمة
 :إدارة بیئة العمل عملیة ذات طابع عمومي وشمولي. 3

أي أنه لایوجد عمل في أیة منظمة أیا كان نوعیة وطبیعة العمل فیها، إلا وأن یصاحبه نوع ودرجة 
نطلاقاً من ذلك أصبح یتوجب على جهود إدارة بیئة العمل ومساعیها لتوفیر  ما من الخطورة، وإ

السلامة والصحة في مكان العمل، أن تشمل هذه الجهود جمیع أنواع الوظائف في المنظمة وكل من 
إن مسألة توفیر السلامة والصحة للموارد البشریة في : یعمل فیها، وهذا یقودنا إلى نتیجة مفادها

عینة من الأعمال فحسب، بل تشمل مكان أعمالها، لم تعد قاصرة على المنظمات الصناعیة أو فئة م
  .جمیع أنواع المنظمات والوظائف وعلى إختلاف أنواعها

أن : بما أن مسألة توفیر السلامة والصحة في مكان العمل عملیة إداریة بالدرجة الأولى فیجب. 4
ن تأخذ إدارة بیئة العمل في حسبانها أن طبیعة، ومضمون، وصعوبة، برامج حمایة الموارد البشریة م

المخاطر في مكان العمل، تختلف من منظمة لأخرى ومن عمل لآخر، وذلك بسبب طبیعة كل 
وبالتالي وفي ظل ذلك سنجد تنوعاً في برامج  عمل، ونوعیته، ومخاطره، والظروف المحیطة به،

 .السلامة والصحة المهنیة ووسائل الحمایة المستخدمة في المنظمات
تتكون جهود إدارة بیئة العمل في : ع إداري وفني بأن واحدإدارة بیئة العمل جهود ذات طاب. 5

جهود إداریة وجهود فنیة تدعم الأولى  :مسعاها لتوفیر السلامة والصحة في مكان العمل من نوعین
فالجهود الإداریة وحدها لاتكفي، بل تحتاج إلى جهود خبراء . وتساعدها، وهذان النوعان متكاملان

مسائل السلامة والصحة، فتحدید درجة تلوث الهواء وتنقیته في مكان مختصین في ومهندسین فنیین 
قتراح وسائل الحمایة المناسبة على سبیل المثال، أمور  العمل، وتوزیع الإضاءة بشكل جید فیه، وإ

  .تحتاج إلى جهود فنیة متخصصة
دارة بیئة العمل یتوجب على إ: لیس بإمكان إدارة بیئة العمل القضاء التام على المخاطر المحتملة .6

أن تأخذ في حسبانها بأنه لیس بمقدورها القضاء تماماً على المخاطر الموجودة والمحیطة بمكان 
بشكل  العمل، وهذا مرده إلى أن هناك بعض الأعمال ینتج عن ممارستها أخطار لا یمكن تلافیها
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ناتجة عن مثل هذه في هذه الحالة على إدارة بیئة العمل أن تسعى إلى تخفیف المضار ال. كامل
  1.الأعمال إلى أدنى حد ممكن فالسیطرة التامة علیها غیر ممكنة

  2:أهم مكونات البیئة الداخلیة

 رسالة المنظمة وأهدافها ونشاطها التخطیطي. 
 قیادة المنظمة والنمط القیادي الأساسي. 
 الثقافة التنظیمیة، من حیث القوة والمضمون. 
 قوة العمل وخصائصها ودوافعها. 
 النقابة والجمعیات المهنیة ونشاطها.   

  3:أنواع بیئة العمل

. هناك أسالیب أو طرق عدیدة لتصنیف البیئة التي تتعامل معها المنظمة بإعتبارها نظاماً مفتوحاً 
   :ومن بین الطرق او الأسالیب الشائعة مایلي

  - :البیئة العامة والبیئة الخاصة: أولاً 
وبالتالي .الجغرافي الذي تعمل فیه جمیع المنظمات بما فیها المنظمة المعنیةالبیئة العامة هي الإطار 

ومن بین مكونات هذه البیئة، القیم الثقافیة . فإن تأثیر هذه البیئة ینسحب على جمیع هذه المنظمات
إلى والإجتماعیة، والظروف السیاسیة والقانونیة، والموارد الإقتصادیة والظروف التعلیمیة والتكنولوجیة 

  .جانب التضاریس والمناخ وماشابه ذلك

أما البیئة الخاصة فهي التي تعیش داخل شبكة المنظمة المعنیة وتوضح علاقتها مع المنظمات 
ویقع ضمن هذه البیئة المجهزون . والجهات الأخرى ذات التأثیر المباشر على عمل المنظمة

، والمنافسون الذین یجب أن تتفاعل معهم والموزعون والوكالات أو المنظمات الحكومیة ذات العلاقة
  .البیئة

                                                             
 573 -569، صمرجع سابقعقیلي،  -1
، 2004، دار وائل للطباعة والنشر، الطبعة الثانیة، عمان، الأردن،)إدارة الأفراد(إدارة الموارد البشریة برنوطي، سعاد نائف،  - 2

  115ص
  324، صمرجع سابقالعمیان،  -  3
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  -:البیئة الخارجیة والبیئة الداخلیة: ثانیاً 
مثال ذلك البیئة الإقتصادیة . البیئة الخارجیة هي التي تقع خارج المنظمة وتحیط بها وتؤثر فیها

  .الخ....والإجتماعیة، والسیاسیة، والقانونیة
وتتمثل في النواحي . داخل إطار المنظمة وتؤثر فیها من الداخلأما البیئة الداخلیة فهي التي توجد 

الفنیة والإجرائیة لأداء الأعمال داخل المنظمة كطرق أداء العمل والتقنیة المستخدمة والنظم والقوانین 
التنظیمي الرسمي وغیر الرسمي، ومجموعات العمل الرسمیة  لخاصة بالمنظمة بما فیها الهیكلا

ماط الإتصالات وأسلوب القیادة ونظام الأجور ونظام الحفز والمهارات المتوفرة، وغیر الرسمیة، وأن
  .والفلسفة الإداریة

هناك تشابه في العوامل الخارجیة السائدة في البیئة المحیطة للمنظمات لأن هذه العوامل تواجه كل 
ما كظاهرة مثال ذلك عند حدوث ظاهرة إقتصادیة في بیئة . المنظمات ولیس منظمة واحدة فقط

التضخم فإنها ستؤثر على كل المنظمات المحیطة، وقد یكون عكس ذلك فیما یتعلق بالبیئة الداخلیة 
لأنه لایوجد تشابه مطلق بین المنظمات في هذه الناحیة، إذ نجد البیئة الداخلیة مختلفة إلى حد ما 

ة الإداریة المطبقة والأنظمة من منظمة لأخرى، وهذا الإختلاف یعود إلى إختلاف نمط القیادة والفلسف
  .والقواعد والإجراءات المعمول بها في المنظمة

   - :البیئة المستقرة والبیئة المتحركة: ثالثاً 

فقد تكون البیئة مستقرة غیر متحركة . أساس التصنیف هنا هو الحركة أو درجة الإستقرار والثبات
المناخ، حیث یمكن إفتراض ثباتها النسبي وتستمر على وتیرة واحدة مثل علاقة المنظمة بالتضاریس و 

في مجال التخطیط والتنفیذ كما قد تكون البیئة متغیرة أو غیر مستقرة، وقد یكون هذا التغیر سریعاً 
كما هو الحال بالنسبة للطقس والبیئة التكنولوجیة ذات التجدید السریع والمستخدم في العملیات 

راتجیات المنظمات المنافسة والتدخلات الحكومیة الكثیرة، لا الإنتاجیة، أو التغیرات السریعة في إست
سیما أن بعض هذه التدخلات غیر متوقع وبالإمكان إضافة نوع ثالث من البیئة في هذا التصنیف 

وتمتاز بتغیراتها التي لایفترض فیها . هو البیئة العادیة وهي التي تقع وسطاً بین النوعین السابقین
نما القابلی ویدخل في هذا النوع قوانین الدولة والتطور الإجتماعي والتعلیمي . ة للتغییرالجمود وإ
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والثقافي وغیر ذلك من المتغیرات التي لا یصل فیها مستوى التغییر إلى مستوى أي من النوعین 
  .السابقین

  -:البیئة الفعلیة والبیئة المدركة: رابعاً 
إن بیئة المنظمة لیست . وتلك المدركة من قبل الإداریینینبغي التمییز بین البیئة الفعلیة أو الواقعیة 

فالبعض یرى البیئة مضطربة ومعقدة، والبعض الآخر یراها ساكنة . واحدة بالنسبة لجمیع العاملین
إضافة إلى . وهذا یعتمد على المكانة الوظیفیة للأفرد رؤساء كانوا أم مرؤوسین. ومستقرة ومفهومة

الذي یقف وراء القرارات الإداریة للأفراد ولیست الحقیقة المطلقة،  ذلك فإن الإدراك والتصور هو
فالأفراد العاملون في المستویات الإداریة المختلفة ینظرون إلى الأمور بطرق مختلفة تبعاً للمركز 

وهذا یعني أن المنظمة تصنع لنفسها . الخ....الوظیفي والمستوى الثقافي وسنوات الخبرة والتخصص
  .أن تكوین هذه البیئة یعتمد على الإدراكبیئة خاصة، و 

المدیرون لما یرون ویتأثرون به  یستجیبوهذا یؤكد دور وجهات النظر في تحدید البیئة، إذ 
  .ویتصرفون تجاه البیئة بما یقلل حالة عدم التأكد ویساعدهم في التكییف معها

  -:البیئة الكلیة والبیئة الوسیطة: خامساً 
مجموعة العوامل السیاسیة والإقتصادیة والثقافیة والتكنولوجیة والقانونیة وغیرها من تعني البیئة الكلیة 

العوامل المؤثرة على المنظمات المختلفة، بینما البیئة الوسیطة تعني البیئة الخاصة لمنظمة ما 
وتتكون من عوامل ذات تأثیر مباشر على أداء المنظمة مثل العملاء والموزعین ومراكز الخدمات 

ستثمارا   .لمختلفة من تمویل وإ
   - :ة الهادئة العشوائیة والبیئة الهادئة التجمیعیةئالبی: سادساً 

لذلك . البیئة الهادئة العشوائیة هي بیئة غیر متغیرة نسبیاً، تهدیداتها قلیلة والتغیر الحاصل فیها بطئ
عند إتخاذ قرار إداري  فإن عدم التأكد فیها منخفض، كما أن المدیر لا یأخذ البیئة بنظر الإعتبار

بینما تتمیز البیئة الهادئة التجمعیة بالتغیر البطئ إلا أن التهدیدات قائمة وتكون على شكل . معین
ومن بین المنظمات التي تنطبق علیها هذه البیئة منظمات الطاقة . تحالفات أو جماعات أو إتحادات

  .یة البیئةالذریة والتأثیرات التي تمارس علیها من قبل منظمات حما
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  -:البیئة القلقة والبیئة الهائجة" سابعاً 
تتمیز البیئة القلقة بوجود عدة منافسین یتجهون إلى غایة واحدة، وقد تكون واحدة أو أكثر من 
المنظمات القویة تتمكن من السیطرة على البیئة كأن تفرض حداً معیناً من الأسعار أو تشكل 

  .الخ....ل والمزارعینتحالفات قویة بینها كاتحادات النق
، وعنصر عدم التأكد عال فیها لأن التغییر  أما البیئة الهائجة فهي من أكثر البیئات حركة وتغیراً
مستمر والمتغیرات البیئیة متداخلة ومتفاعلة مع بعضها البعض، لذا فإنها تتحرك معاً وتسبب تغیرات 

  1. عوبة التخطیط في هذا النوع من البیئةلذلك نجد ص. قویة تؤثر على البیئة مما یصعب التنبؤ بها

  2:المكونات المادیة لبیئة العمل الداخلیة
دلت نتائج الدراسات على مدى عشرات السنین السابقة، على أن المناخ الصحي المناسب في بیئة 

نتاجیة الفرد وفي سلامته ....العمل المادیة كالإضاءة، والتهویة، والضوضاء الخ تؤثر في أداء وإ
وصحته، إذ كلما كانت ظروف العمل المادیة مناسبة، كان إستعداد الفرد للعمل أحسن، وقلت نسبة 

وتتمثل المكونات . تعرضه للأمراض والمخاطر المهنیة التي تصاحب النوعیات المختلفة من الأعمال
   -:المادیة لبیئة العمل الداخلیة في الأتي

 -:البناء غیر الصحي.1
البناء الذي یفتقر إلى فتحات كافیة تسمح بدخول الهواء للبناء وتجدیده، كما  البناء غیر الصحي هو

مثل هذا البناء یخلق . أنه لایسمح بدخول أشعة الشمس والضوء الطبیعي إلیه بشكل جید وكافي
مناخاً طبیعیاً یساعد على إنتشار الأمراض المعدیة بین العاملین في مكان العمل، كالحمات الراشحة 

  .لأنفلونزا، كما یحدث ضیقاً في التنفس وصداع أیضاً بسبب نقص الأوكسجینوخاصة ا
 -:عدم كفاءة التصمیم الداخلي للبناء.2

یسبب التصمیم الداخلي السيء للبناء مخاطر متنوعة على العاملین في مكان العمل، ومن مؤشرات 
  :هذا التصمیم السيء مایلي

                                                             
328-324،صمرجع سابقالعمیان،  - 1  
580، صمرجع سابقعقیلي،  - 2  
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وتلوثاً في الجو الداخلي وخطورة التصادم، هذا إلى  ضیق المساحات والممرات، مما یسبب إزدحاماً *
رتفاعاً في مستوى  جانب أنه یسبب ضیقاً نفسیاً وعصبیة لدى العنصر البشري في مكان العمل، وإ

  .الضجیج والضوضاء فیه
أرضیة البناء غیر المدروسة التي قد تسبب في بعض أماكن العمل مخاطر الانزلاق وما ینتج عنها *

  .مة متنوعةمن كسور عظی
عدم وجود منافذ للنجاة كافیة مما یشكل خطراً علىى الموارد البشریة في مكان العمل عند حدوث *

  .حریق، أو ظرف یستدعى إخلاء البناء بسرعة
آلات، سیور ناقلة، ( عدم كفاءة الترتیب الداخلي للبناء، ویقصد به عدم توزیع تجهیزات العمل *

  .بشكل مدروس، مما یسبب إصابات وعدم الراحة فیه على المساحة الداخلیة) مفروشات
  -:الإضاءة. 3

ضعاف  لا شك أن الإضاءة غیر الجیدة في مكان العمل تؤدي إلى تأذي العینین مع مرور الزمن، وإ
وتحدث الإضاءة غیر الجیدة في مكان العمل في حالة وجود مساحات . مقدرة الفرد على الأداء الجید

أو أن تكون الإضاءة شدیدة بشكل تحدث إنبهاراً في العیون، ویحدث ذلك لایصلها الضوء الكافي، 
ومن مؤشرات الإضاءة غیر الجیدة أیضاً وجود مساحات مظللة أي فیها . عندما تكون أفقیة ومباشرة

  .ظل
  -:الضجیج.4

اصة مما لا شك فیه أن الضوضاء المرتفعة تؤثر تأثیراً مباشراً في المقدرة على العمل والإنتاج، وخ
بالنسبة للأعمال التي تعتمد على المجهود الذهني، إذ تؤدي الأصوات المرتفعة إلى تشتت الذهن، 

لى الإجهاد العصبي ، قد . وعدم تركیزه، وإ وفي بعض الأعمال التي ینجم عنها ضجیج مرتفع جداً
وات لذلك یجب توفیر الوسائل الكفیلة لتخفیف حدة الأص .یؤدي ذلك بالتدریج إلى ضعف السمع

  . المرتفعة في هذه الأعمال حفاظاً على سمع العاملین فیها
  -:الحرارة.5

درجة الحرارة في مكان العمل سواء في الصیف أو الشتاء عامل مؤثر في صحة العاملین، فإرتفاعها 
، هذا إلى جانب أنها سلباً في جهازه  یؤثر في الحالة المزاجیة والعصبیة للإنسان ویجعله متوتراً

وبالنسبة للبرودة او الجو البارد، فهو یؤدي مع الزمن إلى أمراض  .وقلبه مع مرور الزمن التنفسي
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لى إنتشار الانفلونزا والتهابات الرئة المزمنة ففي صناعات الحدید والصلب والزجاج . روماتزمیة وإ
لك على سبیل المثال یصاحبها جو عمل مرتفع الحرارة لابد من توفیر سبل من أجل تخفیضها، وكذ

في المناجم التي نجد فیها درجة الرطوبة عالیة، مما یستدعي الأمر إلى إتخاذ الوسائل الكفیلة 
  .لتخفیف درجتها

  -:عدم كفایة فترات الراحة ومدتها أثناء العمل.6
ثبت من خلال الممارسة والتجربة أن عدم وجود أو قلة عدد فترات الراحة أثناء العمل أو قصر 

صابات العمل، وخاصة إذا كان العمل سریعاً أو مدتها، مصدر هام من  مصادر وقوع حوادث وإ
صعباً وسواء أكان العمل ذهنیاً أم عضلیاً، حیث یتعرض الفرد للإجهاد والإعیاء بسبب ذلك وظهور 

 فالإجهاد یزید من نسبة مادة الادرینالین في الدم التي تفرزها. إحتمال وقوع إصابة أو حادثة عمل
في الجسم، وهذا مایجعله یشعر بالإعیاء ویعرضه إلى الإصابة بذبحة صدریة أو الغدة الكظریة 

 .إغماء في مكان العمل
  - :عدم كفاءة أعمال الصیانة.7

صابات العمل كانت بسبب عدم كفاءة عملیة الصیانة الفنیة للآلات  الكثیر الكثیر من حوادث وإ
لى سبیل المثال ولیس الحصر، كثیر من فع. الخ المستخدمة في مكان العمل...والأدوات والمعدات

الحرائق كانت بسبب إهتراء سلك كهربائي ولد شرارة ناریة أحدثت هذه الحرائق، لذلك مثل هذه 
ونفس الحال للسیور . الأسلاك إذا ما لمسها شخص ما عن طریق الخطأ فسوف تصقعه وتمیته

أو تحمل المواد اللازمة للعمل، فإذا الناقلة العلویة التي تحمل المنتج تحت الصنع من مكان لآخر، 
لم تفحص فنیاً بشكل جید ودوري، قد تنقطع ویسقط ماتحمله على رؤوس الذین یعملون تحتها فتقتلهم 

یتضح من ذلك أن عدم كفاءة أعمال الصیانة في منظمة ما، مصدر . أو تصیبهم بكسور خطیرة
  .خطر لحدوث إصابات وحوادث عمل كثیرة ومتنوعة

  - :التدخین.8
یلوث التدخین الهواء في مكان العمل ویجعله فاسداً ویحدث ضرراً لدى كل من یعمل فیه، وأهم 

  :المضار التي یحدثها التدخین مایلي
  یضر بصحة المدخن ویجعله معرضاً للأمراض القلبیة والصدریة، ممایرفع من معدل غیابه عن

 .العمل بسبب المرض
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 مدخن بنفس المكان، وذلك عن طریق إستنشاق الدخانیضر بصحة الأفراد الذین یعملون مع ال. 
 التعرض للحرائق في مكان العمل. 
 ب ما یحدثه الدخان من سواد في بدفع تكلفة لتنقیة الهواء الداخلي وصیانة الجدران والسقوف بس

 .لونها
  -:النظافة.9

وخاصة (إنتاج یمكننا القول بوجه عام بأن عدم النظافة في مكان العمل ووجود أوساخ ومخلفات 
ناتجة عن ممارسة الأعمال، هي مناخ ملائم لإنتشار الأمراض ووقوع حوادث ) الصناعیة الخطرة

فعدم تنظیف المكان من المخلفات القابلة للإشتعال على سبیل المثال، قد یؤدي إلى حدوث . متنوعة
نزلاق وتعرض حرائق، كذلك عدم تنظیف الأرض من الزیوت والشحوم بلا شك ستؤدي إلى خطر الا

إلى جانب ذلك . الإنسان العامل إلى كسور، قد یؤدي بعضها إلى حدوث عجز دائم عن العمل لدیه
فعدم النظافة بشكل عام في مكان العمل تحدث أثراً نفسیاً سلبیاً لدى الفرد وتجعله غیر مرتاح 

   1.ومتوتر
 2:العوامل المؤثرة على بیئة العمل الداخلیة

الداخلیة بعده عوامل یأتي في مقدمتها المواد الخام المستخدمة في العمل، والموارد تتأثر بیئة المنظمة 
البشریة، والموارد المالیة والإقتصادیة، وغیرها من العوامل التي یمكن إستعراضها بإیجاز على النحو 

  :التالي
 :المواد الخام .1

ل هذه الإحتیاجات كل شئ تحصل المنظمة على ماتحتاجه من مواد خام من البیئة الخارجیة، وتشم
بدایة من الأوراق، إلى الأقلام، مروراً بالأجهزة والمعدات والتقنیات، والأثاث المكتبي والتجهیزات 

 .میع ماتحتاجه بیئة العمل المادیةالمكتبیة وغیرها، وج
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 :الموارد البشریة .2
الموارد وماتضمه من إداریین تؤثر الموارد البشریة الموجودة في المنظمة في بیئتها الداخلیة، فهذه 

وفنیین وعمال وذوي خبرات ومهارات متنوعة للقیام بمهام وأعباء العمل تؤثر على كمیة العمل 
مكانات وقدرات، لذلك تهتم المنظمات بإدارة  المنجز ودرجة جودته في ضوء ماتمتلكه من مهارات وإ

ریة المتوافرة في المنظمة، فضلاً عن الموارد البشریة بهدف تحقیق الإستخدام الفاعل للموارد البش
أتخاذ الإجراءات اللازمة لأنشطة الإستقطاب والإختبار والتعیین والتدریب لرفع مهارات الأفراد بدرجة 

  .تمكنهم من أداء العمل بكفاءة وفاعلیة لمساعدة المنظمة في تحقیق أهدافها
 :الموارد المالیة .3

بیئة المنظمة الداخلیة من خلال توفیر عناصر البیئة المادیة یؤثر توافر الموارد المالیة إیجاباً على 
شعارهم بالثقة، بخلاف الضیق والعسر  المریحة، فضلاً عن تحقیق الأمن الوظیفي للعاملین وإ
الإقتصادي الذى یهدد وجودهم ویقلق تفكیرهم حول إحتمالات البقاء أو توفیر المستلزمات الضروریة 

  .للتواجد المریح
یعد نمط الإشراف والقیادة من العوامل الرئیسیة في تحدید طبیعة المناخ التنظیمي  :القیاديالنمط  .4

 یحد من مبادرات العاملین ومساهماتهم، بخلاف ) المركزي(فالإشراف التسلطي  داخل بیئة المنظمة،
التجدید اخلیة وزیادة التآلف والرغبة في الدالإشراف اللامركزي الذي یسهم في تحسین بیئة العمل 

  .والإبتكار والإبداع
  :السیاسات الإداریة.5

تسهم السیاسات الإداریة الموضوعیة والعادلة في تهیئة الأجواء المریحة والمناخ التنظیمي المشجع 
أما السیاسات الإداریة المتحیزة أو العشوائیة، أو إذا كانت . والبیئة التنظیمیة المعززة للإبداع والإبتكار

ساً، فإن غیابها أو عجزها أو سوء یجلب أجواء سلبیة وبیئة تنظیمیة محبطة للعزائم غیر موجودة أسا
  .تخفض معنویات العاملین وتؤثر سلباً على مستوى أدائهم

  :القیم المهنیة.6
المنظمة التي تشبع فیها القیم الخبرة التي تحترم الفرد وتحرص على إنضاجه وبنائه ورفاهیته وتحافظ 
حترامه تصبح ملاذاً آمناً للإستمرار والبقاء والعطاء، بخلاف القیم المادیة والمنفعیة  على كرامته وإ

ة أعط وخذ، أو توظف والإستغلالیة التي تتعامل مع الفرد وفق معادلات الربح والخسارة أو مقول
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حاجاتهم وظروفهم الصعبة لصالحها، فإنها تسهم في تسربهم أو تحفیزهم لترك المنظمة في الوقت 
  .المناسب

  :الهیاكل التنظیمیة.7
كلما كانت الهیاكل التنظیمیة مرنة ومفتوحة ومستوعبة للظروف ومتفهمة للمواقف، كلما شجعت على 

أما الجمود والروتین والمركزیة الشدیدة والرسمیة في . یف مع الحالاتالإبتكار والإبداع والتجدید والتكی
  .الإجراءات والهرمیة في الإتصالات فتؤدي إلى مشكلات عدیدة تجعل بیئة العمل جافة ومثبطة

  :خصائص الأفراد العاملین وصفاتهم الشخصیة.8
فراد نحو الحیاة والمستقبل تجلب عوامل السن والعمر والجنس والشهادة والخبرة السابقة وفلسفة الأ

 1.وغیرها من العوامل الشخصیة والأجواء البیئیة الإیجابیة أو اسلبیة
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   المبحث الثاني

  الإبداع الإداري
  :مقدمة

المعرفي یشهد العصر الحالي العدید من التطورات المتسارعة والتغیرات المتلاحقة نتیجة الإنفجار  
العلمي والتطور التقني الذي حققته البشریة في وثورة المعلومات والإتصالات ولعل إستمرار التقدم 

مختلف المجالات یتطلب النظرة المتجددة للأشیاء وتولید الأفكار الجدیدة وتشجیع الإبداع خاصة في 
ور التقني وبالتالي فإن اللجوء بركب التقدم العلمي، والتطالدول النامیة التي تسعى جاهدة إلى اللحاق 

إلى الإبداع یعد أمراً حتمیاً أمام الدول النامیة ومجالنا هنا هو الإبداع على مستوى المنظمات أو 
إن أهم ممیزات المؤسسات الناجحة هي إستعدادها الدائم للتخلي عن الأنظمة التي . الإبداع الإداري

بالطبع أن كل جدید أفضل من القدیم ولكن الأشیاء  طالما نجحت في أداء مهامها ولكن هذا لا یعني
  .الجیدة فعلاً قادرة على البقاء والإستمرار

إن التجدید هو جوهر الإبداع الإداري لأي منظمة ویجمع علماء الإدارة والممارسون الإداریون على 
الإبداع، فهو أن المنظمة المعاصرة تعیش ظروفاً متغیرة ومعقدة مما یجعلها في حاجة ملحة إلى 

یسهم  في تحسین قدرات العاملین على تولید الأفكار ومواكبة التطورات التقنیة الحدیثة وحل 
  .المشكلات والمشاركة في إتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب

 مدراء من التنظیم وأفراد الإداریة المنظمة فیها تشترك متكاملة منظومة الإداري الإبداع ومن هنا
 كان ثم ومن المنظمة أداء في الفاعل العنصر هي الإدارة وتعتبر المنظمة، بیئة وكذلك ظفینومو 
 الرتابة وجود الحكومیة المنظمات بعض في حظیلا وما أهدافها، تحقق حتى للتطویر تتجه وأن لابد

 وتمیزًا إبداعًا منهم یظهر أن یتوقع لا وبالتالي أعمالهم، أداء في الموظفون یمارسه الذي والروتین
 الزاویة حجر فإن الإبداعیة العملیة عناصر إلى وبالنظر الأفضل، نحو التطویر عجلة دفع في یساهم

  1 .الإداري الإبداع نحو المنظمة تنطلق وبه منه الذي الموظف هو فیها

                                                             
دراسة تطبیقیة على وزارات قاع  "الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظیفي لمدیري القطاع العام توفیق عطیة توفیق العجلة،  -  1

  9ص م،2009/هـ 1430، الجامعة الإسلامیة بغزة، رسالة ماجستیر منشورة" غزة
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  :مفهوم الإبداع الإداري من الناحیة التاریخیة*
یذكر التطور التاریخي الإجتماعي أن الإنسان بادئ الأمر، بدأ باكتساب میول نحو إمتلاك بعض 
الأصول، ومن ثم تطورت رغبته في المناقشة وهي رغبة في إمتلاك المزید، ورغبة في إمتلاك ما 
یجعل حیاته أكثر سهولة، وحین أصبحت تلك الرغبات قویة إلى درجة كبیرة، تحولت إلى الشعور 

، وقد كانت المعرفة في الماضي تخص فئة "الحاجة أم الإختراع" الحاجة وكما یقول المثل القدیم ب
قلیلة من البشر فقط، ومع التطور التاریخي زاد الإهتمام بالمعرفة وصولاً إلى العصر الحالي والذي 

ن الإبداع في  - حیث یتشارك الجمیع فیها على نطاق واسع –أصبح یعرف بعصر المعرفة  وإ
المستقبل سوف ینجم عن إكتشافات فردیة وجماعیة بمعدل سریع التزاید، حیث تظهر الدراسات أن 
الإبداع یقوم أساساً على كل من المعرفة السابقة والتجریب الدؤوب، والإبداع إنما یتطور من خلال 

یمكن التنبؤ بها فضلاً عن كونه عملیة عشوائیة قد تؤدي إلى نتائج  عملیة مخططة كما أنه منظومة
  1.مجهولة
هناك ثلاثة مراحل رئیسیة تعكس التطور الهائل الذي حدث لمفهوم الإبداع على مدى ) جراون(وذكر 

  :  العصور الماضیة وهي
  :المرحلة الأولى

ل الخارقة التي تقترن بالغموض وتمتد منذ أقدم العصور وقد إرتبط مفهوم الإبداع فیها بالأعما
وتستعصي على التفسیر، ومن أبرز ماتمیزت به هذه المرحلة الخلط بین مفاهیم الإبداع والعبقریة 

ببعض والذكاء والموهبة، والتركیز على دور الوراثة والفطرة على الإبداع، إضافة إلى ربط الإبداع 
  .2رهاوغی..........والهندسة  المیادین مثل الرسم والأدب

  :المرحلة الثانیة
بدأت مع نهایة القرن التاسع عشر، وقد إتسمت هذه المرحلة بظهور نظریات سیكولوجیة حاولت 

نحسارتفسیر الظاهرة الإبداعیة، وحدوث تقدم في التمییز بین مفاهیم الإ  بداع والموهبة والتفوق، وإ

                                                             
، جامعة آبى بكر بلقاید، رسالة ماجستیر منشورة، إكتساب المؤسسة میزة تنافسیةدور الإبداع في خراز الأخضر،  1-

  26-25، ص2011تلمسان، الجزائر،
رسالة ، مدیري المكاتب التنفیذیة نحو التفكیر الإبتكاري وعلاقتها بالإبداع الإداري إتجاهاتأمینة عبدالقادر علي حمیدة،  2-

  92م ، ص2014للعلوم والتكنولوجیا، ، جامعة السودان دكتوراة غیر منشورة
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نحسار الجدل  تساع عملیة الربط بین الإبداع والغیبیات والخوارق، وإ حول أثر الوراثة في الإبداع، وإ
   .دائرة الإهتمام بالإبداع في مجالات العلوم الحیاتیة والطبیعیة

  1:المرحلة الثالثة
متدت حتى العصر الحاضر، وفیها أصبح ینظر لمفهوم الإبداع  بدأت في منتصف القرن العشرین وإ

التفكیر والشخصیة والدافعیة والبیئة، وقد  على أنه تولیفة تندمج فیها العملیات العقلیة والمعرفیة ونمط
إنتشرت في هذه الفترة البحوث والدراسات التي تناولت الإبداع، ولعل من أسباب ذلك أن الحرب 
العالمیة الثانیة كانت قد إستدعت بذل جهود عظیمة في الإختراع والتجدید والتحسین في مبادئ 

اعد السباق فیه أكد على أهمیة هذا الطلب، الحیاة المختلفة، كما أن ظهور عصر الفضاء وتص
) م1950(بالإضافة إلى تقدم الصناعة وتزاید الحاجة إلى مبدعین ومبتكرین، لذا ظهر في أوائل عام 

خطابه الرئاسي في جمعیة علم النفس ) جیلفورد(إهتماماً متزایداً بدراسة الإبداع، وذلك عندما ألقى 
ضوع الإبداع، وترتب على ذلك تكثیف البحوث العلمیة والدراسات الأمریكیة وطالب فیه بالإهتمام بمو 

 .  التي تناولت الإبداع وبناء مقاییس للتعرف على الأفراد المبدعین

   2:اللغویةمفھوم الإبداع الإداري من الناحیة *

وأبدعت الشيء  .من بدع یبدعه بدعاً وابتدعه أي أنشأه وبدأه كما جاء في لسان العرب الإبداع
" والأرضبدیع السموات " ویقول االله تعالى . أي أو لم یسبقه أحد: أخترعته، وفلان بدع في هذا الأمر

  .أي خالقهما ومبدعهما سبحانه وتعالى على غیر مثال سابق

  :الموضوعیةمفھوم الإبداع الإداري من الناحیة *

  .إعتبارها مفهوماً نظریاً محدداً  أن الإبداع ظاهرة معقدة الوجوه أكثرر من) ماكینون(یرى 
لذلك إختلف العلماء في تحدید مفهوم الإبداع، فلم یكن هناك تعریف محدد متفق علیه، ولعل ذلك 
لى اهتمامات الباحثین ومدارسهم  یرجع إلى كثرة المجالات التي شاع فیها هذا المفهوم من جهة، وإ

  .اعیة وتعقدها من جهة ثالثةالفكریة من جهة ثانیة، وتعدد جوانب الظاهرة الإبد

 
  

                                                             
92،صمرجع سابق،  أمینة عبدالقادر علي حمیدة،       -1  

  11، صمرجع سابقتوفیق عطیة توفیق العجلة،  2 - 
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:یوضح الإبداعات المؤثرة في القرون الحدیثة) 1(جدول رقم   

 
 
 

أینشتاین وأدیسون فقد إكتشافات القرن العشرین على الإطلاق هي تلك التي قام بها كل من وأعظم 
كتشف إدیسون قانون  وقد ساعدت نظریة أینشتاین " أثر إدیسون"توصل إینشتاین إلى نظریة النسبیة وإ

أما قانون أثر أدیسون فقد أدى إلى تطویر . على فهم الأبعاد الأساسیة للكون والزمن والفضاء
، وأدت تلك الأجهزة )الدیود(كهربائي صناعة الإلكترونیات والتي بدأت بإختراع أجهزة تحویل التیار ال

إلى إبتكار الصمامات والدوائر المتكاملة والكمبیوتر وقد أصبح الكمبیوتر الذي ساهم كثیراً في معدل 
 1."معالجة المعلومات وتحلیلها الدافع الأول للوصول إلى عصر المعلومات

 

                                                             
  29، صمرجع سابقخراز الأخضر،  -1
 

20القرن  19القرن   18القرن    
 ماكینة خیاطة المبردات أجهزة التكییف
 البطاریة الإلكترونیة التلیفون والفاكس نظریة النسبیة

براءة الإختراعمنظومة  الحث الكهرومغناطیسي منظومة الإنتاج بالجملة  
  المصعد إشارات المرور

  الدینامیت التلفزیون
  الآلة الكاتبة النسخ الضوئي
  التلغراف اللاسلكي التفاعل النووي

  المصباح والطاقة الكهربائیة الترانزیستور والدوائر المغلقة
  أسس إدارة العمال الحاسب الرقمي الشخصي
للمعلوماتالإنترنت والشبكة الدولیة    المحرك والسیارة والطائرة 

رسالة ، 2011خراز الأخضر، دور الإبداع في إكتساب المؤسسة میزة تنافسیة، : المصدر*
  .29جامعة آبى بكر بلقاید، تلمسان، الجزائر، ص  ماجستیر منشورة،
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  1:مفهوم الإبداع الإداري*
ینطلق مفهوم الإبداع الإداري من المفاهیم العامة للإبداع ذاتها، فالإبداع في الإدارة متعلق بالأفكار 

الإدارة وتطویر المنتجات وقیادة فرق العمل وتحسین الخدمات للعملاء، وكل الجدیدة في مجال 
الإبداع الإداري  حول تحدید مفهوموهناك تعدد وتباین في وجهات النظر .   وظائف الإدارة المعرفیة

ذلك إلى تعقید الظاهرة الإبداعیة وماهمیته، فلا یوجد إتفاق بین العلماء حول تعریفه وماهیته ویعود 
نفسها من جهة تعدد المجالات التي إنتشر فیها مفهوم الإبداع من جهة أخرى مما أدى إلى إختلاف 

ختلاف إهتماماتهم المنطلقات النظریة لمفهوم الإبداع بسبب تباین إجتهادات العل ماء والباحثین وإ
ومن جهة ثانیة تواجه الباحثین مشكلة أخرى . وكذلك مناهجهم العلمیة والثقافیة ومدارسهم الفكریة

حول موضوع الإبداع الإداري وهي تعدد المصطلحات المرادفة له مثل الإبتكار والإختراع والعبقریة 
وعلى الرغم من غیاب الإجماع على . لمناسب لهوالذكاء إلى درجة یصعب معها إختیار التعریف ا

إن محاولة " حیث یقول) عبدالحمید(الإداري فان ذلك لایعد غریباً حسب مایراه  لإبداعمحدد ل تعریف
  ".الوصول إلى إجماع على تعریف محدد لهذا المصطلح ربما یتعارض مع فكرة الإبداع ذاتها

الحالة التي تؤدي إلى تقدیم شيء یتمیز " على أنه إلى الإبداع الإداري " ویبستر" ویشیر قاموس 
ویعني ذلك ضرورة أن یبدو العمل الإبداعي على شكل أصیل لم یكن معروفاً من قبل، ". بالإبداع

  .سواء كان ذلك في مجال الإنتاج العلمي أو المیكانیكي أو الفني بجمیع أشكاله

وبناء . إجتماعي أكثر من مصطلحاً فنیاً  أن الإبداع الإداري مصطلح إقتصادي أو" دركر"كما یرى 
والإمكانیات، علماً بأن تغییر وتعظیم حصیلة ونتاج الموارد " على ذلك عرف الإبداع الإداري بأنه 

التغییر هو الذي یتیح دائماً الفرص لتحقیق الجدید فالإبداع المنظم یتكون من البحث والتحلیل 
  "ات إقتصادیة أو إجتماعیة الهادف للفرص التي یتیحها التغییر لإبداع

القدرة على تقدیم إجابات " بأنه " شرمیرون وهنت وأوسبورن" والإبداع الإداري كما عرفه كل من 
ستغلال الفرص المتاحة   ".فریدة لمشكلات مطروحة وإ

                                                             
  97-96ص ،مرجع سابقأمینة عبدالقادر علي حمیدة،  - 1
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، القدرة على إیجاد أشیاء جدیدة قد تكون أفكاراً، أو " أن الإبداع الإداري هو" نادیة أیوب" وترى  حلولاً
    ".أو منتجات، أو خدمات، أو طرق وأسالیب عمل مفیدة

الأفكار والممارسات التي یقدمها المدیرون والعاملون والتي " أن الإبداع الإداري هو" القاسمي" ویرى 
وفاعلیة في إنجاز أهداف الشركات إداریة وطرق وأسالیب أكثر كفاءة عملیات  تفضي إلى إیجاد

     ".وأكثر خدمة للمجتمع والمؤسسات والدوائر،

نیة أو العقلیة والإستفادة إمكانیاته الذهقدرة الفرد على إستخدام " للإبداع الإداري بقوله" أبوبكر"ویشیر 
من الإمكانیات والموارد المتوفرة أو الممكنة لتقدیم أداة أو وسیلة أو فكرة أو منتج جدید نافع ومفید 

  .للمنظمة وأعضائها وعملائه
بمفهوم الإبداع، إلا أننا نرى أنها جمیعاً من تعدد التعاریف التي وضعت لتحدید المقصود وبالرغم 

هو التوصل لشیئ   ببساطةتصب في بوتقة واحدة، وتتفق على فكرة مؤادها أن الإبداع  الإداري 
كما أنه لیس من  .جدید قد یكون خدمة أو سلعة أو نظریة أو أسلوب إداري أو إختراع جدید

نماالضروري أن تكون جمیع عناصر الشيء  ، وإ یكفي أن یكون الإبداع مجرد  المبتكر جدیدة تماماً
، ویرى فیها  تألیف لأشكال قدیمة، فالمبدع قد یستفید من أفكار غیره ولكنه یوظفها توظیفاً جدیداً

داري یعد من بین أكثر وبالرغم من أن مصطلح الإبداع الإ. معاني جدیدة لم یسبقها إلیه أحد
المصطلحات شیوعاً في الوقت الراهن في أدبیات الإدارة، إلا أنه عندما یستخدم مقروناً بالمنظمة أو 
الإدارة كالإبداع الإداري، فإنه یحمل مضامین وتفسیرات متعددة فیها العدید من العوامل التي تضم 

إلى جانب المتغیرات التنظیمیة التي تمیز كل السمات الشخصیة والمهارات الذهنیة للأفراد المبدعین 
إلى تعریف محدد للإبداع الإداري یقبله كل  لوذلك یجعل من الصعب الوصو . منظمة عن غیرها

إلا أن هذه الصعوبة لاتعفي الباحث من صیاغة التعریف الإجرائي للمفهوم . في هذا المجال الباحثین
  1.الذي یتعامل معه

 2:داعمصطلحات لها علاقة بالإب
 هو التصور أو التوهم لشئ غیر موجود وهو أول خطوات الإبداع: الخیال. 

                                                             
  97ص ،مرجع سابق أمینة عبدالقادر علي حمیدة، - 1
  19،الطبعة الثالثة، ص 2004، ، مبادئ الإدارةالسویدان ، العدلوني، طارق محمد السویدان، محمد أكرم العدلوني - 2
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 نفس معنى الإبداع :الإبتكار. 
 إعادة إستعمال شيء قدیم بطریقة حدیثة :التجدید. 
 طائرة، كمبیوتر ( الإبداع العلمي  :الإختراع.(..... 
 الكهرباء، ( كشف شيء موجود في الطبیعة وكیفیة إستعماله وتصنیفه  :الإكتشاف

 .....).المغنطیس
 سرعة الفهم والإستنتاج :الذكاء. 
 مایمر بالبال من أفكار دون تدقیق :الخاطرة. 
 أعمال العقل في ما یمر بالبال لتفصیله :الفكرة. 
 سهولةقدرة خاصة تجعل الإنسان یتقن عمله في مجال الموهبة ب :الموهبة. 
 في مقیاس معامل الذكاء  130الذي یتجاوز ذكاؤه  :الموهوبIQ . 
 في مقیاس معامل الذكاء  150الذي یتجاوز ذكاؤه  :العبقريIQ . 
 المتمیز دراسیاً أو في مجال معین :المتفوق. 
  ًفي مقیاس معامل الذكاء  130الذي یتجاوز ذكاؤه : المتفوق عقلیاIQ .  

  :أهمیة الإبداع الإداري*
  1: فرها ظاهرة الإبداع في التنظیمات على النحو التاليیمكن إجمال الإیجابیات التي تو 

القدرة على الإستجابة لمتغیرات البیئة المحیطة، مما یجعل التنظیم في وضع مستقر إذ یكون  .1
 .لدیه الإستعداد لمواجهة هذه التغیرات بشكل لایؤثر على سیر العملیات التنظیمیة

 .نظیم بما یعود بالنفع على التنظیم والفردتحسین خدمات الت .2
المساهمة في تنمیة القدرات الفكریة والعقلیة للعاملین في التنظیم عن طریق إتاحة الفرصة لهم  .3

 .في إختبار تلك القدرات
الإستغلال الأمثل للموارد المالیة عن طریق إستخدام أسالیب علمیة تتواكب مع التطورات  .4

 .الحدیثة
 .إحداث التوازن بین البرامج الإنمائیة المختلفة والإمكانیات المادیة والبشریة المتاحةالقدرة على  .5
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حسن إستغلال الموارد البشریة والإستفادة من قدراتهم عن طریق إتاحة الفرصة لها في  .6
البحث عن الجدید في مجال العمل والتحدیث المستمر لأنظمة العمل بما یتفق مع التغیرات 

  .المحیطة

  1:المهارات المرتبطة بالإبداع*
بالتحدید فإنه . أي أن الإبداع یتطلب قدرات خاصة تمكن الشخص من تناول أعماله بطرق جدیدة

  :من المفید القیام بالأمور التالیة عند محاولة تشجیع ونشر الإبداع

تباع أسلوب جدید للتفكیر- ص الناس یتحسن مستوى الإبداع عندما یتخل: تحطیم التفكیر العادي وإ
وقد یؤدي . عندما یفكرون خارج النطاق المحدد الذي تعوده: أي -من الأسالیب البالیة لأداء الأعمال

جدیدة إلى كل ما أنظر بعین . ربط الشخص نفسه بالماضي وقصر تفكیره علیه إلى قتل الإبداع
الإبتكاریة یقوم بها وفي الحقیقة فإن أحسن الأعمال . حولك حتى تلك الأشیاء المعتادة بالنسبة لك

 .أي لا یحضرون أنفسهم في الطرق المعتادة لأداء الأعمال -أفراد یفعلون ذلك

بدلاً من التبسیط الزائد للأشیاء فكر في طرق معقدة یكون بینها وبین الأفكار : أفهم التعقیدات-
 .علاقات متبادلة

بتعد عن الأحكام المت- یفكرون المبدعون في كل : سرعةلاتغلق الباب أمام مزید من الخیارات، وإ
 .وحتى یتسنى لهم ذلك فإنهم یفحصون جمیع الزوایا، ویتجنبون القفز إلى النتائج. الخیارات

یقتل الإبداع أحیاناً بسبب عدم قدرتنا على النسیان إننا ببساطة : إستخدم مدخل النسیان المنتج-
إنه یعني  -ب على أسلوب النسیان المنتجولذلك فقد یكون من المفید أن نتدر . مرتبطون بأفكار معینة

ببساطة القدرة على نسیان الأفكار غیر المنتجة، ونتیجة المشاكل المستعصیة على الحل جانباً مؤقتاً 
 .في مداخل جدیدة لحلهاحتى یمكن التفكیر 

طلق قد یتبع الناس أحیاناً الإستراتجیة التي ی: اتبع مدخل التعلیم عن طریق الإكتشاف الإبداعي -
ویساعد إتباع هذه القواعد العاملین . بأفكار جدیدةعلیها الإكتشاف الإبداعي لمساعدتهم على الإتیان 
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وقد تستخدم هنا أسالیب مثل الإدراك . على أن یصلوا إلى حلول جدیدة للمشاكل التي یواجهونها
 .العكسي والتنظیر

الإبداعیة من الناس الذین ینظرون إلى تأتي بعض الأفكار : بعض النتائج المثیرة والشهیرة *
فإن بعض الإبتكارات الشهیرة في العالم كانت  وكما هو ملخص هنا. الأنشطة العادیة نظرة جدیدة

 1:من هذا القبیل
  التفكیر خارج المألوف) 2(الجدول 

  مصدر الألهام  المنتج  المخترع  #
  رینیه لونیك/دكتور -  .1

Dr. Rene Laennnec 
  الطبیةالسماعة 

Stethoscope 
رؤیة لأطفال الذین یرسلون  -

إشارات إلى بعضهم عن 
  طریق الطرق على الأخشاب

  صاموئیل كولت  .2
Samual Colt 

  طلقات 6المسدس الذي یضرب 
Six- Shooter Revoles  

رؤیة الأعمدة الموجودة في  -
  عجلة قیادة السفینة

  جون دنلوب  .3
John Dunlop 

  إطارات السیارات
Rubeer Tires 

  خراطیم میاة الحدائق -

  جیمس كاریر  .4
James Carrier 

  مكیفات الهواء
Air Conditioner  

رؤیة الهواء المكثف على  -
  جوانب الكوب الزجاجي

  توماس إدیسون  .5
Thomas Edison 

  التلغراف
Telegraph 

  تحرك طلمبة المیاة -

  تشارلس دوربا  .6
Charless Duryea 

  رشاشات الكاربیریتور
Spray Injection 

Cartburetor 

رؤیته لزوجته تبخ نفسها  -
  ببخاخة العطر
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عبارة عن أسالیب تساعد الناس على التعامل مع المشاكل بطرق جدیدة، وقد : الإكتشاف الإبداعي*
 1:في الجدول التاليلخصنا بعض هذه الأسالیب 

  بعض أمثلة الإكتشاف الإبداعي) 3(الجدول 

  الوصف  الأسلوب
إجبار الشخص نفسه على وضع الأفكار بجانب -  Juxtaposingالآخروضع الشيء بجانب -

  .جدیدة من المقارنة بینهابعضها، ثم تكوین فكرة 
مزج خصائص عدد من الأفكار ببعضها لتكوین فكرة -  Blendingالمزج -

  جدیدة
 رص الأفكار فوق بعضها في شكل هرمي-

Pyramiding. 
أخذ جزء من كل فكرة وضمها لبعضهابحیث یتم -

  .بفكرة أو أفكار جدیدةإستیعاب الأفكار المجزأة للخروج 
البدء بالأفكار الجدیدة الغیر واضحة، ثم تضییق عدد - Encirclingتدویر الأفكار-

تحصل على  الأفكار المتاحة بطریقة منتظمة حتى
  .ل فكرةضأف

إستخدام قدرتك على التخیل؛ ثم أطلق العنان لتفكیرك - Imaginingالتخیل-
  .لتصل إلى أفكار جدیدة
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  1 :عناصر الإبداع الإداري*
الإن للقدرة الإبداعیة  . مكونات أو عناصر أساسیة وبدونها لایمكن التحدث عن وجود إبداع فعَ

وتتمثل أهمیتها في تحدید قیاس ومستوى الإبداع على مستوى الفرد والجماعة والمنظمة وقد أجمع 
: الباحثون إلى حد كبیر في العدید من الدراسات على عناصر الإبداع الأساسیة التالیة وهي

مشكلات، المرونة، القدرة على التحلیل، الطلاقة ویمكن توضیح تلك العناصر الأصالة، الحساسیة لل
  :بالشكل التالي

 :الأصالة .1
ویقصد بها أن الشخص المبدع ذو تفكیر أصیل، أى أنه لایكرر أفكار المحیطین به، ومعیار الحكم (

ى التقلید على الفكرة بالأصالة في عدم خضوعها للأفكار المتداولة والمتعارف به وخروجها عل
، أي أنه كلما زادت درجة إنتاج الأفكار الجدیدة وقلت درجة شیوع الفكرة وخروجها )وتمییزها وتمیزها

عن النمط التقلیدي زادت درجة أصالة الفكرة والإتیان بأفكار وحلول للمشكلة أو المشكلات بطریقة 
  .وعملیةمختلفة عن تلك التي یفكر بها الآخرین شریطة أن تكون مفیدة وعلمیة 

 :الحساسیة للمشكلات .2
یمتاز الشخص المبدع بأنه یستطیع أن یدرك الأزمات والمشكلات في المواقف المختلفة أكثر من (

  ).غیره ویتلمس أكثر من أزمة أو مشكلة تلح على البحث عن حل لها
الأزمة ویتطلب الإحساس بالمشكلة من المبدع القدرة على التحدید الدقیق لكافة أبعاد المشكلة أو 

ستیعاب آثارها المترتبة عنها برؤیة واضحة یعي من خلالها لنواحي القصور والأخطاء وتلافیها  وإ
  .وتدعیم الإیجابیات من خلال الفهم العمیق لطبیعة الأزمة أو المشكلة مدار البحث

 :المرونة .3
ویقصد بها قدرة الشخص على تحویل إتجاه تفكیره أو أسلوبه في علاج المشكلة من وضع إلى ( 

حیث یقصد بالمرونة ). آخر والذي یعني قدرة الفرد على التكیف السریع للتطورات والمواقف الجدیدة
التي یغیر  إختلاف وتنوع الأفكار التي یأتي بها الفرد المبدع وبالتالي فهي إشارة إلى درجة السهولة

بها الفرد وجهة نظر عقلیة معینة أو موقفاً معیناً، وبالتالي فالمبدع یحاول أن لایجعل نفسه أسیراً 
لنهج أو قالب معین حیث یمتلك القدرة على التكیف مع كافة الظروف والمواقف ومعطیات التغییر 
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ستیعابه بطریقة تتصف بالتحرر من أنماط التفكیر التقلیدي ف هو یلجأ إلى تحدیث أسالیب المستجد وإ
تباع طرق عدیدة من إنجاز الأعمال وله نظرة مختلفة للأشیاء من خلال النظر من عدة  العمل وإ
زوایا ومن رؤى جدیدة یستطیع من خلالها لربط بین الأشیاء المتباعدة والتي یعتقد الكثیرون أنه 

علاقات وترابطات ومكونات جدیدة  لایمكن إیجاد علاقة أو ربط فیما بینها مما یساعد على إكتشاف
  .وطرق حدیثة لم تكن مألوفة أو موجودة من قبل

  :بین نوعین من المرونة هما )Gelfoord" (جیلفورد" ولقد صنف 
 ویقصد بها قدرة الشخص على تغییر الزاویة الذهنیة التي ینظر من : الأولى المرونة التكیفیة

 .خلالها إلى المشكلة المحددة تحدیداً دقیقاً 
  الثانیة التمییز بإنتاج عدة أفكار في موقف غیر مقید وكلا النوعین یشیر إلى القدرة على

 .الحالة الذهنیة بتغییر الموقف تغییر
ن والأشخاص المبدعین بأن في العلاقة بین الأشخاص المتكیفی) Kirton" (كیرتون"وذكر     

في الوضع الراهن بطریقة أفضل أي أنهم المتكیفین یمیلون إلى إنجاز الأعمال والأشیاء  الأشخاص
بینما الأشخاص المبدعون یمیلون إلى إنجاز الأعمال . متكیفین مع معطیات التغییر من حولهم

  .والأشیاء بطریقة مختلفة عن الوضع الراهن أي أنهم یقومون بالعمل على إحداث التغییرات
 :القدرة على التحلیل .4
یتضمن عملیة إنتخاب أو إختیار وتنسیق أي عمل جدید إلى  ویقصد به إنتاج إبداعي أو إبتكاري( 

فالشخص المبدع یمتاز بقدرته على تحلیل عناصر الأشیاء وفهمه ). وحدات بسیطة لیعاد تنظیمها
متلاكه القدرة على إعادة تنظیم الأفكار والأشیاء وفق أسس  ستیعابه للعلاقات بین هذه العناصر وإ وإ

حیث یوصف . من إحداث أى تغییر أو تجدید في الواقع العمليمدروسة ویتمكن من خلال ذلك 
الفرد ذو القدرة على التحلیل بأنه الفرد المبدع الذي یستطیع أن یتناول فكرة أو عملاً ثم یحدد 
تفاصیله، كما یمكن أن یتناول فكرة بسیطة أو مخططاً بسیطاً لموضوع ما ثم یقوم بتوسیعه ورسم 

  .عملیاً  خطواته التي تؤدي إلى كونه
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  :الطلاقة .5
م من الأفكار في وحدة زمنیة معینة(       )ویقصد بها القدرة على إنتاج عدد كبیر وقیَ

فالشخص المبدع متفوق بالمقارنة بغیره من حیث كمیة الأفكار التي یقترحها في فترة زمنیة محددة 
لى إستدعاء أكبر عدد أى أن عنصر الطلاقة تتوفر في الفرد كلما كان قادراً ع. عن موضوع معین

  .ممكن من الأفكار في فترة زمنیة معینة وبإزدیاد تلك القدرة یزداد الإبداع وترتفع درجة نموه
  :ویتكون عنصر الطلاقة من العناصر التالیة وهي

 ویقصد بها سرعة إنتاج وبلورة عدد كبیر من الأفكار: الطلاقة الفكریة. 
 والوحدات التعبیریة بإستحضارها بصورة تدعم وهي سرعة إنتاج الكلمات : طلاقة الكلمات

 .التفكیر
 وهي سهولة التعبیر عن الأفكار وصیاغتها في قالب مفهوم ومما تجدر الإشارة إلیه : طلاقة التعبیر

إلى أنه لیس بالضرورة أن كل فكرة من الأفكار تؤدي بشكل مباشر إلى حل المشكلات أو إلى 
واحدة من هذه الأفكار أوعدد قلیل جداً یمكن أن یساهم في أعمال إبداعیة ولكن ربما تكون فكرة 

 .حل مشكلة مابشكل إبداعي
كما یمكن أن نشیر إلى أهمیة الطلاقة كواحد من عناصر الإبداع والتي تعتبر المنتج الأول والرئیسي 

فكار للوصول إلى حل المشكلات المختلفة من خلال مایقدمه الفرد المبدع من إقتراحات للعدید من الأ
  1.التي من الممكن أن تكون مفیدة وملائمة للتطبیق العملي
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  1:خصائص الإبداع

أهتم الباحثون بالتعرف على خصائص الإبداع نظراً لما یمثله من قیمة وأهمیة للخروج بمساهمات 
الإبداع والأشخاص المبدعین وبالتالي یساعد على تنمیة وتطویر القدرات الإبداعیة فیما یتعلق بتقویم 

والوقوف على مدى ملائمتها وفعالیتها لدعم وتبني وتوظیف الإبداع في مختلف المجالات والأنشطة 
  .سواءً على مستوى الأفراد أو الجماعات أو المنظمات

  بداع والتي أشار إلیها في الأتيبرز خصائص الإفي تقویمة لأ" عساف"ومن هذه المساهمات ماذكره 

 :الإبداع ظاهرة فردیة وجماعیة .1
( لم یتفق الباحثون والمفكرون على رأي واحد حول حقیقة الظاهرة الإبداعیة، وهل هي ظاهرة فردیة، 

، بمعنى أنها)أي أنها نتاج جهود الأفراد كأفراد  ).نتاج جهود جماعیة( ، أم هي ظاهرة جماعیة أیضاً
غوستاف لوبون، كارلیل وریفر، تیلور، لیبوتیه، " ولقد إستشهد العساف بعدد من آراء العلماء وهم 
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160، صبمیك، القاهرة -الخبرات المهنیة للإدارة  

القدرات 
 الإبداعیة

 الحساسیة للمشكلات

 الإحتفاظ بالإتجاه

 التركیب

 الأصالة

 المرونة

 الطلاقة

 التحلیل

 التفكیر المنطقي
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ولخص ما تناوله " وایتفیلید، میكونسكي واروشفسكي ، بلز واندروس، الكسندر وروشكا، لورج وفوكس
حیث قد تتم  من هذه الآراء أن الإبداع لیس حكراً على الأفراد وهو لیس عملیة فردیة بالضرورة ،

وبالتالي فإن الإبداع الجماعي أو المؤسسي قد یكون . ممارسته عن طریق الجماعات والمؤسسات
ممكنا أكثر ومتاحاً أكثر، وخاصة في المراحل التاریخیة المعاصرة، حیث أصبحت الظواهر 

مكانیات ضخمة حتى یمكن  والمتغیرات تتداخل بصورة بالغة التعقید، وتحتاج إلى جهود عظیمة، وإ
  .التعامل معها والوصول إلى نتاج إبداعیة حولها

أن إشراقة الفكرة الإبداعیة تبدأ في ذهن الأفراد كأفراد، فتكون في بدایتها فكرة أو " عساف"ویؤكد 
ثرائها، وتتم الإستفادة منها في بحث حضاري معین، حیث أن  نبوغاً فردیاً، أي متابعة هذه الفكرة وإ

داعیة إختفت وتلاشت لدى أفراد مجهولین لأنها ظهرت فردیاً نتیجة عجز كثیر من الأعمال الإب
همال الجماعة، وتقصیر المنظمات   1.الفرد، وإ

 :الإبداع ظاهرة إنسانیة عامة ولیست ظاهرة خاصة بأحد .2
بأن الإبداع لیس حكراً على العلماء والخبراء والأخصائیین، فالإنسان العاقل السوي " عساف"ویؤكد 

مبدع، حیث تنطوي مقومات شخصیته على نوایات أو عناصر إبداعیة، وذلك بغض هو إنسان 
النظر عما كان الفرد الإنساني یعي ذلك أو لا یعیه، وتختلف هذه المقومات العناصر الإبداعیة من 
شخص لآخر حسب الفطرة التي فطرها االله علیها، وحسب الظروف الموضوعیة التي یعیش في 

حیث تعمل الظروف على صقل وتنمیة الخصائص الإبداعیة لدى بعض وسطها ویتفاعل معها، 
  .الأفراد، وقد تحبطها لدى بعض آخر

 :الإبداع كالشخصیة یرتبط بالعوامل الموروثة كما یمكن تنمیته وتطویره .3
أي أن العوامل الوراثیة لها تأثیرها الكبیر في تنمیة الإستعدادت الإبداعیة، وهذا لا یحول بدوره دون 

تدخل العوامل التربویة لتعمل على تنمیة الإستعدادات لدى الآخرین، إلا أن  درجة الإستجابة أن ت
  2.ونمو عناصر الإبداع، تتزاید كلما إزدادت درجة التوافق بین المقومات الوراثیة والعوامل التربویة

رتباط  الذي حدث في ما على الإبداع إلا أن التطور وعلى الرغم من أن العامل الوارثي له تأثیر وإ
جعل من الممكن جزئیاً السیطرة أو التأثیر على الصفات الوراثیة حیث  یسمى بالهندسة الوراثیة
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 )Electrical Stimulation of Brain(أجریت تجارب حدیثة على مایسمى بالتنبیه الإلكتروني للمخ
لسعادة وجزء آخر وتعتمد على فكرة أن أجزاء المخ لها وظائف متعددة فهناك جزء مسئول عن ا

في جزء أو  تنشیط الكهرباء المخیةمسئول عن الألم، وآخر مسئول عن التفكیر الإبداع وأنه ب
  1.إضعافها في جزء فإنه یمكن التأثیر على مشاعر الألم والسرور

  2:مراحل عملیة الإبداع
اللحظات إن عملیة الإبداع مظهر نفسي داخلي للنشاط الإبداعي الذي یشمل " روشكا" یقول 

نتهاء بتحقیق  والآلیات والدینامیات النفسیة بدءاً من ولادة المشكلة أو صیاغة الإفتراضات الأولیة، وإ
یجاد العلاقات .النتاج الإبداعي وتتدرج في إطار هذه العملیة نشاطات التفكیر، ونقل المعلومات، وإ

  .عوامل الشخصیة بكاملهابین العناصر المعرفیة، كما تندرج أیضاً العواطف والإنفعالات وال
ولتحقیق مزید من التحدید والفهم لهذا المفهوم نستطیع القول بأن عملیة الإبداع تعبیر عن جمیع 

وبین محیطه، وهو بصدد بحث موضوع ما، إلى  وبینهالتفاعلات التي تدور داخل شخصیة المبدع، 
دمت عدة إجتهادات لتحدید أن ینتهي إلى تحقیق النتاج الإبداعي الذي كان محور بحثه، لقد ق

  :أن هذه العملیة تمر في المراحل التالیة" روسمان"المراحل التي تجتازها عملیة الإبداع، فیقول 
 .الإحساس بوجود مشكلة ما، وبصعوبة هذه المشكلة .1
 .تكوین وتحدید المشكلة .2
 .جمع المعلومات وفحصها والتفكیر في كیفیة إسستخدامها .3
 .وبدائلها المتعلقة بالمشكلةتحدید جملة الحلول  .4
 .فحص الحلول بصورة نقدیة وتقییمها .5
 .صیاغة الفكرة الجدیدة وتنفیذها .6
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  :فیقول أن عملیة الإبداع تجتاز ثلاث مراحل فقط هي" موریس شتاین"أما 
 .مرحلة تكوین الفرضیات .1
 .مرحلة إختیار الفرض .2
 .بالإختبار العمليمرحلة الإتصال بالأخرین وتنفیذ ماتم التوصل إلیه  .3

  :أن مراحل عملیة الإبداع تتمثل فیما یلي" محمد قطب"ویقول المفكر الإسلامي      
 .مرحلة الإنفعال النفسي بالموضوع، أوبالتجربة الجدیدة .1
خضاعه للتأمل والتبصر حتى یمتزج بأعماق النفس  .2 مرحلة إستبطان هذا الإنفعال داخل النفس وإ

 .تماماً 
  .ي صورة إفراز أو تعبیر معین هو عملیاً نتاج الإبداعإسترداد التجربة ف .3

الذي یقول بأن الإبداع یحتاج " والاس" أما أكثر التصنیفات شهرة وتداولاً فهو تصنیف 
   :لمراحل أربع هي

ویتمثل ذلك في جمع المعلومات حول الموضوع أو المشكلة التي : مرحلة الإعداد والتحضیر .1
ن هذا التحضیر والإعداد یتضمن الكثیر من العمل الشاق والمتعب . تمثل محور إهتمام المبدع وإ

الذي یشمل التحفیز والتنشیط العال لغرض إعداد الفرد وتمكینه من تجمیع وتطویر قابلیاته ذات 
دارة النقاش . العلاقة بالإستعدادات الإبداعیة وتبدأ هذه المرحلة بأعمال جمع المعلومات والبیانات وإ

ر التي لها علاقة بالموضوع بإتجاه تمكین الفرد من أن یمارس نمطاً جدیداً من وتوفیر المصاد
 1.التفكیر بعیداً عن الأسلوب المألوف

وقد تستغرق هذه المرحلة فترة طویلة أوقصیرة أیاماً أو شهوراً أو سنوات، : مرحلة التبصر والتفریغ.2
لمرحلة التي تشهد عملیات التفاعل وتمثل هذه المرحلة أدق مراحل الإبداع وأهمها لأنها هي ا

رهاصاتها بكل ماتشمله من معاناة وآلام داخل الباحث ال ي، وتتداخل خلالها العوامل الشعوریة معنوإ
واللاشعوریة في شخصیة الإنسان، وتحدث خلالها محاولات هائلة إرادیة وعفویة لتلمس حقیقة 
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التفاعل بین شخصیة ) أ(إنها مرحلة المشكلة أو موضوع البحث والحلول المناسبة؛ وبإختصار 
  .ومرحلة تفریغ الحلول وبدائل الحلول الممكنة) ب(الباحث ومعلوماته وموضوع البحث، 

وتتجسد في هذه المرحلة حالات أو خصائص الإبداع الذاتیة التي تمثل  :مرحلة البزوغ والإشراق.3
فالمرحلتین السابقتین . به المبدعون فاصلاً فعلیاً بین ما یمكن أن یقوم به أي باحث وبین ما یقوم

بقدر أهمیتهما وصعوبتهما، إلا انهما في الواقع مرحلتان یمكن لأي باحث أن یمر بهما، أما هذه 
المرحلة فلا یمر فیها إلا المبدعون، وتتمثل فیها عملیة البزوغ المفاجئ للفكرة الجوهریة، أو للعمل 

ها قد نظمت ورتبت دون تخطیط، كما أنها تأتي واضحة النموذجي، وتبدو مادة الفكرة أو الحل كأن
  .وینجلي معها كل ما كان داخل الشخصیة من همّ أو تعب أو معاناة

حالة البزوغ على أنها حالة العودة من الطریق الخاطئ الذي قد " ودورث وشوسبرغ" یصف الباحثان 
لمشكلة التي تعترضها، إلى تكون الشخصیة قد سارت فیه، وهي تحاول أن تهتدي إلى حل نموذجي ل

الطریق السلیم بمعنى أنها الحالة التي یستطیع فیها الإنسان إعادة ترتیب أفكاره، وترابطاتها بما یسمح 
ویتم ذلك في تقدیرهم عندما یتم إعطاء العقل الظاهر بعض . له من الوصول الى الترتیب الأمثل

المعنیة، ویحتویها ویصبح العقل الباطن في حالة  فترات الراحة بعدم التفكیر أو التركیز على المشكلة
إستنفار لإعادة ترتیب المعلومات والعلاقات حتى ینتهي إلى مایمثل حلاً نموذجیاً فیتدفق الحل مرة 

  .واحدة إلى العقل الظاهر في صورة بذوغ إبداعي معین

الإبداعي، إلا أننا بالملاحظة ونحن إذ نقدر هذه النتائج ونؤكد أهمیتها في تفسیر عملیة البزوغ 
الذاتیة والتجربة الشخصیة نستطیع الإدعاء بأن هناك خصیصة ذاتیة داخل شخصیة الإنسان وعقله 
فطرها الخالق لتعبر في لحظات معینة عن أفكار إبداعیة، وقد یستطیع المرء أن یتلقفها ویعطیها 

عیة، وقد لا یتمكن من إدراك قیمتها ویعمل على توظیفها في صورة أعمال إبدا. الإهتمام اللازم
  .فتذهب سدى، وهذا هو الممیز بین الشخصیة المبدعة والشخصیة الغیر المبدعة في تقدیرنا

؛ وتشمل عملیة التبصر بالعقل الظاهر، وبالإستعانة بأدوات مرحلة التحقق والتحقیق أو التنفیذ.4
البزوغ، وذلك للتحقق من صحتها، ولتحدید طرق البحث المتاحة، في الفكره التي نتجت خلال مرحلة 

یقدم  فالإبداع.. تطبیقها، وماهي مضاعفات عملیة التطبیق، وماهي المستلزمات اللازمة لذلك، وهكذا
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الفكرة الإبداعیة ولاینتهي عندها، بل أن النتاج الإبداعي لا یتحقق إلا إذا مرّ في مرحلة التحقق 
  .والتنفیذ

لمراحل العملیة الإبداعیة، وغیره من التصنیفات لا یعتبر دقیقاً من وجهة  وبعد؛ فإن هذا التصنیف
نظر كثیر من الباحثین، وذلك لأن الإبداع لایسیر بالضرورة عبر خطوات ومراحل مرتبة ومنسقة 
ومتتالیة كما یبدو من هذه التصنیفات، بل هو عملیة مستمرة ومتداخلة في مختلف اللحظات، وقد 

عي في لحظة ما، ولایتعلق بالمشكلة التي تسیطر على الباحث وتستحوذ على همه یأتي موضوع إبدا
  .كله، فتحول دقة الباحث إلى موضوع جدید تماماً ویترك ماكان بصدده

وبالطبع، فأن هذا لا یلغي أهمیة إدراك إن العمل الإبداعي قد یتم عبر خطوات منظمة أیضاً، 
اعي، فالباحث عندما ینظم طریقة بحثه في صورة مراحل وبالذات على مستوى عملیات الإبداع الجم

ننا لا نستطیع أن نصادر  ، بل یمثل مطلباً مهماً لعملیات البحث العلمي، وإ محددة لایكون مخطئاً
، أو على قدرته  . ي التوصل إلى نتائج إبداعیة نتیجة ذلكفعلى حقه في أن یفكر تفكیراً إبداعیاً

ملیات المنظمة ، إلا أن العملیات المنظمة لا تحقق الإبداع فالإبداع قد یتحقق من خلال الع
بالضرورة، ولابدّ لحدوث الإبداع من أن تعبر الخصیصة الذاتیة في عقل الإنسان عن نفسها ذات 
مرة، وأن یكون الشخص المعني واعیاً لذلك وقادراً على التشبث به بوعیه الظاهر، والعمل على 

  1.تحقیقه
  2:داعطرق فحص ودراسة الإب

هناك ثلاثة طرق رئیسة لفحص ودراسة الإبداع، حیث یكون التركیز في أولها على الأسلوب المعتمد 
في عملیة الإبداع، وفي ثانیها على النتائج، أي مخرج عملیة الإبداع، وفي ثالثها على الشخص القائم 

  .بعملیة الإبداع
تهدف إلى التعرف على المهارات والأسالیب التي یعتمدها أو یستعین بها المبدع  :الطریقة الأولى

لإنتاج الأفكار الأصیلة، وفي معرفة كیف أن المبدع یتعامل مع المواقف والاحداث وبماذا یستعین، 
  .سواء كان ذلك على مستوى العلوم الصرفة أو الإنسانیة
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الناتج المقدم من الشخص الذي نصفه بالمبدع، وكذلك فهي تسعى للوقوف على نوع  :الطریقة الثانیة
وكونه  عن الحالة المألوفة،لمعرفة فیما إذا كان ذلك الناتج یتصف فعلاً بالأصالة والغرابة وبعده 

  .یتضمن فائدة تعم عناصر البیئة
اك وهن. فهي تهدف إلى دراسة وتشخیص الفرد المبدع نفسه، وتحدید مستوى إبداعه :الطریقة الثالثة

ستجابات الشخص  إتفاق معین على بعض المعاییر المقبولة التي من خلالها نقیس بها سلوكیات وإ
  حتى نقرر بعد ذلك مستوى الحالة الإبداعیة عنده، هل هي عالیة جداً أم إعتیادیة؟ 

ونلخص ما تقدم بأن الحالة الإبداعیة لدى الأفراد یجب أن تقدم الشيء الجدید والغریب الذي     
  :تحوذ على المواصفات التالیةیس

  .التجدید والأصالة .1
 )القبول(الإستحسان الإجتماعي  .2
 .الفائدة .3
 .التفرد .4
 .الواقعیة .5
 .الغریب وغیر المألوف .6
  .كثیر الإنتاج خصیب .7

  1:حاجة المنظمات إلى الإبداع
وتظهر الحاجة إلى الإبداع عندما یدرك متخذو القرار في المنظمة أن هناك تفاوتاً بین أداء المنظمة 

. وهذا التفاوت یحث على إدارة المنظمة على دراسة تبني أسلوب جدید. الفعلي والأداء المرغوب
مثل التغیرات  وعادة فإن الظروف التي تخلق الحاجة إلى الإبداع تفرضها التغیرات في بیئة المنظمة

فإذا . التكنولوجیة وتغیر أذواق المستهلكین أو توفر معلومات حول ظهور أسلوب أفضل للعمل
شعرت المنظمات أن هناك فجوة بین السلوك الحالي والسلوك المرغوب فإنها ستحاول سد أو تقلیص 

إستجابة للتفاوت ولكن المنظمات العقلانیة لا تتصرف فقط ك. الفجوة، ویكون ذلك من خلال الإبداع
بین الإنجاز والطموح، فهي قد تكتشف وتتبنى طرقاً وأسالیب جدیدة من خلال عملیات البحث، ولكي 
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تحسن أداءها، یجب على المنظمات العقلانیة أن تراقب بیئتها من أجل التنبؤ بالمطالب الجدیدة 
یات بحث وتقصٍ مقصودة والإحتیاط لمواجهتها، وهذا ما یعرف بالإبداع المنظم الذي  یتضمن عمل

  .ومنظمة عن التغییرات والتحلیل المنطقي لفرص الإبداع التي یمكن ان تفرزها تلك التغییرات
  :مصادر الإبداع

-:إن الإبداع المنظم یعني مراقبة سبعة مصادر لفرص الإبداع وهذه المصادر هي  
 .متوقعةحداث الخارجیة غیر الالنجاح غیر المتوقع، الفشل غیر المتوقع، والأ .1
 .عدم إنسجام الواقع الفعلي مع ماهو مفترض أو مایجب أن یكون علیه الحال .2
 .الإبداع الناتج عن الحاجة إلى تغییر في العملیة .3
 .التغییر في بنیة قطاع العمل أو بنیة السوق .4
 .التغیر في العوامل الدیموغرافیة .5
 .التغیر في الإدراك، الأمزجة، المعاني .6
  .المعرفة الجیدة .7

  1:الإبداع مجالات
  :تتضمن الإنجازات الإبداعیة المجالات الأساسیة التالیة

 .تفعیل سیاسة جدیدة، أي إحداث تغییر في التوجه مثل إقرار سیاسة تحدید سعر جدید .1
 .إیجاد فرصة جدیدة، أي تطویر منتج جدید تماماً أو إیجاد سوق جدیدة .2
اءات عمل جدیدة أو إستخدام إستخدام أسلوب جدید، أي تبني عملیة تشغیل جدیدة أو إجر  .3

 .تكنولوجیا جدیدة
تصمیم هیكل تنظیمي جدید، أي إحداث تعدیل على الهیكل الرسمي، إعادة التنظیم أو تبني هیكل 

 .تنظیمي جدید، أو إیجاد روابط جدیدة بین وحدات العمل
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 :مستویات الإبداع
  :التمییز بین ثلاثة مستویات للإبداع یمكن

  -:مستوى الفردالإبداع على .1
ومن السمات التي یتمیز بها الشخص . وهو الإبداع الذي یتم التوصل إلیه من قبل أحد الأفراد

حب الإستطلاع، المثابرة، الثقة بالنفس، الإستقلالیة في الحكم، تأكید الذات، الذكاء، : المبدع
  .المرونة، حب المخاطرة، الطموح، والقدرة على التحلیل

اسات بوجود معوقات تحوك دون السلوك الإبداعي للعاملین في المنظمة وتتمثل وكذلك بینت عدة در 
  :هذه المعوقات بمایلي

وتتمثل بعدم إدراك الأفراد العاملین لجوانب المشكلة بالشكل الصحیح وذلك : معوقات إدراكیة -
بسبب عزلها عن سیاقها، أو تضییق نطاقها، أو صعوبة إدراك العلاقات البعیدة المتضمنة 

 .فیها
وتتمثل في الخوف من المبادرة والخوف من الوقوع في الخطأ، : معوقات وجدانیة وشخصیة -

 .والجهود في التفكیر، والرغبة في تحقیق النجاح السریع
وتعود إلى الضغوط الإجتماعیة المختلفة التي تتدخل في : معوقات ثقافیة أو إجتماعیة -

 .تبني إتجاهات المجاراة لما هو شائع تشكیل حیاة الأفراد وتصرفاتهم وتؤدي بهم إلى

 1:الإبداع على مستوى الجماعة.2
بداع الجماعة أكبر من المجموع  وهو الإبداع الذي یتم تقدیمه أو التوصل إلیه من قبل الجماعة، وإ

  :وقد توصلت الدراسات إلى النتائج التالیة فیما یتعلق بإبداع الجماعة. الفردي لإبداع أفرادها
 .المختلفة من حیث الجنس تنتج حلولاً أحسن جودة من الجماعة أحادیة الجنسان الجماعة  -
ان الجماعة شدیدة التنوع تنتج حلولاً أفضل، وان الحل الإبداعي للجماعة یتطلب أن تتكون  -

 .من أشخاص لهم شخصیات مختلفة
 .تماسكاً  ان الجماعة المتماسكة أكثر إستعداداً أو حماساً ونشاطاً للعمل من الجماعة الأقل -
 .ان أفراد الجماعة المنسجمة أكثر میلاً للإبداع من الجماعة التي لیس بین أفرادها إنسجام -
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 .ان الجماعة حدیثة التكوین تمیل إلى الإبداع أكثر من الجماعة القدیمة -
 .ان الإبداع یزداد مع إزدیاد عدد أعضاء الجماعة حیث تتوسع القدرات والمعرفة والمهارات -

 1:لى مستوى المنظمةالإبداع ع.3

وقد . وهو الإبداع الذي یتم التوصل إلیه عن طریق الجهد التعاوني لجمیع أعضاء المنظمة
أشارت الدراسات والأبحاث حول الإبداع على مستوى المنظمة، إلى أن المنظمات المبدعة تتمیز 

  :بالصفات التالیة
 .المستمرین رغم الفشلالإتجاه المیداني والمیل نحو الممارسة والتجریب  -
 .الإتصال القوي مع حاجات ورغبات المستهلكین -
 .وجود أنصار ومؤیدین للإبداع یقومون بتشجیع المبدعین وتوجیههم -
 .الإنتاجیة من خلال مشاركة العاملین في تقدیم مقترحات وبدائل للعمل -
 .وتطبیقهاتطویر مبادئ وقیم وأخلاقیات للعمل یعرفها الجمیع ویعملون على احترامها  -
الإلتزام بالمهارة الأصلیة للمنظمة المبدعة وعدم التحول إلى مجالات عمل لیس للمنظمة  -

 .مهارة متأصلة فیها
 .البساطة وعدم التعقید في الهیكل التنظیمي من حیث عدد المستویات والوحدات الإداریة -
 . الشدة واللین معاً  -
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  :لونيكما صنفها السویدان والعدمستویات الإبداع 
الذي قاد مؤتمرات ) كالفن تایلور( هنالك خمسة مستویات للقدرات الإبداعیة وصل إلیها الباحث 

مقدمة في " جامعة یوتا لدراسة الإبداع، كما یقول الأستاذ المبدع زهیر منصور المزیدي في كتابه 
    :، وقد صنفها كما یلي"منهج الإبداع

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 الشكل رقم (2)

الإنبثاقيالإبداع .5  

الإبداع التجدیدي.4  

الإبداع الإختراعي.3    

 

الإبداع الإنتاجي.2  

الإبداع التعبیري.1  

داع
ــــــــ

ــــــــ
ــــــــ

لإبــ
ت ا

ویا
ــــــت

ــــــــ
مســ

 

، مبادئ السویدان، العدلوني، طارق محمد السویدان، محمد أكرم العدلوني :المصدر
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  1:هي) كالفن تایلور( مستویات القدرات الإبداعیة التي وصل إلیها الباحث 

:الإبداع التعبیري.1  
ویبدو أن مایمیز النابغین في هذا المستوى من الإبداع هو صفة التلقائیة وصفة الحریة أو المستوى 

.المستوى أو النوع في مجال الأدب والفن والثقافة المستقبل، وغالباً مایكون هذا  
:الإبداع الإنتاجي .2  

وهو ناتج لنمو المستوى التعبیري والمهارات، فیؤدي إلى إنتاج أعمال كاملة بأسالیب متطورة غیر 
، وغالباً ما یكون هذا المستوى أو النوع مكررة، ولاینبغي أن یكون الإنتاج مستوحى من عمل الآخرین

  .الإبداع في مجال تقدیم منتجات كاملة على مختلف أنواعها وأشكالهامن 

  :الإبداع الإختراعي.3
وهذا المستوى من الإبداع یتطلب مرونة في إدراك علاقات جدیدة غیر مألوفة بین أجزاء منفصلة 

من مجال للعلم مع بعض أو دمج معلومات قد تبدو غیر موجودة من قبل، ومحاولة ربط أكثر 
عن طریق دمج هذه المعلومات أو مجالات مع بعض حتى یمكن الحصول على شئ جدید  مرتبطة

كما هو الحال في إختراع آلة ) Synthesis" (التركیب"العلم مع بعض وهذه العملیة الذهنیة تسمى 
أو أسالیب تشغیلیة جدیدة، أو كمحاولة المدیر ربط فكره الإداري مع الفكر الریاضي من أجل تقدیم 

  ریاضي معین یمكن أن یستخدم لرقابة نموذج 
  .الإنتاج  أو تحسین إنتاج أحد الأقسام  
  :الإبداع التجدیدي .4

ویتطلب هذا المستوى من الإبداع قدرة قویة على التصویر التجریدي للأشیاء مما ییسر للمبدع 
قد یتمثل في منتج جدي، أو تحسینها وتعدیلها، ویقوم المبدع عند هذا المستوى بتقدیم إختراع جدید 

الخ، ویلاحظ أن معظم الإختراعات الجدیدة الكبیرة .......أو نوع جدید من الأقمشة نظریة جدیدة، 
تمثل إختلافاً جذریاً عن الأفكار أو النظریات السائدة عند تقدیم مثل هذه الإختراعات، وتسمى هذه 

  .)Innovation(أو " التجدید"العملیة 
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  :بثاقيالإبداع الإن.5
 ، أرفع صورة من صور الإبداع ویتضمن تصور مبدأ جدید تماماً في أكثر المستویات وأعلاها تجریداً

بداع وفتح آفاق جدیدة لم یسبق المبدع إلیها أحد   .من مثل إیجاد وإ

  1 :في الأتي  العالم فریدیریك تایلور هذه المستویات ذكرولقد 

 .والكفاءة على قدر قلیل من الأهمیةوتكون فیه الأصالة : الإبداع التعبیري .1
 .وهو الذي یرتبط بتطویر آلة أو منتج أو خدمة: الإبداع الإنتاجي .2
 .وهو یتعلق بتقدیم أسالیب جدیدة: الإبداع الإختراعي .3
 .یشیر إلى التطویر المستمر للأفكار وینجم عنه إكتساب مهارات جدیدة: الإبداع الإبتكاري .4
فتراضات جدیدة ك الجدةوهو نادر : الإبداع الإنبثاقي .5  .الحدوث لما یتطلبه من وضع أفكار وإ
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  یوضح أنواع الإبداع كما قسمها تایلور) 3(والشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  للإبداع أنواع خمسة تایلور عین

 

 

 الإبداع التعبیري

ویعني الطریقة التلقائیة التي 
یتمیز بها شخص معین في 

عمل شئ ما ومزاولة مهنة أو 
          ممارسة فن من الفنون.

 الإبداع الفني

ویتمثل في الناحیة الفنیة 
(الجمالیة) التي تضاف إلى 
السلع والخدمات مثل مظهر 

السلعة والوظائف التي تؤدیها 
.           والحاجات التي تتشبعها  

 الإبداع المركب الإختراع الإستحداثات

ویعني إستحداث شيء جدید 
لأول مرة غیر عناصره 

والأجزاء التي یتكون منھا 
موجودة من قبل ولكن تم 
إدخال تعدیل تقني علیھا 
ً جدید  یجعلھا تأخذ شكلا

وتؤدي مھمة ممیزة مثل 
إختراع الكمبیوتر .            
    

وهو یمثل تجمیع غیر عادي 
بین الأشیاء فمثلاً یتم أخذ 
أفكار مختلفة وتوضع في 
نموذج واحد للوصول إلى 

             جدیدة. معلومات
             

وهو إستخدام شئ .موجود 
فعلاً ولكنه یطبق في مجال 

جدید أي الأسس التي 
عادة  وضعها السابقون وإ

.       تطویرها والبناء علیها
  

بلقاید، المصدر خراز الأخضر ، دور الإبداع في إكتساب المؤسسة میزة تنافسیة ، جامعة آبى بكر  "*"
 52، ص  2011تلمسان، الجزائر،  
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  1:خصائص وسمات الشخصیة المبدعة
لاتنفصل العملیة الإبداعیة عن الخصائص والسمات الشخصیة للأشخاص المبدعین بكل مقوماتها 

  :ومن أهم العوامل التي یمكن أن نشیر إلیها هي العقلیة أو الإنفعالیة أو العضویة أو النفسیة،
والقدرة ) المحدد(وتشمل المعرفة والقدرة على التذكر، والقدرة على التفكیر التقاربي: العقلیةالعوامل .1

، والقدرة على التفكیر الشامل، والقدرة على التقییمي أو )التخیلي(على التفكیر التباعدي المنطلق
  .المعیاري الذي یمكَن من وزن الإبداعات والوصول إلى النتائج النهائیة

التي تتمثل في الدافعیة القویة والطاقة والصحة الجسدیة والنفسیة : النفسیة والجسمیة العوامل. 2
الخ، والتفاؤلیة وغیرها من أنماط ....العالیة، والمیول والإطلاع والتبصر والتفاني في العمل 

  .الشخصیة التي تتحدد على أساسها سلوكیات الأشخاص وطاقاتهم الإبداعیة
  2:تتمیز الشخصیة المبدعة بعدد وفیر من السمات أهمها) قرانعبابنة، الش(كما ذكر *

 .الذكاء .1
 .الثقة بالنفس على تحقیق أهدافه .2
 .أن تكون لدیه درجة من التأهیل والثقافة .3
 .القدرة على تنفیذ الأفكار الإبداعیة التي یحملها الشخص المبدع .4
ویثیر التساؤلات  بتحلیلهاالقدرة على إستنباط الأمور فلا یرى الظواهر على علاتها بل یقوم  .5

 .والتشكیك بشكل مستمر
 .لدیه علاقات إجتماعیة واسعة ویتعامل مع الأخرین فیستفید من أراءهم .6
 .یركز على العمل الفردي لإظهار قدراته وقابلیاته، فهناك درجة من الأنانیة .7
اج إلى شجاعة تحتالثبات على الرأي والجرأة والإقدام والمجازفة والمخاطرة، فمرحلة الإختبار  .8

 .أفكار لم یتم طرحها من قبلتقدیم عند 
 .یفضل العمل بدون وجود قوانین وأنظمة .9
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 درجة ممارسة للإبداع الإداري لدى القادة التربویین في رامي محمد عبابنة، رامي إبراهیم  الشقران، عبابنة، الشقران، -  2
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 .إلى الفضول والبحث وعدم الرضا عن الوضع الراهن یمیل المبدعون .10

تتمیز الشخصیة المبدعة بعدد وفیر من السمات ) عبد الرحمن توفیق، لیلي القرشي(كما ذكر *
  1:أهمها

تباع أنماط جدیدة تتضمن الطلاقة والمرونة  المیل إلى التخلص من .1 السیاق العادي للتفكیر، وإ
 .والأصالة والتطویر والتحسین

 .تعدد الهوایات والمیول .2
 .مستوى عالٍ من الدافعیة والمثابرة وتحدي الصعاب .3
جراء عملیات التفكیر بصورة متعددة. الإستمتاع بحل المشكلات .4  .وإ
 .عالیةالتحلي بقیم جمالیة وأخلاقیة  .5
 .المرونة النفسیة والدافعیة والإنجاز وتأكید الذات .6
نتاج وتعمیم الأفكار المختفةالقدرة على الت .7  .خیل والتأمل وإ
 .التلقائیة في إجراء السلوك وتتبع مسارات التفكیر لتحقیق الذات .8
 .حب الإستطاع، والعمل على إیجاد كل الحلول الممكنة للمشكلة .9

 .لمسئولیةوالحریة، وتحمل ا المداعبة .10
 .الإستقلالیة في الفكر والعمل، والثورة على التقلیدیة والنظم المألوفة .11
   .تحمل مسئولیة القیادة، والمشاركة في أداء الأنشطة المختلفة .12

  2:معوقات الإبداع

هناك مجموعة من العوامل التي تحد من الإبداع وتحول دون تنمیته وتمنع إستفادة المنظمات 
  :هذه المعوقات مایليالمختلفة منه، ومن 

 .حالة الإستقرار وقبول الوضع الراهن لالخوف من التغییر ومقاومة المنظمات له، وتفضی .1
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عتبارها مضیعة  .2 إنتشغال المدیرین بالأعمال الیومیة الروتینیة، ورفض الأفكار الجدیدة وإ
 .للوقت

 .التشكلیات دون المضمونالإلتزام بحرفیة القوانین والتعلیمات والتشدد في التركیز على  .3
 .مركزیة الإدارة، وعدم الإیمان بتفویض الأعمال الروتینیة البسیطة إلى العاملین .4
 .عدم الإیمان بأهمیة المشاركة من قبل العاملین .5
 .نبذ الزملاء .6

إن الإنجاز والتفوق الزائد الذي یتجاوز قدرات الزملاء في مجال العمل، یشعرهم بالخطر والتهدید مما 
م على النیل من الفرد المبدع بالسخریة منه، والتهكم على آرائه والكید له أو الإبتعاد عنه یحفزه
  .وعزله

قلة الحوافز المادیة والمعنویة، وخاصة المادیة منها مما تجعل العاملین منشغلین بتدبیر أمورهم 7. 
 .النبذ والمحاربة والعوزالحیاتیة ومصادر رزقهم وتجنبهم للعمل الإبداعي الذي سیجلب لهم مزیداً من 

 .القیادات الإداریة غیر الكفؤه8.

شراكهم في وضع وتنفیذ لإان ا دارة تعتبر صاحبة الدور الأساسي في تحفیز العاملین وتوجیهمم وإ
یجاد البیئة المناسبة داخل المنظمة، فإذا ضعفت كفاءة هذه  الأهداف التنظیمیة، وخلق التعاون، وإ

  .ه الإبداع لدى العاملینجفي و الإدارة ، كانت مثبطاً 

الفواصل الرئاسیة، أو عدم سهولة الإتصال بین العاملین والمسؤولین في الإدارة العلیا حتى 9.
 .یوصلون أفكارهم ومقترحاتهم ویناقشونها معهم

 :معوقات تنظیمیة10.

ة ترى أن وتتمثل في تجدید سلوك العاملین بأمور متوقعة وفق الأدوار الرسمیة، أي أن الإدار   
الأدوار والسلوك یجب أن لاتناقض التوقعات الرسمیة في المنظمة، وعلیه فكلما زادت هذه الأدوار 

وصغرت دائرته، فعندما یحدد الرئیس للموظف أو العامل كل خطوات . تحدیداً قل مجال الإبداع
  .العمل وتفاصیله فإنه لایترك له مجالاً للإبداع أو طرح الأفكار الجدیدة
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وقات مالیة للحیلوله دون بذل تكالیف محتملة كتكالیف تغییر الآلات أو تبدیل الأنظمة مع.11
 .الموجودة أو النماذج أو غیر ذلك

  :ضعف الولاء التنظیمي.12

یؤدي ضعف ولاء وانتماء الفرد للمنظمة التي یعمل فیها إلى الاكتفاء بإنجاز الحد الأدنى من 
  .متقاعس وغیر مبالي وبالتالي عدم التوقع منه الإبداعالمهمات الموكولة إلیه، ویعمل بشكل 

  :التفكیر غیر العمیق.13

كثیراً ماتشكل العادات في التفكیر عائقاً أمام الإبداع أو نشوء أیة أفكار جدیدة، إذ أن التعامل مع 
عتبار الأفكار والأحداث على أنها مسلمات غیر خاضعة للبحث والنقاش یشكل  الأفكار دون تعمق وإ

 1.حاجزاً كبیراً في وجه الإبداع

  

                                                             
   403، صمرجع سابقالعمیان،  -  1
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لثالثالفصل ا  
 منهجية الدراسة
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  الإطار المنهجي للدراسة
  

  :المقدمة
یناقش هذا الفصل منهج الدراسة الذي إستخدم في هذه الدراسة، ومجتمع الدراسة وكیفیة إختبار      

عینة الدراسة، كما ستعرض كیفیة بناء أداة الدراسة والإجراءت التي إستخدمت في التحقق من 
جمعها من  صحتها وثباتها والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في معالجة البیانات والمعلومات التي تم

  . أفراد العینة
 :نموذج الدراسة

 
 
 
 
 
 
  

  )4(الشكل رقم
 :فروض الدراسة
 الهیكل التنظیمي، التدریب،(العمل لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعوامل بیئة" الفرضیة الرئیسیة

في جامعة السودان للعلوم  على الإبداع الإداري) والمكافآت، التكنولوجیا، ظروف العمل الحوافز
 . والتكنولوجیا

  :الفرضیات الفرعیة الآتیةیشتق منها 
vi. لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للهیكل التنظیمي على الإبداع الإداري. 
vii.  إحصائیة للتدریب على الإبداع الإداريلایوجد أثر ذو دلالة. 
viii. لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحوافز والمكافآت على الإبداع الإداري. 
ix. لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتكنولوجیا على الإبداع الإداري. 
x. لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لظروف العمل على الإبداع الإداري.  

 بیئة العمل

التدريب*       الهيكل التنظيمي*   
التكنولوجيا*الحوافز والمكافآت    *   

ظروف العمل*   

 

 الإبداع الإداري
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  :أداة الدراسة
في جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة موضوع  تستخدماالدراسة عبارة عن الوسیلة التي  أداة

وهناك عدد من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي للحصول على المعلومات . الدراسة
وقد إعتمدت الباحثة على الإستبانة كأداة رئیسیة لجمع المعلومات من . والبیانات اللازمة للدراسة

  .تمع الدراسةمج
  :أسلوب منهجیة الدراسة

الدارسة على المنهج الوصفي التحلیلي وتبرز أهمیته في البحوث العلمیة لیس في إعتمدت       
ال في جمع البیانات والمعلومات وبیان الفرق في  وصف الأشیاء الظاهرة بل هو أسلوب فعَ

  .الإمكانیات في تطویر الوضع إلى ماهو أفضل
بیئة (نهج الوصفي إلى وصف طبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة المتمثلة في ویهدف الم     
كمتغیر تابع حیث لایقتصر هذا المنهج على وصف ) الإبداع الإداري(كمتغیر مستقل، ) العمل

نما یشمل تحلیل البیانات وقیاسها وتغییرها والتوصل إلى وصف دقیق یصف الظاهرة أو  الظاهرة وإ
  .المشكلة ونتائجها

  :مصادر جمع المعلومات*
وتمثلت  إستخدمت الدارسة العدید من المصادر التي دعمت هذه الدراسة وتحقیق أهداف هذه الدراسة

  :المصادر في الأتي
 .الكتب والمراجع العربیة .1
 .الدراسات والبحوث السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة .2
 .الإنترنت .3

  :مجتمع الدراسة*
 الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیها النتائجع میقصد بمجت     

من الموظفین في جامعة السودان للعلوم یتكون مجتمع الدراسة . ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة
  ".الجناح الغربي"والتكنولوجیا 

  :عینة الدراسة* 
لانها تیح للباحث جمع المعلومات من افراد ) غیر الاحتمالیة (تم الاعتماد على العینة المیسرة 

 )120(تكونت عینة الدراسة من  للجمع البیانات دارسالمجتمع الموجودین فى ظروف مریحة لل
  . موظف من مختلف الإدارات والكلیات في الجناح الغربي
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  :قیاس متغیرات الدراسة
هذا الجزء على مصادر قیاس متغیرات الدراسة ویتم الإعتماد على الإستبانة كأداة لجمع  یحتوي

  :البیانات وتتكون الإستبانة من قسمین هما
یشمل على أسئلة متعلقة بالبیانات الشخصیة مثل النوع، العمر، المؤهل العلمي،  :القسم الأول

  .سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي
بقیاس متغیرات الدراسة وقد تم قیاس المتغیرات بإستخدام مقیاس لیكرت  یتعلق :القسم الثاني

  : الخماسي كما موضح في الجدول التالي
  غیر موافق بشدة    موافق بشدة  التصنیف

  5  4  3  2  1  الدرجة

إلى غیر  4إلى محاید، والرقم  3إلى موافق، والرقم 2إلى موافق بشدة، والرقم 1ر الرقم یحیث یش 
  :ویتكون من محورین هما كالآتي. إلى غیر موافق بشدة 5موافق، والرقم
التدریب، المكأفات والحوافز،  الهیكل التنظیمي،( أبعاد هي  5بیئة العمل وتتكون من : المحور الأول

  .عبارات 5وكل بعد یتكون من ) التكنولوجیا، ظروف العمل
                :الهیكل التنظیمي*

  العبارة  الرقم
 سهولة وضوح مستویات الهیكل التنظیمي  .1
 یتمیز الهیكل التنظیمي بالبساطة  .2
 وضوح المسئولیات والصلاحیات  .3
نتشار روح الفریق  .4  یساهم الهیكل التنظیمي في وإ
 یوضح إتجاهات الإتصالات في المنظمة  .5

  :التدریب*
  العبارة  الرقم
 إستراتجیاً لإعداد كوادر بشریة مبدعة تعتبر الجامعة التدریب خیاراً   .1
 . تتمیز الجامعة بإشراك العاملین في دورات تدریبیة بغرض تطویر مهاراتهم ومعارفهم  .2
 .تسعى إدارة الجامعة لیكون التوجه نحو التدریب كفُرق عمل ولیس كأفراد  .3
 .الإدارات والكلیاتتعمل الجامعة على إتاحة فرص التدریب لجمیع الموظفین في مختلف   .4
 تعمل على ربط المسار الوظیفي بالمسار التدریبي  .5



68 
 

  :الحوافز والمكأفآت*
  العبارة  الرقم
 تتمیز الحوافز والمكافآت بالفعالیة والموضوعیة  .1
 نظام الحوافز والمكافآت عادل وجید ویؤدي إلى تحسین الاداء   .2
الاداءیرتبط نظام الحوافز بشكل مباشر مع نتائج   .3  
 یكأفا الموظف عندما یقدم أفكار جیدة تخدم العمل  .4
الدخل الذي أتقاضاه من الجامعة یعتبر مرتفعاً مقارنة مع رواتب موظفین یحمل نفس   .5

 المؤهل في مؤسسات حكومیة أخرى
  
  :التكنولوجیا*

  العبارة  الرقم
بأعمالهاتعمل الجامعة على مواكبة التطور التكنولوجي المرتبط   .1  
 تتبع الجامعة خطط إستراتجیة متمیزة لتوظیف التكنولوجیا الحدیثة في العمل  .2
 تهتم الجامعة بالتكنولوجیا المعاصرة لتحقیق أفضل مستویات الاداء  .3
 تعمل الجامعة بشكل مستمر لتحدید الإحتیاجات من التكنولوجیا  .4
عالیة في إستخدام التكنولوجیاتمتلك الجامعة كوادر بشریة مؤهلة ذات مهارة   .5  

  
  :ظروف العمل*

  العبارة  الرقم
 تقوم الجامعة بتوفیر كافة الإحتیاجات للموظفین لإنجاز أعمالهم  .1
 یتلاءم الأثاث المكتبي مع طبیعة العمل  .2
 تعمل الجامعة على توفیر كأفة التأمینات اللازمة للعاملین في حالة التعرض للحوادث في العمل   .3
 یشعر العاملین في الجامعة بالإرتیاح بخصوص مكان العمل  .4
 توفر الجامعة ظروف الآمن والسلامة لكافة العاملین  .5
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الإبداع الإداري ویمثل مشكلة الدراسة التي تسعى الدارسة لحلها من خلال نتائج : المحور الثاني*
  . عبارة 15 الدراسة ویتكون من

  العبارة  الرقم
بأن لي مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جدیدة في مجال العملأشعر   .1  
 لدى الجرأة والشجاعة في القیام بأعمال إبداعیة  .2
 أعبر عن مقترحاتي وأفكاري الجدیدة بثقة  .3
 أحرص على إحداث تغیرات في أسالیب العمل بین فترة وأخرى  .4
العمللدى القدرة على تقدیم أفكار إبداعیة جدیدة لتطویر   .5  
 لدى القدرة على رؤیة الأشیاء من زوایا مختلفة  .6
 أحرص على توسیع إهتماماتي وأعمل بجد  .7
 لا أتسرع في قبول أو رفض الأفكار  .8
 أعمل على التطویر الدائم لإحداث تغییر في أسالیب العمل  .9
 أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي یمكن حدوثها  .10
القصور أو الضعف فیما أقوم به من عملأحرص على معرفة   .11  
 أركز على مهام عملي أكثر من أي شي أخر  .12
 لدي القدرة على تجزئة وتحلیل مهام العمل  .13
 أتحمل مسؤولیة ماأقوم به من أعمال ولدي إستعداد لمواجهة النتائج   .14
 أتقبل الفشل بإعتباره التجربة التي تسبق النجاح  .15

  :الدراسة ثبات صدق وأداة
  :اختبار الصدق الظاهري*

مین المتخصصین؛  ةها الباحثتسة، عرضراوللتحقق من صدق أداة هذه الد على مجموعة من المحكَّ
تتنوع خبراتهم وتخصصاتهم ما بین خبراء متخصصین في القیاس والتقویم، ومتخصصین في مجال 

وفي ضوء تعریف موجز للمحكمین طلب منهم إبداء الرأي في مدى صلاحیة المحاور . إدارة الاعمال
وفي . افة أو تعدیل ما یرونه مناسباً والفقرات التي تأتي تحت كل محور، وطلب منهم حذف أو إض

من هؤلاء المحكمین، تم إجراء التعدیلات اللازمة علیها  ةها الباحثتضوء الاقتراحات التي استق
خراجها في صورتیهما النهائیة أن في هذه الإجراءات من الكفایة ما یجعل هاتین  ةرى الباحثتو . وإ

ن ومناسبتین لأغراض هذه الدرا وفي قائمة الملاحق یوجد جدول بأسماء . سةالأداتین صادقتیْ
  .المحكمین وذلك دلیل لاختبار الصدق الظاهري



70 
 

  :اختبار درجة مصداقیة البیانات*

لاختبار مدى توافر الثبات والاتساق الداخلي بین الإجابات على الأسئلة تم احتساب معامل      
لمعامل ألفا " وتعتبر القیمة المقبولة إحصائیا)   Alpha- cronbach( المصداقیة ألفا كرنباخ 

  % .60كرنباخ 
  الأسالیب الإحصائیة الوصفیة*

تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الوصفیة بشكل عام للحصول على قرارات عامة عن      
وقد تضمنت الأسالیب التوزیع التكراري لإجابات  همجتمع الدراسة وتوزیع ةخصائص وملامح تركیبی

  .وحدات المبحوثة ال
  )الانحدار الخطي(معامل بیروسون *

من جهة  یستخدم لقیاس درجة الإرتباط بین المتغیرات والتي تعكس قوة الإرتباط بین المتغیرات     
  .وبین بنود المتغیر الواحد من جهه أخرى

  مج المستخدم في تحلیل بیانات الدراسةالبرا* 

یعد من أقوى البرامج  والذي SPSS برنامج  ةالباحث تاستخدملتحلیل بیانات أسئلة للاستبانة     
 Statistical packageهي اختصار ل  SPSSوكلمة . المستخدمة في عملیات التحلیل الإحصائي 

for social science  ویختص هدا البرنامج في . یة للعلوم الاجتماعیة ئوهى تعنى الحزمة الإحصا
  .باختبارات الفروض فأو ما یعر " استنباطیا" أو تحلیلا" وصفیا "تحلیل البیانات سواء كان تحلیلا

  :تم إستخدام الاسالیب الاحصائیة الاتیة, لتحقیق أهداف الدراسة و للتحقق من فرضیاتها 
 .التوزیع التكرارى للاجابات  - 1
 .الاشكال البیانیة - 2
 .النسب المئویة - 3
 .الانحدار الخطي - 4
 .معامل الارتباط بیرسون - 5

  .  SPSSتم استخدام البرنامج الاحصائى , للحصول على نتائج دقیقة قدر الامكان 
  :خلاصة

إشتمل هذا الفصل على مصادر جمع المعلومات التي تمت من خلالها إجراءات الدراسة والمجتمع 
ات وعینة الدراسة والوسائل التي یتم بها قیاس المتغیرات، والفصل التالي یشیر إلى التحلیل والمعالج

  .الإحصائیة
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الرابعالفصل   
 التحليل الإحصائي
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لمبحث الأولا  
 بیانات الاستبانةتحلیل 

  :المقدمة
الباحثة في هذا الفصل وصفاً للطریقة والإجراءات التي إتبعتها في تنفیذ هذه الدراسة، یشمل  تناولت

ذلك وصفاً لمجتمع الدراسة وعینته، وطریقة إعداد أدواتها، والإجراءات التي إتخذت للتأكد من صدقها 
تحلیل البیانات وثباتها، والطریقة التي إتبعت لتطبیقها، والمعالجات الإحصائیة التي تم بموجبها 

ستخراج النتائج، كما یشمل تحدیداً ووصفاً لمنهج الدراسة   . وإ

  :الدراسة مجتمع: اولاً 

أن یعمم علیها  ةسعى الباحثتع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي میقصد بمجت
على  أثر بیئة العملمن دراسة یتكون مجتمع الدراسة . ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة النتائج

  .الإبداع الإداري
الإستبانة التي تم  وكان عدد .استبانة على المستهدفین) 120(بتوزیع عدد  ةالباحث تحیث قام
  .منها تالف 10و 20إستبانة، والتي لم تسترد ) 100(إرجاعها

على تنوع عینة الدراسة من حیث شملها على  ةالباحث توللخروج بنتائج دقیقة قدر الإمكان حرص
  :الآتي

 .الافراد من مختلف النوع - 1
 .الافراد من مختلف الفئات العمریة - 2
 .الافراد من مختلف المؤهل العلمي - 3
 .الافراد من مختلف سنوات الخبرة العلمیة - 4
 .الافراد من مختلف الوظائف - 5

 ـ:وفیما یلي استعراض لخصائص مجتمع الدراسة 
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  )1(الجدول رقم 
 النوعتوزیع افراد العینة حسب 

 النسبة التكرارات النوع
 34 34 ذكر
 66 66 انثى

 100 100 المجموع
 

  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث
  )1(الشكل رقم 

  
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

، %66والاناث بنسبة % 34یوضح الجدول والشكل أعلاه أن عینة الدراسة تتكون من الذكور بنسبة 
  .مما یدل على أن أغلب أفراد العینة من الاناث

   

34

66

ذكر

انثى
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  )2(الجدول رقم 
 العمرتوزیع أفراد العینة حسب 

 النسبة التكرارات العمر
 25 25 سنة30اقل من 

 45 45 40لى ا 31من 
 24 24 50الى  41من 
 4 4 60الى  51من 

 2 2 سنة60اكثر من 
 100 100 المجموع

  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث
  )2(الشكل رقم 

  
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

 60سنة وأكثر من  30یوضح الجدول والشكل أعلاه أعمار أفراد العینة والتي تتراوح بین أقل من 
نسبة من بین وهي تعتبر أكبر % 45سنة 40سنة الى 31سنة حیث بلغت نسبة الذین تتراوح بین 
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  )3(الجدول رقم 
 المؤهل العلميتوزیع أفراد العینة حسب 

 النسبة التكرارات المؤهل العلمي
 5 5 ثانوي
 18 18 دبلوم

 43 43 بكلاریوس
 6 6 دبلوم عالي
 26 26 ماجستیر
 2 2 دكتوراة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

  )3(الشكل رقم 

  
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

یوضح الجدول والشكل أعلاه المؤهلات العلمیة لأفراد العینة والتي تبدأ من الثانوي، والدبلوم، 
والبكلاریوس، والدبلوم العالي، والماجستیر، والدكتوراة، بینما كانت أكبر نسبة من نصیب البكلاریوس 
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  )4(الجدول رقم 
 المسمى الوظیفيتوزیع أفرد العینة حسب 

 النسبة التكرارات المسمى الوظیفي
 8 8 سكرتیر تنفیذي
 23 23 كبیر مفتشین

 13 13 مفتش
 9 9 مساعد مفتش

 9 9 كاتب
 38 38 اخرى

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

  )4(الشكل رقم 

  
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

سكرتیر تنفیذي، وكبیر مفتشین، (یوضح الجدول أعلاه والشكل أعلاه، وظائف أفراد العینة وهي 
بینما بلغت نسبة الوظائف الأخرى أكبر ) ومفتشین، ومساعد مفتشین، وكتبة، وهناك وظائف أخرى
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  )5(الجدول رقم 
 سنوات الخبرةتوزیع أفراد العینة حسب 

 النسبة التكرارات الخبرة
 30 30 سنوات5من سنة الى 

 20 20 10الى  6من 
 29 29 15الى  11من 
 14 14 20الى  16من 
 7 7 سنة فأكثر21

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

  )5(الشكل رقم 

  
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

سنوات الى أكثر  5یوضح الجدول والشكل أعلاه، سنوات خبرة أفراد العینة حیث تبدأ من أقل من 
وهي % 30سنوات بنسبة  5سنة، حیث كانت أكبر نسبة للأفراد الذین بلغت خبرتهم أقل من 20من 

  ).حملة البكلاریوس(تتماشى مع مؤهلاتهم العلمیة 
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  )6(جدول رقم ال
  

  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

واضحة  مستویات الهیكل التنظیميعلى أن % 60ة بموافقون بنسیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة 
  .بصورة جیدة

  
  )7(الجدول رقم 

 یتمیز الهیكل التنظیمي بالبساطة

 النسبة التكرارات العبارة
 13 13 موافق بشدة

 45 45 موافق
 19 19 محاید

 17 17 غیر موافق
 6 6 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

 بساطةبال زیتمیالهیكل التنظیمي على أن % 58ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .والوضوح

  

 سهولة وضوح مستویات الهیكل التنظیمي

 النسبة التكرارات العبارة
 19 19 موافق بشدة

 41 41 موافق
 18 18 محاید

 17 17 غیر موافق
 5 5 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
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)8(الجدول رقم   
 وضوح المسئولیات والصلاحیات

 النسبة التكرارات العبارة
 21 21 موافق بشدة

 35 35 موافق
 15 15 محاید

 20 20 موافقغیر 
 9 9 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

مسئولیات للوضوح على أن هناك % 56ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .في المؤسسةوالصلاحیات 

  
  )9(الجدول رقم 

نتشار روح   الفریقیساهم الهیكل التنظیمي في وإ

 النسبة التكرارات العبارة
 24 24 موافق بشدة

 38 38 موافق
 20 20 محاید

 13 13 غیر موافق
 5 5 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

نتشار یساهم الهیكل التنظیمي على أن % 62ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس في وإ
 .في المؤسسة روح الفریق
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  )10(الجدول رقم 

 یوضح إتجاهات الإتصالات في المنظمة

 النسبة التكرارات العبارة
 25 25 موافق بشدة

 45 45 موافق
 17 17 محاید

 11 11 غیر موافق
 2 2 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

 إتجاهات الإتصالات في المنظمةعلى أن % 70ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .واضحة ومفهومة من قبل العاملین

  
  )11(الجدول رقم 

 تعتبر الجامعة التدریب خیاراً إستراتجیاً لإعداد كوادر بشریة مبدعة

 النسبة التكرارات العبارة
 29 29 موافق بشدة

 40 40 موافق
 15 15 محاید

 12 12 غیر موافق
 4 4 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

التدریب خیاراً تعتبر الجامعة على أن % 69ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .إستراتجیاً لإعداد كوادر بشریة مبدعة
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  )12(الجدول رقم 
تتمیز الجامعة بإشراك العاملین في دورات تدریبیة بغرض تطویر 

 .مهاراتهم ومعارفهم

 النسبة التكرارات العبارة
 24 24 موافق بشدة

 42 42 موافق
 20 20 محاید

 11 11 غیر موافق
 3 3 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

بإشراك العاملین في تتمیز الجامعة على أن % 66ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .دورات تدریبیة بغرض تطویر مهاراتهم ومعارفهم

  
  )13(الجدول رقم 

 .تسعى إدارة الجامعة لیكون التوجه نحو التدریب كفُرق عمل ولیس كأفراد

 النسبة التكرارات العبارة
 23 23 موافق بشدة

 28 28 موافق
 29 29 محاید

 15 15 غیر موافق
 5 5 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

لیكون تسعى دائماً إدارة الجامعة على أن % 51ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
رق عمل ولیس كأفرادالتوجه نحو    .التدریب كفُ
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  )14(الجدول رقم 
تعمل الجامعة على إتاحة فرص التدریب لجمیع الموظفین في مختلف 

 .الإدارات والكلیات

 النسبة التكرارات العبارة
 15 15 موافق بشدة

 32 32 موافق
 22 22 محاید

 21 21 غیر موافق
 10 10 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

على إتاحة فرص تعمل الجامعة على أن % 47ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .ولكنها ضعیفة الى حدٍ ما التدریب لجمیع الموظفین في مختلف الإدارات والكلیات

  
  )15(الجدول رقم 

 بالمسار التدریبيتعمل على ربط المسار الوظیفي 

 النسبة التكرارات العبارة
 13 13 موافق بشدة

 31 31 موافق
 26 26 محاید

 20 20 غیر موافق
 10 10 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

تعمل على ربط المسار على أن الجامعة % 44ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .ولكنها نسبة ضعیفة ایضاً  الوظیفي بالمسار التدریبي
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  )16(الجدول رقم 

 تتمیز الحوافز والمكافآت بالفعالیة والموضوعیة

 النسبة التكرارات العبارة
 13 13 موافق بشدة

 19 19 موافق
 22 22 محاید

 28 28 غیر موافق
 18 18 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

تتمیز الحوافز والمكافآت على أن % 46ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة غیر موافقون بنس
  .، وهذا یعنى أن هنالك مشكلة في منح المكافآت والحوافز في المنظمةبالفعالیة والموضوعیة

  )17(الجدول رقم 

 نظام الحوافز والمكافآت عادل وجید ویؤدي إلى تحسین الاداء

 النسبة التكرارات العبارة
 13 13 موافق بشدة

 16 16 موافق
 21 21 محاید

 27 27 غیر موافق
 23 23 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

نظام الحوافز والمكافآت عادل على أن % 50ة بأفراد العینة غیر موافقون بنس یوضح الجدول أعلاه أن
، وهذا یعنى أنه لاتوجد عداله في الحوافز مما لا یساعد على تحسین آداء وجید ویؤدي إلى تحسین الاداء

 .العاملین في المنظمة
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  )18(الجدول رقم 

 یرتبط نظام الحوافز بشكل مباشر مع نتائج الاداء

 النسبة التكرارات العبارة
 13 13 موافق بشدة

 28 28 موافق
 12 12 محاید

 27 27 غیر موافق
 20 20 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

بشكل یرتبط نظام الحوافز على أن % 47ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة غیر موافقون بنس
، مما یوضح أن هنالك مشكلة في تقییم أداء العاملین وبالتالي نظام دفع الحوافز من قبل مباشر مع نتائج الاداء

  .المنظمة

  )19(الجدول رقم 

 یكأفا الموظف عندما یقدم أفكار جیدة تخدم العمل

 النسبة التكرارات العبارة
 13 13 موافق بشدة

 12 12 موافق
 23 23 محاید

 34 34 موافقغیر 
 18 18 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

عندما یقدم أفكار یكافأ الموظف على أن % 52ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة غیر موافقون بنس
  .العاملینن وهذا یعنى عدم اهتمام المنظمة بأفكار ومبادرات جیدة تخدم العمل
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)20(الجدول رقم   
الدخل الذي أتقاضاه من الجامعة یعتبر مرتفعاً مقارنة مع رواتب موظفین یحمل 

 نفس المؤهل في مؤسسات حكومیة أخرى

 النسبة التكرارات العبارة
 3 3 موافق بشدة

 11 11 موافق
 13 13 محاید

 37 37 غیر موافق
 36 36 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

الدخل الذي أتقاضاه من على أن % 73ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة غیر موافقون بنس
ى، وهذه النسبة نفس المؤهل في مؤسسات حكومیة أخر الجامعة یعتبر مرتفعاً مقارنة مع رواتب موظفین یحمل 

، لذلك فحقیقةً مرت على ادارة الجامعة السعي نحو زیادة رواتب العاملین أو على الأقل حوافز العاملین منعاً عة جداً
  .لتسرب العاملین من المؤسسة ووقف نزیف فقدان الخبرات
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  )21(الجدول رقم 
 تعمل الجامعة على مواكبة التطور التكنولوجي المرتبط بأعمالها

 النسبة التكرارات العبارة
 31 31 بشدةموافق 

 48 48 موافق
 10 10 محاید

 10 10 غیر موافق
 1 1 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

على مواكبة التطور تعمل الجامعة  على أن% 79ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .بأعمالهاالتكنولوجي المرتبط 

  )22(الجدول رقم 

 تتبع الجامعة خطط إستراتجیة متمیزة لتوظیف التكنولوجیا الحدیثة في العمل

 النسبة التكرارات العبارة
 19 19 موافق بشدة

 45 45 موافق
 18 18 محاید

 16 16 غیر موافق
 2 2 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

خطط إستراتجیة متمیزة تتبع الجامعة على أن % 64ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .لتوظیف التكنولوجیا الحدیثة في العمل
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  )23(الجدول رقم 

 تهتم الجامعة بالتكنولوجیا المعاصرة لتحقیق أفضل مستویات الاداء

 النسبة التكرارات العبارة
 23 23 بشدةموافق 

 45 45 موافق
 20 20 محاید

 11 11 غیر موافق
 1 1 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

بالتكنولوجیا المعاصرة تهتم الجامعة على أن % 68ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .الاداءلتحقیق أفضل مستویات 

  )24(الجدول رقم 

 تعمل الجامعة بشكل مستمر لتحدید الإحتیاجات من التكنولوجیا

 النسبة التكرارات العبارة
 13 13 موافق بشدة

 44 44 موافق
 31 31 محاید

 10 10 غیر موافق
 2 2 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

بشكل مستمر لتحدید تعمل الجامعة على أن % 57ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .الإحتیاجات من التكنولوجیا
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  )25(الجدول رقم 

 تمتلك الجامعة كوادر بشریة مؤهلة ذات مهارة عالیة في إستخدام التكنولوجیا

 النسبة التكرارات العبارة
 23 23 موافق بشدة

 52 52 موافق
 20 20 محاید

 4 4 غیر موافق
 1 1 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

كوادر بشریة مؤهلة تمتلك الجامعة  على أن% 75ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .ذات مهارة عالیة في إستخدام التكنولوجیا

  )26(الجدول رقم 

 تقوم الجامعة بتوفیر كافة الإحتیاجات للموظفین لإنجاز أعمالهم

 النسبة التكرارات العبارة
 9 9 موافق بشدة

 21 21 موافق
 28 28 محاید

 33 33 غیر موافق
 9 9 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

بتوفیر كافة تقوم الجامعة على أن % 42ة بالجدول أعلاه أن أفراد العینة غیر موافقون بنسیوضح 
  .، وعلى الجامعة محاولة توفیر كافة معینات العملالإحتیاجات للموظفین لإنجاز أعمالهم
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  )27(الجدول رقم 

 یتلاءم الأثاث المكتبي مع طبیعة العمل

 النسبة التكرارات العبارة
 10 10 موافق بشدة

 24 24 موافق
 19 19 محاید

 35 35 غیر موافق
 12 12 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

مع یتلاءم الأثاث المكتبي  على أن% 47ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة غیر موافقون بنس
  .طبیعة العمل

  )28(الجدول رقم 
تعمل الجامعة على توفیر كأفة التأمینات اللازمة للعاملین في حالة 

 التعرض للحوادث في العمل

 النسبة التكرارات العبارة
 7 7 موافق بشدة

 15 15 موافق
 25 25 محاید

 35 35 غیر موافق
 18 18 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

على توفیر كأفة تعمل الجامعة على أن % 53ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة غیر موافقون بنس
  .التأمینات اللازمة للعاملین في حالة التعرض للحوادث في العمل
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  )29(الجدول رقم 
 یشعر العاملین في الجامعة بالإرتیاح بخصوص مكان العمل

 النسبة التكرارات العبارة
 8 8 موافق بشدة

 21 21 موافق
 34 34 محاید

 22 22 غیر موافق
 15 15 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

یشعرون العاملین في الجامعة على أن % 37ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة غیر موافقون بنس
مما یعنى عدم رضا ) سالبة( ، هذه النسبة ضعیفة ولكنها أعلى نسبة محققةالعمل بالإرتیاح بخصوص مكان

  .العاملین عن العمل في المؤسسة وهذا یحتاج الى إعادة نظر

  )30(الجدول رقم 

 توفر الجامعة ظروف الآمن والسلامة لكافة العاملین

 النسبة التكرارات العبارة
 12 12 موافق بشدة

 29 29 موافق
 26 26 محاید

 21 21 غیر موافق
 12 12 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

ظروف الآمن والسلامة توفر الجامعة على أن % 41ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .، ولكن هذه النسبة ضعیفة الى حدٍ مالكافة العاملین
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  )31(الجدول رقم 

 أشعر بأن لي مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جدیدة في مجال العمل

 النسبة التكرارات العبارة
 17 17 موافق بشدة

 54 54 موافق
 17 17 محاید

 7 7 غیر موافق
 5 5 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

مساهمة خاصة  الفرد یشعر بإن له على أن % 71ة بأعلاه أن أفراد العینة موافقون بنسیوضح الجدول 
  .بإنتاج أفكار جدیدة في مجال العمل

  
  )32(الجدول رقم 

 لدى الجرأة والشجاعة في القیام بأعمال إبداعیة

 النسبة التكرارات العبارة
 26 26 موافق بشدة

 55 55 موافق
 12 12 محاید

 6 6 غیر موافق
 1 1 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

الجرأة والشجاعة في  یهلدعلى أن الفرد % 81ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .القیام بأعمال إبداعیة
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  )33(الجدول رقم 

 أعبر عن مقترحاتي وأفكاري الجدیدة بثقة

 النسبة التكرارات العبارة
 29 29 موافق بشدة

 57 57 موافق
 8 8 محاید

 2 2 غیر موافق
 4 4 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

 همقترحاتعبر عن الفرد یستطیع أن یعلى أن % 86ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .الجدیدة بثقة هوأفكار 

  )34(الجدول رقم 

 أحرص على إحداث تغیرات في أسالیب العمل بین فترة وأخرى

 النسبة التكرارات العبارة
 26 26 موافق بشدة

 43 43 موافق
 19 19 محاید

 10 10 غیر موافق
 2 2 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

حداث یقوم بإحرص على الفرد یعلى أن % 69ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .تغیرات في أسالیب العمل بین فترة وأخرى
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  )35(الجدول رقم 

 لدى القدرة على تقدیم أفكار إبداعیة جدیدة لتطویر العمل

 النسبة التكرارات العبارة
 24 24 موافق بشدة

 54 54 موافق
 18 18 محاید

 3 3 غیر موافق
 1 1 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

القدرة على تقدیم أفكار  الفرد لدیهعلى أن % 78ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .إبداعیة جدیدة لتطویر العمل

  
  )36(الجدول رقم 

 لدى القدرة على رؤیة الأشیاء من زوایا مختلفة

 النسبة التكرارات العبارة
 28 28 موافق بشدة

 54 54 موافق
 12 12 محاید

 5 5 غیر موافق
 1 1 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

القدرة على رؤیة الأشیاء  الفرد لدیهعلى أن % 82ة بأفراد العینة موافقون بنسیوضح الجدول أعلاه أن 
  .من زوایا مختلفة
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  )37(الجدول رقم 

 أحرص على توسیع إهتماماتي وأعمل بجد

 النسبة التكرارات العبارة
 39 39 موافق بشدة

 49 49 موافق
 8 8 محاید

 3 3 غیر موافق
 1 1 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

 هحرص على توسیع إهتماماتالفرد یعلى أن % 88ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .عمل بجدالو 

  
  )38(الجدول رقم 

 لا أتسرع في قبول أو رفض الأفكار

 النسبة التكرارات العبارة
 36 36 موافق بشدة

 50 50 موافق
 10 10 محاید

 3 3 غیر موافق
 1 1 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

تسرع في قبول أو رفض ی الفرد لاعلى أن % 86ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .المقدمة له الأفكار
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  )39(الجدول رقم 

 التطویر الدائم لإحداث تغییر في أسالیب العملأعمل على 

 النسبة التكرارات العبارة
 26 26 موافق بشدة

 46 46 موافق
 19 19 محاید

 8 8 غیر موافق
 1 1 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

عمل على التطویر الدائم الفرد یعلى أن % 72ة ببنس یوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون
  .لإحداث تغییر في أسالیب العمل

  
  )40(الجدول رقم 

 أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي یمكن حدوثها

 النسبة التكرارات العبارة
 23 23 موافق بشدة

 51 51 موافق
 19 19 محاید

 6 6 غیر موافق
 1 1 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

خطط لمواجهة مشكلات العمل الفرد یعلى أن % 74ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .التي یمكن حدوثها
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  )41(الجدول رقم 

 أحرص على معرفة القصور أو الضعف فیما أقوم به من عمل

 النسبة التكرارات العبارة
 40 40 موافق بشدة

 50 50 موافق
 9 9 محاید

 1 1 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

حرص على معرفة القصور أو الفرد یعلى أن % 90ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .الضعف فیما أقوم به من عمل

 
  )42(الجدول رقم 

 أركز على مهام عملي أكثر من أي شي أخر

 النسبة التكرارات العبارة
 41 41 موافق بشدة

 43 43 موافق
 12 12 محاید

 4 4 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

أكثر من  هكز على مهام عملالفرد یر على أن % 84ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .أي شي أخر
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  )43(الجدول رقم 

 لدي القدرة على تجزئة وتحلیل مهام العمل

 النسبة التكرارات العبارة
 35 35 موافق بشدة

 55 55 موافق
 7 7 محاید

 1 1 غیر موافق
 2 2 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

القدرة على تجزئة وتحلیل  هدیالفرد لعلى أن % 90ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .مهام العمل

 
  )44(الجدول رقم 

أتحمل مسؤولیة ماأقوم به من أعمال ولدي إستعداد لمواجهة 
 النتائج

 النسبة التكرارات العبارة
 51 51 بشدةموافق 

 42 42 موافق
 4 4 محاید

 3 3 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

قوم به من ی حمل مسؤولیة ماالفرد یتعلى أن % 93ة بیوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة موافقون بنس
  .النتائجكافة إستعداد لمواجهة  هأعمال ولدی

  



98 
 

  )45(الجدول رقم 
 أتقبل الفشل بإعتباره التجربة التي تسبق النجاح

 النسبة التكرارات العبارة
 44 44 موافق بشدة

 46 46 موافق
 7 7 محاید

 1 1 غیر موافق
 2 2 غیر موافق بشدة

 100 100 المجموع
  SPSS, Excel ،2014بإستخدام برنامج  ةاعداد الباحث

قبل الفشل بإعتباره التجربة الفرد یتعلى أن % 90ة بأفراد العینة موافقون بنسیوضح الجدول أعلاه أن 
  .التي تسبق النجاح
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  :الاسالیب الاحصائیة المستخدمة : ثانیاً 
  :اختبار الصدق الظاهري). 1(

مــین المتخصصــین؛  ةها الباحثــتســة، عرضــراوللتحقـق مــن صــدق أداة هــذه الد علــى مجموعــة مــن المحكَّ
تتنوع خبـراتهم وتخصصـاتهم مـا بـین خبـراء متخصصـین فـي القیـاس والتقـویم، ومتخصصـین فـي مجـال 

وفي ضوء تعریف موجز للمحكمین طلب منهم إبداء الرأي في مـدى صـلاحیة المحـاور . إدارة الاعمال
وفــي . افة أو تعــدیل مـا یرونــه مناســباً والفقـرات التــي تــأتي تحـت كــل محــور، وطلــب مـنهم حــذف أو إضــ

مـــن هـــؤلاء المحكمـــین، تـــم إجـــراء التعـــدیلات اللازمـــة علیهـــا  ةها الباحثـــتضـــوء الاقتراحـــات التـــي اســـتق
خراجهــا فــي صــورت أن فــي هــذه الإجــراءات مــن الكفایــة مــا یجعــل هــاتین  ةرى الباحثــتــو . ا النهائیــةمهیوإ

ن ومناســــبتین لأغــــراض هــــذه الدرا وفــــي قائمــــة الملاحــــق یوجــــد جــــدول بأســــماء . ســــةالأداتــــین صــــادقتیْ
  .المحكمین وذلك دلیل لاختبار الصدق الظاهري 

  :اختبار درجة مصداقیة البیانات ).2(

ــــم احتســــاب معامــــل  ــــى الأســــئلة ت ــــات عل ــــداخلي بــــین الإجاب ــــوافر الثبــــات والاتســــاق ال لاختبــــار مــــدى ت
ـــة إحصـــائیا)   Alpha- cronbach( المصـــداقیة ألفـــا كرنبـــاخ  لمعامـــل ألفـــا " وتعتبـــر القیمـــة المقبول

وقــد تـم أجــراء اختبـار المصــداقیة علــى إجابـات المســتجیبین للاسـتبانة لجمیــع محاورهــا % . 60كرنبـاخ 
  :نتائج التقدیر لقیمة ألفا كرنباخ كما هو موضح في الجدول التالياءات جو 
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  نتائج اختبار ألفا كرنباخ) 46(جدول رقم     
  قیمة ألفا كرنباخ  )محاور الدراسة( العبارات

  0.85  محور الهیكل التنظیمي
  0.88  محور التدریب 

  0.83  محور الحوافز والمكافآت 
  0.87  محور التكنولوجیا

  0.82  محور ظروف العمل
  0.91  محور الابداع الإداري

  0.94  إجمالى العبارات 
  2014من نتائج الاستبیان  ةإعداد الباحث: المصدر

لجمیع  من الثبات الداخلي في الإجابات" توافر درجة عالیة جدا یتضح من الجدول أعلاه     
مما یمكننا من % 60وهي أكبر من % 94حیث بلغت نسبة اجمالي محاور الدراسة  محاور العبارات

  .الاعتماد على هذه الإجابات في تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل نتائجها
  الأسالیب الإحصائیة الوصفیة ).3(

تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الوصفیة بشكل عام للحصول على قرارات عامة عن خصائص 
مجتمع الدراسة وتوزیع وقد تضمنت الأسالیب التوزیع التكراري لإجابات الوحدات  ةوملامح تركیبی

  .المبحوثة 
  )الانحدار الخطي(معامل بیروسون  ). 4(

  مج المستخدم في تحلیل بیانات الدراسةالبرا). 5( 

یعد من أقوى البرامج  والذي SPSS برنامج  ةالباحث تلتحلیل بیانات أسئلة للاستبانة استخدم     
 Statistical packageهي اختصار ل  SPSSوكلمة . المستخدمة في عملیات التحلیل الإحصائي 

for social science  ویختص هدا البرنامج في . یة للعلوم الاجتماعیة ئوهى تعنى الحزمة الإحصا
  .باختبارات الفروض فأو ما یعر " استنباطیا" أو تحلیلا" وصفیا" تحلیل البیانات سواء كان تحلیلا
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  :تم إستخدام الاسالیب الاحصائیة الاتیة, لتحقیق أهداف الدراسة و للتحقق من فرضیاتها 
 .رارى للاجاباتالتوزیع التك  - 6
 .الاشكال البیانیة - 7
 .النسب المئویة - 8
 .الانحدار الخطي - 9

 .معامل الارتباط بیرسون -10
  .  SPSSتم استخدام البرنامج الاحصائى , للحصول على نتائج دقیقة قدر الامكان 
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  اثبات الفروض 
  :الدراسة ةإختبار صحة فرضی

معامل الارتباط بیروسون التحقق من فرضیتها سیتم حساب لات الدراسة و ؤ للاجابة على تسا 
وعند القیام . أم لا 0.05لمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المعنویة 

و  ،المتغیرات الاسمیة الى متغیرات كمیةبإختبار معامل الارتباط سوق یقوم هذا المقیاس بتحویل 
وسوف  .نحدار الخطي لمعرفة اتجاه العلاقة ایجابیة ام سلبیةاختبار الابعد ذلك سیتم استخدام 

  ـ:نقوم بتفصیلها فیمایلي
  )47(الجدول رقم 

 Correlations یوضح اختبار معامل الارتباط بیرسون 
 

 H1 H2 H3 H4 H5 H6 معامل الاتباط  
H1 Pearson Correlation 

      1 معامل ارتباط بیرسون

  Sig. (2-tailed) 
الاحتمالیةالقیمة   .      

  N100 عدد الحالات      
H2 Pearson Correlation .443(**) 1     
  Sig. (2-tailed) .000 .     
  N 100 100     
H3 Pearson Correlation .409(**) .577(**) 1    
  Sig. (2-tailed) .000 .000 .    
  N 100 100 100    
H4 Pearson Correlation .352(**) .557(**) .539(**) 1   
  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .   
  N 100 100 100 100   
H5 Pearson Correlation .395(**) .454(**) .575(**) .543(**) 1  
  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .  
  N 100 100 100 100 100  
H6 Pearson Correlation .444(**) .327(**) .335(**) .230(*) .286(**) 1 
  Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .021 .004 . 
  N 100 100 100 100 100 100 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  2014من نتائج الاستبیان إعداد الباحثة : المصدر

یقیس شدة العلاقة بین المتغیرین مما ) معامل الارتباط بیرسون(مقیاس  یوضح الجدول أعلاه أن
یوضح مدى تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع ویظهر من ذلك أنه كلما كانت العلاقة قویة 
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 . نجمتان فأكثر(**) تظهر  0.05عند المعنویة 
  .  نجمة واحدة أو لاتظهر فهذا یدل على أنه لایوجد تأثیر(*) وعندما تكون العلاقة ضعیفة تظهر 

  ـ:وبالنظر الى الجدول أعلاه یتبین الآتي

، )لا یوجد أثر ذو دلالة احصائیة للهیكل التنظیمي على الإبداع الإداري(الفرض الأول القائل  :أولاً 
  ـ:یتبین الآتي (H6, H1)عند نقطة التقاء المتغیر وعند النظر الى الجدول أعلاه نلاحظ 

یدل على أن  0.000، عند المعنویة Pearson correlation (**)0.444معامل الارتباط  -
  . هناك أثر ذو دلالة احصائیة بین المتغیرین

لا یوجد أثر ذو دلالة احصائیة للهیكل (یمكن القول أننا نرفض فرض العدم القائل بإنة  هوعلی -
وجد أثر ذو دلالة احصائیة للهیكل ی(، ونقبل الفرض البدیل بإنه )التنظیمي على الإبداع الإداري
  .)التنظیمي على الإبداع الإداري

، وعند )على الإبداع الإداري یوجد أثر ذو دلالة احصائیة للتدریبلا (القائل  الفرض الثاني :ثانیاً 
  ـ:یتبین الآتي (H6, H2)ء المتغیر النظر الى الجدول أعلاه نلاحظ عند نقطة التقا

یدل على أن  0.001عند المعنویة  Pearson correlation (**)0.327معامل الارتباط  -
  . هناك أثر ذو دلالة احصائیة بین المتغیرین

 یوجد أثر ذو دلالة احصائیة للتدریب لا(یمكن القول أننا نرفض فرض العدم القائل بإنة  هوعلی -
على  یوجد أثر ذو دلالة احصائیة للتدریب(، ونقبل الفرض البدیل بإنه )على الإبداع الإداري

  .)الإبداع الإداري

على الإبداع یوجد أثر ذو دلالة احصائیة للحوافز والمكآفات لا (القائل  الفرض الثالث :اً لثثا
  ـ:یتبین الآتي (H6, H3)غیر ، وعند النظر الى الجدول أعلاه نلاحظ عند نقطة التقاء المت)الإداري

یدل على أن  0.001عند المعنویة  Pearson correlation (**)0.335معامل الارتباط  -
  . هناك أثر ذو دلالة احصائیة بین المتغیرین

یوجد أثر ذو دلالة احصائیة للحوافز  لا(یمكن القول أننا نرفض فرض العدم القائل بإنة  هوعلی -
یوجد أثر ذو دلالة احصائیة للحوافز (، ونقبل الفرض البدیل بإنه )الإداري على الإبداعوالمكافآت 
  .)على الإبداع الإداري والمكافآت
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، وعند )على الإبداع الإداريیوجد أثر ذو دلالة احصائیة للتكنولوجیا لا (القائل  الفرض الرابع :اً رابع
  ـ:یتبین الآتي (H6, H4)النظر الى الجدول أعلاه نلاحظ عند نقطة التقاء المتغیر 

یدل على أنه  0.021عند المعنویة  Pearson correlation (*)0.230معامل الارتباط  -
  . لایوجد أثر ذو دلالة احصائیة بین المتغیرین

یوجد أثر ذو دلالة احصائیة للتكنولوجیا  لا(یمكن القول أننا نقبل فرض العدم القائل بإنة  هوعلی -
على  یوجد أثر ذو دلالة احصائیة للتكنولوجیا(، ونرفض الفرض البدیل بإنه )على الإبداع الإداري

  .)الإبداع الإداري

على الإبداع یوجد أثر ذو دلالة احصائیة لظروف العمل لا (القائل  الفرض الخامس :اً خامس
  ـ:يیتبین الآت (H6, H5)، وعند النظر الى الجدول أعلاه نلاحظ عند نقطة التقاء المتغیر )الإداري

یدل على أنه  0.004عند المعنویة  Pearson correlation (**)0.286معامل الارتباط  -
  . لایوجد أثر ذو دلالة احصائیة بین المتغیرین

یوجد أثر ذو دلالة احصائیة لظروف  لا(یمكن القول أننا نرفض فرض العدم القائل بإنة  هوعلی -
یوجد أثر ذو دلالة احصائیة لظروف العمل (، ونقبل الفرض البدیل بإنه )على الإبداع الإداريالعمل 

  .)على الإبداع الإداري

هناك أثر ذو دلالة احصائیة (من خلال التحلیل للفرضیات أعلاه یتضح أن : أخیراً 
) الهیكل التنظیمي، التدریب، والحوافز والمكافآت، وظروف العمل(لعوامل بیئة العمل 
ما عدا متغیر . ري في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیاعلى الابداع الإدا

لیس له أثر ذو دلالة احصائیة على الابداع الاداري بجامعة السودان ) التكنولوجیا(
 .للعلوم والتكنولوجیا
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  المبحث الثاني
 مناقشة النتائج
 الحوافز الهیكل التنظیمي، التدریب،( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعوامل بیئة العمل

لیس له أثر ذو دلالة ) التكنولوجیا(ما عدا متغیر ، على الإبداع الإداري) والمكافآت، ظروف العمل
  .في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا احصائیة على الابداع الاداري 

  :مناقشة نتائج الفرضیات
  :من خلال تحلیل بیانات الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج

نتائج الدراسة أن هناك وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بیئة العمل والإبداع  أظهرت
  :وتتفرع منها الفرضیات التالیة) فرضیة رئیسیة(الإداري

الهیكل التنظیمي، التدریب، والحوافز والمكافآت، (هناك أثر ذو دلالة احصائیة لعوامل بیئة العمل  
ما عدا متغیر . جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیاعلى الابداع الإداري في ) وظروف العمل

لیس له أثر ذو دلالة احصائیة على الابداع الاداري بجامعة السودان للعلوم ) التكنولوجیا(
) 2009سعید محمد حامد محمد،(دراسة ولقد إتفقت نتائج هذه الدراسة مع  .والتكنولوجیا

عادة  :لإداريأثر المتغیرات التنظیمیة على الإبداع ا:"بعنوان دراسة حالة شركة شیكان للتأمین وإ
وحُصرت .تكمن في قیاس الأثر الذي تحدثه المتغیرات التنظیمیة على الإبداع الإداري"التأمین

 –التدریب  –الإتصالات التنظیمیة  –الحوافز  - نمط السلطة والقیادة( المتغیرات التنظمیة في 
وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهمیة وضرورة التغیر التنظیمي لمنظمات ). الهیكل التنظیمي

مال، التأكید على حتمیة الإبداع في سبیل تنمیة وتحقیق الأهداف، التعرف على مدى الإختلاف الأع
في وجهات النظر من قبل المبحوثین نحو المتغیرات التنظیمیة وأهمیتها بإختلاف متغیراتهم 

اري الشخصیة والوظیفیة، التعرف على درجة الأثر الذي تحدثه المتغیرات التنظیمیة على الإبداع الإد
إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي نظراً لطبیعة الدراسة التي تستهدف أثر المتغیرات التنظیمیة 

عادة التأمین. على الإبداع الإداري   . وطبقت الدراسة على موظفي شركة شیكان للتأمین وإ
ات الحدیثة أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة تصمیم الهیكل التنظیمي بشكل یستوعب التقنی

وسهولة الإتصال یزید من درجة نجاح العملیة الإبداعیة، منح الحوافز حسب الأداء یؤدي إلى خلق 
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بداعهم، إستخدم الحوافز السلبیة تجعل الموظف  نوع من التنافس بین العاملین وبالتالي رفع كفاءتهم وإ
هي الوسیلة الوحیدة لمنظمات  یتخوف من أي خطوة یقدم علیها، تنمیة الإبداع الإداري لدى العاملین

الأعمال لتحقیق التمیز والتفوق، التغییر الذي یتم بتعاون ومشاركة جمیع العاملین بالمنظمة یجد 
الإبداع الإداري ومعوقاته " بعنوان ) 2006القحطاني،(دراسة  ویشیر .درجة أعلى من القبول والتنفیذ

قات البیئیة  والتنظیمیة والشخصیة التي تحد من هدفت الدراسة إلى المعو  "في الأمن بمدینة الریاض
إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي عن طریق . الإبداع الإداري  ومن جوانبه وسبل تفعیله

  . مدخل المسح الإجتماعي مع إستخدام أداة الإستبانة
ن إستیعاب تصمیم الهیكل الهیكل التنظیمي بشكل یضم:توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

عدم ملائمة المناخ التنظیمي تعوق .إتاحة قدر مناسب من اللامركزیة بین الإدارات .التقنیات الحدیثة
الخوف من الفشل عند تجریب كل جدید . تهیئة المناخ التنظیمي المناسب یشجع الإبتكار.الإبداع

  . ن الإبداعیحد من الإبداع وأیضاً غیاب الإتصالات الرأسیة والأفقیة الفعالة تحد م
تقییم مدى تأثیر بیئة العمل على الرضا "بعنوان) 2004المرنخ،(دراسة كما تتفق هذه النتیجة مع 

دراسة  :الوظیفي للعاملین وأدائهم لأعمالهم في منشآت القطاع الصناعي في قطاع غزة
لأعمالهم في هدفت إى تقییم مدى تأثیر بیئة العمل على الرضا الوظیفي للعاملین،وأدائهم ."تطبیقیة

منشأة تعمل في قطاع ) 258(وقد تكونت عینة الدراسة من .منشآت القطاع الصناعي في قطاع غزة
  .غزة

وجود علاقة بین المؤهل العلمي للعاملین  :كان أبرزها وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج،
ووجود فروق دالة بین  .مفي منشآت القطاع الصناعي،ومستوى الرضا لدیهم ومستوى أدائهم لأعماله

ونوع العم الذي یمارسه العاملون في منشآت  بعض عناصر بیئة العمل الداخلیة،تعزى لعامل الجنس،
ووجود علاقة ذات دلالة بین بعض عناصر بیئة العمل المادیة للعاملین في .القطاع الصناعي

  .لأعمالهم ومستوى الرضا الوظیفي لدیهم، ومستوى أدائهم منشىت القطاع الصناعي،
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 أولاً : النتائج:
من خلال نتائج التحلیل توصلت الدراسة إلى أبعاد بیئة العمل الهیكل التنظیمي والتدریب 

كما أوضحت قلة الإرتباط . والمكافآت والحوافز وظروف العمل أكثر إرتباطاً بالإبداع الإداري

  .بالتكنوجیا

   .والصلاحیاتلمسئولیات وا وضوح مستویات الهیكل التنظیمي .1

  .كما یتمیز بالبساطة م الهیكل التنظیمي في إنتشار روح الفریقهایس .2

  .وضوح إتجاهات الإتصال في المنظمة .3

لدى العاملین بالجامعة مساهمات بأفكار جدیدة في مجال عملهم، كما أن لدیهم الجرأة  .4

  .والشجاعة في القیام بأعمال إبداعیة

ى تجزئة وتحلیل مهام العمل كما یحرصون على معرفة القصور لدى العاملین القدرة عل. 5

  .والضعف فیما یقومون به من أعمال

یحرص العاملین على التطویر الدائم لأحداث تغییر في أسالیب العمل كما یواجهون مشكلات . 6

  .العمل بمهارة

  .یاتمتلك الجامعة كوادر بشریة مؤهلة وذات مهارة عالیة في إستخدام التكنولوج. 7
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 ثانیاً : التوصیات:
:وفقاً لما جاء من مناقشة النتائج توصي الباحثة بالنقاط الآتیة  

التوجه  إتاحة فرص التدریب لجمیع الموظفین في مختلف الإدارات والكلیات، على أن یكون .1

 .نحو التدریب كفُرق عمل ولیس كأفراد بغرض تطویر مهاراتهم ومعارفهم

 .على الجامعة أن تعمل على ربط المسار الوظیفي بالمسار التدریبي  .2

 .یجب على الجامعة أن تهتم بأفكار ومبادرات العاملین .3

على إدارة الجامعة السعي نحو زیادة رواتب العاملین وحوافزهم منعاً لتسرب العاملین منها  .4

 .ووقف نزیف فقدان الخبرات وتحقیق الرضا الوظیفي

 .حتیاجات التي تمكن العاملین من ممارسة عملهم بكفاءة وفعالیةتوفیر كافة الإ .5

 .توفیر أثاثات مكتبیة تتلاءم مع طبیعة العمل .6

 .توفیر كافة التأمینات اللازمة للعاملین مع توفیر الأمن والسلامة .7

الإهتمام بمواكبة التطور التكنولوجي المرتبط بأعمالها، وزیادة توفیر كافة الإحتیاجات   .8

 .من التكنولوجیااللازمة 
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  :توصیات ببحوث مستقبلیة :ثالثاً 

 .إجراء دراسة حول أسالیب تنمیة الإبداع الإداري .1

 .یمكن إجراء دراسة أثر الإبداع الإداري على إتخاذ القرارات .2

جراء دراسة أخرى حول أثر البرامج التدریبیة على الإبداع الإداري  .3  .وإ

 .إلى عدة أبعاد) الإداريالإبداع (یمكن تقسم المتغیر التابع  .4

  .)أساتذة، موظفین، عمال(تقترح الباحثة توسیع عینة الدراسة لتشمل جمیع العاملین في الجامعة  .5

  :جوانب القصور في الدراسة :رابعاً 

 ).وسیط، معدل(تمت هذه الدراسة بوجود متغیرین فقط تابع ومستقل دون وجود متغیرات أخرى  .1

 .العینة بالنسبة لمجتمع المبحوثینكان هنالك محدودیة في حجم  .2

 .إلى أبعاد تم التعامل معه كبعد واحد) الإبداع الإداري(لم یتم تقسیم المتغیر التابع  .3

إقتصرت الدراسة على جامعة واحدة وهي جامعة السودان ولم تشمل كل الجامعات السودانیة  .4

  .لمعرفة آراء المبحوثین ومستوى إبداعهم الإداري

  :الخاتمة
وأن هناك  .بیئة العمل والإبداع الإداري أثرمن خلال ماتقدم في هذه الدراسة، یظهر بصورة وأضحة 

) الهیكل التنظیمي، التدریب، الحوافز والمكافآت، ظروف العمل( علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 
لذلك فإن . اريولایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین التكنولوجیا والإبداع الإد. على الإبداع الإداري

وبالتالي یقود ذلك الإبداع الى تحقیق  العملبیئة العمل الجیدة تؤدي إلى إظهار إبداع العاملین في 
، وعلى إدارة الجامعة توفیر كل الإحتیاجات اللازمة للعاملین وتحقیق النجاح والتمیز في الجامعة

  .الرضا الوظیفي
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  :والدكتوراة الماجستیر رسائل
إتجاهات مدیري المكاتب نحو التفكیر الإبتكاري وعلاقتها "أمینة عبدالقادر علي حمیدة،  .1

 .2014، رسالة دكتوراة غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، "بالإبداع الإداري
دراسة حالة  "أثر متغیرات البیئة الداخلیة على الأداء"خواض الشامي عبدالرحیم علي،  .2

الإدارة العامة لشرطة المرور بولایة الخرطوم، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة السودان 
 .2004للعلوم والتكنولوجیا، 

المحاسبة أثر عوامل البیئة الداخلیة في تطبیق معاییر "مرضي الزین حسن العوض،  .3
 .2006، دراسة حالة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، "الدولیة

، دراسة "أثر البیئة الداخلیة على المشاركة المعرفیة للعاملین"محمد علي عبداالله علي،  .4
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 2007- 2003تطبیقیة على محلیة جبل أولیاء في الفترة من 

 . 2009جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 
، دراسة حالة شركة "أثر المتغیرات التنظیمیة على الإبداع الإداري" ،سعید محمد حامد محمد .5

عادة التأمین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،  شیكان للتأمین وإ
2009. 

بیئة العمل الداخلیة وعلاقتها بمعنویات العاملین بمعهد "سعید بن سعید القحطاني،  .6
 .2012، الریاض، رسالة ماجستیر منشورة، جامعة نائف للعلوم الأمنیة،"الجوازات

لاقتها بضغوط العمل بإدارات شؤون البیئة الداخلیة وعمحمد عبداالله أحمد العلي الزهراني،  .7
رسالة ماجستیر منشورة، جامعة  ،بمنطقة الریاضالموظفین في هیئة التحقیق والإدعاء العام 

 .م2013-هــــ1434نائف للعلوم الأمنیة،
دراسة تطبیقیة على أكادیمیة  ،أثر بیئة العمل على الإبداع الإداريمحمد سعد فهد المشوط،  .8

جامعة الشرق الأوسط،  رسالة ماجستیر منشورة، سعد العبد االله للعلوم الأمنیة في دولة الكویت،
 م2011ینایر 

الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظیفي لمدیري القطاع "توفیق عطیة توفیق العجلة،  .9
ة ماجستیر منشورة، الجامعة الإسلامیة ، دراسة تطبیقیة على وزارات قطاع غزة ، رسال"العام

 . 2009- ه1430بغزة، 
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، رسالة ماجستیر منشورة، "دورالإبداع في إكتساب المؤسسة میزة تنافسیة"خراز الأخضر،  .10
 .2011جامعة آبى بكر بلقاید ، تلمسان، الجزائر،

لى ، دراسة تطبیقیة ع"الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظیفي"حاتم علي حسن رضا،  .11
جامعة نائف للعلوم الأجهزة الأمنیة بمطار الملك عبد العزیز الدولي بجدة، رسالة ماجستیر منشورة، 

 .1424،الأمنیة

  :العلمیة والمجلات الأوراق
درجة ممارسة للإبداع الإداري لدى عبابنة، الشقران، رامي إبراهیم الشقران، رامي محمد عبابنة، *

، مجلة العلوم والتربویة والنفسیة، التربیة والتعلیم في محافظة إریدالقادة التربوببن في مدیریات 
 .473،  ص 2013/ یونیو/2، 14العدد

  www.google.comمواقع الإنترنت *
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  ):1(ملحق رقم 

 :نبذة تاریخیة عن الجامعة
ا في تاریخ السودان الحدیث في محطات تطور التعلیم بالسودان    یرجع تأسیس جامعة السودان عمیقً

م ومدرسة الفنون 1932مروراً بمدرسة الأشعة  1902عبر مدرسة الخرطوم الفنیة ومدرسة التجارة 
م ومعهد الموسیقى والمسرح 1954ومعهد شمبات الزراعي  1950م ومعهد الخرطوم الفني 1946

م 1975معهد العالي للتربیة الریاضیة للمعلمین المعلم الكبیر تأسیس معهد الكلیات التكنولوجیهوال
لیكون من هذه المؤسسات الفریدة أكبر مؤسسة للتعلیم التقني في الســودان ثم ترفیعه إلى جامعـة 

خلال عقــد إیذانا بانطـلاق الطـاقات التي وصلـت بالجامعة  1990السودان للعلوم والتكنولوجیا 
ونصف لعشرة إضعـاف من حیث البرامج الدراسـیة وأعـداد الطلاب للجامعة علاقات ثقافیة وصلات 
علمیة بالعدید من المؤسسات خارج السودان وتشارك بفعالیة في النشاطات العلمیة العالمیة مما 

تقدم برامج على  كلیة 22تضم الجامعة . اكسبها المكانة العالمیة المرموقة والاعتراف العالمي 
 البكالوریوسوالدراسات على مستوى )والدبلوم العالي والماجستیر الدكتوراه(مستویات الدراسات العلیا

جامعة عبر مراحل یمتاز خریج ال. كما تقدم برامج التدریب والدراسات المستمرة والدبلوم التقني
تطورها بامتلاكه لناصیة المعرفة العلمیة بجانب امتلاكه لمهارة استخدام المعارف التطبیقیة مما جعله 
مرغوبا ومفضلاً في سوق العمل وقد حافظت الجامعة على هذه المیزة عبر تقالیدها التعلیمیة 

ة وتدریبها لأعضاء هیئة التدریس ومكونات برامجها وبامتلاكها لأحدث المعامل والورش والأطر التقنی
تقدم الجامعة برامجها عبر الطرق التقلیدیة وعن طریق الانتساب كما . وتفاعلها الدائم مع المجتمع 

تطرح بعض البرامج مستعینة بوسائط التعلیم الإلكتروني وتمتلك الجامعة أحدث الشبكات وأجهزة 
تخصصات الراسخة في الهندسة والتجارة تتنوع التخصصات بالجامعة من ال. الحاسوب بالمنطقة

والزراعة والبیطرة والتربیة والعلوم واللغات إلى التخصصیة كما في الأشعة والمختبرات الطبیة 
وتكنولوجیا المیاه والنفط والغابات كما تزدان بالتخصصات الإبداعیة مثل الفنون والموسیقى والدراما 

العلمي بإضافة التخصصات الحدیثة مثل الحاسوب وعلوم والتربیة الریاضیة وتوجت الجامعة نتاجها 
الاتصال وتضم الجامعة العدید من المعاهد والمراكز البحثیة التي ترعي ارتباط الجامعة بالمجتمع 
مثل مركز الحاسوب ومركز ثقافة السلام ومعهد تنمیة المرأة والطفل ومعهد اللیزر ومركز التعلیم عن 
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الجامعة في تطور مستمر تحدیثاً وتوسعا في برامجها بحظى ثابته  وتمضى. بعد ومركز الطیران 
عداد الأطر  وراسخة نحو تحقیق أهدافها وبلوغ رسالتها في نشر المعرفة وخدمة المجتمع وإ
المتخصصة والمساعدة المؤهلة تأهیلاً جیداً تعتبر جامعة السودان من الجامعات الممیزة في السودان 

كما یشكل خریجوها ركیزة أساسیة . ب العملي دون إهمال للجانب النظريوذلك لتركیزها على الجان
  .في المؤسسات والشركات السودانیة وغیرها من المؤسسات

 :والأهداف والرسالة الرؤیا

 الرؤیا*
سوف تصبح جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا منارة للعلوم التطبیقیة و مركزا علیماً للتمیز العلمي 

  .بخدمة المجتمعوالالتزام 
 الرسالة *

  تقدم جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا برامج تعلیمیة في المعارف التطبیقیة في مجالات العلوم
  .الأساسیة والهندسیة والإنسانیة والموارد الطبیعیة وتواكب البرامج الحدیثة

  یؤدي إلى التنمیة المستدامة تنجز الجامعة قدراً كبیراً من البحث العلمي التطبیقي الأصیل الذي
  .عالٍ وشهرة عالمیة یبرز فیه علماء أجلاء متمیزون ذو مستوىومواكبة التكنولوجیا الحدیثة ، ل

  تقوم الجامعة بأداء ما یلیها في التطور العلمي والتكنولوجي والصناعي وفي الخدمات العامة في
  .السودان خدمة للمجتمع

 الأهداف *
 وتطویر مناهجه ونشره علي الأمة تحصیل العلم وتدریسه.  
 تأكید هویة الأمة وتأصیلها من خلال المناهج وتطبیقها.  
 تأهیل الطلاب ومنحهم الإجازات العلمیة.  
 إجراء البحوث العلمیة والتطبیقیة المرتبطة بحاجات المجتمع.  
 ابتكار التقنیة وتوظیفها لخدمة المجتمع السوداني.  
  التنمیة القومیة و التدریب في جمیع المجالات بالتعاون والتنسیق مع تحقیق متطلبات خطط

الجامعات في جمیع المجالات بالتعاون والتنسیق مع الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي 
  .والبحث العلمي الأخرى في البلاد

 الإهتمام بقضایا الفكر والتنمیة والتقنیة في المستوى المحلي والإقلیمي والدولي.  
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 دیم النصح والمشورة في المسائل الفنیة لمؤسسات الإنتاج في حدود إمكانیات الجامعة تق
  .المادیة والبشریة

 المساهمة في ترقیة أداء العاملین في الدولة في شتى المجالات التي تشملها الجامعة ..  
 إتباع التقویم والإعتماد في كل مجالات الجامعة.  

 الهیاكل الإداریة للجامعة

 :إدارة الجامعة یتولى

   )مجلس استشاري للمدیر(مجلس العمداء          3.مدیر الجامعة          2.مجلس الجامعة 1.

 :إدارة الكلیات تتكون من

 عمید الكلیة.  2مجلس الكلیة                       .  1

 :إدارة أقسام الكلیات تتكون من

  رئیس القسم. 2مجلس القسم          .  1

 :تتألف الهیئة من :التدریسهیئة 

 المحاضرین. 4       الأساتذة المساعدین.  3       الأساتذة المشاركین.  2          الأساتذة.  1

یتم اختیار أعضاء هیئة التدریس بالتعیین أو الإنتداب ویعاونهم عند الحاجة منتدبون من الجامعات *
مدرسین ومدرسون ومساعدو  أوائل وكبار المحلیة وأساتذة زائرون وكبار محاضرین ومحاضرون

 .مدرسین ومساعدو تدریس وتقنیون

  :الكلیات*

  كلیة الهندسة الكیمیائیة 
 كلیة الدراسات العلیا. 
 كلیة العمارة والتخطیط 
 كلیة الهندسة وتحتوي على الأقسام التالیة:-  
o                                     هندسة المساحة 



117 
 

o الهندسة الكهربائیة 
o الهندسة الإلكترونیة 
o الهندسة المیكانیكیة 
o الهندسة الطبیة 
o هندسة الطیران 
o الهندسة المدنیة 
o الهندسة النوویة 
o هندسة البلاستیك 
o هندسة الجلود 

 كلیة اللغات. 
 كلیة علوم المختبرات الطبیة. 
 كلیة علوم الاتصال. 
 كلیة علوم الغابات والمراعي. 
 كلیة علوم الأشعة الطبیة. 
 الكدرو(لمیاه والبیئةكلیة هندسة ا.( 
 كلیة هندسة وتكنلوجیا النفط. 
 كلیة العلوم. 
 كلیة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات. 
 كلیة الموسیقى والدراما . 
 كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة. 
 كلیة التربیة البدنیة والریاضة. 
 كلیة الطب البیطري والإنتاج الحیواني. 
 كلیة التربیة. 
  الزراعیةكلیة الدراسات. 
 كلیة الدراسات التجاریة. 
 كلیة التكنولوجیا. 
 معهد تنمیة الأسرة والمجتمع. 
 معهد اللیزر. 
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 معهد العلوم والبحوث الإسلامیة. 

بتفوقها النوعي والكمي في تخصصات  السودانجامعة السودان تمیزت عن غیرها من الجامعات في 
الهندسة وتقنیة المعلومات، وعلاقاتها الواسعة مع العدید من الجامعات الأجنبیة وتقع الجامعة في 

فالقسم الجنوبي وهو الذي یحوي كلیات :   ، وتتوزع منشآتها على أنحاء المدینةالخرطوممدینة 
وهو یحتوي علي  شارع الغابةي یقع بالقرب من العمارات، والقسم الغرب  61الهندسة یقع في شارع 

أما مجمع الوسط الذي . وتقنیة المعلومات والدراسات التجاریة والمختبرات الطبیة الكمبیوتركلیات 
  .یوجد غرب هیئة الإمدادات الطبیة فیشمل كلیة الموسیقا والدراما وكلیة علوم الاتصال
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  ):2(ملحق رقم 

  

  

  :المحكمین بأسماء قائمة

  الدرجة العلمیة  مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإس  #
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا –أستاذ مساعد   الطاهر أحمد محمد علي. د  .1
  كلیة النصر التقنیة –أستاذ مساعد   عبدااللهیوسف . د  .2
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا -محاضر  محمد المصطفى محمد یوسف. أ  .3
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  ):3(ملحق رقم 

  بسم االله الرحمن الرحیم
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

 كلیة الدراسات العلیا
 

المستجیبة                      / السید المستجیب  
،،حفظكم االله  

 السلام عليكم ورحمه االله تعالى وبركاته،،،

 الموضوع: إستبانة بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير
 

  :بعنوان ةسئلة الموضحة في الإستبانأرجو التكرم بالإجابة على الأ ،بالإشارة للموضوع أعلاه     

دراسة حالة جامعة السودان للعلوم  "أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري"
 الأعمالالعلوم في إدارة لنيل درجة ماجستير  "الغربي الجناح"والتكنولوجيا

حيث أن . بدقة ةالإستبان هنأمل التكرم بتعاونكم معي في الإجابة على اسئلة هذ
اركم، مع العلم بأن يكلياً على صحة إخت صحة نتائج هذا البحث تعتمد إعتماداً 

غراض ولن تستخدم إلا لأ ،حصل عليها ستعامل بسرية تامةأالمعلومات التي س
 .البحث العلمي فقط

 
والتقدير لتعاونكم،،،مع خالص الشكر   

 
 

مودة إسماعيل حسن/ دارسةال  
Email: Mawda123@outlook.com         
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 أولاً : البیانات الشخصیة:-   
:أمام العبارة التي توافق إختیاركم(  ) الرجاء التكرم بوضع علامة *  
  ذكر                أنثى            :النوع. 1
 

:العمر. 2  
60أكثر من   51-60  41-50  31-40 30أقل من    الفئة العمریة 

      الإختیار 
 

  : المؤهل العلمي. 3
 المؤهل ثانوي دبلوم بكالریوس دبلوم عالي ماجستیر دكتوراة أخرى أكتبها

        الإختیار 
 

:المسمى الوظیفي.4  
 المسمى سكرتیر تنفیذي كبیر مفتشیین مفتش مساعد مفتش كاتب أخرى أكتبها

       الإختیار 
  
  :سنوات الخبرة. 5

فأكثر   21 16-20  11-15 5سنة إلى   6-10   سنوات الخبرة 

      الإختیار 
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  - :بیئة العمل: البیانات الأساسیة:ثانیاً *
:إلى أى مدى توافق على العبارات التالية درجة الموافقة  

مربع الخيار المناسب في   غیر موافق     الرجاء التكرم بوضع
 بشدة

موافق  موافق محاید غیر موافق
 الرقم العبارات بشدة

:الهیكل التنظیمي  
.1 سهولة وضوح مستویات الهیكل التنظیمي        
.2 یتمیز الهیكل التنظیمي بالبساطة       
.3 وضوح المسئولیات والصلاحیات       
نتشار روح الفریق      .4 یساهم الهیكل التنظیمي في وإ  
.5 یوضح إتجاهات الإتصالات في المنظمة       

:التدریب  
تعتبر الجامعة التدریب خیاراً إستراتجیاً لإعداد كوادر بشریة      

 مبدعة
1.  

تتمیز الجامعة بإشراك العاملین في دورات تدریبیة بغرض      
. تطویر مهاراتهم ومعارفهم  

2.  

تسعى إدارة الجامعة لیكون التوجه نحو التدریب كفُرق عمل      
.ولیس كأفراد  

3.  

تعمل الجامعة على إتاحة فرص التدریب لجمیع الموظفین      
.في مختلف الإدارات والكلیات  

4.  

على ربط المسار الوظیفي بالمسار التدریبيتعمل        5.  
:الحوافز والمكافآت  

.1 تتمیز الحوافز والمكافآت بالفعالیة والموضوعیة       
.2 نظام الحوافز والمكافآت عادل وجید ویؤدي إلى تحسین الاداء        
.3 یرتبط نظام الحوافز بشكل مباشر مع نتائج الاداء       
عندما یقدم أفكار جیدة تخدم العمل یكأفا الموظف       4.  
الدخل الذي أتقاضاه من الجامعة یعتبر مرتفعاً مقارنة مع      

رواتب موظفین یحمل نفس المؤهل في مؤسسات حكومیة 
 أخرى

5.  
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 *تابع إلى بیئة العمل: 

 

:إلى أى مدى توافق على العبارات التالية درجة الموافقة  
في مربع الخيار المناسب         الرجاء التكرم بوضع   موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة 

 الرقم العبارات
:التكنولوجیا   

تعمل الجامعة على مواكبة التطور التكنولوجي      
 المرتبط بأعمالها

1.  

تتبع الجامعة خطط إستراتجیة متمیزة لتوظیف      
 التكنولوجیا الحدیثة في العمل

2.  

تهتم الجامعة بالتكنولوجیا المعاصرة لتحقیق أفضل      
 مستویات الاداء

3.  

تعمل الجامعة بشكل مستمر لتحدید الإحتیاجات من      
 التكنولوجیا

4.  

تمتلك الجامعة كوادر بشریة مؤهلة ذات مهارة عالیة      
 في إستخدام التكنولوجیا

5.  

:ظروف العمل  
بتوفیر كافة الإحتیاجات للموظفین تقوم الجامعة      

 لإنجاز أعمالهم
1.  

.2 یتلاءم الأثاث المكتبي مع طبیعة العمل       

تعمل الجامعة على توفیر كأفة التأمینات اللازمة      
 للعاملین في حالة التعرض للحوادث في العمل 

3.  

یشعر العاملین في الجامعة بالإرتیاح بخصوص مكان      
 العمل

4.  

.5 توفر الجامعة ظروف الآمن والسلامة لكافة العاملین       
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 *ثالثاً : الإبداع الإداري:- 

:إلى أى مدى توافق على العبارات التالية درجة الموافقة  
بع الخيار المناسبفي مر       بوضع الرجاء التكرم غیر موافق  

 بشدة
 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق

 الرقم العبارات

 الإبداع الإداري 
أشعر بأن لي مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جدیدة في      

 مجال العمل
1.  

.2 لدى الجرأة والشجاعة في القیام بأعمال إبداعیة       
.3 أعبر عن مقترحاتي وأفكاري الجدیدة بثقة       
فترة أحرص على إحداث تغیرات في أسالیب العمل بین      

 وأخرى
4.  

لدى القدرة على تقدیم أفكار إبداعیة جدیدة لتطویر      
 العمل

5.  

 .6 لدى القدرة على رؤیة الأشیاء من زوایا مختلفة     
 .7 أحرص على توسیع إهتماماتي وأعمل بجد     
 .8 لا أتسرع في قبول أو رفض الأفكار     
تغییر في أسالیب أعمل على التطویر الدائم لإحداث      

 العمل
9. 

 .10 أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي یمكن حدوثها     
أحرص على معرفة القصور أو الضعف فیما أقوم به      

 من عمل
11.  

  .12 أركز على مهام عملي أكثر من أي شي أخر     
  13 لدي القدرة على تجزئة وتحلیل مهام العمل     
أتحمل مسؤولیة ماأقوم به من أعمال ولدي إستعداد      

 لمواجهة النتائج 
14.  

 15. أتقبل الفشل بإعتباره التجربة التي تسبق النجاح     



125 
 

  

  المخرجات ):4(ملحق رقم 

Reliability 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     F1                2.2900          .9979       100.0 
  2.     F2                2.0100          .8468       100.0 
  3.     F3                1.9500          .9031       100.0 
  4.     F4                2.1900         1.0020       100.0 
  5.     F5                2.0300          .7972       100.0 
  6.     F6                1.9700          .8343       100.0 
  7.     F7                1.7800          .7987       100.0 
  8.     F8                1.8300          .8047       100.0 
  9.     F9                2.1200          .9242       100.0 
 10.     F10               2.1100          .8633       100.0 
 11.     F11               1.7200          .7118       100.0 
 12.     F12               1.8300          .9326       100.0 
 13.     F13               1.8000          .7785       100.0 
 14.     F14               1.6200          .8261       100.0 
 15.     F15               1.7100          .8077       100.0 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    100.0                    N of Items = 15 
 
Alpha =    .9111 

Reliability 
 
Regression 
 Variables Entered/Removed(b) 
 
Mod
el 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 H5, H1, 
H2, H4, 

H3(a) 
. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: H6 
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 Model Summary 

 
a  Predictors: (Constant), H5, H1, H2, H4, H3 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regressio

n 
1707.76

3 5 341.553 5.721 .000(a) 
Residual 5612.07

7 94 59.703     
Total 7319.84

0 99       
a  Predictors: (Constant), H5, H1, H2, H4, H3 
b  Dependent Variable: H6 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant

) 14.306 3.281   4.360 .000 
H1 .652 .201 .340 3.250 .002 
H2 .185 .222 .102 .833 .407 
H3 .228 .217 .131 1.048 .297 
H4 -.108 .273 -.047 -.394 .695 
H5 .108 .230 .056 .467 .641 

a  Dependent Variable: H6 
 
Curve Fit 
MODEL:  MOD_1. 
_ 
 
 
 
Independent:  H6 
 

Mod
el R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .483(a) .233 .193 7.727 .233 5.721 5 94 .000 
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  Dependent Mth   Rsq  d.f.       F  Sigf      b0      b1 
 
   H1       LIN  .197    98   24.07  .000  5.5341   .2316 
   H2       LIN  .107    98   11.73  .001  7.4115   .1799 
   H3       LIN  .113    98   12.43  .001 11.2659   .1935 
   H4       LIN  .053    98    5.46  .021  8.2002   .1012 
   H5       LIN  .082    98    8.72  .004 11.4830   .1477 
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H3

H6

8070605040302010

30

20

10

0

Observed

Linear

 

H4

H6

8070605040302010

30

20

10

0

Observed

Linear
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H5

H6

8070605040302010

30

20

10

0

Observed

Linear

 
 Correlations 
 
 Descriptive Statistics 
 
  Mean Std. Deviation N 
H1 12.24 4.484 100 
H2 12.62 4.731 100 
H3 16.87 4.960 100 
H4 11.13 3.786 100 
H5 15.76 4.443 100 
H6 28.96 8.599 100 
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Correlations 
 
    H1 H2 H3 H4 H5 H6 
H1 Pearson 

Correlation 1 .443(**) .409(**) .352(**) .395(**) .444(**) 
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 

H2 Pearson 
Correlation .443(**) 1 .577(**) .557(**) .454(**) .327(**) 
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .001 
N 100 100 100 100 100 100 

H3 Pearson 
Correlation .409(**) .577(**) 1 .539(**) .575(**) .335(**) 
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 .001 
N 100 100 100 100 100 100 

H4 Pearson 
Correlation .352(**) .557(**) .539(**) 1 .543(**) .230(*) 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .021 
N 100 100 100 100 100 100 

H5 Pearson 
Correlation .395(**) .454(**) .575(**) .543(**) 1 .286(**) 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .004 
N 100 100 100 100 100 100 

H6 Pearson 
Correlation .444(**) .327(**) .335(**) .230(*) .286(**) 1 
Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .021 .004 . 
N 100 100 100 100 100 100 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

 


