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   الاستهلال

  
:قال االله تعالى  

      )نم يقا بوا مذَرو وا اتَّقُوا اللَّهنآم ينا الَّذهَا أيي يننمؤم تُمكُن ا إِنبالر* لَم فإَِن 

هولسرو اللَّه نبٍ مرلُوا فأَْذنَُوا بِحتَفْع  ◌ۖ الوَأم وسءر فَلَكُم تُمتُب ِإنلاَ و كُم

ونمتَظْل ونَلاَ تُظْلمو( 

صدق الله                                                    

  العظیم

  )٢٧٩-٢٧٨(الآیات  –سورة البقرة 
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  الإهداء
  
  إلي

  والدتي ووالدي  
  إلي

  ً   كل من علمني حرفا
  إلي

   وأخواتي إخواني 
  إلي

  رحاب الغالیة أختي
  إلى

  والزملاء  الأصدقاءكل  
  إلي

  ھذا الموضوع  فيكل باحث  
  .بحثاھدي ھذا ال
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 تقديروالشكر ال

  
  

الله رب العـــالمین والصــلاة والســـلام علـــى أشــرف المرســـلین ســـیدنا محمــد وعلـــى آلـــه  الحمــد
  .وصحبه أجمعین

یـا یسر الباحـث أن یتقـدم بخـالص الشـكر والتقـدیر لأسـرة جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوج          
قلعـــة العلـــم والتكنولوجیـــا والتـــي أتاحـــت لـــي ولكثیـــرین مـــن أبنـــاء هـــذا الـــوطن فرصـــة نیـــل درجـــة ، 

كما                                                                          .الماجستیر بهذه المؤسسة العریقة
ن للعلـوم والتكنولوجیـا لمـا بـذلوه أتقدم بأسمى آیات الشكر والتقدیر للأساتذة الآجـلاء بجامعـة السـودا

لشـــــكر كمـــــا أخـــــص با                                                .معنا من جهد وكانو نعم الموجهین
ـم التكــالیف والمحاســبة الأداریــة بجامعــة الســودان منصــور رئــیس  قســالــدكتور فــتح الــرحمن الحســن 

، وشملها برعایته وتوجیهاتـه  منـذ الفكـرة الأولـى  للعلوم والتكنولوجیا والذي أشرف على هذه الرسالة
فقـد كانـت لتوجیهاتـه وأرشـاداته ، وأفرد لي الكثیر مـن وقتـه الغـالي لهـذه الدراسـة حتـى هـذه المرحلـة 

        .فلـه جزیـل الشـكر والعرفـان، العظیمة الأثر الكبیر في تصحیح مسار الدراسة الى الأفضل 
                                        

ا والدراسـات التجاریــة لأســرة مكتبتـي الدراسـات العلیـكمـا یسـعدني أن أتقـدم بالشـكر والتقـدیر 
  .بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا لما وجدته منهم من تعاون

  
  

  والله ولي التوفیق
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  مستخلص البحث
  

لة دور لجان المراجعة في تحقیق الجودة الشام" هذا البحث موضوع  تناول    
دراسة حالة بنكي فیصل الأسلامي السوداني وأم  -في القطاع المصرفي السوداني 

إذا  هاعدم تفعیلعدم وجود لجان المراجعة و وتمثلت مشكلة البحث في  "درمان الوطني
بلجان المراجعة التعریف  ویهدف البحث إلى. في القطاع المصرفي السوداني وجدت

لتعریف بالعناصر والمرتكزات الأساسیة التي اوكذلك وأثرها على الجودة الشاملة 
  . ي المصارف السودانیةراجعة من تحقیق الجودة الشاملة فتمكن لجان الم

والمنهج الاستنباطي والمنهج الاستقرائي  لهذه الاهداف المنهج استخدم الباحث    
  :افترض الباحث. التاریخي والمنهج الوصفي 

توى الجودة الشاملة ومستوى الكفاءة وجود علاقة ذات دلالة أحصائیة بین مس .١
 في أنظمة الرقابة الداخلیة في القطاع المصرفي السوداني

هنالك علاقة بین لجان المراجعة ومستوى الجودة الشاملة في المصارف أن  .٢
 السودانیة

أن تطبیق مبادي الجودة الشاملة یزید من مستوى الكفاءة والفاعلیة في  .٣
  .المصارف السودانیة

  :لعدة نتائج اهمها حثاالبتوصل و  أثبات الفروض تم       
زیادة . ٢وجود لجان مراجعة فعالة یزید من مستوى الجودة الشاملة .١ .١

مستوى الكفاءة في أنظمة الرقابة الداخلیة یزید من مستوى الجودة الشاملة 
كما وصى  .تطبیق مبادي الأیزو .٣في القطاع المصرفي السوداني 

تكوین لجان مراجعة . ١:                مهاالباحث بعدة توصیات اه
إن وجدت بالمصارف  تفعیل دور لجان المراجعة.٢. بالمصارف السودانیة

تطبیق .٤تفعیل دور المراجعة الداخلیة لتعمل بكفاءة عالیة .٣. السودانیة
 .معاییر الجودة الشاملة لتحسین الكفاءة
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Abstract 
 
This research deals with the role of audit committees in the 

achievement of total quality in the banking sector, (case study of Fisal 

Islamic bank -Sudan- and Omdurman National Bank). 

The research problem is represented in the fact that there is a lack of audit 

committees and a lack of activation of such committees if any, in the 

Sudanese banking sector. 

The research aims to identify audit committees and its effect on 

total quality, as well as to identify elements and basic pillars that enable 

audit committees to achieve total quality in the Sudanese banks.  

To achieve such objectives the researcher has adopted the 

following methodologies: 

- The deductive approach. 

- The inductive approach. 

- The historical approach. 

- The descriptive approach. 

To achieve the research objectives the following hypotheses have 

been tested: 

1. There is a relationship statistically significant between the level of 

total quality and the level of efficiency in the internal control 

systems in the Sudanese banking sector. 

2. There is a relationship statistically significant between audit 

committees and the level of total quality in the Sudanese banks. 

3.  Application of total quality principles enhances the level of 

efficiency and effectiveness in the Sudanese banks. 
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The researcher has proved the validity of the referred to above 

hypotheses and arrived at the following findings: 

1. Existence of effective audit committees enhances the level of total 

quality. 

2. Enhancement of level of efficiency in the internal control systems 

increases the level of total quality in the Sudanese banking sector 

3. Application of ISO principles. 

The researcher has also recommended the following:  

a. Formation of audit committees in the Sudanese banks. 

b. Activation of audit committees' role in the Sudanese banks 

if any. 

c. Activation of internal audit role to work in high efficiency 

d. Application of total quality standards to improve the 

efficiency. 
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 فھرس الموضوعات
 

  رقم الصفحة  عنوان الموضوع
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  ب  الإهداء 
  ج  تقدیرالشكر و ال
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  ز  فهرس الموضوعات 

  ط  فهرس الجداول 

  ك   الأشكالفهرس 
  ١  المقدمة

  ٢  الإطار المنهجي: اولاً 
  ٦  الدراسات السابقة: ثانیاً 

 ١٥  ةـالجودة الشامل ومتطلبات ئومباد ةأهمیو مفهوم  -:الفصل الأول
  ١٦   الجودة الشاملة وأهمیة   مفهوم -:المبحث الأول 
  ٢٧  بادي ومتطلبات تطبیق الجودة الشاملةم -:المبحث الثاني 
  ٣٦  وعلاقتها بالجودة  لجان المراجعة   -: الفصل الثاني
  ٣٧   نشأة وتطور لجان المراجعة -:المبحث الأول 

  ٤٦   ةــــــجودة المراجع -:الثاني  المبحث
 ٦٠  الدراسات المیدانیة  -:الفصل الثالث 
بنكـي فیصـل الأسـلامي السـوداني  وبنـك أم نبذه تعریفیه عـن  -:المبحث الأول 
  درمان الوطني 

٦١  

  ٧٥  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات  -:المبحث الثاني 
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  ١٠٥   الخاتمة
  ١٠٦  النتائج: اولاً 
  ١٠٧  التوصیات: اً ثانی

  ١٠٨  المراجعالمصادر و 
  ١١١  لاحق الم
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  فھرس الجداول
  رقم الصفحة  الجدول عنوان   الجدول رقم
  ٦٨  رأس المال  المدفوع لبنك أم درمان الوطني  ٣/١/١
  ٧٣  م٢٠٠٧-٢٠٠٣المؤشرات المالیة لبنك أم درمان الوطني   ٣/١/٢
  ٧٧    اً للعمرعینة الدراسه وفق لأفرادالتكرارات   ٣/٢/١
  ٧٨    التكرارات لافراد عینة الدراسه وفق المؤهل العلمي  ٣/٢/٢
  ٨٠   لافراد عینة الدراسه وفق المؤهل المهني التكرارات   ٣/٢/٣
  ٨١   التكرارات لافراد عینة الدراسه حسب التخصص العملي  ٣/٢/٤
  ٨١   حسب المركز الوظیفي التكرارات لافراد عینة الدراسه  ٣/٢/٥
  ٨٢   التكرارات لإفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة   ٣/٢/٦
  ٨٣  التكرارات لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الأولى   ٣/٢/٧
  ٨٤  الثانیة ةالتكرارات لإجابات إفراد العینة تجاه العبار   ٣/٢/٨
  ٨٥  التكرارات لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الثالثة  ٣/٢/٩
  ٨٦  رات لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الرابعةالتكرا  ٣/٢/١٠
  ٨٧  التكرارات لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الخامسة  ٣/٢/١١
عینــة الدراســة حــول  لإفــرادالمعیــاري  فوالانحــراالوســط الحســابي   ٣/٢/١٢

  الفرضیة الأولي  
٨٨  

  ٨٩   الأوليالتكرارات لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة   ٣/٢/١٣
  ٩٠  التكرارات لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الثانیة   ٣/٢/١٤
  ٩١  التكرارات لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الثالثة   ٣/٢/١٥
  ٩٢  التكرارات لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الرابعة   ٣/٢/١٦
  ٩٣  التكرارات لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الخامسة   ٣/٢/١٧
درجـــــات  إلــــي بالإضــــافةالوســــط الحســــابي والانحــــراف المعیــــاري   ٣/٢/١٨

الحریـــة والقیمـــة الاحتمالیـــة لاختبـــارات مربـــع كـــأي لإجابـــات أفـــراد 
  عینة الدراسة  حول العبارات 

٩٤  

  ٩٥  التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الأولي   ٣/٢/١٩
  ٩٦  تجاه العبارة الثانیة التكرارات لإجابات أفراد العینة   ٣/٢/٢٠
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  ٩٩  التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة  ٣/٢/٢٣
ت الحریــة االاضــافة لــدرجالوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري ب  ٣/٢/٢٤

والقیمـــة الاحتمالیـــة لاختبـــار مربـــع كـــاي لاجابـــات عینـــة الدراســـة 
  حول العبارات  

١٠٠  
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  فھرس الإشكال
  الصفحةرقم   شكلال عنوان   الشكلرقم 
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  ٧٩  لافراد عینة الدراسه وفق المؤهل المهني  شكل بیاني  ٣/٢/٣
  ٨٠  لافراد عینة الدراسه حسب التخصص العملي  شكل بیاني  ٣/٢/٤
  ٨١  لافراد عینة الدراسه حسب المركز الوظیفي  شكل بیاني  ٣/٢/٥
  ٨٢  لإفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة   شكل بیاني  ٣/٢/٦
  ٨٣  لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الأولى  شكل بیاني  ٣/٢/٧
  ٨٤  الثانیة ةلإجابات إفراد العینة تجاه العبار  شكل بیاني  ٣/٢/٨
  ٨٥  جابات إفراد العینة تجاه العبارة الثالثةلإ شكل بیاني  ٣/٢/٩
  ٨٦  لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الرابعة شكل بیاني  ٣/٢/١٠
  ٨٧  لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الخامسة شكل بیاني  ٣/٢/١١
  ٩٠  لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الأولي  شكل بیاني  ٣/٢/١٢
  ٩١  ت إفراد العینة تجاه العبارة الثانیة لإجابا شكل بیاني  ٣/٢/١٣
  ٩٢  لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الثالثة  شكل بیاني  ٣/٢/١٤
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  ١٠١  فراد العینة تجاه العبارة الخامسةلإجابات أ شكل بیاني  ٣/٢/٢١

 


