
 ١١٠

  :النتائج 
  :ظهرت النتائج التالیة  من خلال البحث

 :تطبیق الآیزو في شركة شوامخ أثر إیجابیاً على ترقیة وتحسین الأداء وذلك للآتي   .أ 

 ، مما أثر في تحسین أدائهمأهداف الآیزو معروفة وسط العاملین بصورة جیدة .١
 %.٤٨وبلغت 

 إیجاداعد على سیداخل الشركة، مما  یتم إستخدام مستندات وسجلات فاعلة .٢
 %.٥٧وبلغت النسبة  ،سهولة التحلیل الإحصائي

 %.٤٣توفر المعلومة بسهولة لدعم القرار المبني على الواقع وبلغت  .٣

تقوم الإدارة بضبط أجهزة القیاس والمراجعة لضمان الإستخدام الأمثل لنظم إدارة  .٤
 %.٦٢الجودة والحصول على البیانات الصحیحة وبلغت نسبتها 

في الشركة تدل على وجود دلالة إحصائیة  تم تطبیقهاالتي رة الجودة عوامل إدا .٥
قیمة مربع (قویة بین تحسین الجودة وبین إلتزام الإدارة العلیا بتطبیق الجودة 

 ).١٢٨.٢٦كاي 

تطبیق الآیزو أثر إیجابیاً على زیادة رضاء العملاء وتغییر الصورة الذهنیة وذلك للآتي   .ب 
: 

رغبات العملاء بصورة منتظمة وبلغت النسبة الأعلى تهتم الإدارة بتطلعات و  .١
٥٥.% 

تحدد الإدارة العلیا عملیات التصمیم والتقویم والتحسین المستمر لضمان  .٢
إستجابتها لحاجات وتطلعات عملاء الشركة والأطراف ذات المصالح وبلغت 

 %.٥٥النسبة 

 %.٦١ وبلغت النسبة ،یتم إستطلاع العملاء والجهات ذات المصالح دوریاً  .٣

وذلك لأن  ،ظهرت من خلال البحث أهمیة الثقافة في نجاح تطبیق الآیزو داخل الشركة  .ج 
 .الثقافة هي التي تحرك إتجاهات الأفراد وتحدد سلوكهم



 ١١١

  :التوصیات 
  :توصیات خاصة بشركة شوامخ 

یذ الإدارة العلیا للشركة مطلوب منها دوراً كبیراً في دعم إدارة الجودة ومتابعة خطوات التنف .١
 .وتقییم تلك الخطوات

على الشركة أن توسع دائرة التدریب لتشمل جمیع العاملین بمختلف مستویاتهم واستخدام  .٢
 .كافة التقنیات التي تساهم في نجاح هذه البرامج

 .إعادة النظر في نظام الأجور والحوافز ومراجعتها لأنها أساس استقرار الكادر البشري .٣

 .ضرورة مراجعة الهیكل التنظیمي .٤

 .الإهتمام بتحسین بیئة العمل .٥

 .الإهتمام أكثر بالتوثیق للمعلومات داخل الشركة .٦

 .توسعة شبكة الخدمة الطبیة وتعزیزها بالكوادر ذات الكفاءات العالیة .٧

وضع مواصفات خاصة للخدمة الطبیة والدوائیة على أن یتم التعاقد مع الجهات وفقاً  .٨
 .لهذه المواصفات

حاجات المجتمع ذات الصلة بالصحة والسلامة والأمان من الضروري ربط الجودة ب .٩
 .والتي تمس الإنسان والبیئة

یفضل الإهتمام بخفض التكالیف والتركیز على كفاءة إستخدام الموارد بصورة  .١٠
تساعد على تحقیق الإستفادة القصوى من العملیة التدریبیة والإهتمام بالتسویق المجتمعي 

 .یستند على واقع فعليوالتأكد من أن الترویج للتدریب 

 .أخیراً أوصى البحث بأهمیة التواصل والترابط بین المفاهیم العامة لدى العاملین .١١

  : بالدولة في مجال التأمین الصحيتوصیات خاصة 
بذل الدول مزیداً من الإهتمام والرعایة لقطاع الخدمات الصحیة إذ أنه محور هام لسلامة  .١

 .عدلات نمو ومحاربة المرض والفقرالمجتمع من الأمراض ولتحقیق أكبر م

 .التركیز على توزیع الكوادر الطبیة لكل أطراف الولایة .٢

تسهیل عملیة تمویل شراء الأجهزة التشخیصیة عبر البنوك وذلك حتى یتم إستیرادها بسهولة  .٣
 .وتوزیعها على الولایات

 .صفاتتبني الدولة لمشروع المراكز النموذجیة حتى لا یدخل التأمین سوق المستو  .٤

  .الإسراع في مشروع التغطیة الشاملة لكل فئات المجتمع .٥
  



 ١١٢

  :توصیات لعمل بحوث مستقبلیة  –رابعاً 
 .التأمین ودوره في ترقیة خدمات مستشفیات القطاع العام .١

 .تمركز تطبیق الجودة في رئاسة التأمین الصحي ولیس في القطاعات التابعة له .٢



 ١١٣

  المراجع والدوریات
مؤسســــة شـــباب الجامعــــة  –دراســـات فــــى الإدارة والآیـــزو  – ٢٠٠٢جاســـم مجیــــد . د .١

 .الأسكدندریة

أستاذ الإدارة جامعة الزقـازیق تطبیقـات إدارة الجـودة الشـاملة بـین  –فرید زین الدین . د .٢
  .م٢٠٠٢، الطبعة الأولى ینایر فرص النجاح ومخاطر الفشل

املة والآیـــزو مـــدخل إدارة الجـــودة الشـــ –مراقبـــة الجـــودة  –المحســـن محمــد توفیـــق عبد .٣
  .إدارة الجودة التقدیم والحكمة وفلسفة دیمنج –لویدووبینز  ٩٠٠٠

وتطبیقــات  دارة الجــودة الشــاملة فــى التــدریبإمهــارات  حســن،محمــد عبــد الغنــى هــلال  .٤
ــزو  ــدریب ٩٠٠٠الآی ــیم والت ــةفــي التعل ، جســر الســویس، ، مركــز تطــویر الإدارة والتنمی

 .م١٩٩٦ مصر الجدیدة

الطبعـة الثانیـة  ل حسن، مهارات إدارة الجودة الشاملة في التـدریب،محمد عبدالغني هلا  .٥
  .م، مركز تطویر الإدارة، القاهرة٢٠٠٠ – ٩٩

المــنهج العلمــى لتطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي المؤسســة العربیــة  ،زیــن الــدینفریــد  .٦
  .م١٩٩٦القاهرة 

دیثـــة فـــي أســـالیب ح –قیـــاس الجـــودة القیـــاس المقـــارن  –المحســـن توفیـــق محمـــد عبد .٧
  .م، القاهرة، دار النهضة١٩٩٦، المعایرة والقیاس

 .م١٩٧٦یة، دار النهضة، القاهرة ة عبداالله الخضر، التأمین والأصول العلمسلام .٨

 .القاهرة التفویض لنجاح العملیة الإداریة، مؤسسة البیان،سیاسة  –علي عبداالله  .٩

  .دیةلدار السعو محمد مهنا العلي، الوجیز في الإدارة العامة، ا .١٠
 .القاهرةسید هواري، التنظیم، مكتبة عین شمس، الطبعة الأولى،  .١١
  .دلیل العلمي لتطبیق نظم الجودةناصر محمد العدیلي، ال .١٢
  .م٢٠٠٠خضر كاظم محمود، إدارة الجودة الشاملة، عمان . د .١٣
الســـوداني الألمـــاني نظـــم إدارة وتوكیـــد الجـــودة، المركـــز ســـمیر محمـــد القریشـــي، . د .١٤

  .م٢٠٠٠، لتوكید الجودة
مــدخل المنهجیـة المتكاملــة لإدارة الجــودة الشــاملة، دار وائــل وصــفي عقیــل،  عمـر. د .١٥

  .م١٩٩٢للنشر، عمان، الأردن 
ـــي . م. د .١٦ ـــاس، دلیـــل عمل ـــقمـــأمون الســـلطي وم، ســـهیلا الی ـــزو  لتطبی الجـــودة والآی

 .م١٩٩٩دار الفكر المعاصر، بیروت، ، ٩٠٠٠

الجـودة، الطبعـة الأولـى، الشـركة العربیـة  لتطبیق إدارة العلميعادل الشبراوي، الدلیل  .١٧
 .م١٩٩٥ -هـ ١٤١٦ )شعاع(للإعلام العلمي، 



 ١١٤

ـــد،  .١٨ ـــرن الواحـــد طلعـــت أســـعد عبدالحمی ـــف نواجـــه تحـــدیات الق ـــال، كی التســـویق الفع
 .م٢٠٠٠وعشرین، دار النهضة العربیة، الطبعة الأولى، القاهرة 

 بمبیــكللمفـاهیم والأدوات، عبـدالرحمن توفیـق، إدارة الجــودة الشـاملة، الـدلیل الشــامل  .١٩
 .م٢٠٠٥هرة للنشر، القا

مكتبـة جریـر، الریـاض، الطبعـة الأولـى ریتشارد ویلیامز، أساسیات الجـودة الشـاملة،  .٢٠
 .م٢٠٠٤

أحمـــد الطیـــب، الإدارة الجامعیـــة، دراســـات حدیثـــة، الطبعـــة الأولـــى، مؤسســـة حمـــادة  .٢١
 .م٢٠٠١للدراسات الجامعیة والنشر والتوزیع، إربد، الأردن، 

التـدریب المفتـوح،  یحیى ابراهیم احمد درویش، إدارة الجودة الشـاملة، القـاهرة، مركـز .٢٢
 .جامعة عین شمس

  .م١٩٩٧، المدیر الناجح، مكتبة جریر، القاهرة، ألان ولیس .٢٣
صـر، القـاهرة، الأنجلــو ، م٩٠٠٠أحمـد سـید مصـطفى، إدارة الجـودة الشـاملة والآیـزو .٢٤

 .م٢٠٠٥المصریة 

  : والدوریات نشراتال
 داالله بـن موسـى الخلـف، ثـالوث التمیـز، مجلـة الإدارة العامـة، المجلـد السـابع والثلاثـون، عب

 م١٩٩٧، الریاض مایو العدد الأول

 ــدین العســاف، ورقــة عمــل مــؤتمر ال ــث غســان علاءال م، الدوحــة، قطــر ٢٠٠٢تــدریب الثال
 .التدریب الإداري في المنظمة: بعنوان 

 ـــة ـــدالعزیز أبونبع ـــة مســـعد، إدا - عب ـــة الإداري، العـــدد فوزی  ٧٤رة الجـــودة الشـــاملة، دوری
 .م١٩٩٧سبتمبر 

  نادیــة حمــدي صــالح، إدارة الجــودة الشــاملة، مجلــة البحــوث الإداریــة، العــدد الرابــع ســبتمبر
  .م١٩٩٨

 جامعة السودانمحمد حسن حافظ، ورقة حول إدارة الجودة الشاملة. د ،.  
 نشرات الهیئة العامة للتأمین الصحي. 

 یــة النوعیــة ببــرامج الجــودة الشــاملة، الهیئــة القومیــة للكهربــاء، الإدارة مــذكرات التوع
 .العامة

  ،كتــاب المــدخل الشــامل لإدارة الجــودة الشــاملة، حامــد عبــداالله الســقاف، مكتبــة جریــر
 .الریاض

 دلیل الجودة لشركة شوامخ. 
  ،م٢٠٠٠دلیل التأمین الصحي، ولایة الخرطوم. 

 خمنشورات إدارة الجودة بشركة شوام. 



 ١١٥
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 ١١٦

  :الملاحق 
  

  ةانالإستب .١
  معجم الألفاظ  .٢
 9000یزو للآاسة المواصفات القیاسیة یس .٣

  دارة الجودة إأنظمة  .٤
  



 ١١٧

  لرحیمبسم االله الرحمن ا
یقوم الباحث بإعداد بحث علمي عن موضوع أثر تطبیق الآیزو فـي ترقیـة وتحسـین الأداء     

  .بالشركات والمؤسسات مع دراسة حالة شركة شوامخ
تســتخدم بیانــات هــذا الإســتبیان للأغــراض العملیــة ویــتم معاملتهــا بســریة تامــة، لــذا لا داعــي لكتابــة   

  .الإسم والموقع الوظیفي
  :إرشادات عامة 

 الإجابة على المعلومات الشخصیة إختیاري، ولكن یرجى الرد على بقیة الأسئلة.  
 ضع علامة أمام الإجابة المناسبة. 

 : النوع  .١

  انثى  -ذكر                    ب -أ  
  

  :              المؤهل العلمى  .٢
  امعى     ج -فوق الجامعى                  ب -أ                                  
                                    

  
  ثانوى  -دبلوم                          د –ج                                 

                  
  اساس  -هـ                                 

  : مدة الالتحاق بالشركة  .٣
   ٢-١من . نة                  باقل من س -أ                                 

                                        
   ٥اكثر من  -د                        ٣-٥ –ج                                 

  
  : طبیعة العمل بالشركة  .٤

  ادارى  -هندسى وتقنیى                 ب –أ                                 
                                  

  خدمى      -مالى                            د -ب                              
  



 ١١٨

  ) :المعلومات المتعلقة بالدراسة(الجزء الثانى 
    ؟ اهداف ومتطلبات الایزو معروفة وسط العاملین بصورة جیدة .٥

  لاأوافق               امتنع                                أوافق الى حد ما                    أوافق 
  یتم استخدام مستندات وسجلات فاعلة لدعم التشغیل الفاعل والكفء لعملیات الشركة؟  .٦

  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 
  تطلعات ورغبات العملاء بصورة منتظمة ؟تهتم الادارة ب .٧

  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 
  یتم نشر الاهداف الى كل المستویات الاداریة لضمان اسهام الافراد فى الانجاز ؟  .٨

  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 
  تقوم الادارة بتحدید المسئولیات وتوصیلها للعاملین بصورة واضحة ؟  .٩

  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 
  رة العلیا لتوفیر الموارد فى الوقت المناسب ؟ تخطط الادا .١٠

  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 
تعمــل الادارة العلیــا علــى مشــاركة العــاملین فــي اتخــاذ القــرارات لتحســین فعالیــة  .١١

  وكفاءة الأداء بالشركة ؟
  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 

تهـــتم الادارة بتـــدریب وتأهیـــل العـــاملین بهـــا لرفـــع قـــدراتهم وكفـــاءتهم والالتـــزام  .١٢
  بتوفیر الاحتیاجات الانیة والمستقبلیة لهم ؟ 

  لاأوافق               امتنع                                أوافق الى حد ما                    أوافق 
بیئــة العمــل الحالیــة تســهم فــى ترقیــة دافعیــة ورضــا العــاملین وتطــویر أداءهــم  .١٣

  واستقرارهم فى الشركة؟ 
  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 

  تتوفر المعلومات الملائمة بسهولة لدعم القرار المبنى على الواقع ؟  .١٤
  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 

  وفرة الموارد الطبیعیة الضروریة للعملیات داخل المؤسسة؟ .١٥
  ق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                 أواف                  أوافق 

تخطـــط الادارة وتضـــبط وتراقـــب المـــوارد الضـــروریة لاقامـــة نظـــام ادارة الجـــودة  .١٦
  بشكل فاعل وكفء وتضمن تحقیق أهدافها؟ 

  امتنع                     أوافق الى حد ما                 لاأوافق                             أوافق 



 ١١٩

  وعي العاملین في الشركة بالربط بین جودة الخدمة والتكالیف؟ .١٧
  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 

تحـــدد الادارة العلیـــا عملیـــات التصـــمیم والتطـــویر والتحســـین المســـتمر لضـــمان  .١٨
  استجابتها لاحتیاجات وتطلعات عملاء الشركة والاطراف ذات المصالح ؟

  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 
تحـــــدد الادارة عملیـــــات الشـــــراء التـــــي تضـــــمن ان المنتجـــــات المشـــــتراه تفـــــي  .١٩

  باحتیاجات الشركة؟ 
  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   وافق أ

تقوم الادارة بضبط اجهزة القیاس والمراقبة لضمان الاستخدام الأمثل لنظم إدارة  .٢٠
  الجودة والحصول على البیانات الصحیحة ؟

  لاأوافق               امتنع                                  أوافق الى حد ما                  أوافق 
تســتخدم الشــركة التقیــیم الــذاتى لنظــام ادارة الجــودة لتحســین الفعالیــة والكفــاءة  .٢١

  الكلیة للشركة ؟
  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 

ـــة عـــدم مطابقـــة الخدمـــة  .٢٢ ـــة ضـــبط فـــي حال تقـــوم الادارة بشـــركة شـــوامخ بعملی
  الصحیة لمواصفات الآیزو؟ 

  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 
هـــا تســتخدم الادارة الاجــراء التصـــحیحى لتجنــب المشــاكل التـــى تــؤثر علــى أدائ .٢٣

  وتدني مستوى الخدمة الصحیة؟ 
  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 

یتم استطلاع العملاء والجهـات ذات المصـالح دوریـاً بواسـطة مجموعـة تحسـین  .٢٤
  . الجودة

  لاأوافق               امتنع                                 أوافق الى حد ما                   أوافق 
تظهر الادارة العلیا قیادتها والتزامهـا ومشـاركتها فـى ترقیـة وتحسـین بیئـة عمـل  .٢٥

  الخدمة؟ 
  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 



 ١٢٠

جــودة كافیــة بشــركة شــوامخ وتســاعد علــى أداء العمــل وفقــاً لمتطلبــات بــرامج ال .٢٦
  الآیزو؟ 

  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 
  المرتبات والحوافز المجزیة وتحقق لك الرضا الوظیفي ؟ .٢٧

  افق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                 أو                   أوافق 
  تهتم سیاسة الجودة بتحدید رؤیة ورسالة شركة شوامخ في المستقبل ؟  .٢٨

  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 
  لعلیا بترجمة سیاسة الجودة الى اهداف قابلة للقیاس ؟ تقوم الادارة ا .٢٩

  أوافق الى حد ما                 لاأوافق               امتنع                                   أوافق 



 ١٢١

  :معجم الألفاظ 
  التعریف  اللفظ

دیـد هى عملیة منظمة مسـتقلة وموثقـة علـى أدلـة وتقییمهـا بموضـوعیة لتح  المراجعة
  .مدى مطابقتها للمواصفات 

  )أو مجموعة أشخاص(شخص تم تعیینه لعمل المراجعة   المراجع 
  مجموعة من السیاسات الموضوعة الإجراءات أو متطلبات تستخدم كمرجع  معاییر المراجعة

تسجیلات وقائع بیانات لها علاقة بالمواصفات المتفـق علیهـا ویمكـن الـربط   أدلة المراجعة
  بینهما 

  مجموعة من الأشخاص الذین تم تعیینهم لعمل المراجعة   ریق المراجعینف
ــــتج لا یتطــــابق مــــع المواصــــفات   التجاوز ــــراج عــــن من تصــــریح للإســــتخدام أو للإف

  المطلوبة 
  أسباب تحقیق متطلبات مواصفة   التطابق

غیـر  الإجراء الذي یأخذ لإزالـة حالـة عـدم تطـابق موجـودة أو عیـب أو حالـة  الإجراء التصحیح
  مرغوب فیها للتأكد من منع تكرارها 

  المتلقي للمنتج الذي یقدمه المورد   الزبون
التصـــــــــــــــــــــــــــــمیم 

  والتطویر
مجموعــة مــن العملیــات الموضــوعة والتــى تحــول المتطلبــات إلــى مواصــفات 

  خاصة أو توصیف منتج أو عملیة أو نظام  
  معلومات تدعم وجود بعض الأشیاء والتحقق منها   الدلیل المادى

مجموعـــة مـــن أشـــخاص والإمكانـــات بترتیـــب خـــاص ومســـئولیة وصـــلاحیة   المؤسسة
  وعلاقة بینیة منظمة 

ـــة التـــي تحـــول المـــدخلات إلـــى   العملیة مجموعـــة مـــن المـــوارد والأنشـــطة المتداخل
  مخرجات 

شــمولیة الخصــائص للكینونــة تظهــر مقــدرتها علــى أرضــاء حالــة أو تطبیــق   الجودة
  احتیاجات 

جمیــع الأنشــطة المخططــة والمطبقــة فــي نظــام الجــودة والموضــحة حســب   التوكید الجودة
  الإحتیاج لإعطاء ثقة كافیة بأن الكینونة ستحقق متطلبات الجودة 

  جزء من إدارة الجودة یركز على تحقیق متطلبات الجودة   ضبط الجودة
  كل الأنشطة التي توجه وتقوم بضبط المؤسسة تجاه تحقیق الجودة   ادارة الجودة



 ١٢٢

  وثیقة تحدد نظام ادارة الجودة في مؤسسة ما   دلیل الجودة
وثیقـــة تحـــدد أي الإجـــراءات والمـــوارد المرتبطـــة بهـــا التـــي یجـــب أن تطبـــق   خطة الجودة

  بواسطة من ومتى لمشروع منتج عملیة أو تعاقد معین 
ــات   تخطیط الجودة ــد عملی ــى إنشــاء أهــداف الجــودة وتحدی جــزء مــن إدارة الجــودة یركــز عل

  .تشغیل الضروریة والموارد المتعلقة بها لتحدید أهداف الجودة ال
  التوجیه العام لمؤسسة تجاة الجودة كما تحدده الإدارة العلیا   سیاسة الجودة 

  وثیقة تنص على المتطلبات الخاصة بالخدمة أو المنتج   المواصفات 
  خدمة / مؤسسة أو شخص تقوم بتقدیم منتج   الموارد 

التأكید بالإختیار وتقدم دلیل موضوعي بأن المتطلبات اللازمـة لاسـتخدام أو   یة إقرار الصلاح
  تطبیق معین قد تم تحقیقها 

التأكــد بالإختبـــار وتقـــدیم دلیــل موضـــوعي بـــأن المتطلبــات المحـــددة قـــد تـــم   التحقق 
  تحقیقها 

ــة الإعتمــاد بالمملكــة المتحــدة   الإعتماد  ــه هیئ بالموافقــة  UKASهــو إجــراء تقــوم ب
علـى اعتمــاد جهــة لإصــدار شــهادات فــي مجــال محــدد والقیــام بعملیــة تقیــیم 
والقیــام بعملیــة تقیــیم ونظــام تســجیل إصــدار شــهادة وتــرخیص لهــذه الهیئــة 

علـــى الشـــهادات المصـــدرة فـــى " علامـــة صـــح ورســـم تـــاج"باســـتخدام خـــتم 
  .حدودالمجال المرخص لها به 

م الأخطاء فى أجهـزة الفحـص، أجهـزة كل العملیات التى تهدف إلى تجدید قی  المعایرة 
  القیاس، أجهزة الاختیبار ولتحدید خواص قیاسات أخرى عند الحاجة لذلك 

صدار شهادة    .سلطة توثیق التطابق مع متطلبات متفق علیها   إِ
جهـــــــــة إصـــــــــدار 

  الشهادات 
جهة محایدة لدیها القدرة اللازمة ویمكن الإعتماد علیها لإدارة نظـام إصـدار 

  . الذي تمثل فیه اهتمامات كل الأطراف المعنیةشهادات و 
أقرتهــا المنظمـــة ) بمعنــى مطــابق(isos""الحــرف الأول مــن كلمــة یونانیـــة   آیزو 

 international organization forالدولیــة للمواصــفات القیاســیة 
standardization   

  



 ١٢٣

  : ٩٠٠٠سلسة المواصفات القیاسیة الدولیة آیزو 
وتختص بالخطوط الإرشادیة للإختیـار والإسـتخدام  ٩٠٠٠لدولیة آیزو المواصفة القیاسیة ا .١

  .٩٠٠٠لمجموعة المواصفات الدولیة ضمن عائلة آیزو 
وهي خاصة بإعطـاء نمـوذج لتأكیـد الجـودة فـي  ٩٠٠١المواصفات القیاسسیة الدولیة آیزو  .٢

  .التصمیم والتطویر والإنتاجیة والتركیب وتقدیم الخدمات 
وهــى خاصــة باعطــاء نمــوذج لتاكیــد الجــودة فــى  ٩٠٠٢الدولیــة ایــزو  المواصــفة القیاســیة .٣

  .الانتاج والتركیب وتقدیم الخدمات 
وهــي خاصــة بإعطــاء نمــوذج لتأكیــد الجــودة فــي  ٩٠٠٣المواصــفة القیاســیة الدولیــة آیــزو  .٤

  .الفحص والإختیار النهائیین 
م إدارة وتأكیـــد وهــي خاصــة بإعطـــاء نمــوذج لــنظ ٩٠٠٤المواصــفة القیاســیة الدولیــة آیـــزو  .٥

  .الجودة وكذلك خطوط إرشادیة لعناصر النظام 
الخاصـــة بالمصـــطلحات المعنیـــة بـــنظم إدارة الجـــودة  ٨٤٠٢المواصـــفات القیاســـیة الدولیـــة  .٦

 . وتأكید الجودة 
  


