
 

  
  

  أنظمة إدارة الجودة
  المتطلبات

 
ISO9001 : 2000 

Quality management systems 
Requirements 

 Scope 1  المجال  -١
 General 1.1  :عام  ١-١  

تحتـاج لإظهـار قابلیتهـا علـى  –متطلبات نظام ادارة الجودة 
توریــــد ثابــــت لمنتجــــات تلبــــي متطلبــــات مســــتهلك والأنظمــــة 

یـز رضــاء الزبــون مـن خــلال التطبیــق المطبقـة، وترغــب بتعز 
الفعـــال لنظـــام بمـــا فیـــه عملیـــات التحســـین المســـتمر وتأكیـــد 

  . المطابقة لمتطلبات الزبون والأنظمة المطبقة 

This International Standard specifies requirements 
for a quality management system where an 
organization. 
a. needs to demonstrate its ability to consistently 
provide product that meets customer and applicable 
regulatory requirements, and 
b. aims to enhance customer satisfaction through 
the effective application of the system, including 
processes for continual improvement of the system 
and the assurance of conformity to customer and 
applicable regulatory requirements. 

 Application 1.2  :الإستثناءات  -٢
متطلبات المواصفة العالمیة هذه عامة وقصـد بهـا أن تكـون 
قابلـة للتطبیـق فـي كـل المؤسســات بغـض النظـر عـن نوعهــا 

  .وحجمها للمنتج الذي تقدمه
مــن هــذه ) أو متطلبــات(عنــدما لایمكــن تطبیــق أى متطلــب 

كن المواصفة بسبب طبیعة المؤسسة وطبیعـة منتجاتهـا، فـیم
عنـــــدما یـــــتم . أخــــذ ذلـــــك بعـــــین الإعتبـــــار فــــي الإســـــتثناءات

الإســــــتثناء، لا یمكــــــن قبــــــول الإدعــــــاء بمطابقــــــة المواصــــــفة 
ـــــؤثر علـــــى قـــــدرة المؤسســـــة ولا علـــــى  ـــــة، حیـــــث لا ت العالمی
مســـؤولیتها فــــي منتجـــات تلبــــي متطلبـــات الزبــــون والأنظمــــة 

  .المطبقة

All requirements of this International Standard are 
generic and are intended to be applicable to all 
organizations "regardless of type, size and product 
provided. 
Where any requirements (s) of this International 
Standard cannot be applied due to the nature of an 
organization and its product, this can be considered 
for exclusion. 
Where exclusions are made, claims of conformity 
to this International Standard are not acceptable 
unless these exclusions are limited to requirements 
within clause 7 and such exclusions do not affect 
the organization's ability or responsibility, to 
provide product that fulfils customer and applicable 
regulatory requirements. 

 2Normative reference  :المراجع المعیاریة  -٣
لا . الوثیقــــة المعیاریــــة، ســــن تشــــریعات المواصــــفة العالمیــــة

تطبیــق أى تعــدیل تــال أو مراجعــة لأي مــن نشــرات المراجــع 
الي یطلـــب مــــن الأطـــراف المعنیـــة بموافقــــات المؤرخـــة وبالتـــ

معتمــدة علــى المواصــفات العالمیــة، أن تبحــث عــن أمكانیــة 
تطبیــق النســخة الحــدث مـــن الوثــائق المعیاریــة المنــوه عنهـــا 

أمــــا المراجــــع غیــــر المؤرخــــة یجــــب تطبیــــق النســــخة . أدنــــاه
لفــــظ یســــجل للمواصــــفات . الأحــــدث مــــن الوثیقــــة المعیاریــــة

  . اً العالمیة الصالحة حالی

The following normative document contains 
provisions which, through reference in this text, 
constitute provisions of this International Standard. 
For dated references, subsequent amendments to, or 
revisions of, to agreements based on this 
International Standard are encouraged to investigate 
the possibility of applying the most recent edition 
of the normative document indicated below. For 
undated references, the latest edition of the 
normative document referred to applies. Members 
of ISO and IEC maintain registers of currently valid 
International Standards. 



 

  
  :المصطلحات والتعاریف 

تحقیــــق غایـــــة هـــــذه المواصــــفة تطبـــــق المصـــــطلحات والتعـــــاریف 
  ٩٠٠٠الواردة فى المواصفة الآیزو 

سلســــلة  ٩٠٠١نصــــف المصــــطلحات المســــتخدمة فــــى  الآیــــزو 
  التولید التي تم تعدیلها لتعكس المصطلحات المستخدمة حالیاً 

  الزبون ←المؤسسة  ←المورد 
فــــى " مـــورد"المصـــطلح الســـابق یحـــل محـــل " مؤسســـة"مصـــطلح 

والـــذي یشـــیر إلـــى الوحـــدة التـــي تنطبـــق  ١٩٩٤: ٩٠٠١الآیـــزو 
یحــل محــل المــورد " مــورد"ومصــطلح . علیهــا المواصــفة العالمیــة 

  .الثانوي 
حینما یرد خلال نص المواصـفة یعنـي " منتج "مصطلح 

  " الخدمة " أیضا 

For the purposes of this International Standard, 
the terms and definitions given in ISO 9000 
apply 
The following terms, used in this edition of 
ISO 9001 to describe the supply chain, have 
been changed to reflect the vocabulary 
currently used: 

 
Supplier → organization → customer 

 
The term "organization" replaces the term 
"supplier" used in ISO 9001:1994, and refers to 
the unit to which this International Standard 
applies. Also, the term "supplier" now replaces 
the term "subcontractor" 
Throughout the text of this International 
Standard, wherever the term "product" occurs, 
it can also mean "service". 

 4Quality management system  :نظام اداة الجودة 
 General requirements 4.1  : متطلبات عامة -١

یجـــب علـــى المؤسســـة أن تؤســـس وتوثـــق وتطبـــق وتصـــور نظـــام 
ــــــــه حســــــــب متطلبــــــــات  إدارة جــــــــودة وتحســــــــین باســــــــتمرار فعالیات

  . المواصفة العالمیة 

The organization shall establish, document, 
implement and maintain a quality management 
system and continually improve its 
effectiveness in accordance with the 
requirements of this International Standard. 

  :یجب على المؤسسة أن
  تحــــدد العملیــــات اللازمــــة لنظــــام إدارة الجــــودة واســــتعمالاتها

  .ضمن المؤسسة 
  تلك العملیات وعلاقتها ببعضها البعضتجدد تعاقب .  
  تحدید المعیار والطرائق المطلوبـة للتاكـد مـن أن تشـغیل هـذه

  .العملیات وضبطها فعال 
  ــــــدعم التأكــــــد مــــــن تــــــوفر المــــــوارد والمعلومــــــات الضــــــروریة ل

  . وتشغیل ومراقبة هذه العملیات 
  مراقبة وقیاس وتحلیل هذه العملیات  

The organization shall 
a. Identify the processes needed for the quality 

management system and their application 
throughout the organization 

b. Determine the sequence and interaction of 
these processes 

c. Determine criteria and methods needed to 
ensure that both the operation and control of 
these processes are effective 

d. Ensure the availability of resources and 
information necessary to support the 
operation and monitoring of these processes 

e. Monitor, measure and analyze these 
processes, and 



 

  ل إلـــى النتـــائج المخططـــة تطبیــق الأفعـــال الضـــروریة للوصــو
  للتحسین المستمر لهذه العملیات 

f. Implement actions necessary to achieve 
planned results and continual improvement 
of these processes. 

یجب أن تـدار هـذه العملیـات مـن قبـل المؤسسـة حسـب متطلبـات 
  .هذه المواصفة العالمیة 

یجـــب ان تتضـــمن، العملیـــات الضـــروریة لنظـــام إدارة : ملاحظـــة 
، عملیـات أنشـطة الإدارة وتـامین المـوارد  الجودة المشار إلیها آنفـاً

  . لتحقیق المنتج والقیاس 

These processes shall be managed by the 
organization in accordance with the 
requirements of this International Standard. 
NOTE: Processes needed for the quality 
management system referred to above should 
include processes for management activities, 
provision of resources, product realization and 
measurement. 

یجـــب أن تتاكـــد المؤسســـة، عنــــدما تختـــار مصـــدر خــــارجي لأي 
عملیة تؤثر على مطابقة المنتج للمتطلبات، من ضبط مثـل هـذه 

  .العملیات 

Where an organization chooses to outsource 
any process that affects product conformity 
with requirements, the organization shall 
ensure control over such processes. 

یجـب أن یحــدد فــي نظــام إدارة الجـودة ضــبط مثــل هــذه العملیــات 
  . الخارجیة 

Control of such outsourced processes shall be 
identified within the quality management 
system. 

 4.2Documentation requirements  :متطلبات التوثیق  ٤-٢
 4.2.1General  : عام  ٤-٢-١

  :یجب أن یضمن توثیق نظام إدارة الجودة 
  .تصریحات موثقة لسیاسة الجودة واهداف الجودة  - أ
  دلیل الجودة   -  ب
  . اجراءات موثقة مطلوبة فى هذة المواصفة العالمیة  -  ت
وثــایق مطلوبــة مـــن قبــل المؤسســة للتاكـــد مــن التخطـــیط   -  ث

  .والتنفیذ والضبط الفعال لعملیات
  مواصفة العالمیة سجلات جودة مطلوبة وفقا لل  - ج

The quality managements system 
documentation shall include 
a. Documented statements of a quality policy 

and quality objectives 
b. A quality manual 
c. Documented procedures required by this 

International Standard 
d. Documents needed by the organization to 

ensure the effective planning, operation and 
control of its processes. And 

e. Quality records required by this 
International Standard 

ــــــدما یظهــــــر مصــــــطلح : ١ملاحظــــــة  ــــــق " عن فــــــي " إجــــــراء موث
ــــة هــــذه، فهــــذا یعنــــي أن یكــــون الإجــــراء منشــــأ  المواصــــفة العالمی

  . یه وموثق ومطبق ومحافظ عل

NOTE1: Where the term "documented 
procedure" appears within this International 
Standard, this means that the procedure is 
established, documented, implemented and 
maintained 

إن حجــم توثیــق نظـام إدارة الجــودة یمكــن أن یختلــف : ٢ملاحظـة
  : اً لـمن مؤسسة إلى أخرى وفق

  . حجم المؤسسة وتنویع أنشطتها   - أ

NOTE2: The extent of the quality management 
system documentation can differ from one 
organization to another due to: 
a. The size of organization and type of 



 

  .درجة تعقید وتداخل العملیات   -  ب
  . كفاءة العاملین   -  ت

activities, 
b. The complexity of processes and their 

interactions, and 
c. The competence of personnel 

 4.2.2Quality manual  :دلیل الجودة  ٢-٢
وتحــــافظ علــــى دلیــــل جــــودة، والــــذي علــــى المؤسســــة أن تنشــــيء 

  :ضمن
  مجال نظام إدارة الجودة بما فیه تفاصـیل أى اسـتثناء وتبریـر

  .ذلك
 شــــاة لنظـــام إدارة الجــــودة أو الإشــــارة الإجـــراءات الموثقــــة المن

  :المرجعیة لها و
  وصف التداخل بین عملیات نظام إدارة الجودة .  

The organization shall establish and maintain a 
quality manual that includes: 
a. The scope of the quality management 

system, including details of and justification 
for any exclusions (see 1.2) 

b. The documented procedures established for 
the quality management system, or 
reference to them, and 

c. (a description of the interaction between the 
processes of the quality management 
system. 

 4.2.3Control of documents  : ضبط الوثایق  ٢-٣
 Documents required by the quality  .  یجب أن تكون الوثائق المطلوبة لنظام إدارة الجودة مضبوطة

management system shall be controlled. 
والتــي هــي نــوع خــاص مـــن . یجــب أن تضــبط ســجلات الجــودة 

  . الوثائق، طبقاً للمتطلبات 
Quality records are a special type of document 
and shall be controlled according to the 
requirements 

  : ینشيء إجراء موثق لتحدید الضبط المطلوب 
لتصــــــــدیق الوثــــــــائق مــــــــن أجــــــــل كفایتهــــــــا قبــــــــل   - أ

 .إصدارها

لمراجعــة وتحــدیث الوثــائق كلمــا دعــت الضــرورة   -  ب
  . وتحدید المصادقة علیها 

للتأكــــــد مـــــــن أن التعــــــدیلات وحالـــــــة المراجعـــــــة   - ج
  .للوثائق المعرفةالحالیة 

للتأكد الإصدارات ذات العلاقة للوثـائق المعنیـة   - ح
 .المطبقة متوفرة في نقاط الإستخدام 

للتأكد مـن بقـاء الوثـائق واضـحة وقابلـة للتحدیـد   - خ
 .بسهولة

للتأكــد مــن أن الوثــائق ذات المصــدر الخــارجي   -  د
 .محددة وأن توزیعها مضبوط

، لمنع الإستخدام غیر المقصود للوثـائق الملغـاة  -  ذ

A documented procedure shall established to 
define the controls needed: 
a. To approve documents for adequacy prior to 
issue, 
b. To review and update as necessary and re-
approve documents 
c. To ensure that changes and the current 
revision status of documents are available at 
points of use 
e. To ensure that documents remain legible and 
readily identifiable 
f. To ensure that documents of external origin 
are identified and their distribution controlled, 
and 
g. To prevent the unintended use of obsolete 
documents, and to apply suitable identification 
to them if they are retained for any purpose. 
 



 

وتطبیــــق تحدیــــد مناســــب لهــــا إذا تــــم اســــتبقائها 
  . لأي غرض 

 4.2.4Control of quality records  :ضبط سجلات الحودة  ٢-٤
  یجب أن تنشأ وتصان سجلات الجودة لتقدیم الدلیل على 

  . مطابقة للمتطلبات وعلى التشغیل الفعال لنظام إدارة الجودة 
Quality records shall be established and 
maintained to provide evidence of conformity 
to requirements and of the effective operation 
of the quality management system. 

یجــب أن تبقــى ســجلات الجــودة واضــحة ویســهل تحدیــدها وقابلــة 
  . للإسترجاع 

Quality records shall remain legible, readily 
identifiable and retrievable 

لمطلــوب لتجدیــد یجــب أن ینشــيء إجــراء موثــق لتحدیــد الضــبط ا
تخــزین وحمایــة واســترجاع وفتــرة حفــظ ســجلات الجــودة للــتخلص 

  . منها 

A documented procedure shall be established 
to define the controls needed for the 
identification, storage, protection, retrieval, 
retention time and disposition of quality 
records. 

 5Management responsibility  :مسؤولیة الادارة 
 5.1Management commitment  : التزام الادارة  ٢-١

ـــدلیل علـــى التزامهـــا بإنشـــاء  یجـــب علـــى الإدارة العلیـــا أن تقـــدم ال
تطبیــق نظــام إدارة الجــودة واســتمراریة تحســین فعالیتــه مــن خــلال 

ت الزبــون التعمـیم علـى كامـل المؤسسـة حـول أهمیـة تلبیـة متطلبـا
  . للمتطلبات القانونیة والناظمة 

  . إنشاء سیاسة الجودة 
  التأكد من إنشاء أهداف الجودة 

  . إجراء مراجعات الإدارة 
  .  التأكد من توفیر الموارد 

Shall provide evidence of its commitment to 
Top management the development and 
implementation of the quality management 
system and continually improving its 
effectiveness by: 
a. Communicating to the organization the 

importance of meeting customer as well as 
statutory and regulatory requirements 

b. Establishing the quality policy 
c. Ensuring that quality objectives are 

established 
d. Conducting management reviews, and 
e. Ensuring the availability of resources. 

 5.2Customer focus  :التركیز على الزبون -٢

علـى الإدارة العلیـا التأكـد مـن أن متطلبـات الزبـون حـددت بهــدف 
  . الوصول إلى رضا الزبون 

Top management shall ensure that customer 
requirements are determined and fulfilled with 
the aim of enhancing customer satisfaction (see 
7.2.1 and 8.2.1) 

 5.3Quality policy  سیاسة الجودة -٣

  :یجب أن تتأكد الإدارة العلیا من أن سیاسة الجودة 
  . مناسبة للمؤسسة   - أ

Top management shall ensure that the quality 
policy: 
a. Is appropriate to the purpose of the 



 

تتضــمن الإلتــزام بتلبیــة المتطلبــات وتحســین فعالیــة نظــام   -  ب
 . إدارة الجودة باستمرار

 .تقدیم إطار لتأسیس ومراجعة أهداف الجودة  -  ت

  .استمراریة ملاءمتها  تراجع للتحقیق من  -  ث

organization 
b. Includes a commitment to comply with 

requirements and continually improve the 
effectiveness of the quality management 
system 

c. Provides a framework for establishing and 
reviewing quality objectives 

d. Is communicated and understood within the 
organization, and 

e. Is reviewed for continuing suitability 
 5.4Planning  :التخطیط  ٥-٤

 5.4.1Quality objectives  أهداف الجودة  ٥-٤-١

لیـا التأكــد مـن أن أهــداف الجـودة، بمــا فیهــا یجـب علــى الإدارة الع
تلــك المطلوبــة لتلبیــة متطلبــات المنــتج قــد أنشــئت عنــد الأنشــطة 

  .  ذات العلاقة ضمن المؤسسة 

Top management shall ensure that quality 
objectives, including those needed to meet 
requirements for product [see 7.1a], are 
established at relevant functions and levels 
within the organization. 

یجب أن تكون أهداف الجودة قابلة للقیـاس ومتناسـقة مـع سیاسـة 
  .الجودة 

The quality objectives shall be measurable and 
consistent with the quality policy. 

 5.4.2Quality management system planning  :  تخطیط نظام إدارة الجودة  ٥ -٤-٢

  : یجب أن تتأكد الإدارة العلیا  
ــــام بتخطــــیط نظــــام الجــــودة مــــن أجــــل تلبیــــة   - أ ــــتم القی أن ی

  .المتطلبات بالإضافة إلى الأهداف 
أن یتم المحافظة على تكاملیة نظـام إدارة الجـودة عنـدما   -  ب

یـتم تخطــیط وتطبیـق التعــدیلات علـى نظــام إدارة الجــودة 
 .  

Top management shall ensure that: 
a. The planning of the quality management 

system is carried out in order to meet the 
requirements given in 4.1, as well as the 
quality objectives, and 

b. The integrity of the quality management 
system are planned and implemented. 

 5.5Responsiblity, authority and  : لمسءولیات والصلاحیات والتواصل ا ٥-٥
communication 

 5.5.1Responsibility and authority  :  المسؤولیات والصلاحیات  ٥-٥-١

ـــــــا أن المســـــــؤولیات والصـــــــلاحیات  یجـــــــب أن تتأكـــــــد الإدارة العلی
  والعلاقة البینیة فیها قد تم تحدیدها وتبلیغها في المؤسسة 

Top management shall ensure that the 
responsibilities, authorities and their 
interrelation are defined and communicated 
within the organization. 

 5.5.2Management representative  :ممثل للإدارة  ٥-٥-٢

ــــا أحــــد أفــــراد الإدارة ویكــــون لــــدیها  یجــــب أن تســــمى الإدارة العلی
  : مسؤلیات وصلاحیات تتضمن 

Top management shall appoint a member of 
management who, irrespective of other 
responsibilities, shall have responsibilities and 



 

التأكــــد مــــن أن عملیــــات نظــــام إدارة الجــــودة قــــد أنشــــأت   . أ
  .وطبقت ومحافظ علیها 

رفع تقـاریر لـلإدارة العلیـا حـول أداء  نظـام إدارة  الجـودة   . ب
 .بما فیها أى حاجه للتحسین 

التأكــــــد مــــــن تعزیــــــز التوعیــــــة ومتطلبــــــات الزبــــــون عبــــــر   . ت
  .المؤسسة

authority that includes 
a. Ensuring that processes needed for the 

quality management system are established, 
implemented and maintained 

b. Reporting to top management on the 
performance of the quality management 
system and any need for improvement, and 

c. Ensuring the promotion of awareness of 
customer requirements throughout the 
organization. 

قــــــد تتضــــــمن مســــــؤولیة ممثــــــل الإدارة العلاقــــــة مــــــع : ملحوظــــــة 
الجهـــــات الخارجیـــــة بخصــــــوص المســـــائل المتعلقـــــة بنظــــــام إدارة 

  .الجودة

NOTE: The responsibility of a management 
representative can include liaison with external 
parties on matters relating to the quality 
management system. 

 5.5.3Internal communication  :التواصل الداخلى   ٥-٥-٣

ـــــات التواصـــــل  ـــــا  مـــــن إنشـــــاء عملی یجـــــب أن تتأكـــــد الإدارة العلی
المناسـبة داخـل المؤسســة ومـن وجــود التواصـل بمــا یخـص كفــاءة 

  .نظام إدارة الجودة

Top management shall ensure that appropriate 
communication processes are established 
within the organization and that 
communication takes place regarding the 
effectiveness of the quality management. 

 5.6Management review  :مراجعة الإدارة  ٥-٥-٦

 5.6.1General  : عام  ٥-٦-١

ات یجــب علــى الإدارة العلیــا مراجعــة نظــام إدارة الجــودة عنــد فتــر 
  . زمنیة مخططة من بقایا الإستمراریة وملائمته وكفاءته وفعالیته

Top management shall review the 
organization's quality management system, at 
planned intervals, to ensure its continuing 
suitability, adequacy and effectiveness. 

فـــرص تحســـین نظـــام إدراة  یجـــب أن تضـــم هـــذه المراجعـــة تقیـــیم
الجودة والحاجة إلى تعدیلات علیهـا بمـا فیـه ذلـك سیاسـة الجـودة 

  . وأهداف الجودة 

This review shall include assessing 
opportunities for improvement and the need for 
changes to the quality management system, 
including the quality policy and quality 
objectives. 

 Records from management reviews shall be  .یجب حفظ سجلات مراجعة الإدارة 
maintained 

 5.6.2Review input  :مدخلات المراجعة ٥-٦-٢

  :یجب أن تتضمن مدخلات مراجعة الإدارة معلومات عن
  نتائج التدقیق  . أ

 .المعلومات الراجعة من الزبائن   . ب

 .قة المنتج إدارة عملیات ومطاب  . ت

The input to management review shall include 
information on: 
a. Results of audits 
b. Customer feedback 
c. Process performance and product 

conformity 



 

 .حالة الأفعال التصحیحیة والوقایة   . ث

 .أفعال المتابعة الناتجة عن مراجعات الإدارة السابقة  . ج

ـــــى نظـــــام إدارة   . ح ـــــؤثر عل ـــــي قـــــد ت التعـــــدیلات المخططـــــة الت
 .الجودة

  .اقتراحات التعدیل    . خ

d. Status of preventive and corrective actions 
e. Follow-up actions from previous 

management reviews 
f. Planned changes that could affect the 

quality management system, and 
g. Recommendations for improvement. 

 5.6.3Review output  : مخرجات المراجعة ٥-٦-٣

یجــــب أن تتضـــــمن مخرجــــات مراجعـــــة الإدارة قــــرارات أو أفعـــــال 
  :تتعلق بما یلي 

  .تحسین فعالیة نظام إدارة الجودة وعملیاتها   - أ
  .تحسین المنتج فیما یتعلق بمتطلبات الزبون   -  ب
  الموارد اللازمة  -  ت

The output from the management review shall 
include any decisions and actions related to: 
a. Improvement of the effectiveness of the 

quality management system and its 
processes 

b. Improvement of product related to customer 
requirements, and 

c. Resource needs 
 6Resource management  :إدارة الموارد .٦

 6.1Provision of resources  موارد توفیر ال ٦-١

  :یجب على المؤسسة أن تحدد وتوفر الموارد اللازمة 
ـــــق نظـــــام إدارة الجـــــودة وتحســـــین فعالیتهـــــا بشـــــكل   - أ لتطبی

  .مستمر
  .الوصول إلى رضا الزبون بتلبیة متطلباته   -  ب

The organization shall determine and provide 
the resources needed 
a. To implement and maintain the quality 

management system and continually 
improve its effectiveness, and 

b. To enhance customer satisfaction by 
meeting customer requirements. 

 Human resources.6.2  :الموارد البشریة  ٦-٢

 6.1.2General  عام  ٦-٢-١

ن علـــى الجـــودة أكفـــأ مـــن یجـــب أن یكـــون العـــاملین الـــذین یـــؤثرو 
  .حیث التعلیم والتدریب والمهارة والخبرة 

Personnel performing work affecting product 
quality shall be competent on the basis of 
appropriate education, training, skills and 
experience. 

 6.2.2Competence, awareness and training  :الكفاءة والتوعیة والتدریب  ٦-٢-٢

  :یجب على الموسسة أن 
تحدیـــد الكفـــاءة اللازمـــة للعــــاملین الـــذین یـــؤدون أنشــــطة   . أ

  .مؤثرة على الجودة 
تـــوفیر التــــدریب أو القیــــام بالأفعـــال الأخــــرى لتلبیــــة هــــذه   . ب

 .المتطلبات 

The organization shall: 
a. Determine the necessary competence for 

personnel performing work affecting 
product quality 

b. Provide training or take other actions to 
satisfy these needs. 

c. Evaluate the effectiveness of the actions 
taken 



 

 تقییم فعالیة الأفعال المتخذة   . ت

 التأكـد مــن أن العــاملین واعـین لعلاقــة ولأهمیــة أنشــطتهم  . ث
 .وكیف یمكنهم المشاركة في تحقیق أهداف الجودة

  .حفظ سجلات مناسبة للتعلیم والتدریب والمهارة والخبرة  . ج

d. Ensure that its personnel are aware of the 
relevance and importance of their activates 
and how they contribute to the achievement 
of the quality objectives, and 

e. Maintain appropriate records of education, 
training, skills and experience. 

 6.3Infrastructure  :البنیة التحتیة  ٦-٣

یجب على المؤسسة أن تحدد وتوفر وتحافظ على البنیـة التحتیـة 
  :اللازمة بتحقیق مطابقة متطلبات المنتج، مثلاً 

  .البنیة ومكان العمل والمرافقة اللازمة   . أ
 .معدات العمل، كل من التجهیزات والبرمجیات  . ب

  .تالخدمات الداعمة مثل النقل والإتصالا  . ت

The organization shall determine, provide and 
maintain the infrastructure needed to achieve 
conformity to product requirements. 
Infrastructure includes, for example 
a. Buildings, workspace and associated 

utilities 
b. Process equipment, both hardware and 

software, and 
c. Supporting services such as transport or 

communications. 
 6.4Work environment  :بیئة العمل  ٦-٤

یجب علـى المؤسسـة أن تحـدد وتـدیر العوامـل البشـریة والفیزیائیـة 
  .أو الخدمة / لبیئة العمل اللازمة لتحقیق مطابقة المنتج و 

The organization shall determine and manage 
the work environment needed to achieve 
conformity to product Requirements. 
 

 7Product realization  :تحقیق المنتج 

 7.1Planning of product realization  :تخطیط وتحقیق المنتج 

یجـــــب علــــــى المؤسســــــة أن تخطــــــط وتنشــــــئ العملیــــــات اللازمــــــة 
  .لتحقیق المنتج 

The organization shall plan and develop the 
processes needed for product realization. 

یجـب أن تتضــمن خطـة تحقیــق المنــتج والعملیـات الأخــرى لنظــام 
  .إدارة الجودة 

Planning of product realization shall be 
Consistent with the requirement of the other 
processes of the quality management system 

یجب على المؤسسة، عند التخطیط لتحقیق المنتج، أن تحـدد مـا 
  : یلي حسب المناسب 

  .أهداف الجودة للمنتج   . أ
ــــــوفیر المــــــوارد   . ب ــــــائق وت ــــــات والوث الحاجــــــة لإنشــــــاء العملی

 .الخاصة بالمنتج 

أنشـطة التحقــق والصـلاحیة والمراقبــة والتفتـیش والفحــص   . ت
 . نتج الخاص بالمنتج ومعاییر قبول الم

In planning product realization, the 
organization shall determine the following as 
appropriate: 
a. Quality objectives and requirements for the 

product 
b. The need to establish processes, documents, 

and provider resources specific to the 
product 

c. (required verification, validation, 
monitoring, inspection and test activities 
specific to the product and the criteria for 



 

السجلات الضروریة لتقدیم الدلیل علـى عملیـات التحقـق   . ث
  والمنتج المحقق یلبي المتطلبات 

product acceptance 
d. Records needed to provide evidence that the 

realization processes and resulting product 
fulfill requirements 

یجــــب أن تكــــون مخرجــــات هــــذا التخطــــیط بشــــكل یلائــــم طریقــــة 
  .العمل في المؤسسة 

The output of this planning shall be in a form 
suitable for the organization's method of 
operations. 

بمــا فیهــا (الوثیقــة التــى تحــدد عملیــات نظــام الجــودة : ١ملاحظــة 
المطلــــوب تطبیقهــــا لمنــــتج أو والمــــوارد ) عملیــــات تحقیــــق المنــــتج

  . مشروع أو عقد محدد یمكن الرجوع إلیها كخطة جودة 

NOTE1: A document specifying the processes 
of the quality management system (including 
the product realization process0 and the 
resources to be applied to a specific product, 
project or contract, can be referred to as a 
quality plan. 

ـــــق المتطلبـــــات المحـــــددة : ٢ملاحظـــــة  یمكـــــن للمؤسســـــة أن تطب
  . لتطویر عملیات  تحقیق المنتج 

NOTE2: The organization may also apply the 
requirements given in 7.3 to the development 
of product realization processes. 

 7.2Customer-related processes  :العملیات المتعلقة بالزبون  ٧-٢

 7.2.1Determination of requirements related to  : تحدید المتطلبات المتعلقة بالمنتج  ٧-٢-١
the product 

  :یجب على المؤسسة أن تحدد متطلبات الزبون بما فیها 
متطلبـات  متطلبات المنتج المحددة من الزبون، بمـا فیهـا  - أ

  . أنشطة التسلیم وما بعد التسلیم 
ــــــون ولكنهــــــا   -  ب ــــــر محــــــددة مــــــن الزب ــــــتج غی ــــــات المن متطلب

ضــــروریة للإســــتخدام المخصــــص أو معرفــــة الإســــتخدام 
 . والهدف منه 

 .المتطلبات التنظیمیة والقانونیة الخاصة بالمنتج   -  ت

  . أى متطلبات أخرى محددة من المؤسسة   -  ث

The organization shall determine 
a. Requirements specified by the customer, 

including the requirements for delivery and 
post-delivery activities. 

b. Requirements not stated by the customer but 
necessary for specified use or known and 
intended use 

c. Statutory and regulatory requirements 
related to the product, and 

d. Any additional requirements determined by 
the organization. 

 7.2.2Review of requirements related to the  :مراجعة متطلبات المنتج  ٧-٢-٢
product 

 The organization shall review the requirements  .یجب على المؤسسة أن تراجع متطلبات المنتج 
related to the product 

علــى (یجــب أن تــتم المراجعــة قبــل الإلتــزام بتوریــد المنــتج للزبــون 
فـــض العـــروض وقبـــول العقـــد أو الطلـــب وقبـــول : یل المثـــال ســـب

  : ویجب التأكد مما یلي ) تعدیلات العقد أو الطلب
  .أن متطلبات المنتج محددة   - أ

، قــد   -  ب أن متطلبــات العقــد أو الطلــب، غیــر المــذكور ســابقاً

This review shall be conducted prior to the 
organization's commitment to supply a product 
to the customer (e.g. submission of tenders, 
acceptance of contracts or orders, acceptance of 
changes to contracts or orders) and shall ensure 
that 
a. Product requirements are defined 
b. Contract or order requirements differing 



 

 . تم أخذها بعین الإعتبار 

أن المؤسســـــة لـــــدیها المقــــــدرة علـــــى تحقیـــــق المتطلبــــــات   -  ت
  .المحددة

from those previously expressed are 
resolved, and 

c. The organization has the ability to meet the 
defined requirements. 

 Records of the results of the review and actions  . یجب حفظ سجلات نتائج المراجعة والأفعال الناتجة
arising from the review shall be maintained 

یجـــب، عنـــدما لا یقـــدم الزبـــون أي تصـــریح أو متطلبـــات موثقـــة، 
  .اعتماد متطلبات الزبون من المؤسسة قبل قبولها

Where the customer provides no documented 
statement of requirement, the customer 
requirements shall be confirmed by the 
organization before acceptance. 

یجـب علـى المؤسسـة، عنـدما تتبـدل متطلبـات المنـتج، التأكـد مــن 
أن الوثــــائق ذات العلاقـــــة قــــد تـــــم تعــــدیلها وأن ذوي العلاقـــــة قـــــد 

  . لمتطلبات التي تم تغییرها علموا با

Where product requirements are changed, the 
organization shall ensure that relevant 
documents are amended and that relevant 
personnel are made aware of the changed 
requirements. 

فـــــى بعــــض الحـــــالات، مثــــل البیـــــع عبــــر الأنترنـــــت، : ملاخظــــة 
بــدلاً مــن ذلــك یمكــن . المراجعــة الرســمیة لكــل طلــب غیــر عملیــة

أن تــــتم المراجعــــة علــــى معلومــــات المنــــتج المعنــــي مثــــل المــــوارد 
  . الدعائیة 

NOTE: In some situation, such as internet 
sales, a formal review is impractical for each 
order. Instead the review can cover relevant 
product information such as catalogues or 
advertising material. 

 7.2.3Customer communication  :التواصل مع الزبون  ٧-٢-٣

یجـــب علــــى المؤسســــة أن تحــــدد وتطبــــق ترتیبــــات للتواصــــل مــــع 
  : الزبون فیما یتعلق بما یلي 

  .المعلومات الخاصة بالمنتج   - أ
بمـــــا فیهـــــا ، ت معالجـــــة العـــــروض أو العقـــــود أو الطلبـــــا  -  ب

  . التعدیلات 
  . بما فیها الشكاوى، المعلومات الراجعة من الزبون   -  ت

The organization shall determine and 
implement effective arrangements for 
communicating with customer In relation to: 
a. Product information 
b. Inquiries, contracts or order handling, 

including amendments, and 
c. Customer feedback, including customer 

complaints. 

 7.3Design and development  :التصمیم والتطویر  ٧-٣

 7.3.1Design and development planning  : تخطیط التصمیم والتطویر  ٧-٣-١

یجـــــب علـــــى المؤسســـــة أن تخطـــــط وتضـــــبط وتصـــــمیم وتطـــــویر 
  .المنتج 

The organization shall plan and control the 
design and development of product. 

  :یجب أن یحدد تخطیط التصمیم وتطویره ما یلي 
  .مراحل التصمیم والتطویر   - أ

الأنشـــطة المراجعـــة والتحقـــق والصـــلاحیة المناســـبة لكـــل   -  ب
 . مرحلة تصمیم وتطویر 

During the design and development planning, 
the organization shall determine 
a. The design and development stages 
b. The review, verification and validation that 

are appropriate to each design and 
development stage, and 



 

 c. The responsibilities and authorities for   .الصلاحیات والمسئولیات لأنشطة التصمیم والتطویر   -  ت
design and development. 

یجـب علــى المؤسســة أدارة التــداخلات بــین المجموعــات المختلفــة 
العاملـة فـى التصـمیم والتطـویر وذلـك للتاكـد مـن التواصـل الفعــال 

  . ووضوح التكلف 

The organization shall manage the interfaces 
between different groups involved in design 
and development to ensure effective 
communication and clear assignment of 
responsibility. 

كتطـوارت ، كلما كـان مناسـبا ، یجب تحدیث مخرجات التخطیط 
  .التصمیم والتطویر 

Planning output shall be updated, as 
appropriate, as the design and development 
progresses. 

 7.3.2Design and development inputs  :مدخلات التصمیم والتطویر  ٧-٣-٢

یجــــب أن تحــــدد المتطلبــــات المتعلقــــة بــــالمنتج وتحفــــظ ســــجلاتها 
  :أو الخدمة وهذا یتضمن ما یلى /المنتج و

  . متطلبات الإدارة من الزبون أو السوق   - أ
 .المتطلبات النظامیة والقانونیة المطبقة   -  ب

 .المتطلبات البیئیة المطبقة    -  ت

 . م متشابهة سابقة المتطلبات الناتجة عن تصامی   -  ث

  .أیة متطلبات أخرى جوهریة للتصمیم والتطویر  - ج

Inputs relating to product requirements shall be 
determined and records maintained (see 4.2.4). 
These shall include: 
a. Functional and performance requirements 
b. Applicable statutory and regulatory 

requirements 
c. Where applicable, information derived from 

previous similar designs, and 
d. Other requirements essential for design and 

development. 
 .These inputs shall be reviewed for adequacy  یجب أن تراجع هذه المدخلات من أجل كفایتها 

 Requirements shall be complete. Unambiguous  . صة أو الغامضة أو المتعارضة یجب أن تحل المتطلبات الناق
and not in conflict with each other. 

 7.3.3Design and development outputs  .مخرجات التصمیم والتطویر  ٧-٣-٣

یجـب أن تقـدم مخرجـات عملیـات التصـمیم والتطـویر بشـكل قابـل 
  .المدخلات للتحقیق مقابل متطلبات 

The outputs of design and development shall 
be provided in a form that enables verification 
against the design and development input 

 .and shall be approved prior to release  كما یجب اعتمادها قبل إطلاقها 

  :یجب أن تكون مخرجات التصمیم والتطویر 
  .قیق متطلبات مدخلات التصمیم والتطویر تح  - أ

تعطــــى المعلومــــات المناســــبة للشــــراء والإنتــــاج وتحقیــــق   -  ب
 .الخدمة 

 .تحدد أو تراجع إلى معاییر القبول   -  ت

تحـدد المواصـفات الأساسـیة المنـتج مـن أجـل الإسـتعمال   -  ث
  .الآمن والمناسب له 

Design and development outputs shall: 
a. Provide appropriate information for design 

and development 
b. Provide appropriate information for 

purchasing, production and for service 
provision 

c. Contain or reference product acceptance 
criteria, and 

d. Specify the characteristics of product that 
are essential for its Safe and proper use. 

 7.3.4Design and development review  :مراجعة التصمیم والتطویر  ٧-٣-٤



 

یجـــب إجـــراء مراجعــــة منتظمـــة للتصـــمیم والتطــــویر عنـــد مراحــــل 
  :مناسبة وذلك 

لتقیـــیم قابلیـــة تلبیـــة نتـــائج التصـــمیم والتطـــویر لمتطلبـــات   - أ
  .الجودة 

  .لتحدید أي مشكلة واقتراح الأفعال الضروریة   -  ب

At suitable stages, systematic reviews of design 
and development shall be conducted: 
a. To evaluate the ability of the results of 

design and development to fulfill 
requirements, and 

b. To identify any problems and propose 
necessary actions. 

شــــطة المتعلقـــــة بمراحـــــل یجــــب أن تضـــــم المراجعــــة مراجعـــــة الأن
  .التصمیم والتطویر

Participants in such reviews shall include 
representatives of functions concerned with the 
design and development stage (s) being 
reviewed. 

 Records of the results of the reviews and any  یجب أن تحفظ سجلات نتائج المراجعة وأي أفعال لازمة
necessary actions shall be maintained 

 7.3.5Design and development verification  : التحقق من التصمیم والتطویر  ٧-٣-٥

یجب أن یـتم التحقـق للتأكـد مـن أن مخرجـات التصـمیم والتطـویر 
  . تلبي متطلبات مدخلات التصمیم والتطویر 

Verification shall be performed to ensure that 
the design and development outputs have 
satisfied the design and development input 
requirements. 

 Records of the results of the verification and  یجب حفظ سجلات نتائج التحقق والأفعال اللازمة 
any necessary actions shall be maintained 

 7.3.6Design and development validation  : صلاحیة التصمیم والتطویر  ٧-٣-٦

یجــــب أن تـــــتم صـــــلاحیة التطــــویر حســـــب الترتیبـــــات المخططـــــة 
للتأكـــــد مـــــن أن المنـــــتج النـــــاتج قـــــادر علـــــى تلبیـــــة الغـــــرض مـــــن 

  . الإستخدام أو التطبیق المحدد أو المعروف 

Design and development validation shall be 
performed in accordance with planned 
arrangements to ensure that the resulting 
product is capable of fulfilling the requirements 
for the specified or known intended use or 
application. 

 Wherever practicable, validation shall be  یجب عمل الصلاحیة قبل تسلیم أو تطبیق المنتج 
completed prior to the delivery or 
implementation of the product. 

 Records of the results of validation and any  یجب حفظ سجلات نتائج الصلاحیة وأي أفعال لازمة 
necessary actions shall be maintained 

 7.3.7Control of design and development  :ضبط تغیرات التصمیم والتطویر  ٧-٣-٧
changes 

 Design and development changes shall be  . یجب أن تحدد تعدیلات التصمیم والتطویر وتحفظ سجلاتها 
identified and records maintained. 

یجــــب مراجعــــة التعــــدیلات والتحقــــق منهــــا ومــــن صــــلاحیتها، مــــا 
  .أمكن، واعتمادها قبل تطبیقها 

The changes shall be reviewed, verified and 
validated, as appropriate, and approved before 
implementation. 

ــــــیم تــــــأثیر   The review of design and development changesیجــــــب أن تتضــــــمن مراجعــــــة التصــــــمیم والتطــــــویر تقی
shall include evaluation of the effect of the 



 

 changes on constituent parts and delivered  . التعدیلات على الأجزاء المشكلة والمنتج المسلم 
product. 

 Records of the results of the review of changes  .یجب حفظ سجلات نتائج مراجعة التعدیلات وأي أفعال لازمة
and any necessary actions shall be maintained 

 7.4Purchasing  :الشراء  ٧-٤

 7.4.1Pruchasing process  : عملیة الشراء  ٧-٤-١

یجــب علــى المؤسســة أن تتأكــد مــن أن المنــتج المشــترى مطــابق 
  . لمتطلبات الشراء المحددة 

The organization shall ensure that purchased 
product conforms to specified purchase 
requirements. 

الضــبط تــأثیر المنــتج المشــترى علــى یجــب أن یتبــع نــوع ودرجــة 
  .عملیات تحقیق المنتج  اللاحقة أو المنتج النهائي 

The type and extent of control applied to the 
supplier and the purchased product shall be 
dependent upon the effect of the purchased 
product on subsequent product realization or 
the final product. 

ــــى أســــاس  ــــى المؤسســــة أن تقــــیم وتنتقــــي المــــوردین عل یجــــب عل
  .قابلیتهم على تورید منتج حسب متطلبات المؤسسة 

The organization shall evaluate and select 
suppliers based on their ability to supply 
product in accordance with the organization's 
requirements 

عادة التقییم  -Criteria for selection, evaluation and re  .یجب وضع معاییر الإنتقاء والتقییم وإ
evaluation shall be established. 

 Records of the selection, of evaluations and  .یجب حفظ سجلات نتائج التقییم وأي أفعال ناتجة عن التقییم 
any necessary actions arising from the 
evaluation shall be maintained 

 7.4.2Purchasing information  :معلومات الشراء  ٧-٤-٢

یجــــــب ان تصــــــف معلومــــــات الشــــــراء المنــــــتج المطلــــــوب شــــــراؤه 
  :وتتضمن حیثما كان مناسباً 

متطلبــات قبــول المنــتج والإجــراءات والعملیــات والمعــدات   - أ
.  

 .متطلبات أهلیة الأفراد    -  ب

  . لبات نظام إدارة الجودة متط  -  ت

Purchasing information shall describe the 
product to be purchased, including where 
appropriate: 
a. Requirements for approval of product, 

procedures, processes and equipment 
b. Requirements for qualification of personnel, 

and 
c. Quality management system requirements. 

یجب على المؤسسة أن تتأكد من كفایة المتطلبـات المحـددة قبـل 
  . الإتصال مع المورد 

The organization shall ensure the adequacy of 
specified purchase requirements prior to their 
communication to the supplier. 

 7.4.3Verification of purchased product  :لمشترى التحقق من المنتج ا ٧-٤-٣

یجب على المؤسسة أن تنشئ وتطبق أنشـطة التفتـیش والأنشـطة 
الأخــــــرى الضــــــروریة للتأكــــــد مــــــن أن المنــــــتج المشــــــترى مطــــــابق 

  . لمتطلبات الشراء المحددة 

The organization shall establish and implement 
the inspection or other activities necessary for 
ensuring that purchased product meets 
specified purchase requirements. 



 

یجــــب علــــى المؤسســــة عنــــدما تطلــــب أو یطلــــب زبائنهــــا إجــــراء 
أنشــــطة التحقــــق فــــي موقــــع المــــورد، أن تضــــع ترتیبــــات التحقــــق 

  . المطلوب وطریقة تحریر المنتج في معلومات الشراء 

Where the organization or its customer intends 
to perform verification at the supplier's 
premises, the organization shall state the 
intended verification arrangements and method 
of product release in the purchasing 
information. 

 7.5Production and service provision  عملیات الإنتاج والخدمة  ٧-٥

 7.5.1Control of production and service  :ضبط العملیات  ٧-٥-١
provision 

یجــب علــى المؤسســة أن تخطــط وتقــوم بعملیــات إظهــار الإنتــاج 
تتضــمن الشــروط المضـــبوطة . والخدمــة تحــت شــروط مضــبوطة

  : ما أمكن التطبیق 
  .توفیر المعلومات التي تحدد خصائص المنتج   - أ

 .ر تعلیمات العمل توفی  -  ب

 .إستخدام معدات مناسبة   -  ت

 . توفیر واستخدام معدات المراقبة والقیاس   -  ث

 . تطبیق المراقبة والقیاس   - ج

  .تطبیق أنشطة تحریر وتسلیم وما بعد التسلیم   - ح

The organization shall plan and carry out 
production and service provision under 
controlled conditions. Controlled 
Conditions shall include, as applicable 
a. The availability of information that 

describes the characteristics of the product 
b. The availability of work instructions 
c. The use of suitable equipment 
d. The availability and use of monitoring and 

measuring devices 
e. The implementation of monitoring and 

measurement, and 
f. The implementation of release, delivery and 

post delivery activities. 
 7.5.2Validation of processes  : صلاحیة العملیات  ٧-٥-٢

یجــــب علــــى المؤسســــة أن تقــــرر صــــلاحیة أیــــة عملیــــات إظهــــار 
كـــن التحقـــق مــن المخرجـــات الناتجـــة إنتــاج أو خدمـــة حیــث لا یم

وهــــذا یتضــــمن أیــــة . بواســــطة عملیــــات قیــــاس أو ضــــبط لاحقــــة
ـــــد  ـــــتج قی ـــــوب فقـــــط بعـــــد وضـــــع المن ـــــث تظهـــــر العی عملیـــــات حی

  .الإستخدام أو بعد تسلیم الخدمة

The organization shall validate any processes 
for production and service provision where the 
resulting output cannot be verified by 
subsequent monitoring or measurement. This 
includes any processes where deficiencies 
become apparent only after the product is in 
use or the service has been delivered. 

یجــب ان تظهــر الصــلاحیة قابلیــة العملیــات علــى الوصــول إلــى 
  . تائج المخططة الن

Validation shall demonstrate the ability of 
these processes to achieve planned results 

یجـــب علـــى المؤسســـة أن تحـــدد ترتیبـــات للصـــلاحیة تتضـــمن مـــا 
  :یلي حیث أمكن التطبیق 

  .تحدید معاییر مراجعة العملیات واعتمادها   - أ
 .إعتماد المعدات ومؤهلات الأفراد    -  ب

جراءات محددة إستخ  -  ت  . دام طرائق وإ

Shall establish arrangements for these The 
organization processes including, as applicable: 
a. Defined criteria for review and approval of 

the processes 
b. Approval of equipment and qualification of 

personnel 
c. Use of specific methods and procedure 
d. Requirements for records, and 



 

 . متطلبات السجلات   -  ث

  .إعادة الصلاحیة   - ج
e. Revalidation 

 7.5.3Identification and traceability  :التعریف والتسلسلیة  ٧-٥-٣

یجب على المؤسسة، ما أمكـن، أن تمیـز المنـتج بوسـائل مناسـبة 
  خلال تحقیق المنتج 

Where appropriate, the organization shall 
identify the product by suitable means 
throughout the product realization. 

یجـب علـى المؤسسـة أن تمیـز حالـة المنـتج بمـا یخـص متطلبـات 
  . المراقبة والقیاس 

The organization shall identify the product 
status with respect to monitoring and 
measurement requirements. 

یجـــب علـــى المؤسســـة، عنـــدما یكـــون التتبـــع مطلوبـــا، أن تضـــبط 
  . وتسجل التمییز الخاص بالمنتج 

Where traceability is a requirement, the 
organization shall control and record the 
unique identification of product 

رة الشـكل وسـائل فـى بعـض القطاعـات الصـناعیة، إدا: ملاحظة 
  . یتم بواسطتها المحافظة على التمییز والتتبع 

Note: In some industry sector, configuration 
management is a means by which identification 
and traceability are maintained 

 7.5.4Customer Property  : ممتلكات الزبون  ٧-٥-٤

بالعنایــة بممتلكــات الزبــون خـــلال یجــب علــى المؤسســة أن تقـــوم 
  . فترة وجودها تحت ضبط المؤسسة أو مستخدمة من قبلها 

The organization shall exercise care with 
customer property while it is under the 
organization's control or being used by the 
organization. 

ــــــى المؤسســــــة أن تحــــــدد وتتحقــــــق وتت حمــــــي وتصــــــون یجــــــب عل
  .ممتلكات الزبون الموردة لاستخدامها فى المنتج أو مساعدة له 

The organization shall identify, verify, protect 
and safeguard customer property provided for 
use or incorporation into the product. 

یجب أن یرفع تقریـر إلـى الزبـون عنـد حـدوث أى ضـیاع أو تلـف 
فــــى ممتلكاتـــــه أو إن وجــــدت غیـــــر مناســــبة للإســـــتعمال وتحفـــــظ 

  .السجلات بذلك 

If any customer property is lost, damaged or 
otherwise found to be unsuitable for use, this 
shall be reported to the customer and records 
maintained. 

 NOTE: Customer property can include  .فكریة  قد تتضمن ممتلكات الزبون ممتلكات: ملاحظة 
intellectual property 

 7.5.5Preservation of product  :وقایة المنتج  ٧-٥-٥

یجــــب علــــى المؤسســــة أن تــــوفر الوقایــــة لمطابقــــة المنــــتج خــــلال 
  . المعالجة الداخلیة والتسلیم الى الجهة المقصودة 

The organization shall preserve the conformity 
of product during internal processing and 
delivery to the intended destination. 

یجــــــب أن یضـــــــمن هــــــذة الوقایـــــــة التعریــــــف والمناولـــــــة والتعبئـــــــة 
  .والتخزین والحفظ 

This preservation shall include identification, 
handling, packaging, storage and protection. 

 Preservation shall also apply to the constituent  .جب أن تطبق الوقایة أیضاً على الأجزاء المركبة للمنتجی
parts of a product. 

 7.6Control of monitoring and measuring  :ضبط أجهزة القیاس  ٧-٦
devices 



 

یجــب علــى المؤسســة أن تحــدد المراقبــة والقیــاس الــلازم إجراؤهــا 
ـــــتج  وأجهـــــزة ـــــة المن ـــــى مطابق ـــــل عل ـــــدیم دلی ـــــة لتق ـــــاس المطلوب القی

  .للمتطلبات المحددة 

The organization shall determine the 
monitoring and measurement to be undertaken 
and the monitoring and measuring devices 
needed to provide evidence of conformity of 
product to determined requirements. 

یجــب أن تنشــيء المؤسســة إجــراءات للتأكــد أن المراقبــة والقیــاس 
  .تتم وتمارس بصورة مناسبة لمتطلبات المراقبة والقیاس 

The organization shall establish processes to 
ensure that monitoring and measurement can 
be carried out and are carried out in a manner 
that is consistent with the monitoring and 
measurement requirements. 

عنـد الضــرورة للتأكــد مــن صـلاحیة النتــائج یجــب أن تكــون نتــائج 
  :القیاس 

معـــــایرة أو متحقـــــق منهـــــا علـــــى فتـــــرات محـــــددة أو قبـــــل   - أ
الإســـتخدام وفـــق مواصـــفات القیـــاس المسلســـلة للمعـــاییر 

یر المعـاییر المواصـفات، وعند عدم تـوف. الدولیة الوطنیة
  . تسجیل القواعد المستخدمة للمعایرة وللتحقق 

 .أن تضبط أو یعاد ضبطها عند الضرورة   -  ب

 .تمییزها لإمكانیة تحدید حالة المعایرة   -  ت

وقایتهــــا مــــن الضــــبط الــــذي یــــؤدي مــــن عــــدم صــــلاحیة   -  ث
 .النتائج 

تحمـــي مــــن الــــتحطم والإنحـــراف عنــــد المناولــــة والقیــــاس   - ج
  .والتخزین 

Where necessary to ensure valid results, 
measuring equipment shall: 
a. Be calibrated or verified at specified 

intervals, or prior to use, against 
measurement standards traceable to 
international or national measurement 
standers; where no such standers exist, the 
basis used for calibration or verification 
shall be recorded 

b. Be adjusted or re-adjusted as necessary 
c. Be  identified to enable the calibration status 

to be determined 
d. Be safeguarded from adjustments that 

would invalidate the measurement result 
e. Be protected from damage and deterioration 

during handling, maintenance and storage. 

یجــــب بالإضــــافة إلــــى ذلــــك، أن تــــیقم وتســــجل صــــلاحیة نتــــائج 
  .القیاس السابقة عندما تجد ان المعدات لاتطابق المتطلبات

In addition, the organization shall assess and 
record the validity of the previous measuring 
results when the equipment is found not to 
conform to requirements. 

یجــــــب أن تقــــــوم المؤسســــــة بأفعــــــال مناســــــبة تجــــــاه المعــــــدات أو 
  . المنتجات المتأثرة بذلك 

The organization shall take appropriate action 
on the equipment and any product affected. 

 Records of the results of calibration and  .نتائج المعایرة والتحقیق یجب حفظ 
verification shall be maintained 

یجـــب . عنـــدما تســـتخدم المرافبـــة والقیـــاس فـــي متطلبـــات محـــددة 
إثبـــــات إمكانیـــــة البرمجیـــــات الكمبیوتریـــــة علـــــى تلبیـــــة التطبیقـــــات 

عــــادة یجـــب أن یــــتم ذلـــك قبـــل الإســــتخدام الأولـــ. المســـتهدفة ى وإ
  . إثبات ذلك عند الضرورة 

When used in the monitoring and measurement 
of specified requirements, the ability of 
computer software to satisfy the intended 
application shall be confirmed. 
This shall be undertaken prior to initial use and 
reconfirmed as necessary. 



 

 8Measurments, analysis and improvement  :القیاس والتحلیل والتحسین 

 8.1General  : التخطیط  ٨-١

یجـــــب علــــــى المؤسســـــة ان تخطــــــط وتطبـــــق إجــــــراءات المراقبــــــة 
  : والقیاس والتحلیل والتحسین اللازمة للتأكد 

  .لإظهار مطابقة المنتج   - أ
 .ة للتأكد من مطابقة نظام إدارة الجود  -  ب

  .للتحسین المستمر لنظام إدارة الجودة   -  ت

The organization shall plan and implement the 
monitoring, measurement, analysis and 
improvement processes needed: 
a. To demonstrate conformity of the product 
b. To ensure conformity of the quality 

management system, and 
c. To continually improve the effectiveness of 

the quality management system. 
ویجـــب أن یتضـــمن ذلـــك تحدیـــد الحاجـــة للطرائـــف المطبقـــة بمـــا 

  . فیها الأسالیب الإحصاء ودرجة استخدامها 
This shall include determination of applicable 
methods, including statistical techniques, and 
the extent their use. 

 8.2Monitoring and measurement  : القیاس والضبط  ٨-٢

 8.2.1Customer satisfaction  : رضا الزبون  ٨-٢-١

یجــب علــى المؤسســة أن تراقــب معلومــات حــول مشــاركة الزبــون 
فــي هــل اســتجابت المؤسســة لمتطلباتــه كأحــد مقــاییس إدارة نظــام 

  . الجودة 
طرائــــــــق الحصــــــــول علــــــــى هــــــــذه المعلومــــــــات یجــــــــب أن تحــــــــدد 

  .واستخدامها 

As one of the measurements of the 
performance of the quality management 
system, the organization shall monitor 
information relating to customer perception as 
to whether the organization has fulfilled 
customer requirements. The methods for 
obtaining and using this information shall be 
determined. 

 8.2.2Internal audit  :التدقیق الداخلي  ٨-٢-٢

یجــــب علــــى المؤسســــة أن تجــــري عملیــــات تــــدقیق داخلــــي علــــى 
  : فترات مخططة لتحدید إذا كان نظام إدارة الجودة 

لبــــــات المواصــــــفة مطــــــابق للترتیبــــــات المخططــــــة وللمتط  - أ
العالمیـــــة ولمتطلبـــــات نظـــــام إدارة الجـــــودة المحـــــددة فـــــي 

  . المؤسسة 
  . مطبق بشكل فعال ومحافظ علیه  -  ب

The organization shall conduct internal audits 
at planned intervals to determine whether the 
quality management system 
a. Conforms to the planned arrangements to 

the requirements of this International 
Standard and to the quality management 
system requirements established by the 
organization, and 

b. Is effectively implemented and maintained. 
یجـب تخطــیط برنــامج التـدقیق مــع الأخــذ بالإعتبـار حالــة وأهمیــة 

ق التـــــي ســـــیدقق علیهـــــا، إضـــــافة إلـــــى نتـــــائج العملیـــــات والمنـــــاط
  .التدقیق السابق

An audit program shall be planned, taking into 
consideration the status and importance of the 
processes and areas to be audited, as well as the 
results of previous audits. 

 The audit criteria, scope, frequency and  .له وتواتره وطرائقهیجب أن یحدد معاییر التدقیق ومجا
methods shall be defined. 



 

یجــــب أن یوكــــد اختیــــار المــــدققین وممارســــة التــــدقیق موضــــوعیة 
  .ونزاهة عملیة التدقیق

Selection of auditors and conduct of audits 
shall ensure objectivity and impartiality of the 
audit process. 

 .Auditors shall not audit their own work  .یجب أن لا یدقق المدققون على أعمالهم 

یجــب ان یحــدد فــي إجــراء موثــق مســؤولیات ومتطلبــات تخطــیط 
  .التدقیق والقیام به ورفع تقریر بالنتائج وحفظ السجلات 

The responsibilities and requirements for 
planning and conducting audits, and for 
reporting results and maintaining records shall 
be defined in a documented procedure. 

یجب على الإدارة المسؤولة عن المنطقة المـدقق علیهـا أن تتأكـد 
  . من القیام بالأفعال ورفع تقریر بنتائج التحقق 

The management responsible for the area being 
audited shall ensure that actions are taken 
without undue delay to eliminate detected 
nonconformities and their causes. Follow-up 
activities shall include the verification of the 
actions taken and the reporting of verification 
results 

 8.2.3Monitoring and measurement of processes  :وقیاس العملیات مراقبة  ٨-٢-٣

یجــب علــى المؤسســة أن تطبــق طرائــق مناســبة لمراقبــة عملیــات 
  .نظام الجودة، وقیاسها عند اللزوم 

The organization shall apply suitable methods 
for monitoring and, where applicable, 
measurement of the quality management 
system processes. 

یجــب أن تعـــرض هـــذه الطرائـــق إمكانیــة العملیـــات للوصـــول إلـــى 
  . النتائج المخططة 

These methods shall demonstrate the ability of 
the processes to achieve planned results. 

یجب القیام بالتصـحیح والأفعـال التصـحیحیة إذا لـم یـتم الوصـول 
  .النتائج المخططة، ما أمكن، للتأكد من مطابقة المنتج إلى 

When planned results are not achieved, 
correction and corrective action shall be taken, 
as appropriate, to ensure conformity of the 
product. 

 8.2Monitoring and measurement of product  :مراقبة وقیاس المنتج  ٨-٢-٤

یجب على المؤسسة أن تراقـب وتقـیس خصـائص المنـتج للتحقـق 
  .من تلبیة متطلبات المنتج 

The organization shall monitor and measure 
the characteristics of the product to verity that 
product requirements are fulfilled. 

قیــق المنــتج یجــب إجــراء ذلــك فــي مراحــل مناســبة مــن عملیــة تح
  . حسب الترتیبات المخططة 

This shall be carried out at appropriate stages 
of the product realization process in accordance 
with the planned arrangements. 

 Evidence of conformity with the acceptance  .یجب أن یحفظ الدلیل على مطابقة معیار القبول
criteria shall be maintained. 

یجــــب أن تشــــیر الســــجلات إلــــى الجهــــة المســــؤولة عــــن تحریـــــر 
  .المنتج 

Records shall indicate the person (s) 
authorizing release of product 

 Product release and service delivery shall notیجـــب ألا یســـتمر بتحریـــر المنـــتج أو تســـلیم الخدمـــة حتـــى إتمـــام 
proceed until all the planned arrangements 



 

لجهــــة كافــــة الترتیبــــات المخططــــة بنجــــاح، أو إلا اعتمــــدت مــــن ا
  .المسؤولة المعنیة، وعند اللزوم من الزبون 

have been satisfactorily completed, unless 
otherwise approved by a relevant authority, and 
where applicable by the customer. 

 8.3Control of nonconforming product  :ضبط المنتجات غیر المطابقة  ٨-٣

یجـــــب علـــــى المؤسســـــة التأكـــــد مـــــن أن المنـــــتج غیـــــر المطـــــابق 
ــــة مــــن اســــتخدامه أو  ــــده وضــــبطه للوقای ــــم تحدی للمتطلبــــات قــــد ت

  .تسلیمه غیر المقصود 

The organization shall ensure that product 
which does not conform to product 
requirements is identified and controlled to 
prevent its unintended use or delivery. 

یجــب أن یحــدد الضــبط والمســؤولیات والصــلاحیات للتعامــل مــع 
  .المنتجات غیر المطابقة في إجراءات موثق 

The controls and related responsibilities and 
authorities for dealing with nonconforming 
product shall be defined in a documented 
procedure. 

یجــب أن تتعامــل المؤسســة مــع المنتجــات غیــر المطابقــة بواحــدة 
  : أو أكثر من الطرق التالیة 

  .إتخاذ أفعال لاستبعاد عدم المطابقة المكتشفة   - أ
مــن الســماح باســتخدامه أو إطلاقــه أو قبولــه مــع التنــازل   -  ب

 .الجهة المسؤولة المعنیة، وعند اللزوم من الزبون 

  .إتخاذ فعل لمنع نشأة التوجیه لاستخدامه أو تطبیقه  -  ت

The organization shall deal with 
nonconforming product by one or more of the 
following ways: 
a. By taking action to eliminate the detected 

nonconformity 
b. By authorizing its use, release or acceptance 

under concession by a relevant authority 
and, where applicable, by the customer. 

c. By taking action to preclude its original 
intended use or application. 

یجـــب حفـــظ ســــجلات طبیعـــة عـــدم المطابقــــة وأي أفعـــال لاحقــــة 
  .ك التنازل الحاصل تتخذ بما في ذل

Records of the nature of nonconformities and 
any subsequent actions taken, including 
concessions obtained shall be maintained. 

یجب أن یخضع المنتج غیـر المطـابق، بعـد أن یصـحح، لإعـادة 
  .تحقق لإظهار مطابقته للمتطلبات 

When nonconforming product is corrected it 
shall be subject to re-verification to 
demonstrate conformity to the requirements. 

یجـــب عنـــد اكتشــــاف منـــتج غیــــر مطـــابق بعــــد تســـلیمه أو البــــدء 
باســــتخدامه أن تتخــــذ المؤسســــة فعــــلاً مناســــباً لتــــأثیر، أو التــــأثیر 

  . الكامن لحالة عدم المطابقة 

When nonconforming product is detected after 
delivery or use has started, the organization 
shall take action appropriate to the effects, or 
potential effects, of the nonconformity. 

 8.4Analysis of data  :تحلیل البیانات  ٨-٤

ناســبة یجــب علــى المؤسســة أن تجــدد وتجمــع وتحلــل البیانــات الم
لعــــرض ملاءمــــة وفعالیــــة نظــــام إدارة الجــــودة وتقیــــیم أیــــن یمكــــن 

  .التحسین المستمر لنظام إدارة الجودة 

The organization shall determine, collect and 
analyze appropriate data to demonstrate the 
suitability and effectiveness of the quality 
management system and to evaluate where 
continual improvement of the quality 
management system can be made. 

ـــدة مـــن المراقبـــة والقیـــاس   This shall include data generated as a result ofیجـــب أن یتضـــمن ذلـــك البیانـــات المتول
monitoring and measurement and from other 



 

 .relevant sources  . ومن المصادر الأخرى ذات الصلة 

  : یجب أن یقدم تحلیل هذه  البیانات معلومات حول 
  .رضا الزبون   - أ

 .مطابقة متطلبات المنتج   -  ب

ـــــك   -  ت ـــــتج ومیولهـــــا بمـــــا فـــــي ذل ـــــات والمن خصـــــائص العملی
 .الفرصة للأفعال التصحیحیة 

  . الموردین    -  ث

The analysis of data shall provide information 
relating to: 
a. Customer satisfaction 
b. Conformance to product requirements 
c. Characteristics and trends of processes and 

products including opportunities for 
preventive action, and 

d. Suppliers 

 8.5Improvement  :التحسین  ٨-٥

 8.5.1Continual improvement  : التحسین المستمر  ٨-٥-١ 

على المؤسسة أن تحسن بشـكل مسـتمر نظـام إدارة الجـودة  یجب
مـــــن خـــــلال اســـــتخدام سیاســـــة الجـــــودة وأهـــــداف الجـــــودة ونتـــــائج 
ــــــــة  التــــــــدقیق وتحلیــــــــل البیانــــــــات والأفعــــــــال التصــــــــحیحیة والوقائی

  .والمراجعة الإدارة

The organization shall continually improve the 
effectiveness of the quality management 
system through the use quality policy, quality 
objectives, audit results; analysis of data, 
corrective and preventive actions and 
management review. 

 8.5.2Corrective action  :الفعل التصحیحى  ٨-٥-٢

ـــــى المؤسســـــة أن تتخـــــذ فعـــــلاً لاســـــتبعاد ســـــبب عـــــدم   یجـــــب عل
  .بهدف منع تكراره  المطابقة

The organization shall take action to eliminate 
the cause of nonconformities in order to 
prevent recurrence. 

یجــــب أن یكــــون الفعــــل التصــــحیحي مناســــباً مــــع عــــدم المطابقــــة 
  .الحاصلة 

Corrective actions shall be appropriate to the 
effects of the nonconformities encountered 

  : یجب إنشاء إجراء موثق لتحدید متطلبات 
  ).بما فیها شكاوى الزبون(مراجعة عدم المطابقة   - أ

 . تحدید أسباب عدم المطابقة   -  ب

تقییم الحاجة لفعـل للتأكـد مـن عـدم تكـرار عـدم المطابقـة   -  ت
. 

 . تحدید وتطبیق الفعل اللازم    -  ث

 .تسجیل نتائج الفعل المتخذ   - ج

  .فعل التصحیحي المتخذ مراجعة ال  - ح

Shall be established to define A documented 
procedure requirements for: 
a. Reviewing nonconformities (Including 

customer complaints) 
b. Determining the causes of nonconformities 
c. Evaluating the need for action to ensure that 

nonconformities do not recur 
d. Determining and implementing action 

needed 
e. Records of the results of action taken and 
f. Reviewing corrective action taken. 

 8.5.3Preventive action  :الفعل الوقائي  ٨-٥-٣

 The organization shall determine action toیجــــــب علــــــى المؤسســــــة أن فعــــــلاً لاســــــتبعاد أســــــباب عــــــدم 
eliminate the causes of potential 



 

  
   
 

 nonconformities is order to prevent their  . المطابقة المحتملة لمنع تكرارها 
occurrence. 

اســـباً مـــع تـــأثیر المشـــاكل یجـــب أن یكـــون الفعـــل الوقـــائي من
  . المحتملة

Preventive actions shall be appropriate to the 
effects of the potential problems. 

  :یجب وضع إجراء موثق لتحدید متطلبات 
  . تحدید عدم المطابقة المحتملة وأسبابها   - أ

 .تحدید الحاجة لأفعال منع حدوث عدم المطابقة   -  ب

 .تحدید وتطبیق الأفعال اللازمة    -  ت

 .تسجیل نتائج الفعل المتخذ  -  ث

  . مراجعة الفعل الوقائي المتخذ    - ج

A documented procedure shall be established 
to define requirements for: 
a. Determining potential nonconformities and 

their causes 
b. Evaluating the need for action to prevent 

occurrence of nonconformities 
c. Determining and implementing action 

needed 
d. Records of results of action taken and 
e. Reviewing preventive action taken. 


