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  بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في الإدارة العامة

  
  

  
  :داد ـإع            :إشراف 

  أنس الشریف جلال الدین    رفة جبریل أبونصیب موسىع. د



   

  
  م٢٠٠٩دیسمبر 



   

  
  

  الفصل الأول
  

  المقدمة المنهجیة والدراسات السابقة



   

  
  
  الثانيالفصل 

  المفاهیم الأساسیة للآیزو
  

  مفهوم وتطور الآیزو –المبحث الأول  .١
 مباديء الآیزو –المبحث الثاني  .٢

 متطلبات الآیزو –المبحث الثالث  .٣



   

 
 
 

 
 

 الفصل الثالث
 العلاقات بین المفاهیم الأساسیة للآیزو وجوانب العملیة الإداریة

 
 للآیزو الأهداف الأساسیة :  المبحث الأول  
 طیطالإعداد والتخ :  المبحث الثاني 

  التنفیذ والتعمیم :  الثالثالمبحث  



   

 
 

 الفصل الرابع
 إستراتیجیة التطبیق للحصول على الآیزو

 
  لهیاكل التنظیمیةا –المبحث الأول 

  التدریب على مباديء الجودة –المبحث الثاني 

  التواصل والترابط بین المفاهیم والممارسات –المبحث الثالث 



   

  
  

  الفصل الخامس
 الدراسة المیدانیة

  
  )شوامخ(دراسة حالة شركة الخرطوم للخدمات الطبیة 

  
  شوامخ –لعلاجیة شركة الخرطوم للخدمات ا(الدراسة المیدانیة  –المبحث الأول(  
  متطلبات تطبیق الآیزو بشركة شوامخ  -المبحث الثاني  
  المعوقات التي تواجه الشركة عند التطبیق –المبحث الثالث 



   

  
  

  الفصل السادس
  التحلیل الإحصائي

  
  إجراءات الدراسة الإحصائیة: المبحث الأول  
  عرض نتائج بیانات الإستبانة: المبحث الثاني  
  تحلیل نتائج الإستبانة واختبار فرضیات الدراسة :المبحث الثالث  



   

 
 
 
 
 

 النتائج والتوصیات



   

 
 
 
 
 

 المراجع والدوریات
 
 


