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  الإطار العام للبحث

یهدف هذا الفصل لإعطاء نظرة عامة عن الدراسة وتنظیم فصولها ، وذلك من خلال توصیف   
قطاع الأنشطة اللوجستیة في مجال نقل وتوزیع المشتقات البترولیة في السودان ، مشكلة البحث 

أسباب اختیار البحث ، أهداف البحث ، مجال البحث ، أهمیة البحث  ، تساؤلات البحث ،
 .سوف یتم تعریف متغیرات البحث ویختتم الفصل بعرض تنظیم البحث إضافة إلي ذلك 

  تمهید

إن الهدف الرئیس من عمل الدراسات والأبحاث والنشر المعرفي الخاص بتقییم  الجودة    
والكفاءة في الخدمات اللوجستیة هو مساعدة إدارات الشركات على فهم الأمور المتعلقة بالإدارة 

م  نحو تحسین جودة الخدمة اللوجستیة بما یتلاءم مع احتیاجاتهم اللوجستیة وتوجیه جهوده
الحقیقیة  وطبیعة الخدمة اللوجستیة التي یقدمونها ، ونظراً لنقص الخبرات المتاحة في السودان 

 العلميفي مجال الجودة عموماً بسبب حداثة هذا العلم أصبح ضروریاً بذل الجهد والبحث 
خلال نشر العلم والمعرفة وبناء فرق العمل المتكاملة باعتبارها  الأكادیمي لبناء الكفاءات من
  .اللبنة الأولى لبناء اى منظمة 

یعتبر ظهور الإدارة اللوجستیة باعتبارها فرعاً مهماً من فروع إدارة الأعمال حدیثاً نسبیاً على      
ة المخازن ، والنقل  الرغم من أن الوظائف اللوجستیة ظلت تمارس منذ فترة لیست بالقصیرة كوظیف

الخ،  إلا أن الجدید هو تطور الفكر الإداري الحدیث في هذا الجانب ، والذي ,,وأوامر الشراء 
یشیر إلى عملیة تجمیع الأنشطة ذات الصلة بتوفیر المواد الخام والسلع النهائیة والخدمات التي 

دارتها بشكل متكاملتحتاج إلیها المنظمة أو الشركة أو الوحدة الاقتصادیة ، أو العم فیما   لاء  وإ
  .یعرف بإلادارة المتكامـلة 

ن بالكیفیة یفالعالم الیوم یتسـم بالمنافسـة الشدیدة والتغیر المستمر، مما یجعل المدراء مهتم       
هو التقارب بین مقدمي الخدمات فالسبیل  ، التي یتم بها استخدام قدرات شـركاتهم لتحقیق أهدافها

 .والباحثین اللوجستیة 
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إلا أن غالبیة الصعوبات والتحدیات التي تواجه إدارة المنظمات الحدیثة عموماً من الناحیة     
اللوجستیة لیس سببها قلة الإمـداد أو المواد أو الإنتاج والإمكانیات ، بل النظرة السلبیة إلى الإدارة 

  . باعتبارها زیادة في المصروفات من غیر لزوم  اللوجستیة التي تستند إلى المعرفة العلمیة

من ناحیة أخري یمثل الاتجاه العالمي نحو العولمة في الإنتاج والتسویق والاستهلاك تحد جدید   
یحتم رفع  مستوى جودة الخدمة اللوجستیة ، وجعلها تتمیز بسرعة التسلیم ، والموثوقیة ، والأمان 

عطاء أهمیة إضافیة للبحث في سلس   .لة الإمداد المادي وقنوات التوزیع المادي وإ

 العاملةوبالنظر إلى الواقع السوداني ، والممارسات العملیة لشركات الخدمات اللوجستیة        
ضمن سلسلة إمداد البترول أو تلك التي تعمل ضمن قنوات توزیع المشتقات البترولیة ، نجد 

سین في هذه الشركات تجاه الأثر الذي یمكن أن مشكلة تتمثل في النظرة السلبیة من قبل الممار 
حیث یسعى هذا البحث إلى  .یحدثه التطبیق والممارسة الناجحة للإدارة اللوجستیة على الأداء 

التعریف بالإدارة اللوجستیة وعناصرها وأهمیتها وأدواتها ومفهوم الإسـتراتیجیة اللوجستیة والفرق 
دارة سلسلة الإمداد ثم نظام  الجـودة في الخدمة اللوجستیة في ضوء علاقته بالأداء مع بینها وإ

إبراز أهمیة هذه الموضوعات في بیان الأثر الذي یمكن أن یحدثه ممارسة الإدارة اللوجستیة علي 
تفاعل العلاقة بین جودة الخدمة اللوجستیة و أداء شبكة النقل والتوزیع لهذه  الشركات و التي 

طیة في السودان ، لیس لأنه یمثل المجال الوحید الذي تقدم تعمل ضمن قطاع الصناعات النف
فیه هذه الخدمات اللوجستیة ولكنه یمثل بیئة مناسبة لاختبار ذلك الأثر الذي تحدثه ممارسة 
الإدارة اللوجستیة على الأداء ، خاصةً إن هدف هذه الشركات یتمثل في توفیر الاحتیاجات من 

ء من المصادر الداخـلیة أو الخارجیة من خلال سلسلة الإمـداد البترول والمشتقات البترولیة سوا
وتوزیعها من خلال قنوات التوزیع على النحو الذي یتوافق مع متطلبات العملاء والمستهلكین وفى 

جراءات السـلامة والحفاظ على البیئة    .نفس الوقت الإستجابه لمتطلبات وإ

فاد منه في تقدیم الخدمة اللوجستیة سـواء من یست علميعلیه یسعى هذا البحث إلى عمل نموذج 
  .قبل الممارسـین والشـركات المختلفة أو الباحثین في هذا المجال الهام في بلادنا 
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  مشـــكلة البحث 

  :   في الأتي الدراســةــكلة ــمش تنحصر   

لخدمات كیفیة التطبیق الناجح للإدارة اللوجستیة في الممارسات الإداریة لشركات ا) 1(   
اللوجستیة من خلال تخطیط وتنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة الملائمة والتي تؤدي إلي جودة 
  الخدمات اللوجستیة والمشاكل الناجمة عن إهمال الممارسین لذلك علي أداء قنوات النقل والتوزیع

ودة لدى عدم توفر المعلومات الكافیة عن إدارة الخدمة اللوجستیة المسـتندة إلى الج) 2(   
  .الممارسین  بالشـركات المبحوثة 

 الثقافة التنظیمیة السـائدة لدى الشـركات المبحوثة لا تؤكد الالتزام بجودة الخدمـة اللوجستیة) 3(  

عدم الاهتمام بالتدریب الكافي للعاملین في الشـركات المبحوثة على تطبیق الممارسات ) 4(  
  .یة اللوجست ةالخدمجودة الناجحة في مجال 

    . التقییم المسـتمر لأداء قنوات النقل والتوزیعإهمال الممارسین لجانب التحلیل و ) 5(  

ربط كفاءة الخدمة اللوجستیة بمفهوم  لمسألةالإدارات العلیا في الشـركات المبحوثة  إهمال) 6(  
الجودة الشـاملـة ، یضاف إلى ذلك عدم إیمان بعض إدارات هذه الشركات بمفعول تطبیق الإدارة 
اللوجستیة حیث ینظرون إلي ذلك باعتباره یمثل عبئاً إداریاً ومالیاً إضافیاً على هذه الشركات ، 

لمامهم بعلم إدارة اللوجستیات الذي ینیر لهم الطریق ویغیر  وهذا ینبع من عدم معرفتهم وإ
  .     توجهاتهم ونظرتهم نحوها 

علان إفلاسـها بسبب ) 7(   فشـل العدید من شـركات توزیع المشـتقات البترولیة في السـودان وإ
  عدم توفر التخطیط اللوجستى السلیم 

مستقبلیة تمثل تحدیات التغیرات المسـتمرة في بیئة النشاط وظروف المنافسة الحالیة وال) 8(  
  . إضافیة ، لا تستطیع هذه الشركات تجاوزها إلا برفع كفاءة وتحسین مستوى الخدمة اللوجستیة 
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  ئلة البحث ــــأس

  :   إلى ذلك یسعى هذا البحث إلى الإجابة على الأسئلة التالیة  

 هل هنالك أثر لممارسة الإدارة اللوجستیة علي أداء الشركات المبحوثة ؟  
 هنالك أثر لممارسة الإدارة اللوجستیة من حیث التطبیقات والأدوات وتخطیط وتنفیذ  هل

الخطط بإتباع تنظیم العلامات والإشارات المعتمدة عالمیاً علي مستوي جودة الخدمة 
  اللوجستیة لدي الشركات المبحوثة ؟

 ل والتوزیع ما تأثیر مستوي جودة الخدمة اللوجستیة علي المستویات العالیة لشبكة النق
  خصوصاً والأداء الإداري عموماً ؟

 هل تتوسط جودة الخدمة اللوجستیة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري  

علي العلاقة بین جودة الخدمة ) متغیر معدل(هل یؤثر تخطیط وتنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة 
   اللوجستیة والأداء الإداري ؟

  ذا البحث أسـباب اختیار ه

  : ن لاختیار الباحث القیام بهذا البحث  اهنالك سبب

تلمس هذه المشكلة من وجهات نظر متعددة والتعرف على حاجة الشركات إلى وجود  )1(
إستراتیجیة لوجستیة متكاملة تستند إلى المعرفة من خلال تسلیط الضوء على الكیفیة التي 

خدمة العملاء اللوجستیة  ، وكفاءة النقل یتم بها تقدیم هذه الخدمة اللوجستیة كمعاییر 
  .والترحیل والتخزین وتشغیل أوامر الطلب 

ضعف العلاقة بین شركات البترول التي تقدم خدمات لوجستیة و الباحثین في مجال إدارة  )2(
  .الأعمال اللوجستیة المستندة إلي الجودة 
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  أهداف البحث 

  :تتمثل أهداف البحث في الجوانب التالیة   

  الناحیة النظریة من 

  الإستراتیجیة و طبیعة الأنشطة اللوجستیة وماهیة الإدارة اللوجستیة التعرف إلي
المزیج اللوجستى وآثاره المتعددة باعتباره عنصر هام وحیوي  اللوجستیة ومكونات

  . وفعال في نجاح الشركات

  ـــین ـــــة بـــ ــــل العلاقـ ـــــتیة علــــــى تفاعــ ــة اللوجسـ ـــودة الخدمــــ ـــر تطبیــــــق جـــ ـــى أثـــ ـــرف علـــ التعـــ
  ستراتیجیة اللوجستیة والأداء الإداريالإ

  ـــــرى ـــتى الأخــــ ــــ ــــزیج اللوجسـ ـــات المــــ ــــ ـــــع مكونــ ــــل مـــ ــار التكامــــ ــــ ـــي إطـــ ــــ ــــل فـ ــــ ــة النق ــــ دراســ
 كالتخزین ومعاییر خدمة العملاء وغیرها 

  ــــودة ــــ ــاس لجـ ــــ ـــود مقیـــ ــــ ـــــة وجــ ـــــراز أهمیــــ بــــ ــتیة وإ ــــ ـــة اللوجســـ ــــیم أداء الخدمــــــ ــــ ــة وتقیـ ــــ دراســـ
  .الخدمات اللوجستیة 

  من الناحیة العملیة 

  الإدارة اللوجستیة في إطار الهیكل التنظیمي والإداري للشركات  التعرف على دور
العامة أو الخاصة ، ومدى تطبیق تلك الشركات لمفهوم جودة الخدمات اللوجستیة ، 

 والتزامها بما یحدثه ذلك من أثر إیجابي ومفید  ومعرفة مدى إیمانها

  یب المتبعة لدیها ، الوقوف على الواقع الإداري للشركات وتحلیل السیاسات والأسال
والكشف عن الأسباب التي تعیق هذه الشركات في الوصول إلى أهدافها المطلوبة 

  بكفاءة وفاعلیة في مجال الخدمات اللوجستیة  
  مناقشة الفرضیات التي اقترحتها ، والتي لا اشك في أنها ستدعم نتائج البحث وسوف

عند نهایة البحث وصولاً  تكون إن شاء االله حجر الأساس للنتائج التي نقدمها
 للتوصیات  
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  : أهداف أخرى ذات صلة 

  تقدیم إضافة علمیة ذات جدوى مفیدة ، لعملیة الاستفادة من الإدارة اللوجستیة
دارة الجودة في هذا المجال الهام في بلادنا وتطویره وتحدیثه من أجل دعم   وإ

  .قطاع الخدمات 
  الحصول على درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال .  
 تجوید أداء قطاع الخدمات البترولیة  
  تنمیة مهارات الباحث الذاتیة في مجالات إدارة الطاقة والنقل والترحیل والتخطیط

  .بمعنى آخر الحدیث عن البترول برؤیة علم إدارة الأعمال اللوجستیة 
 دارة ا لطاقة كفرع من فروع إدارة الأعمال یهتم إبراز دور الإدارة اللوجستیة وإ

بالمبادئ الأساسیة في منظومة الجودة في الخدمات اللوجستیة وكیفیة 
  .الاستفادة منه في دعم  قطاع البترول في السودان 

  مجال البحث

 :سوف یتم تنفیذ هذه الدراسة في قطاع نقل وتوزیع المشتقات البترولیة وذلك للأسباب التالیة  

  قطاع نقل وتوزیع البترول والمشتقات البترولیة من القطاعات التي تمارس فیها یعتبر
الأنشطة اللوجستیة من نقل وتخزین ومناولة وتعبئة وتغلیف ومعاییر خدمة عملاء الخ 
في أنشطتها الیومیة ، وذلك یمكن الباحث أن یحصل علي معلومات وبیانات تخدم 

  .موضوع الدراسة 
 لأنشطة اللوجستیة مع مجالات أخري كالحفاظ علي البیئة أو نسبةً لتماس ممارسة ا

الأبعاد الاقتصادیة والسیاسیة سواء الإنتاجیة أو الخدمیة ، مما یجعل هنالك حوجة 
  .للبحث عن الممارسات الإداریة الناجحة والتي تتماشي مع الاتجاهات الجدیدة للجودة 
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   أهمیة البحث

تكمن أهمیة هذا البحث في أنه یبحث في أحد المنهجیات الإداریة الحدیثة ، والتي تشكل   )1(
فرعا مهماً من فروع إدارة الأعمال ، ألا وهو الإدارة اللوجستیة ، ودراسة أبعاد التطبیق 
الناجح للإدارة اللوجستیة ، إذ یعتبر هذا النوع من الدراسات الحدیثة  جدیداً في الدول 

ستترتب علیها نتائج إیجابیة  والسودان بصفه خاصة ،  لذا فإن هذه الدراساتالنامیة 
في حال  الخدمات اللوجستیةلشركات البترول وغیرها وللدولة والمجتمع عموماً  في مجال 
كل متكامل ونظام  باعتباره تقدیم الخدمات اللوجستیة في سیاق علم الإدارة اللوجستیة 

 .یساعد على تحسین أداء شركات الخدمـات اللوجستیة   فمتداخل من العناصر والوظائ
تسلیط الضوء علي نقاط الضعف في استخدام الإدارة اللوجستیة في الوصول إلي جودة   )2(

المحصلة  الخدمة اللوجستیة وتوضیح أثر ذلك علي أداء قنوات النقل والتوزیع باعتبار ذلك
  . المرغوبة لكل العملیات اللوجستیة

  نتائج البحوث والدراسات السابقة  

البحوث والدراسات السابقة في مجال الإدارة اللوجستیة قلیلة ، ومتفرقة شذر مذر بین  إن        
كل نشاط وآخر ، فهنالك دراسات حول النقل وأخرى عن التخزین والمخازن وثالثة حول خدمة 

على الرغم من أن  ،بین كل نشاط وآخر لا تقدم في إطار التكامل والتنسیق فهيالعملاء وهكذا ، 
في مسـیرة النسـق  أثر ذلك تكامل في نسـق واحد إذا اختل فیه أي عنصرتطبیعة هذه الأنشطة 

خلق التكامل والتنسـیق أهمیة  منهذا البحث  تبرز أهمیةعلیه وانطلاقاً من هذه الذاویة  ككل ،
المجال اللوجستى  فيكات العاملة الشر  في تحلیل نقاط الضعف والقوة و هذه الأنشطة بین

وتعریفها إبتداءاً بطریقه علمیة ینتفع منها مستقبلاً ، لتلافى الوقوع في الأخطاء عند ممارسة 
دارة الأنشطة اللوجستیة مستقبلاً و    .إ

  

  

  



9 

 

  فرضیات البحث      

  :كما یلي ، حسب النموذج  البحث رئیسیة لمتغیراتالفرضیات ال إن

  الأولىالفرضیة الرئیسیة 

لإدارة اللوجستیة وأداء الناجح لتطبیق الممارسة و الهنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین 
  .  قنوات النقل والتوزیع في الشركات المبحوثة 

  الفرضیة الرئیسیة الثانیة   

ودة  لإدارة اللوجستیة وتأكید جالناجح لتطبیق الممارسة و البین  ذا دلالة إحصائیة هنالك ارتباط
  .اللوجستیة ة الخدم

  الفرضیة الرئیسیة الثالثة

  اللوجستیة وأداء قنوات النقل والتوزیع  ةتوجد علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین جودة الخدم

  الفرضیة الرئیسیة الرابعة 

 لإدارة اللوجستیة وأداء قنوات النقلالناجح لتطبیق التتوسط جودة الخدمة اللوجستیة العلاقة بین 
  والتوزیع 

  الفرضیة الرئیسیة الخامسة 

اللوجستیة وأداء قنوات النقل  ةتعمل الإستراتیجیة اللوجستیة علي تعدیل العلاقة بین جودة الخدم
  .والتوزیع 
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         المشاركة والمقابلات مع كل مستویات تقدیم وتلقى الخدمةباعتماد نظام البحث لقد تم 

  نظام النماذج

  :منهج البحث 

بالإضافة إلي التحلیل الإحصائي التحلیلي المنهج المتبع في هذا البحث هو المنهج الوصفي    
 . إعدادها لهذا الغرض حیث تم  لإستبانة الدراسة

جراءات ال     بحثأسلوب وإ

 : البحثمجتمع وعینة 

تم ، حیث وعملائهافي السودان  شركات البترولفي  ینالعاملا البحث سـتهدف هذی:  أولا     
  :تقسیمها لأغراض إنجاز هذا البحث إلى الآتي 

  شـركات تمثل سلسلة إمداد البترول في السودان  

 شـركات تمثل قنوات توزیع المشتقات البترولیة في السودان  

 :أولاً الشركات التي تمثل سلسلة إمداد البترول ، حیث یبلغ عددها سبعة شركات وهى بالتحدید

  ب والأعمال الهندسیة القابضة المحدودة شـركة بترولاینزللأنابی) 1(

  الشركة السودانیة للإنشاءات والخدمات النفطیة ) 2(

  الشركة السودانیة لنقل المنتجات البترولیة ) 3(

  شركة أس بي فینل للأنشطة المتعددة ) 4(

  شركة كورال لخدمات وتموین السفن ) 5(

  شركة بایبلاینز إسكان المحدودة ) 6(

  شركة الساحل بانكرینق ) 7(
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شركة ویشمل  34أما الشركات التي تعمل في قناة توزیع المشتقات البترولیة  فیبلغ عددها 
ویتم ذلك من خلال  نشاطها تسویق البنزین والجاز أویل وغاز الطائرات وصادر الغاز وغیرها
نقاط التوزیع والبیع في عملیات نقل وتخزین وتوزیع المشتقات البترولیة من مصافي التكریر إلي 

  .المحطات والطلمبات التي تمتلكها هذه الشركات في كل إنحاء السودان 

  الشركات العاملة في مجال نقل وتوزیع المشتقات البترولیة) 1.1(جدول 

 تأریخ التأسیس اسم الشركة تأریخ التأسیس اسم الشركة 
 2000 شركة ماثیو للبترول  1928 شركة شــل

 2000 شركة نبتا للبترول 1989 شركة البحار الدافئة 
 2000 شركة سودا غاز 1993 الوطنیة للبترول 

 2000 البتروكیماوات لتجارة كنودك 1993 شركة أبرسى 
 2000 جیكو لتصدیر الغاز 1993 شركة آمونیا

 2000 یونایتد للبترول  1993 شركة النیل للبترول 
 2000 إیران للبترول  1994 شركة إیران غاز

 2001 نایل بكرى لغاز الطائرات 1994 شركة منتجات البترول
 2001 شركة كون كورب 1994 شركة نمولى 
 2001 شركة قادرة للبترول  1995 شركة النحلة 
 2001 شركة المیثاق للبترول  1997 شركة سنابل 

 2001 شركة وادي السندس 1998 شركة بنتا للبترول
 2001 شركة سیدون 1999 الطریفى للبترول 

 2001 الرضوان للبترول  1999 شركة قابكو
 2002 الأصفیاء للبترول 1999 شركة بشایر 
 2002 الكریمت للبترول  2000 شركة نوافل 

 2012 شركة المقرن للبترول 2003 بترو ناس للبترول 
  )م2013( إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة: المصدر 

یتم ذلك من خلال اختیار عینة میسرة من متخذي القرار في هذه الشركات في المستویات      
الإداریة العلیا ، وكذلك عملاء هذه الشركات ذلك لتناسب أسلوب العینة مع مجتمع البحث آخذین 

ل ومناسب في الاعتبار أن تمثل العینة المختارة  الشركات العاملة في مجال البترول بشكل عاد
أسـلوب الدراسـة ، وفق وكذلك أداة الدراسة ، سـوف تتناول أجزاء الاستبیان ، محاور الدراسـة  
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والاختبارات الخاصة بأدوات القیاس خاصة تلك المتعلقة بصدق الأداة وثباتها ، أخیرا اختبار 
ة في مقدمة هذه الفروض وقراءة النتائج واقتراح التوصیات والتي سوف تجیب على الأسئلة الوارد

  الخطة المقترحة 

بها في جمع المعلومات والبیانات التي تدعم أو  تم الاستعانةن أداة البحث هي الوسیلة التي إ
 : وتقسـم الأداة إلى الأتي  فرضیات الدراسةترفض 

  الاستبیان  
 الملاحظة الشخصیة من واقع العمل والتجربة العملیة  
  الزیارات المیدانیة والمقابلة الشخصیة  

المعالجة الإحصائیة وتحلیل البیانات التي تم جمعها من العینة عن طریق برنامج الحزمة 
، بهدف الوصول إلى نتائج البحث ومن ثم تفسیرها ) spss(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

القائم وتفعیل دور الأنشطة وصولاً لوضع اقتراحات أو نموذج لتطویر الواقع ، واستخدامها 
  .المرتبطة بجودة الأداء من حیث الواقع الممارس في هذه الشركات 

  .وتجمیعها ، إضافة إلى الزیارات المیدانیة لمواقع بعض الشركات  الاستبیانتم توزیع أوراق  

 ومن كل ذلك تم عرض عبارات الاستبیان وفرضیات البحث وتحلیل نتائج هذا الاستبیان لمعرفة
  .مدى صحة الفرضیات المقترحة وصولاً للنتائج وتوصیات البحث 

  : القسم الأول من الاستبیان

تتضمن محاور الاستبیان مجموعة من العبارات تساعد في الكشف عن مستوي ممارسة         
الإدارة اللوجستیة وواقع الجودة في الخدمة اللوجستیة ، وهى عدد من العبارات الموجه للعاملین 

ملاء الشركات العاملة ضمن سـلسـلة إمداد أو قنوات توزیع المشـتقات البترولیة لمعرفة مدى وع
نجاح الجودة في الأنشطة اللوجستیة في تحسین الأداء والتقییم المستمر لها وعملیات التنسیق 

دى والتكامل بین الإدارات المختلفة وتقییم ثقافة الجودة عموماً لدى هذه الشركات  والتطرق لم
في ظل التطبیق الناجح للإدارة اللوجستیة  ةالخدم تقدیم اقتناعها بجدوى تطبیق الجودة في

  . اللوجستیة وممارستها 



13 

 

  القسم الثاني من الاستبیان 

تم وضع عدة فرضیات للبحث ، لمناقشتها واستكشاف واقعها وطبیعتها لتكوین رؤیة حول واقع 
ةً في قطاع البترول والمشتقات البترولیة ، وتحلیل جودة الخدمات اللوجستیة في السـودان خاص

  . نتائج الاستبیان ، واكتشاف دعم تلك الفرضیات أو عدم دعمها لوضع توصیات البحث 

  :حدود البحث 

النطاق الذي یشمل حدوده عمل الشركات العاملة ضمن سلسلة إمداد وقنوات : الحدود المكانیة 
  .ومن ثم تعمیم النتائج علي كل السودان خرطوم توزیع المشتقات النفطیة في ولایة ال

  م 2013إلى  2008الفترة الممتدة من  : الحدود الذمانیة  

  ) الإنترنت( مصادر سودانیة وعربیة وأجنبیة وشبكة المعلومات الدولیة : مصادر البحث 

  المقابلات ، الاستبیانات والملاحظة:  المصادر الأولیة

  مصطلحات البحث 

الخاصة بتخطیط وتنفیذ ورقابة التدفق الكفء والفعال ’ تلك الأعمال هي:  اللوجستیةالإدارة 
من مكان الإنتاج إلى مكان الاستهلاك  للمواد الخام والسلع النهائیة والمعلومات ذات العلاقة 

  1 بغرض تحقیق متطلبات رضاء العملاء

إلى أهداف لوجستیة رئیسیة  هي طریقة عمل  أو رسم طریق للوصول:  الإستراتیجیة اللوجستیة
، تتحول فیها الخطط إلى الواقع ، من خلال خطوات ومراحل إعداد ، وتحدید احتیاجات المنظمة 

إضافة إلى توفیر ، من المزیج اللوجستى الملائم والقوى العاملة والتكنولوجیا ، في ظل السیاسات 
الموارد للوصول إلى الغایات في ظروف تغیر بیئـة النشاط ، لذلك هي نوع من التخطیط یهتم 

                                                        
(1 ) Douglas M. Lambert. James R. stock , Lisa Ell arm , Council of Logistics Management , 
fundamentals of logistics management p3 .  
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أما جون جاتورنا یرى أن مصطلح الإستراتیجیة اللوجستیة  یشیر إلى نمط خطة عمل ،  بالتدبیر
   1صممت من أجل إنجاز الأهـداف اللوجستیة 

المعتقدات والتقالید والأعراف السائدة في العمل والتي تتحكم هي مجموعة القیم و : ثقافة الشركة 
. 2في سلوك ودوافع وقدرات الأفراد العاملین ، قد یكون لها تأثیر إیجابي أو سلبي علي المنشأة 

قناع الإدارة العلیا بتطبیق معاییر جودة الخدمة أو :  تأیید الإدارة العلیا هو عبارة عن إیمان وإ
لك في تقدیم كافة أنواع الدعم المتواصل في تهیئة الثقافة التنظیمیة الموجودة السلعة ، ویتمثل ذ

في العمل لأسلوب العمل الجدید ، وتتم ملاحظة ذلك من خلال بوادر الانفتاح والأسالیب التي 
تتبعها الإدارة العلیا في ممارسة الأعمال الیومیة وطریقة الاتصال مع العاملین ، والأسلوب المتبع 

  3.  عالجة المشكلات المختلفة في العمل في م

یقصد به وضع السیاسات والأهداف والخطط ودلیل الجودة في :  التخطیط الإستراتیجي للجودة
ضوء استراتیجیات العمل في المنشأة بشرط التكامل وعدم التعارض مع الإستراتیجیة العامة 

   4. ستراتیجي للجودة للمنشأة مع ضرورة مراعاة الاتساق بین مكونات التخطیط الإ

هي مجموعة الوظائف والأنشطة والبرامج التي تتعلق بتصریف شئون :  إدارة الموارد البشریة
القوي العاملة في المنشأة ، ویتمثل ذلك في توفیر العمالة المناسبة المؤهلة التي تحتاج إلیها 

یة والعلمیة باستمرار من اجل المنشاة ، وتنمیة قدرات العاملین وتحسین أدائهم ورفع كفاءتهم الفن
  .تحقیق أهداف الأفراد والتنظیم والمجتمع 

یقصد بالهیاكل الهیكل التنظیمي العضوي المناسب الذي یدعم تطبیق : والاتصالات الهیكل 
أما . معاییر جودة الخدمة اللوجستیة ویزیل كافة المعوقات عن طریق البناء المؤسسي للجودة 

                                                        
1 Chaw,G.and henriksson, l,e1995 ,strategy structure and performance . framework for : logistic 
research and transportation review p 287.   

ص 2005 1العدد  8السید معین أمین ،أثر إدارة الجودة الشاملة علي رشد إتخاز القرار،المجلة الأردنیة للعلوم التطبیقیة ، المجلد  
26ص   ( 2 ) 

لي الأداء  دار صلاح الدین الحسین الھیتى ، المعشر ، العلاقة بین إدارة الجودة الشاملة ومجالات إدارة الموارد البشریة وأثرھا ع
77م ص2002النھضة ،الأردن     ،  (3)  

 (4)  المرجع السابق 
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الاتصالات یقصد بها النظم الفعالة في انسیاب حركة المعلومات والبیانات بصورة طبیعیة بین 
مختلف الاتجاهات في المنشاة وبین المنشاة والبیئة الخارجیة ، بحیث تحصل المنشأة بسهولة 
علي جمیع المعلومات الدقیقة التي تساعد في إتخاز القرارات الصائبة ، وأن توفر البیانات 

ناسبة في الوقت المناسب وبصورة مستمرة تساهم في استمرار جهود التحسین ویؤدي ذلك إلي الم
  .    1زیادة مستوي الجودة وزیادة ارتباط العملاء بالمنشأة 

هي مجموعة الأسالیب التكنولوجیة المتطورة والتي تستخدم في عملیات :  الأسالیب التكنولوجیة
تمثل في الآلات والمعدات والأدوات وأجهزة القیاس والفحص التشغیل المختلفة داخل المنشأة وت

وأدوات النقل والمناولة وغیر ذلك من المعدات المتطورة التي تخلق الضبط والتمیز في تحسین 
   . إنتاج الخدمة أو السلعة 

هي مجموعة من المؤسسات والأفراد الذین یتحملون مسئولیة القیام :  2 النقل والتوزیع قنوات
بمجموعة من الوظائف الضروریة والمرتبطة بتدفق السلع والخدمات من أماكن الإنتاج إلي 
المستهلك النهائي أو المستهلك الصناعي ، وهنالك ثلاثة أنواع من المؤسسات والأفراد في عملیة 

  :النقل والتوزیع 

هو شخص طبیعي أو معنوي ، حیث تنتقل إلیة ملكیة السلع والخدمات ویتحمل :  التاجرالوسط 
المخاطر المترتبة علي ذلك ، غیر انه لا یمثل المؤسسات أمام الغیر ، ویأخذ مقابل ذلك هامش 

 .ربح كتاجر الجملة أو التجزئة 

ظائف متشابهة لتلك هو شخص لا یمتلك السلعة أو الخدمة ولكنه یقوم بو :  الوسیط الوظیفي 
 .التي یقوم بها فرق البیع ویتقاضي مقابل ذلك عمولة 

وتلك التي تقدم خدمات مساعدة تسهل عملیة التوزیع بشكل لأفضل مثل مؤسسة :  المؤسسات 
  . تخزین ، المخازن ، البنوك مؤسسات التأمین ومؤسسات النقل المتخصصة 

                                                        
50ص  1996، دار النھضة ، القاھرة  المنھج العلمي لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربیة زین الدین فرید،   (1) 

2 Marketing Management – dz.net  
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نفط الخام، وهو النفط بحالته الطبیعیة عند تستخدم هذه العبارة لتمیز ال:  مشتقات نفطیة
استخراجه، عن المشتقات التي تستخرج منه بعد تكریره، لذلك فإن العبارة ترمز إلى منتجات 

وعملیات التكریر تتضمن التسخین والتقطیر وفصل الغازات، إضافة إلى . مرحلة ما بعد التكریر
 .عملیات أخرى

ط الخام، فإن نوعیة المشتقات وكمیاتها تختلف من نفط ونظراً لوجود عشرات الأنواع من النف
ونظراً لاختلاف كثافة المشتقات وزیادة بعض المواد الكیماویة، فإن برمیل النفط غالباً ما . لآخر

 .ینتج مشتقات تفوق حجمه بحدود عشرة لترات تقریباً 
 :ویمكن استخراج ما یلي من برمیل النفط المتوسط النوعیة

 .بنزین في المائة 51.4
 .ووقود التدفئة) ماز ووت(في المائة دیزل  15.3
 .في المائة وقود طائرات وكیروسین 12,6
 .في المائة وقود للسفن والمصانع ومحطات الكهرباء 3.3
 .في المائة غازات مختلفة جافة وسائلة 8.2
 .في المائة فحم الكوك 5.0
 .في المائة أسفلت ومواد مشابهة لتعبید الطرق 1.9
 .في المائة زیوت تشحیم 0.9
 .في المائة منتجات أخرى 1.4

هي الآلات والمعدات والأدوات وأجهزة القیاس والفحص وأدوات النقل والمناولة :  العناصر المادیة
 .   وطلمبات الوقود وأسطول العربات والناقلات  روالمقطورات والتنا ك

  . الإستجابه والأمانكالثقة والاعتمادیة وسرعة :  العناصر غیر المادیة 

 نقل التي یتم من خلالها الطریقة والوسائل لوصف مصطلح یستخدم هو :قناة النقل والتوزیع 
تصبح  النقطة التي الإنتاج إلى من مرحلة توزیعها و المادیة المنتجات مجموعة من منتج أو

  . النهائي للعمیل متاحة
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  الدراسـات السـابقة 

  ) النقـل والترحـیل(المحور الأول للخدمـات اللوجستیة 

 و قد یعتبر النقل أحد الأنشطة اللوجستیة الأساسیة الهامة لعدة اعتبارات یأتي تفصیلها لاحقاً   
من عدة زوایا هامة في إطار سلسلة الإمداد أو قنوات التوزیع  ،  العلمیةتناوله الباحثون بالدراسة 

  :ا السیاق عدد من هذه الدراسات السابقة كما یلي إلا أننا نورد في هذ

  1دارسة أنجى كورنللى وكاثى مكارثى (1)

  أثر العولمة على قطاع النقل اللوجستیات

فتتحدث الدراسة عن التأثیر الذي تتركه العولمة على اقتصادیات الیوم ، وخاصة على       
  .قطاع النقل اللوجستیات 

عرفت بأنها أحد القوى المؤثرة والهامة والرئیسیة التي تؤثر على  فالعولمة كعملیة تغییر شاملة
  .  مجهزي الخدمة اللوجستیة 

فنجد إن صندوق النقد الدولي قد بین تعریف العولمة وأثرها على النشاطات اللوجستیة ، حیث   
یلات ذكر أن الاعتماد الاقتصادي المتزاید للبلدان حول العالم علیه من خلال تزاید حجم وتشك

العملیات البینیة في السلع والخدمات ، حدث هذا كنتیجة لحریة التدفق الكبیرة للسلع والخدمات 
والانتشار الواسع والسریع للتقنیة وتشابك المصالح وقد أثر ذلك في سلاسل التورید ورفع كفاءة 

  .العملیات اللوجستیة

طه الأعمال التجاریة ، وسلاسل وتوصلت الدراسة إلى أن العالم أصبح قریة عالمیة واحدة ترب
  .التورید في جمیع أنحاء العالم 

                                                        
(1) Inge cornillie and Cathy macharis ,(2010) , Impact of globalization on logistic service providers 

in Belgium , Vrije universities brussel, department mosi,ـtransport & logistic Belgium, inge 
,cornillie @ vub .ac be p7  
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الیوم الشركات تحتاج إلى توجیه أعمالها خارج الحدود القطریة وتسیطر علیهم مشاكل التكالیف 
  .من أجل مواجهة المنافسة الشدیدة في الأسواق العالمیة 

   1أما دراسة روبرتو موسكا وآخرین (2)

  المتكاملة للنظام اللوجستى الدینامیكيجدولة ومحاكاة المصدر 

ترى هذه الدراسة أن جدولة التورید تعتبر خطوه حرجة في إدارة الشبكات اللوجستیة المعقدة ،  
علیه تقترح هذه الورقة العلمیة جدولة متكاملة ، ومدخل محاكاة لتخصیص المصادر المتحركة 

  .في لوجستیات النقل المعقدة

البحري لسلسلة التجهیزات الكیمیائیة ، أما مجتمع الدراسة فكان طبقت الورقة على النقل 
  .المستخدمین الصناعیین

تصف الورقة نظام محاكاة متكامل ، وجدولة تخصیص نقل المواد المتحركة في العملیات  
اللوجستیة البحریة في قطاع توزیع العملیات الكیمیائیة ، وفى هذا السیاق تشیر جدولة المواد 

إلى تحقیق أنواع السفن وحجم السفن التجاریة التي تحتاجها العملیات الكیمیائیة ، وتحدید المنقولة 
القیود والمحددات حسب تغییر الظروف وكیفیة التعامل معها ، فمثلا نرسل المواد بواسطة شاحنة 

خزین صغیرة أو كبیرة ، ماهو الحجم الأمثل للنقل ، ماهو تاریخ التسلیم ، لارتباط ذلك بنشاط الت
  .، وهل تتوفر السفن بالإحجام المناسبة وهل تتوفر الأدوات وتجهیزات الموقع وغیرها

  

  

  1دراسة عزه خلیل) 3(

                                                        
(1) Roberto Mosca , Agostino Bruzzone , Alessandra Orsoni , ( 2011), Integrated resource scheduling 
& simulation for dynamic logistic management. University of Genoa, department of production 
engineering, via opera pia 15, 16145 Genoa Italy, e-mail agostino aorsoni @ itim unige .iconstruction 
engineering ,ESCOLA politecnica universidade de sao Paulo ,Au. Almeida prado271,trav.2deptode 
construcao civil cidade universitaria sao Paulo sp CRP 05508900 brazil. sofia @ pcc .usp.br 
Aleksnowa @ poczta. Onet.pi  



19 

 

  م 2010مشكلات النقل البحري بنظام الحاویات في السودان وأثره في التنمیة الاقتصادیة  

الجنوبي ببور تسودان، تناولت الدراسة مشاكل النقل البحري بنظام الحاویات بمحطة المیناء 
والناتجة عن عدم كفاءة التشغیل ، وضعف الخطط الإستراتیجیة في تطویر وتنشیط حركة النقل 
البحري في البلاد إذ إن الأمر یستدعى ملاحقة التطورات المتسارعة التي یشهدها العالم في هذا 

 .انئ بصفة خاصة المجال خاصة الأثر العمیق على التجارة الدولیة بصفة عامة وعلى المو 

  للتحلیل الاقتصادي لتحلیل مشاكل النقل البحري ) سوات ( أستخدم الباحث نموذج
  .بالحاویات في السودان ، إذ یعتبر أحد الأدوات المهمة في التخطیط الاستراتیجي 

إن الهدف من الدراسة هو التعریف بصناعة النقل البحري وأهمیتها الاقتصادیة للبلدان عامة 
  ن النامیة خاصةوللبلدا

  توضیح زیادة الطلب على خدمات النقل البحري بنظام الحاویات والتطورات التي حدثت
  .في هذا المجال 

  إیجاد حلول للمشكلات والعمل على سرعة انسیاب حركة الحاویات من والى المحطة
  .بأقل تكلفة لما یتركه ذلك من تأثیر مباشر على التنمیة الاقتصادیة في البلد 

  توضیح كیفیة رفع مستوى الأداء وبلوغ خدمات المیناء المستوى الممیز لها بحیث
تصبح حلقة فاعلة في سلسلة الإمدادات العالمیة وقادرة على المنافسة الإقلیمیة ، 

  .وجاذبة للحركة التجاریة والنقل الدولي 
  إلا أن الدراسة توصلت إلى الأتي:  
 ضرورة الإسراع بتنفیذ الخصخصة 

  یجاد فئة متدربة على عملیات التخطیط الجید ضرورة الاهتمام بالتخطیط للمواني ، وإ
  .للمواني مما یؤدى إلى ترشید الاستثمار وتلافى كثیر من الأخطاء المكلفة 

                                                                                                                                                               
بحث غیر  ي التنمیة الاقتصادیة في السودانمشكلات النقل البحري بنظام الحاویات في السودان وأثره ف, 2010عزه خلیل ،  ) (1

 10صمنشور 
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  1دراسة عبدا الله حسب الرسول (4)

 م 2006أثر النقل على تطویر الأداء في شركة النیل الكبرى لعملیات البترول  

إلى بیان اثر النقل على تطویر الأداء بشركة النیل الكبرى لعملیات البترول ،  هدفت الدراسة
وذلك من خلال استقصاء واستطلاع القائمین بالأمر في قطاع النقل الخاص بالشركة ، وأیضا 

  .العاملین بأقسام النقل المختلفة بشركة النیل الكبرى لعملیات البترول 

  :نتائج الدراسة المیدانیة  

  :الدراسة إلى النتائج التالیة ، بعد استخدام برنامج الإحصائي ، باستخدام كاى اسكویر توصلت

أن النقل عن طریق التعاقد الخارجي ، عبر الشركات الأخرى ، یؤدى إلى زیادة التكالیف / 1
  .الإنتاجیة 

خرى النقل بالصورة المتبعة یؤدى إلى رهن عملیات التشغیل والصیانة ببرمجة الشركات الأ/ 2
  الناقلة 

  .النقل بالصورة المتبعة یؤدى إلى تأخیر عملیات التسلیم والاستلام / 3

یؤدى إتباع النقل عن طریق الشركة نفسها ، إلى زیادة الأرباح ، وبالتالي تقصیر مدة أیلولة / 4
  .الشركة للحكومة 

  

  

  

  
                                                        

، جامعة  اثر النقل على تطویر الأداء في شركة النیل الكبرى لعملیات البترول,)2006(عبد االله حسب الرسول,عبد الصادق  (1) 
  6ص م2006الخرطوم ، السودان 
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  أهم توصیات الدراسة  

لفة لإنتاج البترول ابتداء من المسح الزلزالي  یجب العمل على تقلیل نفقات العملیات المخت/ 1 
  .لتحدید مواقع البترول ، والاستكشافات الأولیة ، مروراً بالتنقیب ثم النقل فالتصدیر

العمل على دراسة عملیات النقل بالشركة، والعمل على تحقیق تخفیض التكلفة بدراسة أفضل / 2
                .                          السبل للنقل بالشركة

  :  1دراسة سیسمان وبارتیز (5)

بتكلیف من المجلس القومي للتوزیع المادي بأمریكا بولایة  1983عالمان نشرا دراسة  في العام 
      baritz & Zissmanنیو اورلیانز 

حیث تم استقصاء عینة من مدراء الشركات والتوزیع في عدد من الصناعات المنتشرة جغرافیا في 
 . الولایات المتحدة الأمریكیة وذلك حول ترتیب الموردین الذین یتعاملون معهم وشكاواهم منهم

ة أن التأخیر في التسلیم ـ والذي یعتبر جزء من خدم" حیث توصلت الدراسة إلى نتائج مفادها  
 % 50العمیل اللوجستیة ـ یعتبر مسئولاً عن حوالي 

من الخدمات یترتب علیها مشكلات مع الموردین ، وتؤثر سلباً على جودة خدمة العملاء ، بینما  
  . فقط %  30الأخطاء في جودة المنتج نفسه لا تمثل سوى 

  نتائج الدراسة المیدانیة 

  التأخیر في التسلیم ، %    44

  في الأصناف المطلوبة تقلیص %      6

  منتجات غیر سلیمة%   12

                                                        
(1)  Bariz , G , S , & Zissman ,(1983) , Researching customer service, the right way proceedings of the 
national council of physical distribution management, U.S.A 1983.  
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  أخطاء في جودة المنتج%   31

  .أخرى %     7

  1دراسة میشیل تایلور (6)

  م2005دور النقل في السلسلة اللوجستیة 

أن عملیة النقل تحدد كفاءة حركة المنتجات ، إضافة إلى أن التقدم في التكنولوجیا ومبادئ 
  .لات وسرعة التسلیم وجودة الخدمة الإدارة حسنت من حركة الحمو 

النقل یلعب دور حاسم في الخدمات اللوجستیة ، إلا أن إستراتیجیة إعادة النظر في الوضع 
  .الحالي هو نظام قوى یحتاج إلى إطـار واضح للإمداد والتموین والنقل والتسلیم للأدوات والتقنیات

الأداء اللوجستى من أجل المزید من التحسین والهدف من هذه الدراسة هو تحدید دور النقل في 
وجاء هذا البحث من أجل مساعدة مدیري الخدمات اللوجستیة والباحثین والمخططین لوسائل 

النقل بالتحدید لفهم وجهات النظر الأساسیة للخدمات اللوجستیة وتطبیقاتها المختلفة ، والعلاقة 
  .بین الخدمات اللوجستیة والنقل 

  

  

  

  

  

  

  

                                                        
(1)  M.tylor yuog you ticing,(2005),The role of transportation in logistic chain , 2005    
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  الخدمـات اللوجستیات ـ النقل والترحیل وما تضیفه إلیها هذه الدراسة: الدراسات السابقة )2.1(جدول 

  

  . )م2013(إعداد الدارس  :المصدر 

  

                         

 ما تضیفه هذه الدراسـة وجه الشـبه عنـوان الدراسـة م
" دراسة أنجى كورنللى وكاثى مكارثى  1

حول اثر العولمة على قطاع النقل 
 2010"  اللوجستیات

التسلیم ،ووقت تزاید الأهمیة النسبیة لوقت 
تنفیذ أمر التورید ،وكذلك عناصر خدمة 

 العملاء بحسب نوع المنتجات  حول العالم

دراسة العوامل التي تكرس أهمیة 
وجود إستراتیجیة لوجستیة 

 متكامــلة

دراسة روبرتو موسكا واغستینو برزوني  2
ومحاولة خلق نموذج متكامل لجدولة 
الموارد ومحاكاة للنظام اللوجستى 

 م 2009الحیوي 

جدولة تورید المواد أو المنتجات  ، هي أكثر 
الموضوعات أهمیة تواجه  المدیر اللوجستى 

 .، وهو محتاج للتعامل معها 

البحث عن عوامل المرونة 
الإستراتیجیة اللوجستیة ، وكیفیة 

 .تصمیم الإستراتیجیة اللوجستیة 

م حول  2010دراسة عزه خلیل  3
بنظام الحاویات  مشكلات النقل البحري

في السودان وأثره في التنمیة 
 م 2010الاقتصادیة  

نموذج سوات لتحلیل مشاكل اللوجستیات في 
السودان ، أو  بمعنى أخر الإطار 

 .الاستراتیجي لإدارة النشاط اللوجستى 

إن تحلیل بیئة النشاط      
أمر هام إلا ) تحلیل استراتیجي(

انه یتطلب عمل برنامج للتنفیذ 
 لتقییم حسب رأى العملاءوا

دراسة عبد االله حسب الرسول بعنوان  4
اثر النقل على تطویر الأداء بشركة 

 م 2006النیل للبترول

أهمیة النقل الذاتي ، والمفاضلة بینه والنقل 
عن طریق الطرف الثالث وتحلیل طبیعة 

 نشاط الشركة وتقییم الأداء اللوجستى

المفاضلة في اختیار وسیلة النقل 
تعتبر قرار استراتیجي لوجستى 
تزداد أهمیته عند عمل 

 الإستراتیجیة اللوجستیة
دراسة سیسمان وبارتیز حول الخدمات  5

اللوجستیة المرتبطة مع الموردین وتؤثر 
 على جودة الخدمة مع العملاء

مسالة التأخیر في تورید المنتج أو الخدمة 
تؤثر على مستوى جودة ) تأخیر التسلیم(

 العمیلخدمة 

التكامل في صیاغة الإستراتیجیة 
اللوجستیة یقلل من إمكانیة ظهور 

 مشكلات لوجستیة

دراسة میشیل تایلور حول دور النقل  6
 م 2005في السلسلة اللوجستیة 

التقدم في التكنولوجیا الاتصال والتطور في 
الإدارة اثر على تحسین حركة الحمولات 

التسلیم ودور وجودة الخدمة وارتباطها بسرعة 
 .النقل في ذلك 

بیان أهمیة تحدید مزیج النقل 
 تحدیداللوجستى الملائم و 

العناصر ذات الصلة بجودة 
 .الخدمات اللوجستیة 
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  )الخدمـات اللوجستیة ـ إدارة المخازن والمخزون(المحور الثاني 

ارة المخازن والمخزون أحد النشاطات اللوجستیة الأساسیة الثلاث إلى جانب النقل كذلك تعتبر إد
  :ومعاییر خدمة العملاء ، وقد تناولها العدید من الباحثون بالدراسة ،  فنورد منها ما یلي 

  1دراسة أكرم عمر الحاج) 1(

  أثر تخطیط ومراقبة المخزون في رفع فاعلیة الإنتاج الصناعي

مشكلة تواجه المشروعات الصناعیة ، فیما یخص المخزون وهى كیفیة تحدید یناقش البحث 
وتنحصر مشكلة  الكمیات اللازم توفرها في المخازن من المواد المناسبة في التواریخ المناسبة ،

 : البحث في الأتي

بالمجمع عدم استخدام الأسالیب الكمیة في تخطیط ومراقبة المخزون مما یؤثر على تدفق الإنتاج 
  .الكیمیائي ، بابي كماش

  :مشكلات جانبیة 

  تراكم المخزون في بعض المواد اللازمة للإنتاج ، وما یترتب علیها من احتمال التلف أو
ظهور أنواع جدیدة منها في الأسواق أفضل من الأنواع المخزنة ، الأمر الذي یؤدى إلى 

  .ضعف قدرة الشركة على شراء المواد والمعدات 

  .قص في المخزون في بعض الأصناف المطلوبة  ، مما یسبب توقف   الإنتاج أحیانا وجود ن

 

  

  

  
                                                        

المخزون في رفع فاعلیة الإنتاج الصناعي دراسة حالة الشركة العامة أثر تخطیط  ومراقبة ، )2008(عمر، الحاج ، أكرم (1)  
 م 2008، ،جامعة النیلین ، السودان، الخرطوم للصناعات الكیمیائیة الجماهیریة العربیة اللیبیة ، أبى كماش
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  :فروض الدراسة 

  :تنخفض كفاءة إدارة المخزون بالشركة العامة للصناعات الكیمیائیة بلیبیا للأسباب التالیة 

 عدم تطبیق الأسالیب الكمیة الحدیثة في إدارة المخزون بالشركة  
 والتخطیط على المخزون بالشركة محل الدراسة ضعف عملیات الرقابة  
 عدم توفر المهارات المتخصصة اللازمة للعمل بمخازن الشركة  

تم اخذ عینة عشوائیة تشمل العاملین بإدارة المخازن ، ومسئولي إدارة المخازن والإنتاج ، إلا انه 
  عشوائیة بسیطة وبسبب صعوبة استقصاء أراء جمیع مفردات المجتمع فضل الباحث اختیار عینة

  :أهم نتائج الدراسة في ضوء الفروض السابق ذكرها

  القصور في وظیفة تخطیط ورقابة المخزون ، وعدم إتباع الأسس ، والأسالیب العلمیة
  .الحدیثة فیما یتعلق بتحدید الكمیات المناسبة 

  تعانى الشركة موضوع الدارسة من وجود فائض في بعض أصناف المخزون والزائد عن
  .حاجة ال
  قلة الكفاءة في نظام حفظ وتصنیف وترمیز المخزن المستخدم في مخازن الشركة  
  ، إهمال الشركة محل الدراسة لنظم التخزین الحدیثة ، وعدم الاهتمام بتقنیة الحاسوب

  .فیما یتعلق بالتخطیط والرقابة على المخزون 
 عدم توفر الكفاءات والكوادر الفنیة  
 ثمر في المخزونارتفاع رأس المال المست  

  

  

  1دراسة إقبال عبد جاید (2)

                                                        
ركة الشرارة الصناعیة اثر نظم تخطیط ورقابة المخزون في كفاءة الإمداد ، بالتطبیق على ش، )2002(إقبال عبد ،جاید ،  (1) 

 م  ، 2003 ، جامعة النیلین ،السودان الخرطوم ،لصیانة الآلیات ، سبها
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  أثر نظم تخطیط ورقابة المخزون في كفاءة الإمداد

 عرض بعض الأسالیب الخاصة بتخطیط ورقابة المخزون بشكل علمي  
 محاولة تطبیق بعض الأسالیب في تخطیط عملیات المخزون على واقع هذه الشركة  
  تباع الأفضل منهامعرفة الطرق السلیمة للرقابة على المخزون   وإ
  معرفة نوعیة المواد ، والأصناف ذات الأهمیة والتي یجب تخزینها الاهتمام بها بالدرجة

  الأولى
  توفیر الظروف المناسبة لتخزین هذه المواد تبعا لطبیعتها ونوعیتها.  
  معرفة الأشخاص الذین یمكنهم مسك الدفاتر بهذه المخازن وكیفیة تسجیل هذه المواد

 لاستلام والتسلیم لتسهیل عملیة الرقابةوكیفیة ا

 تطویر وزیادة خبرة العاملین في المخازن  
   استخدام أسلوب الترمیز والتصنیف للمواد المخزونة لتسهیل عملیة التعرف علیها

  . .والاهتمام بها والمحافظة علیها و تحسین عملیة الرقابة علیها
  اد والأصناف تحدید المكان الملائم والمناسب لتخزین هذه المو.  

تناولت هذا البحث الضرورة اللازمة للاهتمام بالأسالیب الكمیة عند التخطیط لعملیات المخزون 
والرقابة علیها في كافة المشاءات الصناعیة والتجاریة ، من اجل استخدام أفضل وتوظیف امثل 

جاحها المتمثلة في للموارد البشریة والمالیة المتاحة وحتى تتحقق لهذه المشروعات أهم عوامل ن
تقلیل التكلفة ، وجودة الإنتاج واستمراره لما لهذه العوامل من مساهمة في تحقیق الأهداف التي 
تصبو إلیها هذه المشروعات والتي تتمثل في تحقیق الربحیة ، ودعم المركز التنافسي ، ولن 

فاعلة ، عند ممارستها یتأتى لها ذلك إلا من خلال كفاءة استخدام الخطط المدروسة والرقابة ال
  :للعملیة التخزینیة  ، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

  تباع طرق التخزین الحدیثة   .المحافظة على أنواع المخزون ، وإ
  تامین أسس المعلومات الصحیحة ، والتي تساعد الإدارة في التخطیط للمخزون.  
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  ادة مهارة وخبرة العاملین والمسئولین ـ زی.استخدام الأسالیب الكمیة للرقابة على المخزون
  .بالمخازن 

  :أهم نتائج البحث 

  الشركة تقوم بإعادة الطلب على بعض المواد الأولیة دون قیامها بالحصول على
 .المعلومات الصحیحة والدقیقة التي تناسب احتیاجاتها لوحدات الإنتاج الموجودة 

 لمتقادم والتالف ، مما یؤدى الى زیادة قیام الشركة بتخزین أنواع من المواد والمخزون ا
  .التكالیف وبالتالي یسبب خسارة 

  تستخدم الشركة أسالیب الجرد الدوري والسنوي بدلاً من أسلوب الجرد المستمر.  

  إدخال الحاسب الآلي مبدئیاً في عملیة الرقابة على المخزون واحتساب الرصید ولكن
  .بشكل بسیط جداً 

  للوحدات الإنتاجیة مما یؤدى في بعض الأحیان إلى تعرض قرب المخزن الرئیسي
  .المخزن لأضرار كالحریق والتلف 

 المناولة داخل المخازن بدائیة وبسیطة وفى الغالب یدویة  أدوات.  

  استمرار الطلبیات على المواد الخام من المخازن یؤدى إلى إرباك العمل.  

 شوائي ولا یستخدم أصول التمیز النظام المتبع في خزن المواد بالمخزن الرئیسي ع
  .والتصنیف الحدیثة 

  عملیة الجرد تتم في أوقات العمل الرسمیة مما یؤدى إلى توقف إعمال الشركة.  

 

  

  :أهم التوصیات 
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  تباع طرق التخزین الحدیثة ، ولا یتم ذلك إلا بإنشاء المحافظة على أنواع المخزون ، وإ
  خاصة ، والتي تختلف من شركة إلى أخرى وتجهیز المخازن حسب المواصفات الفنیة ال

  تامین أسس المعلومات الصحیحة التي تساعد الإدارة في تخطیط متطلبات المخزون في
  .المستقبل 

  المحافظة على توظیف الأموال بأقل الحدود الممكنة والتي تسمح باستمراریة وبقاء
  .الشركة 

 بة على المخزون ، مثلا نظام ضرورة استخدام بعض الأسالیب الحدیثة والعلمیة للرقا
  .التخزین في حیزین منفصلین أو ثلاثة أوعیة 

  زیادة مهارة وخبرة العاملین والمسئولین في المخازن لمعرفة كیفیة التعامل مع طبیعة
المواد ، وتخزینها بالشكل المناسب والملائم لطبیعتها ونوعیتها لتفادى حدوث مشاكل مثل 

  .تلفها أو عطبها 
 خازن بشكل دوري ومستمرصیانة الم  
  یجب أن یتم الجرد في أیام العطل أو أوقات العمل غیر الرسمیة حتى لا تتعطل أعمال

دخال كوادر فنیة متخصصة تعمل على الحاسوب لاستخدامها في كافة مجلات  الشركة وإ
  الرقابة والتخطیط للمخزون والمخازن خدمة لأعمال الشركة

  

  

  

  

  

  1دراسة عرفة جبریل ابونصیب )3(

                                                        
   2000أسالیب وممارسات التخطیط والرقابة على المخزون في المؤسسات العامة دراسة حالة الامدادت الطبیة ،)2000(،عرفة جبریل ابونصیب ،  (1)
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أسالیب وممارسات التخطیط والرقابة على المخزون في المؤسسات العامة  دراسة حـالة الإمدادات 
  م 2000الطبیة 

ترى الدراسة إن تعدد وتنوع احتیاجات المؤسسات العامة القائمة والتي تنشا من مصادر تورید 
ن ، وضبط المخزون بما یتلاءم مع التطور متنوعة ، یتطلب تحسین أسالیب وممارسات التخزی

 .السریع في جمیع المجلات الأخرى 

هدفت الدراسة إلى الوقوف على أسالیب وممارسات التخطیط والرقابة على المخزون بالمؤسسات 
العامة وجدوى التزام هذه المؤسسات بتطبیق الأسالیب تطبیقاً علمیاً ، إلى جانب التعرف على 

ن بموجبها التأكد من مدى فاعلیة التخطیط والرقابة في حل معظم مشكلات الأسالیب التي تمك
  .والرقابة على المخزون في المؤسسات العامة    المخزون

  .اعتمدت الدراسة على الأسلوبین الاستقرائي والاستنباطي 

  .علیه اهتمت الدراسة بمسالة التخطیط والرقابة على المخزون في المؤسسات العامة 

  :  ج الدراسةأهم نتائ

  .غیاب التخطیط العلمي الدقیق بالمؤسسات العامة

عدم فاعلیة الرقابة الداخلیة ، وهى رقابة مستندیه في اغلب صورها ولیست رقابة على ضوء 
  .خطة متكاملة

  . ضعف التدریب الخاص بالعاملین بالهیئة

  

  

  1دراسة جسـتكوا) 4(

                                                        
(1) Czestochowa,(2008),  Logistic management in commerce enterprises, University of technology 
Aleksnowa @ poczta. O net.p 9 2008 . 
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 أهمیة اللوجستیات لإستراتیجیة التطویر العامة

بینت الدراسة أهمیة الإدارة اللوجستیة لإستراتیجیة التطویر العامة والخاصة في المشروعات 
 . التجاریة من اجل تحقیق أهدافها ووظائفها على أكمل وجه

 .وأشارت إلى أن إدارة اللوجستیات كمنهج هي جدیدة في إدارة المشروعات

لعدید من الأنشطة مثل الشراء والنقل وبینت الدراسة إلى أن المنظومة اللوجستیة تشتمل على ا
  .التخزین والتعبئة و المناولة وخدمة العملاء وجدولة طلبیات المنتجات

ولعل أهم ما یمیز إدارة هذه الأنشطة في الإطار اللوجستى هي ضرورة التنسیق والتكامل بین 
لمكان المناسبین هذه الأنشطة ، وذلك بهدف توفیر المنتجات والخدمات إلى العملاء في الوقت وا

  .وبالحالة وبالشكل المرغوب فیه بما یؤدى إلى دعم المركز التنافسي للمنظمة وزیادة أرباحها 

وبینت الدراسة إلى أن عملیة الشراء والتخزین من الأنشطة الرئیسیة في النظام اللوجستى ، وذلك 
مات الإنتاج ، وان الخبراء لان الشراء یوفر احتیاجات المنظمة من المواد الخام والمعدات ومستلز 

  .من مشكلات الجودة التي تتعرض لها الشركات سببها ضعف إدارة الشراء%  50یقدرون أن 

وأثبتت الدراسة أن تكلفة التخزین توثر بدرجة كبیرة على هیكل التكالیف الكلیة وبالتالي على 
والمنتجات بل یمتد إلى رفع الربحیة ، ولا یقتصر دور المخازن على مجرد حفظ وحمایة المواد 

كفاءة الأموال المستثمرة في المخزون ، وضمان تتدفق المنتجات إلى الأسواق لتحقیق اكبر حجم 
  مبیعات ودعم المركز التنافسي للمنظمة
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  وما تضیفه إلیها هذه الدراسـة) الخدمـات اللوجستیة ـ إدارة المخازن والمخزون(الدراسات السابقة )3.1(جدول 

  )                                                            م2013(إعداد الدارس : المصدر 

  )الخدمات اللوجستیة ـ معاییر خدمة العملاء اللوجستیة(المحور الثالث 

أداء المنظمات ، إلا أن  أما موضوع خدمة العملاء فیتأثر بأنشطة أعمال كثیرة ، ویؤثر كذلك في
الثابت هو الأهمیة البالغة التي تولیه له المنظمات الناجحة من ذاویة معرفة العوامل الأساسیة 

  :التي ترتبط به ،حیث تناوله الباحثون بالعدید من الدراسات  ونورد في سیاق ذلك ما یلي 

   : 1دراسة باتناجر وتیتو

  دور اللوجستیات في تحسین المنافسة  )1(
هدفت هذه الدراسة إلى بیان الموضوعات والنماذج المتعلقة بالمشاكل التي نؤثر على سلسلة 
یضاح دور اللوجستیات في حل تلك المشاكل ، وتعزیز الوضع التنافسي للمنشآت  الإمداد ، وإ

                                                        
(1) Bhatnagar,R,Teo,c,''Role of logistic in Enhancing Competitive Advantage , A Value chain for global 
supply chain ’ international journal of physical distribution & logistics management 2008 pp 204-218  .     

 ما تضیفه هذه الدراسـة وجه الشـبه عنـوان الدراسـة م
أكرم عمر أثر تخطیط ومراقبة المخزون  1

 م 2008في رفع فاعلیة الإنتاج الصناعي 

التركیز على الكفاءة والفاعلیة في 
إدارة احد العناصر الأنشطة 

 اللوجستیة

كفاءة وتخطیط اللوجستیات یتكامل مع 
طة أنشطة الإنتاج ، من خلال أنش

 تكامل الطلب مع الإنتاج

اثر نظم تخطیط ورقابة : دراسة إقبال جاید 2
 المخزون في كفاءة الإمـداد

الكیفیة التي یتم بها الحفاظ على 
 معدل كفاءة المخزون

سلسة الإمداد وقنوات التوزیع دراسة 
  .ومدي تأثرها بكفاءة إدارة المخزون 

 
وممارسات  أسالیب :ابونصیب  عرفة 3

والرقابة على المخزون في  التخطیط
 حـالة هیئة  دراسة المؤسسات العامة

 م 2000الامدادت الطبیة 

تعدد وتنوع احتیاجات المؤسسات 
العامة القائمة وتنوع مصادر التورید 

 یتطلب تحسین أسالیب التخزین

وصف إستراتیجیة متكاملة تشمل 
التخطیط وتنتهي بالمراجعة والتقییم 

یة والهدف الخدمات اللوجست لجودة
 جودة أداء الخدمات اللوجستیة

أهمیة اللوجستیك لإستراتیجیة :جستكوا  4
 م2008التطویر العامة  

دراسة اثر إدارة المخزون على 
التكالیف الكلیة ، إضافة لمشكلات 
  الجودة التي تنسب فیها إدارة الشراء

 

تحدید إطار استراتیجي للتنسیق 
 والتكامل بهدف الوصول إلى الأهداف

 المرجوة یمر عبر الإدارة اللوجستیة
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التي تعمل في سلسلة الإمداد الكونیة ، مع التركیز كیفیة تلبیة رغبات العملاء والاهتمام بأهم 
  .محركات لأداء سلسلة الإمداد وهى المخزون والنقل والمعلومات ال

وتوصلت الدراسة إلى إبراز دور اللوجستیات في تدعیم تنافسیة المنشآت التي تعمل في إطار          
سلسلة الإمداد الكونیة والوصول إلى المیزة التنافسیة للمنشآت ، كما وجدت الدراسة إلى أن 

یق التكامل الكفء بین الموردین والمنتجین والعملاء ، حیث تم التفاعل مع اللوجستیات هامة لتحق
  iكل تلك الإطراف

  1 دراسة استرلنج و لامبرد)  2(

 خدمة العملاء بین الماضي  ، الحاضر  والمستقبل
قامت هذه الدراسة بشكل متعمق لنوعین من الصناعات في الولایات المتحدة الأمریكیة  هما 

ونظم المكاتب ، وصناعة البلاستیك وذلك باستخدام عدد كبیر نسبیا من  صناعة الأثاثات
متغیر ممثلة لكل من المنتج ، السعر ، الترویج ، والتوزیع المادي  112المتغیرات یصل إلى 

وذلك بغرض تحدید أكثر هذه المتغیرات أهمیة لكل من المشترین والعملاء ، والمؤثرین على 
  .قرارات الشراء 

  5إلى  1الوسط الحسابي لاستجابات المستقصى منهم ومن خلال مقیاس متدرج من  وباستخدام
والمعروف بمقیاس لكرت الإحصائي أمكن التوصل إلى ترتیب لعناصر خدمة العملاء وفقاً 

 .لأهمیتها وذلك بالنسبة لكل صناعة على حدا 

ة لصناعة الأثاث ونظم وفى ضوء الدراسة السابقة توصل الباحثان إلى النتائج التالیة بالنسب
  المكاتب

                                                        
(1)  Sterling, j, and Lambert ,(1989), Customer service research: past, present and future 
International journal of physical distribution & materials management.USA, 1989  
   

 



33 

 

أن التوزیع المادي هو عنصر أساسي  وضروري في المزیج التسویقي ویقدم فرصة حقیقیة 
  .للمنظمات لتحقیق میزة تنافسیة في السوق

متغیر باعتبارهم الأكثر أهمیة في خدمة العملاء وذلك كما  16أن التقییم الذي اشتمل على 
دمین النهائیین والمهندسین المختصین في الدیكور  وشركات أفادت إجابات الوسطاء والمستخ

على الأقل من  هذه المتغیرات یتعلق بالتوزیع %  50التصمیم ، وأظهرت بوضوح أن هناك 
  .المادي 

 18متغیرات من بین  9أما فیما یتعلق بصناعة البلاستیك فقد كشفت الدراسة عن أن هناك 
یة في خدمة العملاء وكانت تتعلق بالأعمال اللوجستیة ، متغیر تم ترتیبها كمتغیرات أكثر أهم

متغیرات تتعلق بجودة المنتج ، ومتغیرین اثنین یتعلقا بالتسعیر وأخیرا متغیرین أخیرین  5وهناك 
  .یتعلقا بمندوبي المبیعات

وأظهرت الدراسة التي قام بها استرلنج ولامبیرت وبشكل صریح وواضح أن خدمة العملاء 
ي البعد المسیطر أو الغالب على تفكیر العملاء في صناعتي الأثاث والبلاستیك ، اللوجستیة ه

بالرغم من أن الاعتماد على العینة  المحدودة من الصناعات اضعف الثقة والمصداقیة  على 
النحو الذي یصعب من تعمیم النتائج ، إلا أن دراسة أخرى قد توصلت إلى نتائج مشابهه ولكن 

خصائص أساسیة  10لسیارات حیث توصل الباحثون إلى أن من بین كل على صناعة زجاج ا
  خصائص تتعلق بالأعمال اللوجستیة وهى 6لخدمة العملاء ، تبین أن 

  .خدمة العملاء بین الماضي  ، الحاضر  والمستقبل ما عرفت بدراسة

  دراسة جاكسون)  3(

ر خدمة العملاء وفقآ لنوع حیث ذهبت الدراسة إلى تحدید الأهمیة النسبیة المختلفة لعناص
  25مسئول من المشتریات في  254المنتجات التي یتم شراؤها ، وذلك من خلال استقصاء 

 .شركة حول الأهمیة النسبیة لستة عناصر تتعلق بخدمة العملاء وتعبر عن التوزیع المادي

وقت التسلیم ، علیه كانت نتائج الاستقصاء  مدللة على وجود وتزاید الأهمیة النسبیة لكل من 
سلع لها عمر إنتاجي أكثر من مائة : فهنالك سلعة رأسمالیة رئیسیة  . ووقت تنفیذ أمر التورید 



34 

 

دولار  1000عام  ، ولا تمثل احد أجزاء المنتج النهائي ، وتكلفة الوحدة الواحدة منها أكثر من
  أمریكي

ولا تمثل احد أجزاء المنتج سلع لها عمر إنتاجي أكثر من عام واحد : سلعة رأسمالیة بسیطة  
  .دولار أمریكي $  10000ـ  1000النهائي ، وتكلفة الوحدة الواحدة منها من 

 .سلع تمثل أجزاء من المنتج النهائي وتحتاج إلى عملیات صناعیة إضافیة: مواد خام 

سلع تمثل أجزاء من المنتج النهائي ولكن لا تحتاج إلى عملیات صناعیة : أجزاء مصنعة 
  إضافیة

 .سلع لا تصبح جزء من المنتج النهائي ولكنها تستخدم لدعم المنتج : إمدادات

 : 1وأما دراسة جاكسو ومكلین)  4(

فتنطلق هذه الدراسة من ملاحظة أن هنالك كمیات كبیرة من المنتجات ، وفى نفس الوقت حدث 
ن المتغیران خلقا مطالب تطور وتنوع هائل في حاجیات ورغبات العملاء والأفراد  ، علیه أن هذا

جدیدة في سبیل صیاغة إستراتیجیة التصنیع الجماعي أن نظام التصنیع المرن والتنافسي یجب 
 .أن یطور في اتجاه تلبیة الدفعات الصغیرة من طلبات الزبائن

لذلك هذه الدراسة توضح كیفیة مواجهة المشاكل والسیطرة على إدارة اللوجستیات والتموین والوفاء 
  .تالي على حاجیات التصنیع الجماعيبال

أن تكامل التصنیع مع الموردین سوف یتطور ، لان التكامل في نظام المعلومات سوف یعتمد 
  .على الاتصالات المفتوحة البیانات وتبادل المعلومات أو البیانات المحایدة

  

  
                                                        

(1)  Guixiuqia ,f.lu Charles m clean,(2010), Process control & logistic management for mass 
customization manufacturing system integration division. national   institute journal USA, 2010    
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  تضیفة الدراسةوما) معاییر خدمة العملاء اللوجستیة: حول ( الدراسات السابقة  )4.1(جدول

 

  )                                                                                           م2013(إعداد الدارس : المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ما تضیفه هذه الدراسـة وجه الشـبه عنـوان الدراسـة م
حول دور  2008دراسة باتناجر وتیو 1

 اللوجستیات في تحسین المنافسة

دراسة المشاكل المؤثر على سلسلة الإمداد 
، وتوضیح دور إدارة اللوجستیات في 

 معالجتها

هذه الدراسة سوف تسعى إلى إبراز أهمیة 
الاستراتیجي لأنشطة للوجستیات  التخطیط 

 في المنشات
دراسة استرلنج ولا مبارد خدمة العملاء  2

 م 1989الماضي، الحاضر و المستقبل

دراسة أكثر العناصر تأثیر على خدمة 
 العملاء 

ماهو موقع خدمة العملاء في الإستراتیجیة 
 اللوجستیة ؟

دراسة جاكسو حول مفتاح ولاء العمیل  3
 1994السوقیة والحصة 

التعرف على متغیرات وقت التسلیم ووقت 
 تنفیذ أمر العمیل وأثرها على ولاء العمیل

إلقاء الضوء على المستوى التشغیلي 
للإستراتیجیة ومقیاس أداء الخدمات 

 اللوجستیة
م حول  2010دراسة جاكسون ومكلین  4

دارة اللوجستیات   التحكم في العملیات وإ
 

كم في العملیات البحث حول نظام للتح
اللوجستیة في سبیل تلبیة و إرضاء حاجة 

العملاء في الحصول على طلبیات 
 الصغیرة

ماهى معاییر خدمة العملاء اللوجستیة ، 
 .وكیفیة قیاس الأداء والتحكم 
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  )الخدمات اللوجستیة ـ الجودة في الخدمات اللوجستیة(المحور الرابع 

علیها عبر رضاء العملاء ،  أما الدراسات السابقة التي تناولت جودة الخدمات من خلال الحكم 
مقدار الحصة السوقیة ، الأرباح الحقیقیة إلى غیر ذلك،  فتوصلت إلى نتائج مختلفة نستعرض 

  :منها ما یلي 

  باراشورمان) 1(

  نموذج قیاس جودة الخدمات

من أهم الدراسات التي تم إجرائها لقیاس جودة الخدمات بشكل عام النموذج المبسط الذي قام 
  servqualم     1988إلى  1985بتطویره العالم باراشورمان وزملائه 

حیث توصل إلى أن العملاء یقیمون الخدمة وفقآ لمحددات عامة وأبعاد معینة بغض النظر عن 
  :بتحدید خمسة محددات لقیاس الانطباع حول جودة الخدمة وهى نوع الخدمة أو السلعة ، وذلك 

وهى تشمل جمیع المكونات الملموسة للمؤسسة والتي تقدم الخدمة : العناصر المادیة الملموسة 
مثل الأدوات والآلات والمباني ومظهر العاملین والأجزاء الملموسة التي تتشكل كجزء من الخدمة 

  نفسها

هذا یعنى الاعتماد على الشركة في قدرتها على تقدیم الخدمة بمستوى معین و : الثقة والاعتمادیة 
  من الجودة كلما طلب منه لذلك أو بمعنى آخر تقدیم الخدمة السلیمة من أول مرة

وهذا یعنى رغبة واستعداد وقدرة العاملین فى الشركة لتقدیم : سرعة الاستجابة من العاملین 
  عملاء وتلبیة طلباتهم في الوقت المحددالخدمات والرد على استفسارات ال

شعور العمیل بالراحة والاطمئنان إلى المعلومات التي یأخذها وعدم استخدام معلومات :  الأمان 
أو مصطلحات لا یفهمها العمیل وكذلك شعوره بالأمان من المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها 

العاملین لدیهم الكفاءة لتقدیم الخدمة ، وهذا نتیجة سوء الخدمة ومن المهم أیضا شعوره بالثقة إلى 
  كله یوفر شعور بالثقة لدى العمیل
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یعنى أن یشعر العمیل بأنه محور اهتمام الموظف ، وان مصلحته هي الأساس وانه : التعاطف 
قادر على الاتصال والاستفسار في أي وقت ومن الضروري شعوره بان الشركة تفهم حاجاته 

  .وتتفاعل معها 

 دراسة أرین جیل سورا ) 2(

إطار لاكتشاف العلاقة بین جودة الخدمات ورضاء العملاء والولاء في سلسلة التورید من منظور 
دارة التوزیع ومستویات الخدمة وولاء العمیل ، ورضاء  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ، وإ

  .العمیل 

مة ، وتولید مزید من الرضاء عن یلاحظ الباحث قدرة الخدمات اللوجستیة على تقدیم جودة الخد
الخدمات المقدمة ، لذلك هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل نوعیة ، رضاء وتسلسل ولاء العمیل في 
سیاق تقدیم الخدمات اللوجستیة ، حیث ركزت على اثر عامل  تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

قض فرضیات البیانات ، ثم على ن) SEM(على سلسلة الأعمال اللوجستیة باستخدام تكنولوجیا 
  .تحلیلها في وجود ارتفاع أو انخفاض مستوى تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات المستخدمة 

  استخدمت الدراسة وسائل اخذ العینات غیر الاحتمالیة في حدود الدراسة

  محمد احمد محمد حسان.علاء الدین حسن الغرباوي ود)  3(

ل الجوى في مصر ،دراسة حالة مصر للطیران ینایر مقیاس مقترح لجودة أداء خدمات النق
2011 

هدفت الدراسة إلى تنمیة مقیاس لجودة أداء خدمات النقل الجوى بغرض التوصل إلى جوانب 
جودة أداء هذه الخدمات في مصر وتحدید الأبعاد أو المحاور التي تشكل بنیان هذا المفهوم ، 

عاد جودة خدمات النقل بحیث یمكن الاعتماد علیه نظرا لعدم وجود مقیاس لجودة الأداء یحدد أب
لتطویر وتحسین أداء هذا القطاع الهام ، ثم اختبار هذا المقیاس المقترح من خلال تطبیقه على 
شركة مصر للطیران ودراسة علاقته بالجودة الكلیة المدركة للخدمات المقدمة من الشركة ، 

 .والقوة في خدماتها  وبالتالي یمكن للشركة التعرف على نقاط الضعف
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  وما تضیفه الدراسة) الخدمـات اللوجستیة ، الجودة في الخدمات اللوجستیة(الدراسات السابقة ) 5.1(جدول

  

  )                                                                      م2013(إعداد الباحث : المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 ما تضیفه هذه الدراسـة وجه الشـبه عنـوان الدراسـة م
دراسة باراشورمان  1

 م 1985

تطویر مقیاس لجودة الخدمات 
 اللوجستیة یستند إلى العمیل

الضوء على مفهوم وأهمیة الجودة في الخدمات تسلیط 
 اللوجستیة

دراسة أریل جیل سورا  2
2008 

تناولت الدراسة عدد من متغیرات 
الأداء اللوجستى مع إبراز دور نظم 

 المعلومات

وصف لمفهوم أشمل لتقییم أداء الخدمات اللوجستیة یستند 
براز دوره في تحسین الخدم  اللوجستیة ةإلى القیاس وإ

علاء الدین حسن  3
 2011الغرباوي ، ینایر 

تطویر مقیاس باراشورمان المعروف 
إلى مقیاس أخر SERVQUALب

 SERVPERFیعرف ب 

تسلیط الضوء على أهمیة نظم القیاس والآثار الإیجابیة 
 لتطویر هذه الاتجاهات في مجال الإدارة اللوجستیة 
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  )الخدمات اللوجستیة ـ قیاس أداء الخدمات اللوجستیة(المحور الخامس 

نظر تناولت الدراسات السابقة موضوع قیاس أداء الخدمات اللوجستیة من خلال ابدءا وجهات 
  :مختلفة ، إلا أننا تستعرض مجموعة منها كما یلي 

  دراسة أیمن صابر سید) 1(

استخدام منهج الوقت الموجه بالتكلفة على أساس النشاط لإدارة التكلفة اللوجستیة في ظل 
  مستجدات الأزمة المالیة العالمیة 

مباشرة ، وذلك استنادا سعت الدراسة إلى اختبار أسلوب لقیاس تكالیف الأنشطة اللوجستیة غیر ال
على منهج یعتمد على معادلات ومؤشرات الوقت في حساب تكالیف الأنشطة اللوجستیة ، حیث 
سمى هذا المنهج بمنهج الوقت الموجه بالتكلفة على أساس النشاط ، حیث یتم تحدید الموارد 

لطاقة العملیة لكل الأولیة المختلفة عند تنفیذ النشاط ، ثم تقدیر تكلفة الموارد ، ثم تحدید ا
مجموعة نشاط عملیات ، وذلك بهدف حساب تكلفة الوحدة الواحدة لكل مجموعة من الموارد 

 وذلك كما یلي

  ) .قسمة إجمالي تكالیف الموارد على حجم الطاقة العملیة ( 

توصلت الدراسة إلى أن الأنشطة اللوجستیة هي مجموعة من الأنشطة الوظیفیة التي تتكرر عبر 
الإنتاج والتسویق إثناء عملیة تحویل المواد الخام إلى سلع تامة الصنع ، وذلك لمساعدة قنوات 

  .الوحدة الاقتصادیة على تحسین الربحیة والأداء التنافسي 

أدركت الكثیر من الوحدات أهمیة الأنشطة اللوجستیة في الممارسة العملیة بسبب تآكل أرباحها 
ك الأنشطة ، وعدم تحدید أسالیب قیاس وتخصیص تكالیف بسبب عدم اهتمامها ورقابتها على تل

  .تلك الأنشطة بشكل واضح 

عمل إدارة اللوجستیات بالوحدات الاقتصادیة على دراسة أهمیة اختیار مواقع الأسواق المستهدفة 
  .، ووسائل النقل والمواصلات بهدف تخفیض تكلفة المنتج وزیادة الحصة السوقیة 

 تیة داخل الوحدات الاقتصادیة في مصر بالأزمة المالیة العالمیة مؤخراـ تأثرت الأنشطة اللوجس
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    : دراسة داوتیرى ) 2(

هدفت الدراسة إلى فحص مدى تأثیر العلاقات الداخلیة بالمنشاة على أداء اللوجستیات فیها ،مع 
قدرات بیان فعالیة العلاقة بین اللوجستیات والتسویق وكیفیة تأثیر هذه العلاقة على تطویر 

 .المنشآت 

وتوصلت الدراسة إلى أن فعالیة العلاقة بین اللوجستیات والتسویق یمكن أن تساعد الأداء 
التسویقي بشكل لا نهائي في خلق وتطویر القدرات الهامة لمساندة نجاح المنشاة على المدى 

امل الداخلي الطویل ، كما آن هذه العلاقة تؤدى إلى نتائج مستمرة لا تقتصر على فقط على التك
 .بل تمتد إلى التكامل الخارجي وخاصة في التعامل مع العملاء وغیرهم 

   :دراسة كیبلر ویبلانك ) 3(

هدفت هذه الدراسة إلى وصف حالة قیاس أداء اللوجستیات في الشركات المطبقة للنموذج 
ین الأمریكي في التصمیم والمنهجیة ، ووجهت الدراسة تساؤلات إلى عدد من الأكادیمی

والمستشارین المصنفین كخبراء لوجستیات ، كما أجریت مقابلات شخصیة مع مدیري اللوجستیات 
 .نوع من الصناعة  25منشأة تضم  3300وسلاسل الإمداد في حوالي 

وتوصلت الدراسة إلى أن معظم الشركات الأمریكیة لا تقیس أداء اللوجستیات بشكل كامل ، كما 
  عظیمة وكثیرة لخفض تكلفة اللوجستیات وتحسین أداء الشركاتوجدت الدراسة أن هنالك فرص 

     :دراسة فوجیت واست انك ) 4(

هدفت الدراسة إلى محاولة إیجاد منهج للأداء العالي الخاص بوظائف اللوجستیات وتوثیق تأثیرها 
على الأداء التنظیمي ، من اجل ذلك قدمت الدراسة نموذج للأداء اللوجستى والذي یتضمن 

فاءة والفاعلیة في أداء الأنشطة اللوجستیة ، إضافة إلى التمیز اللوجستى كعنصر رئیسي الك
  .للنموذج 
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وتوصلت الدراسة إلى أن وجود تكامل بین الكفاءة والفاعلیة والتمیز اللوجستى یحقق تأثیر ایجابي 
فض التكالیف على الأداء اللوجستى وبالتبعیة على الأداء التنظیمي مما یؤدى في النهایة إلى خ

  .وزیادة الأرباح ، والاستجابة الفوریة لمتطلبات العملاء 

  وماتضیفة الدراسة) قیاس أداء الخدمات اللوجستیة( الدراسات السابقة )6.1(جدول 

 ما تضیفه الدراسـة وجه الشـبه عنـوان الدراسـة م
حول استخدام المنهج : دراسة أیمن صابر سید 1

النشاط لإدارة  الموجه بالتكلفة على أساس
التكالیف اللوجستیة في ظل الأزمة المالیة 

 م 2010العالمیة 

الاهتمام المشترك بالإدارة الفعالة 
 والكفاءة للأنشطة اللوجستیة

یشمل مضامین الإدارة ة مقیاس لجودة الخدم
تطبیق  أثرالتعرف على ماهیة   واللوجستیة 

 على جودة الخدمة وممارسة الإدارة اللوجستیة 

دراسة داوتیرى حول علاقات التسویق  2
 اللوجستیات وتأثیرها على الأداء اللوجستى

تكریس دراسة العوامل التي تؤثر على 
 الأداء اللوجستى

دراسة العناصر التي تشكل آلیة القیاس ، 
 ةلتكوین رؤیة اشمل لمفهوم جودة الخدم

دراسة كیبلر ویبلانك حول قیاس الأداء  3
 م 2009الإمداد اللوجستى في سلسلة 

أهمیة قیاس الأداء اللوجستى والبحث 
في الأدوات وتطبیقها على واقع 

 الشركات

المحصلة النهائیة للبحثین تتمثل في تحسین 
رضاء العملاء  الأداء وجودة الخدمات وإ

دراسة فوجیت واست انك حول الأداء اللوجستى  4
العالي ومدى تأثیر ذلك على الأداء التنظیمي 

 للمنشآت

البحث حول نمازج الكفاءة والفاعلیة 
 .للأداء اللوجستى للمنشآت 

مستویات  البحث عن وسیلة  للوصول إلى
 .الأداء العالیة لقنوات النقل والتوزیع 

  

  )  م2013(إعـداد الدارس : المصدر 
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  نموذج الدراسة

)1(  

 وسیطمتغیر 
 

   

  متغیر تابع 

                 )2)                                     (3(  

  )5(        متغیر 

  

  

    

  

               متغیر معدل

 )4(         نموذج الدراسة) :  1.1(  الشكل 

  إعداد الباحث  :المصدر

  

  

  

  

 جودة الخدمة اللوجستیة

  متطلبات جودة الخدمة اللوجستیة

  ـ ثقافة المنشأة

  ـ تأیید الإدارة العلیا

  ـ التخطیط الإستراتیجي للجودة

  ـ الهیاكل والاتصالات

  ـ إدارة الموارد البشریة

  ـ الأسالیب التكنولوجیة

  عناصر جودة الخدمة اللوجستیة

والمعدات ـ عناصر المادیة والملموسة ، كالآلات 
  .والأدوات 

ـ عناصر غیر مادیة كالثقة والاعتمادیة وسرعة 
  .الإستجابه والأمان

  

 الأداء الإداري 

 قنواتـ مستویات عالیة 
  النقل والتوزیع

 ممارسة الإدارة اللوجستیة 

  

 الإستراتیجیة اللوجستیة 

  ـ التخطیط اللوجستى

  ـ تنفیذ الإستراتیجیة
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  الفصل الأول
  :ویشتمل علي أدبیات الدراسة 

  اللوجستیة ، المفاهیم ، الأهمیة والأدوات الإدارة: المبحث الأول 

  تعرف الإدارة اللوجستیة  
 تطور مفهوم الإدارة اللوجستیة  
  الفرق بین إدارة سلسلة الإمداد والإدارة اللوجستیة  
 أهمیة إدارة الأنشطة اللوجستیة  
 عناصر الأنشطة اللوجستیة  
 الإستراتیجیة اللوجستیة  

  في أداء الخدمات اللوجستیةالمدخل إلي الجودة : المبحث الثاني 

 تعریف الجودة  
 النظام اللوجستى  
 مفهوم الجودة في الخدمات اللوجستیة  
 تعریف جودة الخدمة اللوجستیة  
 المعاییر وأدوات القیاس الخدمات اللوجستیة  
 الرقابة علي الأداء اللوجستى  
  المبادئ العشرة للجودة في الخدمات اللوجستیة  
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  المبحث الأول 
  :ویشتمل علي 

  الإدارة اللوجستیة ، المفاهیم ، الأهمیة والأدوات 

  تعرف الإدارة اللوجستیة  
 تطور مفهوم الإدارة اللوجستیة  
  الفرق بین إدارة سلسلة الإمداد والإدارة اللوجستیة  
 أهمیة إدارة الأنشطة اللوجستیة  
 عناصر الأنشطة اللوجستیة  
 الإستراتیجیة اللوجستیة  
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  ریف الإدارة اللوجستیةتع: المطلب الأول 

هنالك عدد من التعریفات الأساسیة للإدارة اللوجستیة ، سیتطرق لها هذا البحث            
لمحاولة التعرف على ماهیة الإدارة اللوجستیة وطبیعة علم اللوجستیات كأحد الفروع المهمة في 

  . إدارة الأعمـال

والذي یعود إلى اللغة الإغریقیة القدیمة  ،"اللوجستیة"إلا انه من المهم التطرق لأصل كلمة 
)logistiquose ( وتعنى التفكیر والفهم والحساب والتفكیر المنطقي وهنالك آراء ترجع أصل

والإیواء ، إلا أننا سنورد بعض  وتعنى تأمین الإقامة )logistique(الكلمة إلى الفرنسیة ،
  . التعریفات المرجعیة للإدارة اللوجستیة 

  الأعمال اللوجستیة بالولایات المتحدة الأمریكیة مجلس إدارة

’ بأنها تلك الأعمال  عرف مجلس إدارة الأعمال اللوجستیة الأمریكي الإدارة اللوجستیة لقد 
الخاصة بتخطیط وتنفیذ ورقابة التدفق الكفء والفعال للمواد الخام والسلع النهائیة والمعلومات 

  1 ان الاستهلاك بغرض تحقیق متطلبات رضاء العملاءمن مكان الإنتاج إلى مك ذات العلاقة 

توفیر الأشیاء المناسبة ، بالكمیات المناسبة في المكان المناسب وفى الوقت ’ أو أنها      
  المناسب وبالسعر المناسب

هي فرع من :وكذلك وردت تعریفات أخرى  للوجستیات منها مثلاً التعریف العسكري لها بأنها 
  2العلم العسكري ، یتعامل مع الإمداد والصیانة ونقل المواد والأشخاص والمنشآت 

  

  
                                                        

(1 ) Douglas M. Lambert. James R. stock , Lisa Ell arm , Council of Logistics Management , 
fundamentals of logistics managements p3 .  

المملكة العربیة ،دار المریخ للنشر ، الریاض ،  إدارة اللوجستیات ، تخطیط وتنظیم سلسلة الإمداد ، )2009(، رونالد اتش ،بالوو)2(
 . 25م ص2009/السعودیة 
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 الجمعیة الأوروبیة اللوجستیة

اد وتخطیطه ، ومراقبته فقد عرفت اللوجستیة بمقتضى وظائفها بأنها ؛  تنظیم تیار المو           
وتنفیذه بدءاً من مرحلة شراء أو تحضیر المواد الخام الأولیة ، ثم مرحلة التصنیع والإنتاج ، 
فمرحلة التوزیع والتسویق إلى المستهلك النهائي ، لإشباع متطلبات السوق أو الزبائن ، ولكن بأقل 

   1.تكلفة ، وبأقل استخدام لرأس المال 

ر إن إدارة اللوجستیات ، هي عملیة التوقع لاحتیاجات ورغبات العملاء ، اى بمعنى آخ       
وتدبیر المواد والقوى البشریة ، والتكنولوجیا والمعلومات ،اللازمة للوفاء بهذه الاحتیاجات 
والرغبات ، مع التحقیق الأمثل لشبكة الإنتاج والخدمات ، للوفاء بطلبات العملاء ، واستغلال 

  .  ن الوفاء بهذه الطلبات دقیقاً من حیث الوقت والمكانهذه الشبكة لیكو 

هي النظام العلمي الذي یدرس جمیع الأعمال الضروریة ، لتخطیط تیارات المواد ، البشر  أو    
، والطاقة ، والموارد ، والمعلومات وتوجیهها وتنفیذها ومراقبتها ضمن أنظمة معینة بهدف 

  2.معنى اشمل هي التدبیر . والطاقات  الاستغلال الأمثل ، للزمان والمكان

كذلك وردت في ذات السیاق مصفوفة كیرنى اللوجستیة لتنظیم تیار المواد والسلع النهائیة            
، كأحد المحاولات المنطقیة لوصف اتجاه تیار المواد والسلع النهائیة والهدف دائما هو الوصول 

  : 3الخدمات اللوجستیة كما یليإلى الكفاءة والفاعلیة وتجوید أداء 

  

   

 

  

                                                        
  (1 ) المرجع السابق

(2)  JOEL D. WISNER, (2011), Principles of Supply chain management , balance approach /South-
Western 5191 Natorp Boulevard Mason, OH 45040 USA p20 . 

21ص م2000 مصر ،، منشأة المعارف بالإسكندریة، ، اللوجستیك كبدیل للمیزة التنافسیةعبید على احمد الحجازي    (3)  
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  مصفوفة كیرنى اللوجستیة

اللوجستیك كبدیل للمیزة التنافسیة ، منشأة المعارف  ، على احمد الحجازي عبید:المصدر
  11م ص2000بالإسكندریة،عام 

 )2.1(شكل  

بها  یقوم تصور هذه المصفوفة على أن المحور الأفقي یشمل ترتیب المراحل الصناعیة التي یمر
  ) .تحضیر المواد الأولیة ، والإنتاج والتصنیع ، ثم التوزیع والتسویق ( تیار المواد 

خدمات ، ( أما على المحور الراسي فیتم ترتیب الأنظمة التطبیقیة لتعاقب العملیات الفنیة      
دارة    ) .نقل ، تخزین ومناولة ، تخطیط واتصالات ، وإ

  .فتظهر على نقاط التقاطع داخل المصفوفة لكن الوظائف اللوجستیة الفرعیة 

نقطة تقاطع النقل مع عملیة توزیع البضاعة ، هي أشهر الوظائف اللوجستیة وتعد ,  مثال     
  1.نقطة انطلاق الإدارة اللوجستیة وبذرتها الأساسیة 

  

                                                        
  سبق ذكره  مرجع)   (1
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  تطور مفهوم الإدارة اللوجستیة: المطلب الثاني 

قد استخدم مفهوم ) م912الى865(لیونتوس السادس ذكر أن القیصر البیزنطي         
قاصدا ) إن الأمر مسالة لوجستیة (اللوجستیة في الشئون العسكریة ، حینما كتب إلى جیوشه 

للغرض المطلوب منه ، وان توفر كافة  اً بذلك أن یعسكر الجیش ، وان یسلح ویرتب وفق
قیق ، والملائم للواقع لكل حركة من الاحتیاطات ، وفى أوانها ، وبكم كافي ، مع التحقیق الد

أما القائد العسكري السویسري أنطوان هنري جومیني فقد كتب كتاب . حركات الحملة العسكریة 
م حیث ذكر فیه ، أن الإدارة اللوجستیة تعود إلى  1837سنة ) مشروع فن الحرب ( بعنوان 

لم یجد كتاب  ، عتاد بشكل صحیحوظائف عسكریة تتعلق بكیفیة إمداد الجیش بالمؤن والذخیرة وال
نما وجد استقبالاً  في الولایات المتحدة الأمریكیة ،  اَ بالغ جومیني الاهتمام الكافي في أوروبا ، وإ

م وادخل كنظام لإمداد القوات العسكریة  1862حیث تم ترجمة هذا الكتاب إلى الانجلیزیة سنة 
في جانب إمداد القوات العسكریة الأمریكیة  الأمریكیة ، وقد قادت هذه الخطوة إلى نتائج ملموسة

، وتموینها ، إبان الحرب العالمیة الثانیة ، إلى تطویر الحلول الریاضیة والهندسیة ، في عملیات 
النقل ، والمناولة والتخزین ، ولاسیما بعد التقدم الذي طرا على مجالات بحوث العملیات 

  1. والمعلومات والاتصالات 

ظهور الجذور الأولى لإدارة اللوجستیات تعود إلى القرن التاسع عشر فعلا أن  یريإلا أن البعض 
إلا أنها ظهرت في مجال توزیع الإنتاج الزراعي في الولایات المتحدة الأمریكیة ، حیث كان 
الهدف هو دعم إستراتیجیة الإنتاج الزراعي وذلك بإضافة المنافع الذمانیة والمكانیة  للإنتاج 

ث قام العدید من العلماء بتحدید العناصر المؤثرة في عملیة توزیع المنتجات حی الزراعي ،
الزراعیة في الولایات المتحدة الأمریكیة كفرید اى كلارك ، والذي لفت انتباه القائمین على الأمر 

  2.بأهمیة ودور وظیفة اللوجستیات واستخداماتها في التسویق 

م قام عدد من العلماء بنشر أول مؤلف في إدارة اللوجستیات وهم ادوارد 1960في العام 
اسمایكي ودونا لد دوفسكي وفرانك موسمان ، في أمریكا إلا انه جاء متأثرا بتطور مدرسة النظم 

                                                        
(1 ) www.arab-ency.com  

(2) J.R. stock, Strategic  Logistics Management , 4th" p 11    
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وفى ذات السیاق نجد رأى الأب الروحي للإدارة  .في الإدارة وتطور مفهوم التحلیل الكلى للتكلفة 
أن إدارة اللوجستیات هي الجدار الأخیر " الإستراتیجیة المعاصرة ، الأمریكي بیتر دراكر ، یرى  

 "للمنظمات الراغبة في ترقیة وتطویر كفاءتها وان هذا العامل یربض بین ثنایا إدارة اللوجستیات 
شاطات ورد هذا في إطار كتاباته عن اللوجستیات والتي تتحدث عن مبدأ التكلفة الكلیة للن

  1:حیث قال اللوجستیة

(stated that logistics was one of the last frontiers of opportunity for 
organizations wishing to improve their corporate efficiency . these 
factor combined to increase the interest in logistics. )   

ین ، ومنهم بالطبع بیتر دراكر أن مساهماتهم تأتى في حیث تلاحظ من أراء الكتاب المعاصر 
مناخ ما بعد الحرب العالمیة الثانیة والانتقال من المجال العسكري إلى المجال المدني والتجارة 
والصناعة بهدف نقل الخبرات المكتسبة في هذا المجال من المجال العسكري إلى تلك المجلات 

،  مالكوم مكلینعلى ید الأمریكي "الحاویات الشهیرة " اختراع  مثل. الصناعیة والتجاریة والمدنیة 
وان هذا الاختراع غیر من ظروف الإنتاج في كل الصناعات حول العالم ورفع معدلات استهلاك 
الأفراد حول العالم حیث قلل تكلفه النقل للوحدة وادخل المواني إلى عالم جدید من الخدمة 

  .المتمیزة والسریعة 

بعینیات كان هذا المصطلح یشیر إلى الاستثمار الكامل لوسائل الإنتاج الصناعیة أما في الس
  2.واستغلالها على الوجه الأكمل 

ومعه ) 1991(أما الجنرال ویلیام جوس باجونكس مدیر اللوجستیات أثناء حرب الخلیج الثانیة 
وذلك للتعبیر (Moving mountain)   السید جیفري كرویك شناك فقد اشتركا في تألیف  كتاب

 3اللوجستى عن عملیة حرب الخلیج

                                                        
(1)  Drucker " The Economies 'Dark Continent p 103 .  

 ( 2 )  المرجع السابق   

(3)  www.moqatel.com/openshare/behoth/sirzatia17/usa/sec006.doc_cvt.htm 
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أما في الوقت الحاضر فتعنى اللوجستیة ، نظام هندسي متكامل لإدارة الإنتاج والخدمات بواسطة 
تطویر نظم إداریة جدیدة مثل نظام الإنتاج المزامن مع الطلب ، أو تكلیف طرف ثالث بتنفیذ 

 .بعض المهام التي لا تؤثر في سیاسة المنظمة 

إذا من الواضح أن إدارة الأعمال اللوجستیة قد مرت من  حیث المفهوم بعدد من المحطات بدأت 
جذورها في الإدارة العسكریة والإمداد ، ثم الاهتمام بالدور الداعم للإنتاج ، فالتسویق ، 

ت بعدد كما تأثرت إدارة اللوجستیا. فالإستراتیجیة ، ثم الجودة وأخیرا التركیز على خدمة العمیل 
  1:من الاتجاهات یمكن تحدیدها فیما یلي 

 تطور مفهوم التحلیل الكلى لعناصر التكلفة  )1(

  تطور مدرسة النظم  )2(

  الاهتمام بالخدمة المقدمة للمستهلك )3(

  الاهتمام بتنظیم قنوات التوزیع )4(

  :مفهوم التحلیل الكلى لعناصر التكلفة   )1(

الأنشطة المرتبطة بعضها  یقوم هذا المفهوم على تحلیل عناصر تكالیف           
البعض ، ودراسة إمكانیة تخفیض التكالیف المختلفة بما یؤدى في النهایة للوصول إلى 
اقل تكلفة إجمالیة ممكنة ، وقد أظهرت العدید من الدراسات التي تمت في خلال هذه 
الفترة إلى إمكانیة تخفیض تكالیف اللوجستیات حتى ولو تمیزت بعض التكالیف الفرعیة 

لان التكالیف الأخرى المرتبطة بها تتمیز ) تكالیف النقل على سبیل المثال ( بالارتفاع  
، وقد ساعد التحلیل الكلى لعناصر ) تكالیف التخزین( بالانخفاض في هذه الحالة 

التكالیف على تقدیم أسلوب علمي لتقییم بدائل مزیج أنشطة اللوجستیات الملائمة 
 والمختلفة

                                                        
، الدار الجامعیة الجدیدة للنشر ، جامعة الإسكندریة ، جمهوریة  إدارة اللوجستیات، )2006(نهال فرید مصطفى وجلال العبد ، ) (1

   26م صــ2006مصر
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  1:مدرسة النظم   )2(

یقوم مدخل الأنظمة على إظهار أهمیة العلاقات ما بین مجموعة من العناصر التي     
في هذه الحالة وینقسم هذا النظام الكلى وفقآ لمدرسة ) المنشاة(تكون النظام المتكامل 

الخ والتي ... النظم إلى مجموعة من الأنظمة الفرعیة مثل نظام التسویق ونظام التمویل 
عض لتحقیق أهداف النظام الكلى ، وان أي خلل في احد عناصر تعمل مع بعضها الب

على ساعد مدخل النظم  إلا أن ، النظام یؤدى إلى خلل في مجمل هذا النسق أو النظام
تقدیم إطار تحلیلي لدراسة أنشطة اللوجستیات ، ویرجع ذلك إلى أن مدخل النظم لا 

وحدات الإداریة أو الأنظمة یحتاج إلى التخصص كأساس لتكوین الوظائف وبالتالي ال
نما یعتمد على تكوین الأنظمة الفرعیة وعلى تجمیع الأنشطة ذات علاقات  الفرعیة ، وإ
الارتباط القویة ، وفقا لمدخل النظم فان النظم المتكاملة تؤدى مستویات أداء أعلى من 

ساهم  تلك النظم التي تشتمل على أنشطة غیر مترابطة ولكنها ذات طبیعة واحدة ، وقد
هذا المدخل بشكل مباشر في حصر مختلف الأنشطة المرتبطة بعملیة تدفق المواد 

  .والأجزاء والمنتجات من والى المنظمة ووضعها داخل إطار إداري موحد 

  :الاهتمام بمستویات الخدمة المقدمة للمستهلك   )3(

في منتصف التسعینیات تحول اهتمام الإدارة من دراسة وتحلیل التكالیف إلى الاهتمام          
بمستوى الخدمات المقدمة إلى المستهلك وقد أدى هذا الهدف إلى اتجاه رجال التسویق والإنتاج 

  نحو إدارة اللوجستیات لتقدیم أفضل مستوى ممكن من الخدمة بأقل تكلفة إجمالیة 

  :نوات التوزیع الاهتمام بتنظیم ق  )4(

هو اتجاه اهتم بتنظیم قنوات التوزیع المادي وما یرتبط بها من اعتبارات خاصة بالوقت      
والمكان ودرجة الخطر ، وقد ساعدت الدراسات عبر إظهار أهمیة تنظیم وتوزیع الجهود المرتبطة 

من استخدام نفس  بتدفق السلع والخدمات سواء الواردة إلى المنظمة أو الصادرة منها بما یمكن
  قنوات التوزیع وبالتالي القضاء على عملیة ازدواجیة الجهود وما یترتب علیها من زیادة التكالیف 

                                                        
 ( 1)  المرجع السابق
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  الفرق بین الإدارة اللوجستیة و سـلسـلة الإمداد : المطلب الثالث 

ن الشاهد أن هنالك تشابه بین مصطلحي إدارة سلسلة الإمداد وبین الإدارة اللوجستیة  ولك      
في حقیقة الأمر هنالك فرق بینهما فنجد منظمة إدارة سلاسل الإمداد الأمریكیة المعروفة اختصارا 

قد عرفت  CSCMP  Council of supply chain management, professionalب 
دارة كل النشاطات الخاصة بعملیات خلق المصادر ’’ سلسلة الإمداد بأنها  عملیة تخطیط وإ

)source  ( یات والنشاطات اللوجستیة ، كما تتضمن التنسیق والتعاون بین كل الأنشطة والمشتر
  1.المشتركة في سلسلة الإمداد من موردین ووسطاء ومقدمو خدمات وعملاء 

تتكون سلسلة الإمداد من ثلاثة منظمات أو أكثر متصلة بصورة مباشرة عن طریق واحد أو       
والتمویل والمعلومات سواء كان هذا التدفق صاعد  أكثر من خطوط تدفق المنتجات أو الخدمات

  2.أو تدفق هابط وذلك من المصدر إلى العمیل النهائي 

م أن إدارة سلاسل الإمداد هي التطور المستمر فلسفة الإدارة  1997كذلك یرى دیفید روس  
والتي تبحث في توحید القدرات الإنتاجیة وكذلك موارد ووظائف الأعمال والتي تكون موجودة 
 داخل أو خارج المنشاة لدى شركاء الأعمال وتحدید أهمیة قنوات التورید في إطار المیزة التنافسیة 

أما جوهر إدارة سلسلة الإمداد فهو خلق التكامل بین العرض والطلب عن طریق التنسیق بین   
  .الشركات لخلق نموذج لإدارة الأعمال عالي الجودة 

أما الإدارة اللوجستیة فهي في حقیقة الأمر جزء من إدارة سلسلة الإمداد حیث تهتم بعملیات    
التدفقات الأمامیة  والخلفیة والتخزین لكل من البضائع  تخطیط وتطبیق، رقابة ، كفاءة وفاعلیة

  .والخدمات والمعلومات من مصدرها إلى نقطة استهلاكها وذلك لمقابلة متطلبات العمیل 

                                                        
(1 ) JOEL D. WISNER,(2012), principle of supply chain management / south-western , 5191 NATROP 
boulevard mason , oh 45040 USA 2012, P 7 

، م الدار الجامعیة للنشر2006، جامعة عین شمس  أساسیات سلاسل التورید ، مـدخل تحلیليممدوح عبد العزیز الرفاعي ، )  2(
 25ص. م2006القاهرة ، جمهوریة مصر العربیة 
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فتحتوى إدارة اللوجستیات على إدارة أسطول النقل ، والمخازن ومناولة البضائع وانجاز أوامر      
دارة المخزون ، وكذلك متابعة مقدمو الخدمات التورید وتصمیم شبكة التدفقات اللو  جستیة وإ

اللوجستیة من خارج المنظمة ، وكذلك تتضمن أیضا عملیات خلق المصادر  والمشتریات 
  .وتخطیط وجدولة الإنتاج ، وعملیات التغلیف وتجمیع البضائع ، وكذلك خدمة العملاء 

یة ، التخطیط والتنفیذ والرقابة من المستوى ثم تتدرج الإدارة اللوجستیة على كافة المستویات الإدار 
  .الاستراتیجي ثم المستوى التنفیذي إلى المستوى التشغیلي 

فالإدارة اللوجستیة هي إدارة تكاملیة حیث تقوم بالتنسیق بین التسویق والمبیعات والتصنیع      
دارة تكنولوجیا المعلومات    .والإدارة المالیة وإ

في مصفوفة كیرنى اللوجستیة نستطیع أن نستكشف الفرق بین إدارة إضافة إلى ما جاء       
سلسلة الإمداد والإدارة اللوجستیة في أن سلسلة الإمداد تعنى إدارة  العلاقات في اتجاه وعكس 

مع كل من الموردین والعملاء ، بهدف توصیل ) للمواد ، والمعلومات ، والأموال ( اتجاه السریان 
  . 1)الموردین ، الشركة والعملاء ( فة لكل عناصر سلسلة الإمداد قیمة للعمیل بأقل تكل

أما الإدارة اللوجستیة  تحتوى على مجموعة متكاملة من الأنشطة الوظیفیة ، التي تتكرر ویعاد 
تكرارها عدة مرات من خلال قنوات محدده وذلك أثناء تحویل المواد الخام إلى منتجات نهائیة ، 

لهذه المنتجات في ذهنیة العملاء وقناعاتهم في أنهم سوف یحصلون مع إضافة قیمة ملموسة 
  .علیها 

    أهمیة إدارة الأنشطة اللوجستیة: المطلب الرابع  

إن الاهتمام الجاد بالأنشطة اللوجستیة في منظمات الأعمال لم یظهر إلا في منتصف 
فته في التضخم بشكل الخمسینیات وبدایة الستینیات من القرن الماضي وذلك عندما بدأت تكل

ملحوظ ، وعندما أیقنت الإدارة في هذه المنظمات أن الطریق الوحید نحو تدعیم وتحقیق المیزة 

                                                        
 124ص المرجع السابق  ) (1
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وربما یرجع . التنافسیة وزیادة الأرباح إنما یبدأ من خلال خدمة العملاء وخفض التكالیف 
 1:التالیة  الإهمال للأعمال اللوجستیة سواء في الماضي أو الوقت الحاضر إلى الأسباب

تجاهل دور الأنشطة والأعمال اللوجستیة كأحد المصادر التي یمكن الاعتماد علیها في )  1(
  .تحقیق الأرباح 

عدم توفر المعلومات والبیانات الكافیة والدقیقة للإدارة العلیا عن تكلفة الأنشطة اللوجستیة ) 2(
  .في المنظمة 

نظمة الأخرى مثل الإنتاج والتسویق  وبالتالي عدم تشتت الأنشطة اللوجستیة بین وظائف الم) 3(
  .توافر بیانات عن تكلفة مثل هكذا أنشطة 

والفعالة لهذه النشاطات  الكفوءهولكن ، أدرك الباحثون والمدیرون المعاصرون أخیرا أن الإدارة 
لق وبالتالي فان الأنشطة اللوجستیة تؤدى إلى خ. مسالة هامة لكل أصحاب المصلحة بالمنظمة 

 والمؤسسات المالیة و  العاملینو حملة الأسهم المستثمرین  والموردین و  القیمة بالنسبة للعملاء
وجماعات الاهتمام وغیرهم أن القیمة في مجال الأعمال اللوجستیة یمكن  والمجتمع المحلى 

دون التعبیر عنها من خلال زاویتین هما الوقت  والمكان ، فالمنتجات والسلع والخدمات تكون ب
قیمة أو لیس لها قیمة إلا إذا أصبحت في متناول العملاء من حیث الوقت والمكان الذي یتفق 
ورغباتهم ، وربما یرجع هذا الاهتمام المتزاید بالأعمال اللوجستیة لعدة أسباب یمكن إجمالها في 

  :الأتي 

  :إجمالي التكالیف )  أ(

لقد أجریت العدید من الدراسات في السنوات الأخیرة ، وذلك لتحدید تكالیف الأنشطة        
اللوجستیة ونسبتها إلى الاقتصاد أو المنظمة ، وعلى سبیل المثال فان متوسط تكلفة الأنشطة 

تریلیون  1.129من الناتج الإجمالي على مستوى العالم ، اى حوالي % 15اللوجستیة یصل إلى 
من %  30وعلى مستوى المنظمة فان تكلفة الأعمال اللوجستیة قد تصل إلى . ر أمریكي دولا

                                                        
  66مرجع سبق ذكره ص )    (1
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وعلیه إن تكلفة . من تكالیف التشغیل %  60إلى %  50إیرادات المبیعات سنویا ، وحوالي 
الأعمال اللوجستیة تمثل في الغالب جزء كبیر من إجمالي التكالیف بالنسبة لمعظم منظمات 

  . ح من الضروري تسلیط الضوء وتوجیه البحوث نحو تلك النشاطات  الأعمال لذلك أصب

  : طول خطوط الإمداد والتوزیع ) ب(

یمیل الاتجاه الاقتصادي الحدیث إلى التركیز على الاقتصاد العالمي المتكامل ،             
المناسبة لذلك أن العدید من منظمات الإعمال أصبحت تهتم بالبحث عن أو تنمیة الاستراتیجیات 

التي تمكنها من ممارسة التسویق الدولي وتحقیق المنافسة العالمیة لمنتجاتها من خلال السعر 
كما أن الأمر لم یقتصر على سعى هذه المنظمات بشكل فردى لتحقیق ذلك بل امتد . والجودة 

دیة مثل لمستوى جهود الحكومات والسیاسات الدولیة ، حیث یتم  بناء التكتلات الدولیة الاقتصا
الاتحاد الأوروبي ودول اتفاقیة التجارة الحرة لأمریكا الشمالیة وكندا ، والولایات المتحدة الأمریكیة 

أن الاتجاه نحو العولمة في الصناعة ، وكذلك الاهتمام بالتسویق الدولي أصبح . و المكسیك 
بالأعمال اللوجستیة  یعتمد إلى حد كبیر على الأداء اللوجستى ، ومن ثم زیادة التكلفة الخاصة

،لذلك فقد تزاید الاهتمام بالأنشطة اللوجستیة  داخل كل منظمة أعمال وخاصة تلك الشركات 
  متعددة الجنسیات أو الشركات كبیرة الحجم

  :الجوانب الإنسانیة ) ج(

والتي تخدم العملاء بوضوح عند حدوث  اللوجستیة  للإدارةكذلك یمكن ملاحظة الاحتیاجات    
ث مثل زلزال تسونا مي أو الحروب والمجاعات كما هو الحال في البوسنة والهرسك أو الكوار 

حیث ینشط برنامج الغذاء العالمي في تنفیذ ، الصومال أو حتى في ولایات دارفور في السودان 
مهمات وعملیات لوجستیة كبیرة بفضل التكامل والتعاون  الذي ینشا بینه وعدد من الجهات 

ومیة والأهلیة والمنظمات لإدارة هذه العملیات المعقدة ،خاصة وان الهدف منها هو الإنسانیة الحك
التنسیق بین الموارد والطاقات والجهود على النحو العلمي اللوجستى لإعداد سلسلة تجهیزات 

  م 2013أو حتى في كارثة السیول والفیضانات الأخیرة بالسودان في العام  .  متقدمة
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  :ادیة الجوانب الاقتص) د(

إن مشاریع البني التحتیة والتطویر في الاقتصاد أیما اقتصاد لأیة دولة ستدعم فرص نمو قطاع  
اللوجستیات والذي بدوره یساعد في رفع قدرة السلع والخدمات على المنافسة في الأسواق العالمیة 

المثیر للانتباه هو والإقلیمیة ، وبالتالي تحسین وضع المیزان التجاري باتجاه الصادرات ، إلا أن 
  1: اتجاه الدول المتقدمة لخفض تكالیف الأنشطة اللوجستیة والذي یبدو لسببین هما 

لا أصبح العائد من  )1( هنالك نقطة حدیة للإنفاق على اللوجستیات ینبغي عدم تجاوزها ، وإ
  .اللوجستیات اقل من تكلفتها 

في الاقتصاد ، فكلما ذاد  هنالك علاقة طردیة معدل تكلفة اللوجستیات ومعدل التضخم  )2(
  .معدل تكلفة اللوجستیات كلما ذات معدل التضخم 

یرى روبرت دیلاني أن خفض تكلفة اللوجستیات في الولایات المتحدة الأمریكیة : مثلا          
ملیار دولار للحكومة  56فقط  إنما یوفر .%  7اى بمقدار%  10إلى  10.7بنسبة ضئیلة من 

  ینبغي أن لا یؤثر هذا الخفض على مستوى العملیة اللوجستیة ، ویوصى دیلاني انه

كما اهتم فیلیب كوتلر رائد التسویق المعاصر ، بالإدارة اللوجستیة في سیاق اهتمامه                 
بالتسویق المعاصر من حیث الدور الذي یمكن أن یلعبه التوزیع في إطار المزیج التسویقي 

 2:وأهمیة ذلك فأورد ما یلي 

Marketing is a societal process by which individuals and groups obtain 
what they need and want through creating, offering and freely exchanging 
products & services of value with others. But marketing management is a 
process of planning & executing the concept , pricing , promotion, 
distribution of ideas , goods ,services to create exchange the satisfy 

individual & organizations goals inspirable.3  

                                                        
  8، ص  ، لوجستیات النقل البحريشفیق میرا   (1)

(2)  www.ukessays.com 

(3 ) www.moqatel.com/openshare/behoth/sirzatia17/usa/sec006.doc_cvt.htm 
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بالإضافة إلى ذلك نجد أن الدول الأوروبیة تركز على الدراسات الجادة في هذا المجال           
للمنظمات والدول  ، بینما نجد إهمال من جانب الدول العربیة ،   لما له من أهمیة قصوى

وخاصة في السودان لهذا النوع من الدراسات والبحوث  والدلیل على ذلك قلة البحوث والدراسات 
والتحلیل في هذا المجال الهام ، والذي احسب أن له أبعاد مؤثرة على قدرة السلع والمنتجات لدینا 

  .سواق الداخلیة والإقلیمیة والعالمیة على المنافسة في الأ

 هذا بدوره یقود إلى السؤال حول رسم الطریق نحو جودة وكفاءة إدارة الأنشطة اللوجستیة  ؟

  عناصر الأنشطة اللوجستیة : المطلب الخامس 

بالنظر إلى مكونات المزیج اللوجستى وهو وصف یشبه إلى حد ما وصف المزیج التسویقي ، 
العناصر الشاملة والتي تكون نشاطات متنوعة في إطار سلسلة الإمداد ، نجد وهو وصف لجمیع 

أن هنالك أربعة عشر عنصرا یتشكل منها هذا المزیج اللوجستى بحسب مجلس إدارة الأعمال 
اللوجستیة الأمریكي ، یتراوح مكونات المزیج اللوجستى لدى منظمات الأعمال ، بحسب طبیعة 

فمنها ما یتخصص في نشاط .ه لتحقیق أهدافها ورؤیتها التنظیمیة نشاط كل منها ومدى ملائمت
  الخ...النقل أو أخرى النقل والتخزین والمناولة 

 : إلا انه في الغالب الأعم ، تشمل هذه العناصر ما یلي 

  خدمة العملاء ) 1(

  التنبؤ بالطلب ) 2(

  الاتصالات الخاصة بالتوزیع ) 3(

  الرقابة على المخزون ) 4(

  ناولة المواد م) 5(

  تشغیل أوامر الطلب ) 6(

  الأجزاء والخدمات المعاونة) 7(
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  اختیار موقع المصنع والمخزن ) 8(

  الشراء ) 9(

  التعبئة ) 10(

  مناولة السلع المرتدة ) 11(

  التخلص من الخردة ) 12(

  المرور والنقل ) 13(

  المخازن والتخزین ) 14(

  :اللوجستیة إلى أنشطة رئیسیة وأخرى معاونة كما یليإلا أن بعض الباحثین قسموا هذه الأنشطة 
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 الأنشطة الأساسیة  

ویهتم هذا النشاط بتلمس رغبة العملاء وتحدید احتیاجاتهم ، : معاییر خدمة العملاء ) 1(
  وتحدید استجابة العملاء للخدمة ، ومن ثم وضع مستوى خدمة العملاء 

یهتم هذا النشاط في المنظمة باختیار نوع وأسلوب خدمة النقل المناسبة ، وتحدید : النقل ) 2(   
الحمولات ، وتحدید مسارات النقل ، واختیار معدات النقل ، وتشغیل طلبیات النقل ومراجعة فئات 

  سعر النقل 

والمنتجات النهائیة  وهو نشاط یشتمل على تحدید سیاسات المواد الخام: إدارة المخزون )  3(  
والتنبؤ بالمبیعات في الأجل القصیر ، مزیج المنتجات ونقاط التخزین ، عدد وحجم نقاط التخزین 

  .واستراتیجیات الخاصة بالوقت والدفع والسحب 

  الأنشطة المعاونة 

  ویهتم بتحدید مساحة المخزون ، تنظیم وترتیب المخازن ، شكل المخزن : المخازن ) 1( 

جراء تجهیز الطلبیات : لة المواد مناو ) 2(   اختیار المعدات سیاسة الإحلال للمعدات وإ

  اختیار مصادر التورید ، توقیت الشراء ، كمیة الشراء الاقتصادیة : الشراء ) 3(  

تصمیم العبوات لأغراض المناولة ، تصمیم العبوات لأغراض التخزین ، الحمایة : التعبئة ) 4(  
  من الخسائر والأضرار 

باعتباره احد الأنشطة الهامة والتي تهدف إلى تحدید   التعاون بین الإنتاج والعملیات) 5(  
  .الكمیات التجمیعیة وتسلسل وقت مخرجات الإنتاج 

  .تحلیل البیانات والإجراءات الرقابیة : صیانة المعلومات) 6( 

أن الأنشطة الأساسیة تتم  أن التمییز بین الأنشطة اللوجستیة الأساسیة والمعاونة یعود إلى    
ممارستها من قبل كل المنظمات تقریبا ، أما الأنشطة المعاونة فیتم ممارستها من قبل بعض 
المنظمات وفقا لطبیعة وظروف كل منظمة ، ولكن إذا نظرنا إلى كل هذه الأنشطة سواء 
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و منتجات ولیست سلع أ  الأساسیة أو المعاونة  نجدها في الأصل لا تخرج من كونا خدمات
ملموسة ، تتطلب مجهودا عند أدائها من قبل الذین یقدمونها یتم تقییم جودتها وكفاءتها وفاعلیتها 
من قبل العملاء ، ولا شك أن كل منظمة تسعى في إطار ذلك إلى تحسین مستوى أدائها وزیادة 

یف وغیرها یتم معدلات الرضاء وسط العملاء  ، فتشغیل دورة أمر طلب العمیل أو التعبئة والتغل
  . تقییم جودتها كخدمة من قبل العملاء ولیس غیرهم 

  العناصر الأساسیة : أولا 

  Transportationالنـــقل 

تمارس خدمات النقل  في السیاق العام  بمختلف أنواعها دورا حیویا وفعال في دفع          
عملیة الإنماء الاقتصادي ، بحیث یمكن القول بان خدمات النقل هي أساس التقدم الحضاري 
عامة والتقدم الاقتصادي خاصة إذ أن توفیر وسائل النقل المناسبة هي ضرورة لا تقتصر 

البضائع والأشخاص فقط بل أیضا نقل المعارف والتقنیات من مكان إلى  على حمل ونقل
أما في سیاق الأعمال فان النقل هو احد . أخر عبر المسافات المتباینة بسعة ومرونة وأمان 

الثلاث أنشطة لوجستیة الأساسیة إلى جانب معاییر خدمة العملاء والتخزین ، إلا انه یعتبر 
  .ینها لعدة أسباب سیأتي الحدیث عنها لاحقاً إن شاء االله العنصر الأكثر أهمیة من ب

أن أهمیة النقل تتبدى في انه یربط العملیات الإنتاجیة والتسویقیة من جهة والمواد             
الخام ونقاط الإنتاج والسلع النهائیة من جهة أخرى  لذلك هو عنصر هام ویضاف إلى ذلك 

 .لوظائف الأخرى ارتفاع تكلفته مقارنة مع تكلفة ا

ویعتبر النقل مهماً لجهة انه یساعد على إضافة عنصر الوقت والمكان للسلعة أي انه ینقل   
السلعة من المناطق التي یقل فیها الطلب على السلعة أو الخدمة إلى المناطق التي یزید فیها 

صناعیة منها ما الطلب علیها، كما انه یؤثر على قرارات اقتصادیة مهمة ورئیسیة للمنظمات ال
   1:یلي 

                                                        
مرجع سابق) 1( 1  
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مثال القرارات التي تأخذ في الاعتبار إمكانیة النقل للمواد الخام والسلع : قرارات الإنتاج   )1(
  .النهائیة وتكالیف النقل عموما  

  هل تتوفر وسائل النقل المناسبة وما هي تكلفتها وما إلى ذلك : قرارات تحدید الأسواق   )2(

شتریات إلى حد كبیر بالاعتبارات المرتبطة بالنقل وذلك تتأثر طبیعة الم: قرارات الشراء  )3(
 .بصرف النظر عن طبیعة المنظمة سواء صناعیة أو تجاریة 

 .أي مراكز الإنتاج والتخزین ومراكز البیع : تحدید قرارات موقع التصنیع  )4(

كلفة النقل هي احد العناصر المهمة التي تؤخذ في الاعتبار عند وضع : قرارات التسعیر  )5(
 .سة التسعیر سیا

علیه ، وكما یؤثر النقل في العوامل التي ذكرت سابقا ، یتأثر هو الأخر بعدد من العناصر   
 :التي نذكر منها ما یلي 

  :عوامل مرتبطة بالمنتج : أولا 

وهذه تعنى من الناحیة الفیزیائیة الوزن على الحجم ، مثلا الحدید یتمیز بارتفاع : الكثافة  )1(
مقارنة بالملابس والتي تتمیز بانخفاض نسبة وزنها إلى حجمها ،  نسبة وزنه إلى حجمه

  .علیه فان المنتجات ذات الكثافة الأقل تتحمل تكلفة نقل اكبر 

هذا یعنى إلى أي مدى یستطیع المنتج شغل المساحة ) : الحجم(معدل استخدام المساحة  )2(
خصص للشحن في المتاحة في وسیلة النقل ، مثلا الغلال تشغل بالكامل المكان الم

وسیلة الشحن المستهدفة ، في حین أن بعض السلع الأخرى كالسیارات والآلات لا 
تستطیع أن تملأ الفراغات  المتاحة بالكامل ، ویتوقف هذا العنصر على حجم وشكل 

  .المنتج وقابلیته للتلف 

تكالیف نقل أن المنتجات التي تتمیز بصعوبة مناولتها تتحمل : صعوبة وسهولة المناولة  )3(
مرتفعة ، أما المنتجات ذات الشكل النمطي ولا تحتاج إلى معدات مناولة ذات طبیعة 

 .خاصة تكون تكلفة نقلها اقل 
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كلما ذات احتمالات تعرض المنتجات المنقولة للتلف أو السرقة مثل الأموال : القیمة  )4(
 .والمجوهرات كلما ذات أعباء النقل وبالتالي ذات التكلفة 

 :تبطة بسوق النقل عوامل مر 

طبیعة القیود الحكومیة المفروضة على وسائل ) 3(مسافة النقل ) 2(درجة المنافسة   )1(
 درجة الموسمیة في عملیة النقل) 4(النقل 

  :الوسائل الرئیسیة للنقل والشحن 

یتكون قطاع النقل من مجموعة من الوسائل المتنوعة التي تختلف أهمیتها النسبیة من بلد إلى 
ومن منطقة إلى أخرى وذلك وفقا لمجموعة من الظروف الجغرافیة والاقتصادیة والتي تحكم أخر 

 :هذا البلد ، إلا انه یمكن حصرها فیما یلي 

النقل بالعربات               أو highwayیطلق علیه أحیانا هـاى واى  :   النقل الـبرى)  1(    
motor carriage    أو التراكtruck أو استدلي  steadily وغیرها ، إلا انه وبالعودة إلى

بعض الإحصاءات والمؤشرات نجد مساهمة هذا النمط من أنماط النقل نسبة إلى الوسائل 
من الحمولات الفعلیة بسبب انه %  68الأخرى في الولایات المتحدة الأمریكیة فنجده یتحمل 

دم أحیانا خدمات النقل من فمرونته تتمثل في انه یق. الأكثر مرونة ومتعدد الاستخدامات 
الباب إلى الباب إلا أن اكبر عیوبه ارتفاع التكالیف المتغیرة لكل كلم بسبب الوقود والصیانة 
الخفیفة والإطارات وارتفاع تكلفة العمل بسبب وجود سائق للعربة ومساعد للسائق إلا انه 

  . یظل أكثر أنماط النقل أفضلیة 

الحدیدیة المرتبة الأولى كوسیلة من وسائل الشحن في  تحتل السكك:  السـكك الحـدیدیة  )2(
كثیر من دول العالم  كما تتبدي قدرتها علي نقل كمیات كبیرة من السلع لمسافات طویلة 

  : وبتكلفة منخفضة إلا أن هنالك مجموعة عیوب تتمثل في 

  تقتصر خدماتها على المناطق التي توجد فیها خطوط لها 

  تسلیم البضاعة لتعدد نقاط توقف القطارات البطء النسبي وطول فترة 
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قلة المرونة بمعنى أنها مقیدة بالسیر في خطوط معینة ، واحتیاجها إلى وسائل أخرى لاستكمال 
  .عملیة النقل 

إلا أنها وبسبب المنافسة من وسائل النقل الأخرى اضطرت السكك الحدیدیة لتنمیة خدمات 
حیث یقوم بتجنب الوقوف في المحطات ( ریعة  إضافیة مثل حمل الشاحنات والخدمات الس

، إضافة إلى خدمة ) البینیة ومن ثم توفیر الوقت وان القطار لا یخصص لنقل صنف واحد 
الشحنات المجمعة وهى السماح لعملائها بتجمیع طلباتهم في عربة واحدة بحیث یمكنهم الاستفادة 

اعة بشرط أن تكون محطة الوصول من خصم الحمولة الكاملة وتوفیر الوقت في تسلیم البض
  .للبضاعة واحدة 

وهو من أقدم وسائل النقل والشحن وتتمتع به الدول المطلة على البحار : النقل المائي    )3(
من % 15والمحیطات وتشیر بعض الإحصاءات أن وسیلة النقل المائي تقوم بنقل 

  : مجموع البضاعة المنقولة ، وتنقسم إلى اثنین 

وتعتبر الوسیلة الأفضل في نقل : الداخلي أو النقل بواسطة المراكب أو الوابورات النقل المائي 
  .السلع الكبیرة الحجم ومنخفضة القیمة مثل مواد البناء 

وهى السفن كبیرة الحجم وتستخدم في نقل البضائع بین دولة وأخرى وتكون : الناقلات البحریة  
  .تكلفتها أعلى من تكلفة النقل بالمراكب 

  : ممیزات ال

انخفاض التكلفة مقارنة بالوسائل الأخرى فهو مثل النقل بالشاحنات ویتصف بانخفاض     
  .التكالیف الثابتة وارتفاع التكالیف المتغیرة وذلك لاستخدام البحار والأنهار 

  :  العیوب 

  طول فترة عملیة النقل ، وبالتالي یصعب استخدامها في تلبیة الأوامر الطارئة     

ب طول فترة النقل یؤدى ذلك إلى إضرار بالمنتج للاحتفاظ بكمیات كبیرة من المخزون مما بسب
  یؤدى إلى ارتفاع تكلفة التخزین 
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انخفاض المرونة ، حیث لا یمكن الوصول إلى المراكز التجاریة التي لا تقع على الشاطئ 
  المائي مما یضطر المنتج إلى استخدام وسیلة أخرى لنقل البضاعة 

ر الظروف الجویة ، قد یؤدى سوء الأحوال الجویة أو تجمد المیاه إلى تعطیل حركة الملاحة تأثی
  .والشحن 

  :النقل الجوى   )4(

تعتبر وسیلة النقل الجوى من الوسائل الحدیثة وتمتاز هذه الوسیلة بارتفاع تكلفتها المتغیرة 
مجاناً ولا یلزم استخدامها اى  والانخفاض النسبي لتكلفتها الثابتة وذلك لان الطرق الجویة تستخدم

  .إنفاق استثماري، وقد قدمت وسیلة الشحن الجوى خدمات إضافیة كخدمة نقل البضائع 

  :الممیزات 

تتمیز بالسرعة قیاساً على الطرق و الوسائل الأخرى فهي الوسیلة المثلى لنقل السلع خفیفة الوزن 
  .ومرتفعة القیمة 

ل میزة السرعة إضافة میزة أخرى تتمثل في تخفیض تستطیع مؤسسات النقل الجوى من خلا
  تكالیف التخزین وكذلك تحقیق الخدمة الجیدة للعملاء 

  :العیوب 

  .التكلفة المرتفعة ، حیث تعتبر أكثر وسائل النقل تكلفة 

القدرة المحدودة على تغطیة السوق ویرجع ذلك إلى عدم وجود المطارات الأزمة في كل المناطق 
  .احن في الوصول إلیها التي یرغب الش

  :خطوط الأنابیب ) 5(

هي وسیلة نقل تقتصر على السلع السائلة أو الغازیة مثل البترول والغازات الطبیعیة وغیرها من 
السلع المشابهة ، وینتشر استخدامها لدى الكثیر من الدول المنتجة للبترول وتتمیز مثلها مثل 
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وانخفاض التكالیف المتغیرة  ویرجع ذلك إلى التكالیف  السكك الحدیدیة بارتفاع تكالیفها الثابتة
  .الباهظة التي تتطلبها عملیة مد خطوط الأنابیب 

  : الممیزات 

  انخفاض التكلفة المتغیرة المصاحبة لإنشائها 

  إمكانیة الاعتماد علیها بدرجة كبیرة وعدم تعرضها للأعطال أو الظروف المناخیة أو غیرها 

  لتي یتم نقلها عن طریق حمایتها من التبخر أو التلوث أو الانسكاب والدلق توفر الحمایة للسلع ا

  : العیوب 

  ضخامة الاستثمارات الأزمة لمد هذه الخطوط 

  .اقتصار استخدامها على نوعیة معینة من السلع 

  ویعرف أیضا بالنمط السادس: النقل الرقمي   )5(

  :معاییر المفاضلة بین وسائل النقل 

من المهام الرئیسیة للمسئول عن النظام اللوجستى توفیر معلومات لاتخاذ قرارات المفاضلة      
بین الوسائل المختلفة للنقل ، وتوجد مجموعة من المعاییر التي یمكن أن یستند إلیها المسئول من 

 : أهمها

ل النقل وتتمثل یعتبر عامل التكلفة من أهم المعاییر المستخدمة في المفاضلة بین بدائ: التكلفة 
في المبالغ الفعلیة المدفوعة نظیر استخدام وسیلة النقل المعینة إضافة إلى التكالیف الأخرى 
والتي قد تترتب على استخدامها مثل تكالیف التخزین واللف والحزم والتحمیل والتفریغ ، ویجب 

ئل النقل المختلفة على المنظمة أن تأخذ التكلفة الكلیة للنقل عند قیامها للمفاضلة بین وسا
ویتلخص هذا المبدأ في التعرف على مفردات التكالیف المختلفة والمتعلقة باستخدام وسیلة نقل 

  معینة 
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یمثل الوقت المستغرق في نقل البضائع من محطة الشحن إلى المخازن أو الأسواق : الوقت 
  .المستهدفة احد المعاییر للمفاضلة بین وسائل النقل المختلفة 

یشیر هذا المعیار إلى الثقة والقدرة على تحقیق الانتظام في عملیة الإمدادات : ادیة والثقة الاعتم
  .من قبل وسیلة النقل 

ویقصد بها مقدرة وسیلة النقل على تحریك السلع إلى المناطق : القدرة على تغطیة السوق 
  .المحددة مثل المخازن والأسواق 

وسیلة النقل على توفیر الإمكانات والظروف المناسبة  وتعنى مدى قدرة: التسهیلات / القدرات 
  .لنقل نوعیات معینة من السلع 

ویقصد بها وصول البضاعة بنفس الظروف والمواصفات التي شحنت بها مما یعكس : الأمان 
  1.مستوى أمان وسیلة النقل 

  ترتیب وسائل النقل من حیث معاییر المفاضلة المختلفة) : 7.1(جدول

 الأمان تغطیة السوق القدرات  الاعتمادیة  السرعة  التكلفة

 خطوط الأنابیب  الشاحنات النقل المائي  خطوط الأنابیب النقل الجوى النقل الجوى

 النقل المائي  السكك الحدیدیة  السكك الحدیدیة  الشاحنات الشاحنات الشاحنات

 السكك الحدیدیة  النقل الجوى الشاحنات السكك الحدیدیة  السكك الحدیدیة السكك الحدیدیة

 النقل الجوى النقل المائي  النقل الجوى النقل الجوى خطوط الأنابیب  خطوط الأنابیب

 الشاحنات خطوط الأنابیب  خطوط الأنابیب  النقل المائي  النقل المائي  النقل المائي

  

   158م ص  2003نهال فرید مصطفى وجلال العبد ،إدارة اللوجستیات،دار الجامعة الجدیدة للنشر، مصر :المصدر

  

                                                        
  158ص مرجع سبق ذكره   (1)
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  )3.1(م شكل رقم  2004إدارة اللوجستیات وسـلاسل الإمـداد ، للدكتور محمد المعداوى  : المصدر 

   warehousing  & inventory management ثانیاً إدارة المخازن والمخزون

  Need for storage system 1  :إلى نظام التخزین الحاجة

في الواقع یمكننا تصور عدم نشوء حاجة إلى نظام تخزین لدى اى من منظمات الأعمال       
سواء للمواد الخام ومستلزمات الإنتاج أو حتى للسلع التي تقوم بإنتاجها هذه المنظمات ، فقط إذا 

الطلب على هذه المنتجات بدقة ، اى بمعنى أخر كان من الممكن مقدما معرفة حجم وتوقیت 
عندما یكون هنالك قدره على التنبؤ الدقیق بحجم الطلب ، ولكن هذه الحالة قد تكون مقبولة 
نما في واقع الأعمال تعد أمرا بعید المنال بسبب الصعوبة في التنبؤ الدقیق بحجم  نظریا ، وإ

التورید والطلب فان هنالك مسوغات أخرى تبرر الطلب ، كما انه في حال وجود تنسیق فعال بین 
  .التخزین 

                                                        
القاھرة ، جمھوریة مصر ، الدار الجامعیة للكتب ،  نشطة اللوجستیةمقدمة في إدارة الأ، )2006(،ثابت عبد الرحمن إدریس   (1)

    195م صــــ2006العربیة ،
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اى أن التخزین ومن ثم توفیر المخازن لیس ضرورة في حد ذاته بقدر ماهو نشاط مطلوب القیام 
  .به للمساهمة في خفض التكالیف الإنتاج والبیع والنقل 

یساعد المنظمة على  بالنسبة للإنتاج فان توافر المخزون بین المواد الخام ومستلزمات الإنتاج
تجنب تكالیف تعطل الإنتاج أو حتى توقفه ،بالنسبة للتسویق فان توافر المخزون یساعد الشركة 

  على تجنب فرص البیع الضائعة ومن ثم تنمیة المبیعات 

وأخیرا یساعد الشركة على التوفیر في التكالیف الكلیة للنقل والشحن من خلال التشغیل 
  .ل حیث یمكن نقل كمیات كبیرة الاقتصادي لوسائل النق

والخلاصة ، فان المنظمات في بلداننا تحتاج إلى التخزین الفعال لاعتبارات اقتصادیة متنوعة 
  .تتعلق بالإنتاج أو التسویق أو النقل 

  :مبررات التخزین واستخدام المخازن 

   تحسین كفاءة العملیات الإنتاجیة ووسائل النقل حتى تتم بأقل التكالیف )1(

نسیق بین الإمداد والطلب بالنسبة لمنظمات الإنتاج الموسمي ، حیث یتم التخزین في الت )2(
الفترات التي ینخفض فیها الطلب لتوفیرها بكفایة في الفترات الزمنیة التي یزداد فیها 

 .الطلب 

حیث یتم تخزین كمیات من البضاعة التي تتأرجح : تحقیق الوفورات الاقتصادیة للتورید  )3(
وقت لأخر ، وبالتالي شراء كمیات اكبر عند سعر اقل ، إضافة إلى ذلك أسعارها من 

  .الحصول على خصومات نظیر شراء كمیات كبیره 

حیث یعتبر التخزین في بعض الأحیان جزء من العملیة الإنتاجیة : احتیاجات الإنتاج  )4(
  .كما في حالة صناعة الاجبان أو الأخشاب وغیرها 

السلعة متاحة للعمیل في السوق في الوقت المناسب  حیث یجعل: اعتبارات التسویق  )5(
 .الذي یتوافق مع رغبات العمیل ، ومن ثم زیادة المبیعات 
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دارة المخزون ؟   علیه ماهو الفرق بین إدارة المخازن وإ

عند الاطلاع على قائمة المیزانیة العمومیة ، أو أي من القوائم الأخرى ذات الصلة نجد المخزون 
ر الرئیسیة التي تتألف منها الأصول المتداولة ، الأمر الذي یشیر إلى یشكل احد العناص

الأنشطة المرتبطة بتخطیط ومراقبة الأصناف المخزنة داخل المخازن ولیست المخازن ، على 
النحو الذي یحقق مجموعة من الأهداف التي تتبلور  في ضمان الوفاء باحتیاجات المنشاة من 

علیة من حیث عدم الإسراف أو حتى الاستخدام غیر الكفء لرأس المواد المختلفة بكفاءة وفا
  .المال المستثمر في هذا المخزون 

أما إدارة المخازن فتهتم أساسا بالأماكن أو المباني والمستودعات المخصصة للاحتفاظ 
بالأصناف المختلفة من المواد التي تتعامل فیها المنشأة ، وذلك من حیث مواقع وأماكن 

لك الأمكنة وطرق ترتیب تلك المواد داخلها ، ووسائل المناولة المستخدمة في تداولها ومساحات ت
وكذلك أنشطة التسلیم والحفظ أو أنشطة الوقایة والصرف ، وما یرتبط بذلك من سجلات أو 

  .نمازج أو مستندات ، والقوى العاملة المناسبة كما ونوعا للقیام بهذه الأنشطة 

إلا أن المنظمات الصناعیة والتسویقیة تولى عملیة اختیار موقع المخازن أهمیة قصوى ، 
فتخضعها للدراسة والتحلیل الكمي بجانب الدراسات الوصفیة بسبب تأثیرها المباشر على هیكل 
التكالیف والربحیة لهذه المنظمات ومن بین الطرق التي یمكن استخدامها لاختیار موقع المخازن 

  : ي ما یل

  : طریقة النقل : أولا  

تعتبر هذه الطریقة من بین الحالات الخاصة بأسلوب البرمجة الخطیة ، وتهتم بالمفاضلة بین 
المواقع البدیلة لإنشاء المخازن وذلك على أساس تكالیف النقل فهي تفید في دراسة وتحلیل 

إلى المصانع أو إلى مناطق  التكالیف المقارنة لمسارات نقل المستلزمات الإنتاجیة من المخازن
التشغیل ، كما تستخدم في تحقیق نفس الغرض في حالة نقل البضاعة من المخازن إلى منافذ 
التوزیع في السوق فى حالة منشأة التجزئة أو الجملة ، وكما هو واضح في هذه الطریقة تعتمد 

  .واقع الاستخدام على متغیر رئیسي هو تكالیف النقل أو مسافات النقل من المخازن إلى م
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  :طریقة تحلیل التكالیف : ثانیاً  

وتركز هذه الطریقة على التكالیف الناتجة عن إقامة مخزن في موقع معین ومقارنته لإقامته في   
/ التأجیر / تكلفة الأرض ( مواقع أخرى بدیلة ، وبناءاً على هذا التحلیل المقارن للتكالیف 

ویتم إتخاز ) تكالیف التعرض لمخاطر متنوعة / والمناولة تكالیف النقل / الإعداد والتجهیز 
  القرار باختیار البدیل الذي یحقق أقل مستوى ممكن من التكالیف 

  : أسلوب المقارنة الثنائیة : ثالثاً 

ویعتمد هذا الأسلوب الذي اثبت فاعلیته في اختیار مواقع المشروعات على تحدید مجموعة من 
ا أهمیتها عند اختیار موقع المخزن وتحدید الأهمیة النسبیة لتلك العوامل العوامل التي یتبین أن له

وبالتالي یتم تطبیق نفس الأسلوب على المواقع البدیلة لكل عامل من العوامل التي تم تحدیدها ، 
وبترجیح العوامل البدیلة على أساس العوامل المرغوبة یتم اختیار الموقع الذي یحقق اكبر تعامل 

  .  مرجح 

أما المخزون فیطلق علیه عدد من المصطلحات مثل مخزون المواد ، المخزون السلعي ،  
  :مخزون الأمان ، فما هي مهام إدارة المخزون ووصفها الوظیفي داخل المنظمة  

  تخطیط المخزون : أولا 

تثمار ـ التخطیط السلیم والواعي للأهداف والسیاسات والإجراءات والقواعد  والبرامج الخاصة بالاس
  في المخزون 

 ـ تقدیر الاحتیاجات المستقبلیة من كل صنف من الأصناف المخزنة 

  ـ تحدید الأوقات أو المواعید التي یجب أن یتوافر فیها كل صنف

  ـ تحدید حجم الاستثمار المالي المطلوب لتوفیر هذه الأصناف ومصادر التمویل 

  ـ تحدید كیفیة تدبیر وتوفیر الاحتیاجات المطلوبة 

  ـ تحدید السیاسات والإجراءات الخاصة بالاحتفاظ بالمخزون
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   مراقبة المخزون: ثانیاً 

مراقبة المخزون تشمل جمیع الأنشطة التي تتعلق بتصمیم واختیار الطرق والأسالیب اللازمة 
للتأكد من سلامة التصرفات والإجراءات الخاصة بتوفیر الاحتیاجات المطلوبة من المواد 

افظة علیها حتى وقت الحاجة إلیها ، بما یضمن الوفاء باحتیاجات الجهات الطالبة وتخزینها المح
بالكمیات والمواصفات المطلوبة وفى المواعید المحددة من ناحیة ، وحسن استخدام الأموال 

  .المستثمرة في هذه المواد من ناحیة أخرى 

خزون ،سواء كان مخزون خامات لكن في السنوات الأخیرة  تم استخدام أسلوب الرقابة الآلیة للم
أو منتجات تامة الصنع ، وكذلك مكن نظام المراقبة الآلي من متابعة الرقم المتسلسل لكل صنف 
والمستلم من قبل المصنع أو متابعة تاریخ الصلاحیة ولذلك یعمل النظام بصورة متكاملة مع 

خزون من خلال هذه الطرق نظامي المبیعات والمشتریات ، مما یمكن من عملیة قیاس تكلفة الم
الحدیثة باعتبار أن ذلك یحدث اثر في تكلفة المنتجات وتكلفة المبیعات وبالتالي على مراكز 

  .الدخل والمركز المالي 

ولكن اللافت للنظر قیام عدد من المؤسسات والمنظمات بتجمیع كافة الأنشطة التي تعمل في 
ولیة توفیر وتدبیر المواد اللازمة برامج العمل إدارة شئون المواد ضمن إدارة واحده تتولى مسئ

  . والإنتاج المعدة سلفا في المنظمة 

كما لابد من التذكیر في هذا الإطار على وظیفة الشراء والتي تضم  في أحشائها الأساسیة 
أنشطة توفیر وتامین وتدبیر المواد اللازمة ، الامدادت المطلوبة لتنفیذ كافة متطلبات الإنتاج 

ج العمل والتشغیل في أي منظمة ، اى بمعنى أخر أن مسار أنشطة الشراء یبدأ من مرحلة وبرام
التخطیط یستمر حتى إتمام الخطوات الخاصة بمهمتي الفحص والاستلام والانتهاء من دفع 
عملیات التسدید المستحقة للموردین أو المتعهدین ومن هذه الذاویة یمكننا اعتبار وظیفة التخزین 

ظیفة الشراء ، بل أنهما وظیفتان لصیقتان ببعضهما البعض ، حیث لا سبیل لإزالة أو مكملة لو 
محو الترابط بینهما لما لكل منهما من اثر ممیز على الوظیفة الأخرى علیه من البدیهي اعتبار 
إدارة المشتریات هي نواه إدارة المواد و المخزون والمخازن والتي یطلق علیها البعض 

داریا بالاختصاصات التالیة المستودعات وی   _:وصفها مهنیاً وإ
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یجاد أو توفیر مستودعات ملائمة وتنظیمها على النحو الذي یلبى  ـ النشاط الذي یتعلق بإنشاء وإ
  المتطلبات والطموحات الحالیة والمستقبلیة  

  ـ النشاط الذي یتعلق بالاستلام والفحص 

  ـ النشاط الذي یتعلق بالتخزین والصرف 

  ط الذي یتعلق بمراقبة المخزون ـ النشا

  :طرق تصنیف المخزونان وأنواعها    

أن الأساس الذي یمكن الاعتماد علیه في تصنیف وتقسیم المخزونان یختلف من منشاة لأخرى ، 
وأحیانا في ذات المنشاة یختلف من وقت لأخر وذلك تبعا لطبیعة ونشاط المنظمة ونوعیة 

أن التصنیف على أساس نوع المخزون هو الأكثر شیوعاً في  إلا. الأصناف التي تتعامل فیها 
  :الحیاة العملیة وطبقاً لهذا الأسلوب غالباً ما یتم تقسیم المخزون إلى الأصناف التالیة 

  مخزون المواد الخام 

  مخزون المواد تحت التشغیل 

  مخزون الأجزاء والمكونات 

  مخزون مواد الإصلاح والصیانة

  مخزون التعبئة والتغلیف 

  مخزون المنتجات النهائیة والتامة الصنع 

  مخزون المخلفات والمواد غیر الصالحة للاستعمال 

  :أما التصنیف على أساس الغرض من المخزون فیمكننا أن نمیز بین نوعین من المحزونات هما

  یهدف إلى تغطیة احتیاجات الإنتاج :  المخزون التشغیلي
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یقصد به الكمیة الإضافیة التي تحتفظ بها المنشاة من بعض أو كل الأصناف :  مخزون الأمان 
نما بهدف مواجهة الظروف غیر العادیة التي قد تواجه  المشار إلیها سابقا ولیس بهدف التشغیل وإ

معدل استخدامات  المنشاة ، فهو وسیلة للتامین في مواجهة حالات زیادة الطلب أو الزیادة في
  .العامة أو طول فترة التورید عن المتوسطات

  الكفاءة والفعالیة عند إدارة المخزون   

الكفاءة تعنى جودة الأداء من زاویة عناصر الكمیة والوقت والتكلفة والمواصفات على النحو الذي 
یضمن الوفاء بالاحتیاجات كاملة وفى نفس الوقت عدم إساءة استخدام رأس المال المستثمر في 

  :ن هنالك معاییر لقیاس نجاح إدارة المخزون بكفاءة هي المخزون ، إلا أ

ـ عدد مرات توقف الإنتاج ، أو تأخره أو تعطله كنتیجة لنقص المواد ومستلزمات الإنتاج أو حتى 
  .انقطاعها 

ـ عدد المرات التي لجأت فیها المنشاة إلى تأجیل مواعید الوفاء باحتیاجات عملائها من المنتجات 
  .تى جزء من هذه الاحتیاجات المختلفة ، أو ح

ـ متوسط طول فترة الانتظار بین مواعید التسلیم المتفق علیها مع العملاء ومواعید التسلیم الفعلیة 
  .لهم 

ـ عدد المرات التي لجأت إلیها المنشاة للشراء الطارئ أو الفوري لبعض المواد لمواجهة تغییرات 
  .جدول الإنتاج 

  . التعامل مع المنشاة كنتیجة لفقدانهم الثقة في المنشاة ـ عدد العملاء الذین تركوا 

ـ حجم الخسائر الناتجة عن ارتفاع الأسعار لبعض الأصناف التي تحتاجها المنشاة ولم تحتفظ 
  .بمخزون كافي منها 

ـ حجم الخسائر الناتجة عن انخفاض الأسعار لبعض الأصناف التي تحتاجها المنشاة ، وتحتفظ 
  ره تفوق احتیاجاتها الفعلیة منها بكمیات كبی
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ـ حجم الخسائر الناتجة عن المخزون الراكد والذي یحدث عادة كنتیجة لسوء التخطیط وعدم 
  معرفة الاحتیاجات من المواد

بالنظر إلى كل هذه المؤشرات والتي تستهدف أساسا تجوید الأداء الخدمة للطرفین المنشاة 
  : لمخزون الفعالة مراعاة الإبعاد التالیة والعملاء ، الأمر الذي یحتم على إدارة ا

  ضرورة توفیر الاحتیاجات من المواد بالمواصفات المطلوبة   

  ضرورة توفیر الاحتیاجات من المواد بالكمیات المطلوبة

  .ضرورة توافر المخزون في الوقت المناسب 

  تكالیف المخزون 

على الرغم من أن الإدارة الفعالة والكفوءة للمخزون یترتب علیها تحمیل المنشاة تكالیف   
ضروریة ، إلا أن القرار بعدم الاستثمار في المخزون یحتم على متخذ القرار ضرورة التعرف 

مثلا . على طبیعة عناصر التكالیف المرتبطة به وتحلیل العلاقة فیما بینما وبین حجم المخزون 
ارة المواد وضبط المحزون والتي من مهامها الجرد الدوري للمواد الموجودة في المستودع ، إد

  یجب أن تأخذ في الأولویة اهتمام دائرة المشتریات والمستودعات قبل الشروع في شراء مواد أولیة 

كل ذلك یتطلب وجود نظام تخطیط للمواد ، وهذا النظام یوفر نطاق للتفكیر والعمل الفعلي 
المستمر الذي یستهدف تقلیص الإنفاق على بند إدارة المخزون ، علما بان المواد الموجودة في و 

  :المخزن یترتب علیها التكالیف التالیة 

  ) تكلفة تجمید رأس المال ( تكلفة رأس المال  )1(
وتتمثل في قیمة المواد المخزنة وقیمة المخازن تعتبر كلها أموال مجمدة ، ولا یتم تدویر      

ستثمار بها بشكل مستمر وفى نفس الوقت تقلل من قیمة النقدیة المتاحة على النحو الذي ا
  .یساوى قیمة المخزون ، مما یقلل من حجم العائد على الاستثمار في تلك المواد 
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  تكلفة التخزین ) 2(   

هي تكلفة تشمل إیجار المخازن إن كانت مؤجره أو قیمة إهلاك مباني المخازن إن كانت   
مملوكة للمنشاة وتشمل إلى ذلك تكلفة العمالة المشرفة على التخزین وتكلفة الإضاءة والمناولة 
وتكالیف الحفظ ومصاریف الحفاظ على المخزون من التدفئة أو التبرید  ، إضافة إلى مصاریف 

  .ین على المخازن أو المخزون التام

  تكلفة إهلاك المخزون أو تقادمه أو تكلفة المخاطرة بالمخزون  ) 3(

وقد یعانى المخزون من التلف نتیجة طول فترة التخزین أو من سوء التخزین ، وقد یصبح 
عة المخزون قدیما بما یجعله عدیم الفائدة ویقلل من قیمته بشكل كبیر ، وهذه التكلفة تكون مرتف

في بعض الأنواع المخزنة كالمواد الغذائیة ، أو المواد المرتبطة بتطور تكنولوجي سریع لذلك 
  .تسمى هذه التكلفة بتكلفة المخاطرة 

  تكلفة نفاد المخزون ) 4(

قد لا تستطیع المنشاة تلبیة طلبیه ما بسبب نفاد المخزون من المنتجات النهائیة أو نفاد بعض 
ل في الإنتاج وبالتالي خسارة العائد الذي كان من الممكن تحقیقه ، أو عدم المواد الخام التي تدخ

  . توفر المنتج قد یجعل العمیل یتجه إلى منتج أخر منافس وبالتالي خسارة العمیل 

  ملخص التحكم في المخزون 

أن الزیادة في المخزون عن الحد الضروري تتسبب في زیادة تكلفة حفظ المخزون ، وقد تؤدى 
التساهل في الأخطاء إثناء العملیة الإنتاجیة ، فكلما ذاد عدد وحجم المواد المخزنة كلما إلى 

كانت الحاجة إلى أنظمة تخزین معقدة ، والى مساحات تخزینیة كبیرة ، وفى المقابل فان نقصان 
المخزون عن الحد الضروري یؤدى إلى فقدان حجم من المبیعات و التأثیر سلبا على سمعة 

وبالتالي خفض عوائد الاستثمار ، علیه یجب التعامل مع  المخزون بحرص شدید لكي  المنشاة
  .لا یزید أو یقل عن الحد المناسب 
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عموما نجد العدید من المؤسسات والشركات قد انتبهت إلى أهمیة إدارة والتحكم في المخزون إلى 
ة والتي یعود الفضل إلیها في الحد الذي أضاف إلیها میزة تنافسیة ، مثال شركة تویوتا الیابانی

و ) JIT(اكتشاف نظام تقلیل الفاقد واستهدفت تقلیل المخزون بكافة أنواعه وفق ما اصطلح علیه 
التي تعنى نظام الإنتاج الآني والذي أدى إلى تحسین العملیة الإنتاجیة ، وقلل من تكلفة 

ى ، وكذلك قامت شركة دیل المخزون مما أعطى الشركة بعداً تنافسیا في وجه الشركات الأخر 
الأمریكیة لصناعة الحاسوب باستخدام أسلوب التحكم في المخزون كأحد الأسالیب اللوجستیة 
الحدیثة وذلك بانتهاج سیاسة تفصیل الحاسوب على حسب رغبة العمیل ، وعدم تصنیع حواسیب 

نما تقوم بتجمیع الحاسوب عندما یقوم العمیل بال تعاقد مع الشركة على وتخزینها في المخازن ، وإ
شراء الحاسوب ، وهذا الأمر أدى إلى انخفاض تكلفة صناعة الحاسوب نفسه عن الشركات 

  .الأخرى ، والتي تقوم بتخزین مجموعة من الحواسیب التي تقوم بصناعتها 

جراء عملیات    لكن في واقع الأمر أن التحكم في المخزون یتطلب تجمیع بیانات وتحلیلها ، وإ
خاصة ، باستخدام هذه البیانات ، واستخدام تكنولوجیا المعلومات للتحكم في المخزون ، حسابیة 

كذلك لابد من وجود نظام جید للتوقع باحتیاجات السوق في الفترة المقبلة ، ولابد من استخدام 
نمازج ریاضیة مناسبة لتحدید كمیة ووقت التورید ، وكذلك وجود نظام للمعلومات لمتابعة حركة 

خزون وتحدید الاحتیاجات ، وكذلك من الأمور المرتبطة ارتباط شدید بالتحكم في المخزون ، الم
  .العلاقة مع الموردین ، واختیارهم وتقییمهم 

  Inventory controlالرقابة على المخزون 

  معدل دوران المخزون  

سالیب الرقابة على المخزون تبدأ من حساب معدل دوران المخزون ، إلا انه وبشكل عام أ إن   
كلما ارتفع معدل دوران المخزون أدى ذلك إلى زیادة دوران رأس المال المستثمر في المخزون 
من الصنف المعین ، وكذلك عدم ركود هذا الصنف وبالتالي انخفاض تكالیف تخزینه ، والعكس 

انخفض معدل دوران المخزون أدى ذلك إلى ارتفاع رأس المال المستثمر في صحیح ، كلما 
المخزون وارتفاع تكالیف تخزینه ، وبالطبع كلما حاولنا تخفیض المخزون من الصنف كلما ساعد 
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ذلك على ارتفاع معدل الدوران ، إلا أن ذلك یجب أن لا یكون هدف في حد ذاته لتأثیراته السالبة 
  .اج أو التسویق وبالتالي التعرض إلى تعطل الإنتاج أو فقدان فرص بیعیه أحیانا على الإنت

 2÷ رصید أخر المدة  + رصید أول المدة = متوسط المخزون من الصنف 

   متوسط المخزون ÷ متوسط استخدام السنة = معدل دوران الصنف في السنة 

  تحدید مستویات المخزون 

تحدید مستویات المخزون والتي تتمثل أساسا في كل یمكن تحدید الرقابة على المخزون أیضا ب
من الحد الأدنى للمخزون و نقطة إعادة الطلب والحد الأقصى للمخزون و بلا شك أن الهدف 

للاستثمار في  Optimum levelالواضح من كل ذلك هو المحافظة على المستوى الأمثل  
ذا انخفضت أكثر من المخزون ، فإذا ذادت مستویات المخزون ذادت تكالیف الاحت فاظ به ، وإ

اللازم ذادت التكالیف المحتملة لتعطل الإنتاج أو فقدان فرص بیعیه وضیاعها وذادت تكالیف 
  .الشراء بسبب الشراء بكمیات صغیرة 

ویتمثل في ذلك المستوى الذي لا یجب أن یقل عنه المخزون من اى : الحد الأدنى للمخزون 
یه أحیانا حد الأمان أو حد الخطر ، وعند الوصول إلى هذا صنف من الأصناف ولذلك یطلق عل

الحد یتطلب الأمر القیام بإجراءات سریعة وضروریة للحصول على الكمیات الإضافیة لتجدید 
المخزون من هذا الصنف وعند تحدید الحد الأدنى للمخزون یؤخذ في الاعتبار اثر نقص كمیة 

  .لك التسویق دون فقدان أو هدر المخزون على تدفق واستمرار الإنتاج و كذ

  فترة التورید × معدل استخدام في الأسبوع = الحد الأدنى 

هي النقطة التي إذا ما وصل إلیها حجم المخزون من صنف معین یجب : نقطة إعادة الطلب 
القیام بإعادة الشراء ، أو إعادة طلب كمیات من هذا الصنف ، وتتوقف هذه النقطة على عاملین 

الشهر أو الفترة الزمنیة التي /الأسبوع /ما معدل الاستخدام أو السحب للصنف في الیوم اثنین ه
  .تستغرق منذ تحریر أمر الشراء وحتى وصول الكمیة إلى المخازن 
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  مخزون الأمان+ معدل الاستخدام × وقت الوصول = نقطة إعادة الطلب ) : 4.1(الشكل 

                                          ادة الطلبنقطة إع                                

  

  متوسط المخزون                                 

  

  نقطة إعادة الطلب                                                   

  

  

  الوقت اللازم لوصول الكمیة                               الأسابیع 

ویمثل أقصى كمیة من المخزون من الصنف المعین الواجب الاحتفاظ : للمخزون الحد الأقصى 
بها في المخازن ، والهدف من ذلك هو تجنب تعطل الأموال المستثمرة في المخزون بلا مبرر ، 

  .وتجنب اى زیادة في تكالیف التخزین دون مبرر وكذلك تجنب مخاطر التقادم أو التلف 

) الشراء( تمثل الكمیة التي تصل إلیها التكلفة الكلیة للتخزین والطلب و : كمیة الطلب الاقتصادیة 
إلى ادني مستوى ممكن ، اى أن الذي یحدد تلك الكمیة نوعین من التكالیف تكالیف التخزین 
وتكالیف الطلب المتعارضان معا ، إذا ذادت الكمیة المطلوبة من الصنف انخفضت تكالیف 

مرة واحدة لوفورات النقل ووفورات الشراء ،،،،  الخ وفى نفس الطلب لوفورات إصدار الأوامر 
  .  الوقت ترتفع تكالیف الاحتفاظ بالمخزون وتكالیف نفاد المخزون والعكس صحیح 
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  العلاقة العكسیة للكمیة الاقتصادیة بین حجم الدفعة وعدد أوامر التورید: )   5.1(الشكل 

حجم                                                                                       
  الدفعة 

  )ك(                                                                                      

                                                                                  

  

  )ع(عدد أوامر الشراء                              

  )ك(د= ع 

ویعتبر جرد المخازن من الأسالیب الأخرى التي یتم استخدامها على نطاق واسع في : الجرد 
الحیاة العملیة لتحقیق الرقابة على المخزون ، ویقصد بالجرد الحصر الفعلي للموجودات 

الأرصدة الدفتریة للأصناف بالمخازن المختلفة في تاریخ معین وذلك بغرض التحقق من دقة 
والمستلزمات ومدى مطابقتها لما هو موجود بالفعل في المخازن ، إلا انه ، تعدد أنواع الجرد 

  .لتشمل الجرد المفاجئ والجرد المستمر والجرد السنوي 
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    Customer service criteriaمعاییر خدمة العملاء ) 3( 

تؤثر وبشكل حقیقي على مبیعات منظمات الأعمال الشاهد أن خدمة العملاء اللوجستیة   
، إلا أنها في الواقع العملي  نجدها تمثل جزء من نظام معقد ومهم یرعى  الربحیة یادةز  وبالتالي

یشیر إلى عملیة تنسیق  خدمة العملاء ویستند على مفهوم لوجستیة الاستجابة للخدمة والذي
ة للعمیل ، وبتكالیف اقتصادیة مناسبة توفیر مدخلات مادیة اللازمة للوفاء بالخدمالغیر  الأنشطة

) طائرة ، تلفون ، طلمبة وقود ، ماكینة صرف ،، الخ ( جاهزة للعمل عند نقطة تقدیم الخدمة 
  .وهذا یتطلب التنبؤ والجدولة لطاقة تقدیم الخدمة 

یع یمكن النظر إلیها لذلك فان عملیة توافر السلعة أو الخدمة وامتداد هذه العملیة إلى ما بعد الب  
من زاویة المدخلات والمعالجة والمخرجات فإنها تمثل دور وحدة المعالجة المركزیة بلغة الحاسب 
والتي تؤدى بالضرورة إلى الهدف المطلوب وهو خدمة العمیل اى بمعنى أخر خدمة العمیل هي 

  .النتیجة المنطقیة لطبیعة النظام اللوجستى بالمنظمة 

وبالنظر إلى كل ما تقدم یصبح من الضروري تبیان الرابط بین خدمة العمیل وعملیة تصمیم     
  . النظام اللوجستى وذلك بخلق مستوى معین لخدمة العملاء عند تصمیم النظام اللوجستى الملائم 

لذا فان النظام اللوجستى الملائم لیس هو سلسلة عملیات تصاحب تدبیر وتوزیع البضائع  
منتجات والتي تبدأ بالمشتریات فالنقل فالإنتاج والعملیات ومراقبة المخزون وتداول المواد ثم وال

التوزیع والتسویق أو اى نظم أخرى مرتبطة به فحسب ونما هو عملیة جادة للوصول إلى الرضاء 
  .الكامل للعمیل وتخطى توقعاته 

ركة ككل ومن زاویة النظام علیة لا من التعرض لمفهوم خدمة العملاء من وجهة نظر الش  
وكذلك تحدید العناصر الأساسیة ذات الأهمیة القصوى لخدمة .اللوجستى بشكل أكثر خصوصیة 

  .العملاء 

لاشك أن المنظمات والشركات مهما بذلت من جهد لا تستطیع تعریف خدمة العملاء          
أو غیرها ولكن أفضل من یعرف  تعریفاً محكماً استناداً لوجهة نظر إدارات التسویق أو الإنتاج

جودة الخدمة هو العمیل نفسه ولكن ثمة صعوبات في التحقیق والوصول إلى ذلك التعریف لجهة 
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أن العمیل في كثیر من الأحیان غیر قادر على تحدید الدوافع الشرائیة لدیة بشكل دقیق وسهل 
  . وضوح على النحو الذي یمكن الشركات أو المنظمات من العنایة به بدقة و 

ولكن أجریت في هذا الصدد العدید من الدراسات إلا أن أهمها الدراسة التي أجراها المجلس      
القومي للتوزیع  المادي في الولایات المتحدة الأمریكیة  ولصعوبة تم ذكره سابقا اتخذت الدراسة 

دمة العملاء منحى أخر للوصول إلى التعریف بخدمة العملاء هو تحدید العناصر الأساسیة لخ
بحسب توقیت حدوث المعاملة والتبادل بین المورد والعمیل الأمر الذي مكن من تصنیف هذه 
الناصر إلى مجموعات مختلفة تمثل عناصر خدمة العملاء قبل المعاملة ثم عناصر خدمة 

  .العملاء أثناء المعاملة وأخیرا عناصر خدمة العملاء بعد المعاملة 

   Pre transaction elements :عناصر خدمة العمیل قبل المعاملة  أولا 

هي عملیة توفیر البیانات والمعلومات الصحیحة والواضحة للعمیل عن حالة تسلیم السلع بعد   
جراءات المناولة والمرجعات وطرق الشحن ومواعید التسلیم اى بمعنى  استلام أوامر التورید وإ

  .عمیل وربطه بالتورید من الشركة أو الموردین في سلسلة الإمداد الإدارة الإستباقیة لطلب ال

  Transaction elements : عناصر خدمة العمیل أثناء المعاملة ثانیاً  

  .هي مجموعة أنشطة یتم بها تنفیذ المعاملة والتسلیم الفعلي للمنتج       

ب نفاد المخزون مثل ما مثال تحدید مستوى المخزون لضمان الوفاء باحتیاجات العملاء وتجن
م مما أدى إلى نفاد  2011حدث في السودان فیما عرف بأزمة غاز البیو غاز المنزلي في ابریل 

المخزون من محطات تقدیم الخدمة بسبب توقف مصفاة الجیلى بالخرطوم لأغراض الصیانة 
هذا النشاط الهام  السنویة مما یدلل على عدم الاستفادة من تطبیقات الإدارة اللوجستیة في إدارة

  والحیوي والذي سیتم التطرق إلیه في ثنایا هذا البحث لاحقا إن شاء االله

 إضافة إلى ذلك تحدید نوع ووسیلة النقل ، وتحدید إجراءات تشغیل وتنفیذ أوامر التورید وغیرها    

تورید ، وحالة أن مثل هذه العناصر توثر بدورها على مواعید التسلیم ، والدقة في الوفاء بأمر ال  
  .المنتجات وتوافر المخزون في المخازن والأوعیة التخزینیة 
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   Post transaction elements ثالثاً  عناصر خدمة العمیل بعد المعاملة  

هي مجموعة عناصر تهدف إلى خدمة العمیل بعد إتمام الصفقة والهدف منها هو دعم المنتج    
  .العلاقة مع العمیل بعد تسلیمه للعمیل وكذلك تحسین ودعم 

  حمایة العمیل من المنتجات المعیبة : مثال 

دراسة ومعالجة مقترحات وشكاوى العملاء ، التعامل مع المرجعات ، على الرقم من هذه  
العناصر تتم بعد إتمام الصفقة إلا انه ینبغي التخطیط لها قبل التعامل مع العمیل ،  علیه فان 

نظمة هي  أساسا تشمل العناصر السابق ذكرها ، حیث أن رد خدمة العمیل من وجهة نظر الم
  .فعل العمیل سوف یكون موجها إلى جمیع عناصر المزیج التسویقي مضافا إلیة هذه العناصر 
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  عناصر الأنشطة اللوجستیة المعاونة 

    Handlingالمناولة

لأخر بهدف الاستجابة لأحد المناولة تعنى تحریك ونقل مختلف المنتجات والبضائع من موقع 
أوامر التشغیل الصادرة من إدارة التوزیع المادي أو إدارة المخزون الداخلي ، بمعنى عملیة 

  .المناولة داخل المخازن سواء كان مخازن التي تنشأ لأغراض إنتاجیة أو تسویقیة 

ت المناولة عند حیث لا یمكن الاستغناء عن وظیفة المناولة إلا انه یجب أن تكون تكلفة عملیا
  .أدنى مستوى ممكن 

والمناولة ترتبط بنقل المواد المشتراة أو السلع النهائیة تامة الصنع أو الحركة الداخلیة للمخزون 
  إضافة إلى عملیات المناولة داخل وحدات الإنتاج الصناعي أو غیرها 

الآلیة ، وفى الأنظمة  إلا أن المناولة تنقسم إلى نوعین هما المناولة المیكانیكیة و المناولة
المیكانیكیة یتم استخدام جهود العمالة المدربة جنبا إلى جنب مع بعض المعدات البسیطة حیث 

تمثل العمالة المدخل الرئیسي في هذا النظام ، أما الأنظمة الآلیة للمناولة فیتم تخفیض حجم 
  .ة العمالة إلى الحد الأدنى مع زیادة الاعتماد على الآلات الرأسمالی

    Mechanized Handlingالمناولة المیكانیكـیة 

  ، نظام المناولة المیكانیكیة یستخدم معدات مثل الرافعات الشوكیة والنقالات ذات الشوكة
  .والناقلات ذات المقطورة والسیور المتحركة 

  وتستخدم هذه المعدات كهجین إلى جانب المناولة الیدویة ، إلا أن النظام یصمم في
  : ضوء مجموعة من الاعتبارات هي 

  یجب أن تتمیز أدوات ومعدات المناولة بأكبر قدر من النمطیة  
 سهولة تدفق المنتجات والخدمات من خلاله  
  استخدام المعدات المتاحة أقصى استخدام ممكن  
   بقوة الجاذبیة الأرضیة عند تصمیم نظام المناولة  الاستعانة 
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   Atomized Handlingالمناولة الآلـیة 

وتعني إحلال الآلة مكان العمالة ، بمعنى استخدام حجم اقل من العمالة المباشرة مما یعنى توفیر 
 درجة أكثر من السرعة والدقة ، إلا أن عیوب هذا الأسلوب تتمثل في ارتفاع الاستثمارات

  .الرأسمالیة بالإضافة إلى الطبیعة المعقدة لأسلوب العمل 

وحدیثا تم إدخال الحاسب الآلي في التحكم في أنشطة المناولة الآلیة ویستخدم للربط بین نشاط 
المناولة وبین أنظمة اللوجستیات الأخرى ، إلا أن العائد على الاستثمار هو المحدد لإدخال نظام 

في مقدار الانخفاض في تكالیف التشغیل الناتجة عن استخدام أسلوب المناولة الآلیة وتتمثل 
 .مناولة یتمیز بحجم اقل من تكالیف العمالة وزیادة في الدقة وانخفاض في نسبة التلف والخسائر 

  handling elementsعناصر نظام مناولة المواد  

غیرة نسبیا من السلع أو أن مفهوم مناولة المواد كما تم ذكره  یشیر إلى عملیة نقل كمیات ص
الأشیاء لمسافات محدودة ، وتتم ممارسة هذا النشاط في التوزیع ومراكز الإنتاج وبین 

  .المستودعات ومراكز المخازن ووسائل النقل المختلفة 

والهدف هو تحریك هذه السلع في اقل فترة زمنیة ممكنة وبأقل تكلفة ممكنة ، ونظرا لهذه الطبیعة 
المناولة فان اى خطأ في إحدى مراحل المناولة یمكن أن یؤدى إلى مشاكل  المتكررة لعملیة

وأعباء إضافیة بسبب تكرار الخطأ بالنسبة لعدد كبیر من المنتجات ولعدة فترات زمنیة ویتكون 
 : نظام مناولة المواد من العناصر التالیة 

   معدات وأدوات المناولة ووسائل التخزین المساعدة  
  والترمیز أسلوب التخزین  
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  1:إلیك بعض النماذج لأدوات ومعدات المناولة 

This list includes almost all material handling equipment as flow:  

1 _ Containers and unitizing equipment: _ 

A: containers:   

Pallets                 

Skid and skid box 

Tote pans            

B: unifiers:  

 Stretch wrap     

Palletized        

2_matairial transport equipment: 

A: Conveyors: 

Chute conveyor 

Roller conveyor 

Wheel conveyor 

Slaf conveyor 

Chain conveyor 

Tow line conveyor 

Trolley conveyor 

Power and free conveyor 

Storing conveyor 

                                                        
(1 )REZA ZANJIRANI FARAHANI ,(2011), LOGISTICS  OPERATION  AND MANAGEMENT     
( CONCEPTS AND MODELS) /Elsevier foundation 32 Jamestown road London /NWI 7BY/ first 
edition , U.S.A , 2011  p 159. 
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Chart conveyor 

B: industrial vehicle 

Waking             

Riding             

Automated: _     

    Automated guided vehicles                             

                         Automated electrified monorail 

              Surfing transfer vehicles 

C: monorail, hoists and cranes  

 3_ storage and retrieval equipment: 

  A: unit load and retrieval: 

1_ unit load storage equipment:_ 

Pallet stacking frame        

Single deep selective rack 

Drive in rack                

Mobile in rack             

2_ unit load retrieval equipment:  

Talkie stacker                     

Counterbalance life truck 

Narrow aisle vehicle        

Automated storage retrieval machine 

3_ small load storage and retrieval: 

Operator to stock storage equipment: 

 Bin shelving                     
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 Modular storage drawers  

Operator to stock retrieval equipment:  

Picking chart                   

Order picking truck         

Stock to operator equipment: 

Carousels                       

Vertical lift module         

Automated dispenser      

  4_automatic data collection and communication equipment:  

 Automatic identification and recognition: 

Bar-coding                               

Optical character recognition 

Magnetic strip                        

Machine vision                   

Automatic paper less communication: 

 Radio frequency data terminal  

Voice head set                          

Light and computer aids          

Smart card                            

 

  

  



88 

 

   Packing and Packagingالتعبئة والتغلیف

مختلفة إذا نظرنا إلى المنتجات المعاصرة في الأسواق الحدیثة نجد أنها تغلف في عبوات    
شكلا وحجما ، حیث یسعى خبراء اللوجستیات ورجال التسویق من خلالها إلى تحسین وتجوید 

  .عملیة المناولة ، حیث یساعد الغلاف على حمایة البضاعة من التلف ویسهل حركتها 

حیث یشیر الغلاف إلى العبوة التي یتم نقلها من خلال نظام اللوجستیات ویتحدد نظام النقل 
الملائم في ضوء وزن وحجم ودرجة تحمل الغلاف ، لذلك لا بد من تصمیم الغلاف والتخزین 

 .بحیث یجمع بین الكفاءة الفنیة والاعتبارات العملیة في نفس الوقت 

  أهداف الغلاف      

ینظر رجال التسویق إلى الغلاف من حیث تأثیره على المبیعات أما رجال اللوجستیات فینظروا 
ظره أكثر شمولیة ، فالتغلیف یعتبر من الأنشطة التي ترتبط ارتباطا وثیقا إلى عنصر التغلیف ن

بالاعتبارات والمهام الخاصة بألوجستیات ، كما أن التغلیف یحقق مجموعة من الأهداف التي 
  :تعتبر أهداف تسویقیة  كما یلي 

  التغلیف بهدف حمایة المنتج  
  التغلیف بهدف رفع كفاءة التوزیع  
  ترویج المبیعاتالتغلیف بهدف  
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  وظائف التغلیف) : 6.1(الشكل 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

دار الجامعة الجدیدة للنشر،  نهال فرید مصطفي ، جلال إبراهیم العبد ،إدارة اللوجستیات ،: المصدر
   236م ص  2003مصر،

  

التعریف  الاحتواء
 والمعلومات

سھولة 
 الاستعمال

الحمایة 
 والحفظ

خطر المواد 
 الكیمیائیة

الأخطار 
 المیكانیكیة

الأخطار 
 البیئیة

 لاحتواءا

سھولة 
 الفتح

سھولة 
 الإغلاق

سھولة 
 الحمل

وسیلة 
 للتوزیع

الوظیفة  التعریف
 الثانویة

الوظیفة 
 الأساسیة

حمایة  الجودة
 المنتج

وظائف 
 التغلیف
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  Purchasingالشــراء 

في الواقع ینظر العملاء إلى عملیة الشراء من عدة محاور كجودة المنتج ، تكلفة            
الشراء ، الخدمات المصاحبة للمنتج أو منظور الوقت والتكالیف ، إلا انه في حقیقة الأمر أن 
هذه العناصر تخضع لسیطرة النظام اللوجستى بالمنظمة ولكن في هذا البحث سنركز على 

قت اى وقت دورة أمر الطلب ، وهى عملیة یمكن تصورها عند دخولك إلى اى مطعم عنصر الو 
أو مركز تلقى خدمة أو طلمبة للتزود بالوقود والمواد البترولیة كما هو الحال لبحثنا هذا باعتبارك 
احد العملاء المداومین أو المحتملین ، علیه یمكنك تحدید مقدار الوقت الذي تتكبده منذ إصدارك 

اى بمعنى أخر . ر الشراء أو طلب الخدمة وحتى وقت استلام البضاعة أو استیفائك للخدمة لأم
تشمل الدورة التي تتضمن إجمالي الوقت المستغرق في الأنشطة والأعمال المختلفة التي تنتهي 
باستلام العمیل للبضاعة التي طلبها ، إلا أن هناك عناصر مختلفة لتحدید وقت دورة أمر الشراء 

  :تمثل في ت.

  وقت استلام الطلب / 1 

 وقت تشغیل الأمر / 2 

  وقت تجمیع الأصناف التي یشتمل علیها الطلب / 3 

  وقت مراجعة الأمر / 4 

الاتصال بالمصنع لتوفیر الأصناف في حالة عدم توافرها بالمخازن أو حتى عدم كفایتها في / 5 
  المخازن 

  .وقت تسلیم البضاعة للعمیل / 6 

المنظور اللوجستى یطلق على كل ذلك حلقة الأنشطة اللوجستیة الحرجة والتي تشمل  علیه ومن 
إضافة إلى ذلك حمایة المخزون والنقل ، بینما یهدف هذا البحث إلى إنشاء عملیة ضغط للوقت 
باعتباره أمر هام وحرج بسبب تزاید رغبة العملاء أو الزبائن في الحصول على استجابة سریعة 

اتهم واستجابة الشركات ومنظمات الأعمال لهذه المتغیرات بدلیل انتشار ماكینات ومناسبة لطلب
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الصرف الآلي ، سلاسل الأكل السریعة أو حتى الطلمبات المتحركة للتزود بالخدمة للمواد 
  .البترولیة والاستخدامات المتزایدة للانترنت 

ة لطلبات المصنعین أو كل هذا على صعید المستهلك النهائي ، ولكن ماهو الحال بالنسب
علاوة على ذلك فان العملاء . الموزعین الذین یریدون توزیع بضائع أو مواد في وقت محدد 

  . أساسا لدیهم میول ورغبة لقبول منتجات بدیلة في حال عدم توفر المنتج الأول 

یل علیه فان مفهوم وقت تورید اللوجستیات بسیط للغایة هو كم تستغرق من الوقت عملیة تحو 
  طلب العمیل إلى أموال سائلة ؟  

فهذا الوقت المستغرق في الاستكمال والانتهاء من دورة أمر الشراء من وجهة نظر العملاء     
یمثل عاملا حاسما وبالغ الأهمیة ، أما من وجهة نظر الشركة فهو بمكانة القلب النابض الذي 

  .یعكس توجهاتها نحو خدمة العملاء

من الوقت بحسب %  70إلى %  50ي سیاقه العملي فنجده یستغرق بین إلا أن هذا الأمر ف 
بعض الدراسات ، ینفق في تجهیز الأمر ، ثم تحویله ، ثم إدخاله وتشغیله داخل نظام  

  .المعلومات اللوجستى 

إذا كان الهدف الأساسي للشركة هو توفیر درجة عالیة من خدمة العملاء من خلال تقصیر وقت 
ء ، فانه من الضروري العمل على تحسین كفاءة أداء أنشطة التشغیل والتجهیز دورة أمر الشرا

الخاصة بأمر العمیل ، فتبدأ عملیة تحسین كفاءة أداء هذه الأنشطة بتفهم واضح للبدائل المتاحة 
  .لتشغیل الأمر 

ان ولا شك أن الهدف العام لأي نظام لوجستى فعال یتمثل في مقابلة معاییر خدمة العملاء ، ف
ذلك یحتم علیه أن یولي أنشطة تشغیل الأوامر أهمیة قصوى لما لها من تأثیر على الأداء العام 

  . للشركة باعتبار أن هنالك وقت حرج یجب تقدیم الخدمة فیه للعمیل 

أیضا تمتد أهمیة هذا الأمر إلى جوانب أخرى أساسیة تشمل نقل المشتقات البترولیة    
المصافي أو المستودعات أو طلمبات الوقود وتقدیم الخدمة إلى  والخدمات المصاحبة لها من
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العمیل ، فیطلق علیها البعض أنشطة تشغیل الأوامر وحمایة المخزون والنقل والتعبئة بحلقة 
  .الأنشطة اللوجستیة الحرجة 

ولكن في السنوات الأخیرة الماضیة اتضح من خلال الدراسات والأبحاث في هذا الصدد جملة   
حقائق هامة تتمثل في انخفاض تكالیف توفیر المعلومات الدقیقة ، من خلال المراحل المختلفة 

لك لسلسلة إمداد أو سلسلة التوزیع المادي ، إلا أن هناك ارتفاع في تكالیف التشغیل ، وكنتیجة لذ
بالتوسع في ) مادیة ، بشریة (اتجهت البحوث والدراسات نحو استبدال التوسع في المورد 

  .المعلومات وهذا بدوره یؤدى إلى خفض تكالیف الإعمال اللوجستیة 

  كیف لنا أن نأخذ في الاعتبار تحسین عملیة تشغیل أوامر عملاء الشركة ؟

  ن إدارة سلسلة الإمدادات داخل الشركة ؟تحسی فيوكیف تؤثر نظم المعلومات اللوجستیة     

ولكن العناصر سالفة الذكر جمیعها تتأثر بشكل مباشر أو غیر مباشر بالنظام اللوجستى          
، بسبب أن هذه النشاطات المتتالیة أو المتوازیة تشتمل على عملیة تصمیم واختیار طرق 

دارة تشغیل استقبال واستلام أوامر تورید العملاء ، ثم تحویل الأ مر ، ثم سیاسات المخزون وإ
. الأمر ، ثم تجمیع محتویات أمر ، ثم طرق وأسالیب النقل وتسلیم المنتج او تقدیم الخدمة 

فالنظام اللوجستى الملائم یسعى بصورة أساسیة نحو استكمال تنفیذ الأنشطة المتعلقة بدورة أمر 
  .قعاته طلب العمیل على النحو الذي یرضى العمیل أو یفوق تو 

  تنظیم الإدارة اللوجستیة : المطلب السـادس

قبل ظهور مدرسة النظم ، والذي اشرنا في مبحث سابق لها ، كانت وظائف الإمداد      
اللوجستیات جزء من مهام إدارات الإنتاج والعملیات ، حیث تتولى مسئولیة توفیر المواد الخام أو 

  :ا ، وذلك على النحو التالي الأجزاء وذلك بإنشاء قسم للشراء یتبع له
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 تنظیم إدارة اللوجستیات والإمداد في إدارة الإنتاج والعملیات) : 7.1(الشكل 

   

  

                                                      

                                    

  

 

  

  

                                . 318ص ،  محمد عبد الحلیم صابر ، إدارة اللوجستیات: المصدر

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 المدیر العام

إدارة شئون 
 العاملین 

إدارة الإنتاج 
 والعملیات

 إدارة التسویق الإدارة المالیة

 قسم الشراء 



94 

 

  :التجاري، على النحو التاليأما في إدارات التسویق والمبیعات فان تنظیم اللوجستیات یتبع للقسم 

 

 إدارة التسویق والمبیعات تنظیم اللوجستیات فى  : )8.1( الشكل

  

 

  

  

  

    

  

 

 

 محمد عبد الحلیم صابر ، إدارة اللوجستیات                                     : المصدر

وكما تم ذكره سابقا فان الإدارة اللوجستیة قد تأثرت بعدد من المدارس والاتجاهات عبر مراحل 
ام تطورها ، مثال مدرسة النظم حیث أصبحت إدارة اللوجستیات قسما مستقلا یتبع إلى المدیر الع

ویتولى الإشراف بكفاءة وفاعلیة على سلسلة الإمداد من المورد وحتى المستهلك الأخیر ، حیث 
 یتبع له جمیع الفروع المسئولة عن تدفق وانسیاب المواد الخام والسلع النهائیة مثل الشراء ،

 ، كما یلي  التخزین ، مراقبة المخزون ، مراقبة الإنتاج ، الحركة ، مناولة المواد ، والفحص  الخ 

  

  

  

 المدیر العام

إدارة شئون 
 الأفراد

 إدارة التسویق الشئون التجاریة 

 قسم البیع قسم المخازن قسم الشراء
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  التنظیم المستقل لإدارة اللوجستیات) :9.1(الشكل 

  

  

  

  

  

  

    

  

 

                           320محمد عبد الحلیم صابر ، إدارة اللوجستیات  ص: المصدر

  التنظیم الداخلي لإدارة اللوجستیات 

عندما یكون حجم المنشأة صغیر یكون نشاط إدارة اللوجستیات محدود ، ویكون باستطاعة     
كبر المنشأة ویتسع نشاط عملیة فرد واحد القیام بأعمال شئون الأنشطة اللوجستیة ، أما عندما ت

، فان التنظیم یتخذ أبعاد أخرى لیتلاءم التوسع في   تدفق وانسیاب المواد داخل المنشأة وخارجها
حجم الأعمال واتساع نشاط المنشأة ، وهنا تظهر الحاجة إلى المزید من التخصص والتنسیق 

  .والتكامل بین الأنشطة والأقسام اللوجستیة تحت إشراف مدیر عام 

  

 

  

 المدیر العام

إدارة شئون 
 الأفراد

إدارة  الإدارة المالیة
 اللوجستیات

 إدارة التسویق  إدارة الإنتاج

 قسم الشراء  قسم التخزین
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  :فالتنظیم الوظیفي یقسم إلى عدة مجالات وظیفیة كما یلي 

  التنظیم الداخلي لإدارة اللوجستیات) :10.1(الشكل

      

  

  

               

  

  

  

  ، إدارة اللوجستیات                                       محمد عبد الحلیم صابر: المصدر

            1:مهام وواجبات إدارة اللوجستیات والإمداد     

من الثابت أن یتم استیعاب مهام وواجبات ومسئولیات إدارة اللوجستیات من ضمن            
لا فان فوضى عارمة  الإستراتیجیة الكلیة للمنظمة ، ومن خلال الهیكل التنظیمي والإداري  وإ
ستجتاح هذا التنظیم في حال عدم فعل ذلك ، وهذا بدوره یؤدى إلى خلل سیعوق عملیة الانتقال 

ستراتیجیة الكلیة للمنظمة من مرحلة التخطیط إلى مرحلة التنفیذ بسبب بسیط هو تعارض بالإ
أهداف الوظائف اللوجستیة مع بعض أهداف الإستراتیجیة الكلیة بسبب التنازع الذي سینشأ بین 

  .الإدارات على القیام بمهام وواجبات ومسئولیات إدارة اللوجستیات 

                                                        
 ، ي، أبو ظب دار الفاروق للنشر والتوزیع، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم ،إدارة الإمداد والتوزیع،)2008(،جون جاتورنا   (1)

  م 2008الإمارات المتحدة 

  

 المدیر العام

 المشتریات مراقبة الإنتاج المخازن البحوث  المدیر العام

 النقل والترحیل  الاستلام والفحص  مراقبة المخزون 
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مداد تهتم بعملیة إتخاز القرارات التي ترتبط بتحدید أسلوب النقل أن إدارة اللوجستیات والإ     
الأمثل في ضوء المعاییر السابق  ذكرها ، من حیث تكالیف النقل والشحن ومتوسط فترة التسلیم 

  .والتغیرات التي تحدث في أزمنة النقل إضافة إلى التلفیات والخسائر 

  :مثال لقرارات النقل 

 نقل الاختیار بین وسائل ال  
  اختیار المسار للناقلات  
  جدولة المركبات  
 دمج الشاحنات  

إلا أن اهتمام إدارة اللوجستیات والإمداد ینصب في الواقع العملي على المفاضلة بین تكالیف   
خدمة النقل والتكالیف الأخرى ، حیث أن النقل السریع یعنى وجود مخزون اقل ، وحجم اقل 

، على الرغم من منظومة النقل المتاحة للمدیر اللوجستى تتكون للمخازن ومتطلبات اقل للتغلیف 
إضافة إلى ) جو ، بحر ، سكك حدید ، أنابیب ، عربات ( من متعهدي وسائط النقل الأساسیة 

إلا أن كثیراً ما یلجا المدیر اللوجستى .متعهد النقل متعدد الوسائط والشحن الخاص والغیر مباشر 
وسائط حیث یقصد به في الواقع العملي التنسیق مع وسائل النقل إلى اختیار النقل متعدد ال

الأخرى بهدف إضافة مرونة لمدیر اللوجستیات للتغلب على عیوب بعض وسائل النقل وفى نفس 
الوقت الاحتفاظ بممیزاتها وخاصة الجوانب المتعلقة بخفض التكالیف الكلیة باعتبارها الهدف 

  .الأساسي لإدارة اللوجستیات 
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  الإستراتیجیة اللوجستیة: المطلب السابع 

  تعریف الإستراتیجیة اللوجستیة          

هي طریقة عمل  أو رسم طریق للوصول إلى أهداف لوجستیة رئیسیة ، تتحول فیها        
الخطط إلى الواقع ، من خلال خطوات ومراحل إعداد ، وتحدید احتیاجات المنظمة من المزیج 
اللوجستى الملائم والقوى العاملة والتكنولوجیا ، في ظل السیاسات إضافة إلى توفیر الموارد 

 .الغایات في ظروف تغیر بیئـة النشاط ، لذلك هي نوع من التخطیط یهتم بالتدبیر للوصول إلى

أما جون جاتورنا یرى أن مصطلح الإستراتیجیة اللوجستیة  یشیر إلى نمط خطة عمل صممت 
   1من أجل إنجاز الأهـداف اللوجستیة 

لاً عن رسم إلا أن بعض الشركات تفضل تنفیذ اللوجستیات عن طریق طرف ثالث ، بد     
إستراتیجیة لوجستیة وهو تنفیذ بعض أو كل الخدمات اللوجستیة من خلال هذا الطرف الثالث 

   2) المشترى(والطرف الثاني ) المورد أو المنتج(الذي یعتبر بمثابة وسیط بین الطرف الأول 

  :رؤیة الإستراتیجیة اللوجستیة 

ملحوظاً ، خاصة في ظل تطور  إن تطور مجال الخدمات اللوجستیة أضحى أمراً        
تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات مما جعل حاجة المنظمات والشركات في السودان 

 .إلى ملاحقة الاتجاهات الجدیدة في هذا المجال أمرا لا مفر منه 

وفى سبیل ذلك أضحى أمر صیاغة إستراتیجیة لوجستیة للنقل والإمداد والتخزین           
ملة مع العناصر الأخرى أمرا حتمیاً ، خاصة في ظل بیئة التشغیل الحالیة والمستقبلیة والتي متكا

تتطلب سلسلة إمداد رشیقة للتورید ، وتطویر علاقة سلسلة إدارة العرض والطلب ، والمراجعة 
سلسلة والتدقیق في إدارة سلسلة التورید ، وتكنولوجیا  المعلومات لإدارة التورید ، ودراسة مخاطر 

                                                        
1 Chaw,G.and henriksson, l,e1995 ,strategy structure and performance . framework for : logistic 
research and transportation review p 287.   

 7م ص  2006العربیة  مصر ، العربیة للنشر القاهرة  ،الدارالاتجاهات الحدیثة في مجال اللوجستیات، محمد على إبراهیم)   (2
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التورید لتحقیق الاستدامة والموثوقیة والاعتمادیة من خلال مراجعة وقیاس الأداء سعیا إلى تحدید 
تباع الطریق الأمثل في النقل والخدمات اللوجستیة للشركات والعلامات التجاریة في هذا القطاع  وإ

  الهام في بلادنا 

عادة     تنظیم أنشطة اللوجستیات على المدى إن الإستراتیجیة اللوجستیة تساعد على تنظیم وإ
الزمني الطویل من ذاویة أنها قادرة على زیادة استخدام المنشاة واستثمار مصفوفة الأنشطة 

  اللوجستیة ، والمنتجات بصوره جیده

وكذلك وجودها من عدمه یحدد فرص النمو للمنظمة أو الشركة ، لأنها تطور نموذج جدید لأداء 
إطلاق الأنشطة من خلال التصمیم والتنفیذ للبرامج التسویقیة التي تزید من الأعمال وتساهم في 

دارة العلاقات مع العمیل النهائي  دارة قنوات التوزیع وإ   .المبیعات وتساهم في تحسین التسعیر وإ

ستراتیجیة المنظمة من خلال التكیف الهیكلي والتنظیمي في أحوال  أیضا تحقق التكامل بینها وإ
  .لشراء أو في أي مراحل أخرى الدمج أو ا

  :أهداف الإستراتیجیة اللوجستیة 

قبل الحدیث عن أهداف الإستراتیجیة اللوجستیة للمنشاة  كعامل ضروري ، لا بد من الإشارة     
ضافة قیمة للفرد والمجتمع ، علیه فان  لهدف الأعمال أولا، من حیث تحقیق الثروة والمكسب وإ

  .بالنسبة لنجاح الأعمال خدمة العمیل هامة وحرجة 

أن هدف إستراتیجیة الأعمال بشكل عام  یتبدى في تحقیق زیادة حجم المبیعات بشكل لا      
نهائي  ، إلا أن ذلك الأمر یتطلب  معرفة نقطة الاتصال الضعیفة بتحدید احد الناصر التالیة 

ت احد هذه العناصر وهى  وتحلیلها ومعرفة مدى تأثیرها على مجمل العملیة ، وتعتبر اللوجستیا
:1  

  

                                                        
، ورقة  أهداف النظام اللوجستى وعناصر تكلفته وأسالیب إدارته ، ملتقى الإدارة اللوجستیة وسلسلة الإمدادمحمد على إبراهیم ،   (1)

 . 2م ص  2008/ 9إلى  5عمل ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، جامعة الدول العربیة ، القاهرة ، الفترة من 
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  المواد

  السوق 

  الإدارة 

  الطاقة الإنتاجیة 

  السلوكیات 

  التكلفة 

  اللوجستیات

إلا انه لتحقیق هدف الربح یتطلب الأمر زیادة المبیعات وتخفیض المخزون وتقلیل تكالیف 
  .التشغیل وغیرها من الأمور وثیقة الصلة بوجود الإستراتیجیة اللوجستیة 

 علاقة الإسـتراتیجیة اللوجستیة بالأداء) : 11.1(الشكل 

 

 

  

  

  
  

  

  إعداد الباحث                                                                 : المصدر

فعالیة وكفاءة نظام 
 اللوجستیات

مھارات عالیة للتخطیط 
 اللوجستى

 المزیج اللوجستى الملائم

الرقابة والتقییم المستمر 
 للأداء اللوجستى

  توفیر خدمة لوجستیة متمیزة

 

  تكلفة منخفضة 

  

  قیمة عالیة للزبون 

مستویات عالیة لشبكة 
 التوزیع 

 نمو الحصة السوقیة 

 مستویات عالیة لولاء العمیل 

  

تحقیق معدل زیادة في 
 الأرباح
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إلا أن صیاغة الإستراتیجیة اللوجستیة تتطلب أن تبدأ المنشأة في تحلیل أربعة مستویات متمیزة 
  1: في منظومة اللوجستیات كما یلي 

فحص أهداف العلامة أو الشركة ومعرفة قرارات سلسلة التجهیز : المستوى الاستراتیجي 
النحو الذي یجعلها تساهم في تحقیق الإستراتیجیة ، والإستراتیجیة اللوجستیة یجب أن تراجع على 

  .أهداف الشركة بمستوى عالي 

كذلك الإستراتیجیة اللوجستیة یجب أن تفحص القضایا الهیكلیة للمنظمة : المستوى الهیكلي 
ذات الصلة اللوجستیات ، مثلا العدد الكلى لمحطات تقدیم خدمات المشتقات البترولیة والمخازن 

  .والعدد الكلى للعاملین وغیرهوأسطول العربات والمقطورات 

مكانیة انجازها بكفاءة : المستوى الوظیفي  اى أن الإستراتیجیة یجب أن تراجع ، وظیفة وإ
  .وفاعلیه 

أن مفتاح اى إستراتیجیة ناجحة هو خطة التطبیق والتي تتضمن تطویر : مستوى التطبیق 
  .ة إدارة التغییروترتیب نظام المعلومات ، ثم السیاسات والإجراءات وواقعیة خط

أن مسار التنقیب والفحص لابد أن یشمل كل مكونات المزیج اللوجستى المستخدم ومستوى     
كل من مكوناته والذي یحقق منافع كلیه محتمله مثلا الإجابة على أسئلة من شاكلة ، هل تساعد 

  ؟.إستراتیجیة النقل الحالیة على تصحیح مستویات الخدمة 

  .شاطات الإدارة اللوجستیة ذاتیا أم من خلال طرف ثالث ؟هل تمارس الشركة ن 

هل أنظمة اللوجستیات الحالیة مصممة بمستوى البیانات والمعلومات على النحو الذي یساهم في 
  ؟.تطبیق ونجاح الإستراتیجیة اللوجستیة 

طرق مراجعة المنافسون الحالیون وما یقدمونه وكیفیة عملهم ومدى تأثیره على الزبائن ، وال
 .المناسبة للمنافسة معهم وتحقیق المیزة علیهم 

                                                        
ــ   السودان ،الورقة القطریة لجمهوریة  (1)   ــ   3مؤتمر الطاقة العربي الثامن ، صـ
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هل المعلومات الحالیة تقود الشركة في الاتجاه الصحیح وما إذا كانت المعلومات الخاطئة ینتج 
  .عنها قرارات خاطئة ؟ 

إن الهدف من المراجعة والتنفیذ هو مطابقة أهداف المنظمة اللوجستیة مع أهداف     
كل وتحدید مساهمة الإستراتیجیة اللوجستیة في تحقیق المرجو منها ، إلا واستراتجیات المنظمة ك

أن نجاح الإستراتیجیة اللوجستیة یتوقف على الاستمرار بتصلیح المستویات الدنیا والتشغیلیة إلى 
جانب الكیفیة التي یتم بها إنزال الإستراتیجیة إلى ارض الواقع وما یسمى بالتكتیك وهو یعنى 

  .الرؤیة والأهداف وتحقیق حلم المنظمة بنفسها مستقبلا عملیا انجاز 
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  المبحث الثاني
   :، ویشتمل علي الآتي لخدمــة اللوجستیة وقیاس الأداء جودة ا 

  تعریف الجودة  

  النظام اللوجستى   

  مؤشرات الجودة في الخدمات اللوجستیة  

  صعوبات تعریف جودة الخدمات   

  جودة الخدمات اللوجستیة   

المداخل المختلفة التي تناولت صعوبة وتفاعل وأبعاد ونماذج جودة 
  الخدمات 

  المعاییر أدوات قیاس الخدمات اللوجستیة 

  تحسین إنتاجیة العملیات اللوجستیة  طرق

  تصمیم نظام القیاس  

  أثر القیاس في تحسین الأداء والإنتاجیة في الخدمات اللوجستیة  

   لمبادئ العشرة للجودة في الخدمات اللوجستیةا 
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  تعریف الجودة: المطلب الأول 

  الجودة في اللغة العربیة

  .وهو أصل یدل على التسمح بالشيء وكثرة العطاء ) جود(الأصل الاشتقاقي للجودة هو 

  .السخي ، وقیل هو الذي یعطى بلا مسالة صیانة للأخر من ذل السؤال : والجواد 

صار جیدا ، وقد جاد : الجید ضد الرديء ، وجاد الشيء یجود جودة وجودة  : اشتقاقاته ومن 
  1.أتي بالجید من القول أو الفعل : جود ، وأجاد 

أي یجید كثیرا ، : ویقال أجاد فلان في عمله و أجود ، وجاد عمله یجود جودة ، ورجل مجید 
  أي رائع: وبین الجود 

  2أي صار رائعا یجوده جودة : ودة والجودة ، وجاد الفرس بین الج: ویقال هذا شيء جید 

علیه فان المعني اللغوي یتضمن العطاء الواسع والأداء الجید الذي یبلغ حدا فائقا ، ومن 
  .3یدل على إحكام الشيء ) ت ق ن ( والأصل الاشتقاقي : مترادفات الجودة الإتقان 

یف الجودة ، إلا أن كل تلك المساعي هنالك مساعي عدیدة جرت لعمل توصیف دقیق لتعر   
توصلت إلى نقطة معینة تمحورت حولها كتابات الجودة ، إلا انه بغض النظر عن تلك التباینات 
التي أفرزتها تلك المساعي ، نجد بعض التعارف قد فرضت نفسها على الاتجاهات الفكریة 

  :بیرها عن مفهوم الجودة الأساسیة لإدارة الأعمال الحدیثة وذلك بسب موضوعیتها ودقة تع

أداء العمل الصحیح بشكل صحیح من المرة الأولى مع : تعریف معهد الجودة الفدرالي الأمریكي 
  .اعتماد على تقییم المستفید  لمعرفة مدى تحسین الأداء 

  الرضاء التام للعمیل:   1956ارماند فیغنبوم 
                                                        

404إلى  403ص   تاج العروس   (1)  

136إلى  134ص  لسان العرب  (2 ) 

 ( 3)   350ص معجم المقاییس  
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كانت مواصفات المنتج مطابقة المطابقة مع المواصفات ، كلما : م  1979فیلیب كروسبى 
  لمتطلبات العمیل كلما كان هذا المنتج ذا نوعیة جیدة

الجودة هي مدي ملائمة المنتج للاستعمال بغض النظر عن وضع حالة : جوزیف جوران  
  المنتج

هي درجة تلبیة مجموعة من الخصائص الكامنة في : م  2005عام  9000المواصفة الدولیة 
  .میل المنتج لمتطلبات الع

هي إنتاج المنظمة لسلعة أو تقدیم خدمة بمستوي عالي من الجودة المتمیزة : عمر وصفى عقلیي 
تكون قادرة من خلالها على الوفاء باحتیاجات ورغبات عملائها ، وبالشكل الذي یتفق مع 
توقعاتهم وتحقق الرضاء والسعادة لدیهم ، ویتم ذلك من خلال مقاییس موضوعة سلفا لإنتاج 

یجاد صفة التمیز الس   .لعة أو الخدمة ، وإ

   هذا بشان الجودة فما هي الخدمة ؟

النشاطات أو المنافع التي تعرض للبیع " لقد عرفت الجمعیة الأمریكیة للتسویق الخدمة على أنها 
  1.أو التي تعرض لارتباطها بسلعة معینه 

تعد جودة الخدمات سلاحاً تنافسیاً مهماً تستخدمه معظم المؤسسات لحزب الزبائن وتحقیق   
  :وفیما یلي توضیح لمفهوم جودة الخدمات وأهمیتها التمیز والمنافسة في السوق ، 

أن البعض یرجع مفهوم الجودة عموما إلى اللاتینیة ، وتعنى طبیعة الشخص وطبیعة الشيء 
كانت قدیما تعنى الدقة والإتقان ، أما حدیثا فتغیر مفهومها بعد تطور علم  ودرجة صلابته ، وقد

الإدارة وظهور الإنتاج الكبیر والثورة الصناعیة والشركات الكبرى وازدیاد حدة المنافسة ، حیث 
أصبح لمفهوم الجودة أبعادا جدیدة ، منها ما یرتبط بالخدمة اللوجستیة كالنقل وغیرها كما ورد في 

                                                        
  (1)   18ص  2011، الأردن ، دار وائل للنشر الطبعة الثالثة ،  ، تسویق الخدماتهاني حامد الضمور 
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الناتج الكلى للمنتج أو الخدمة جراء دمج نشاطات " ارماند فیغنبوم و الذي عرفها بأنها  تعریف
  1.التسویق والهندسة والتصنیع والصیانة ، والتي تمكن من تلبیة حاجات ورغبات الزبائن 

إلا أن ارماند فیغنبوم قد وصف عملیة التكامل الصناعي على أنها الدورة الصناعیة في عدة 
  :یلي  خطوات كما

  .تقوم إدارة التسویق بتقییم مستوى الجودة الذي یریده العملاء 

تقوم الإدارة الهندسیة للإنتاج بترجمة المستویات التي حددتها إدارة التسویق إلى مجموعة 
  الخصائص الواجب توافرها في المنتج أو الخدمة

ة مع هذه المصادر للحصول تقوم إدارة المشتریات باختیار مصدر التورید وتوقیع العقود اللازم
  .على المواد اللازمة 

  تقوم إدارة الهندسة الصناعیة باختبار المواد والمعدات والأدوات والعملیات اللازمة لعملیة الإنتاج

وفى أثناء عملیات التصنیع یأتي دور عمال ومشرفي الإنتاج في التأثیر على مستوى جودة 
  .المنتج أو الخدمة 

الفني من التأكد من مطابقة المواصفات من خلال اختبارات السلع التي یتم یقوم رجال الفحص 
  .إنتاجها 

  كما تؤثر عملیات النقل والتوزیع على جودة السلعة أو الخدمة

  

  

  

  

                                                        
 ( 1) 456صـ 2012، ترجمة سرور على إبراهیم ،الریاض ،دار المریخ للنشر أساسیات التسویقارمسترونج ،فیلیب كوتلر وجارى  
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  النظام اللوجستى:  المطلب الثاني

كما تم ذكره سابقا ، أن إدارة اللوجستیات قد تأثرت في عملیات تخطیطها وفلسفتها بعدد من 
لمدارس والاتجاهات منها على سبیل المثال مدرسة النظم واتجاه تحلیل عناصر التكلفة الإجمالیة ا

وغیرها إلا انه في سبیل الوصول إلى جودة الأداء والفعالیة والكفاءة ، لا بد من وضع تصور 
 عام للخدمات اللوجستیة في إطار نظام الجودة مثال تخطیط دورة أمر العمیل أو المناولة أو
التعبئة والتغلیف والنظر إلیها على أنها تشكل نظاما یحتوى على ثلاث عناصر هي في الأصل 

  :مدخلات وتشغیل ثم مخرجات كما یلي 

  logistic system of input: مدخلات النظام اللوجستى  

ون المواد الخام ، المنتجات النهائیة والمعلومات كأمر الطلب أو التورید ومستویات ورقابة المخز 
  .الخ .... في المخازن 

 logistic operation): إنتاج الخدمة اللوجستیة (عملیات التشغیل 

ویتم ذلك من خلال تحویل المدخلات اللازمة لإنتاج الخدمة فیحدث ذلك في تشغیل ومعالجة 
أمر التورید ، تحریك المواد والمنتجات من مكان إلى أخر عن طریق أجهزة المناولة ، تحمیل أو 

ن سیارات النقل أو وسائل النقل الأخرى وتحدید خطوط مساراتها وانتقالها من مكان الخدمة شح
إلى العمیل أو المستفید أو كما یحدث عند تحضیر وتجهیز مواد التعبئة للقیام بتعبئة وتغلیف 

  الخ... المنتجات 

  output of logistic system  :مخرجات النظام 

خدمة والذي یتم من خلاله تقدیم الخدمة والانتهاء من أدائها مثال یمكن أن یطلق علیها تسلیم ال
وصول شاحنة النقل إلى مكان العمیل المقرر وتفریغ الشحنة واستلام العمیل للبضاعة ، أو 
الانتقال الفعلي للمواد أو المنتجات إلى المكان المرغوب أو الصف الفعلي للمواد أو المنتجات 

حظ في الآونة الأخیرة هو استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیات من المخازن ، إلا انه  تلا
التشغیلیة للخدمة اللوجستیة وكذلك في عملیات تسلیمها وان ذلك قد حقق درجة عالیة من الأداء 
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والكفاءة والفعالیة وبالتالي زیادة مستوى جودتها من وجهة نظر العمیل ودعم المركز التنافسي 
ربحیة وذلك من خلال السرعة في أداء الخدمة وفى تقدیمها أو تسلیمها أو من للمنظمة وزیادة ال

ناحیة أخرى قلة الأخطاء في أداء وتقدیم الخدمة أو حتى من جهة زیادة الطاقة الإنتاجیة لنفس 
  الخدمة والتوسع في إنتاجها وخفض تكلفة إنتاجها

  

  مدخلات ومخرجات النظام اللوجستى المستند إلي الإدارة اللوجستیة  ) 12.1(الشكل 

  

 

  نكمن

  

  امةنةمةمة

  

  

  

 

  مدخلات ومخرجات النظام اللوجستى ) :   12.1( الشكل 

  :   المصدر 

  :العناصر التي تتحكم في أداء الأنشطة اللوجستیة من خلال هذا النظام 

  :أن هنالك ثلاث عناصر ابتدائیة تتحكم في أداء الخدمة اللوجستیة كما یلي نجد 

Logistics output  

Delivery of : 

Right products  

Right place 

Right amount 

Right time 

Highest flexibility 

Lower cost  

Logistics input  

Facilitates & 
hardware  

Human resources  

Information 
resources 

supplier manufacturer customer 

Logistics 
management   
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مدى قدرة النظام اللوجستى على توفیر احتیاجات المنشاة من المواد والمنتجات : العنصر الأول 
  .النهائیة 

یشیر إلى مدى قدرة النظام اللوجستى على تلبیة طلبیات العملاء وبالسرعة : العنصر الثاني 
  .لوبة وبنفس الجودة خلال الفترة الزمنیة المطلوبة وكل مرة المط

یشیر إلى اى مدى یستطیع النظام أن یقلل معدلات الأخطاء في نقل وتوزیع : العنصر الثالث 
،  في ظل )وضع معیار(المواد والمنتجات  ، وبصفة عامة لا بد من وضع نظام لمعایرة الأداء 

  .لعمل الفعلیة افتراضات واقعیة معینة وفى ظروف ا

  :ات مؤشرات الجودة في الخدم: المطلب الثالث 

على الرغم من تزاید إدراك الباحثین والممارسین في صناعة الخدمات بأهمیة الجودة في خدمة 
الزبائن وأثرها على رضائهم فإن التعرف على المؤشرات التي یلجأ إلیها الزبائن للحكم على جودة 

یفیة تحدید نمازج لقیاسها لا تزال قید البحث والتنقیب ، سنحاول تلك الخدمة المقدمة لهم وك
استعراض أهم مؤشرات الجودة في مجال الخدمات عموماً والخدمات اللوجستیة خصوصاً ، كما 
اهتم العدید من الباحثین السابقین باعتماد مؤشرات لقیاس ذلك مثل ما هو الحال باراشورمان ، 

  :یلي  كماك المؤشرات لوكرانین وغیرهم إلا انه یمكن تلخیص تویبرى ، وزیتلونال ، وتیلور 

  :تطور المفهوم جودة الخدمات 

لم تحمل المبادرات الأولى للجودة سوى اهتمام محدود بالأنشطة اللوجستیة حیث كان التركیز 
على موضوع جودة خصائص المنتج  بدلاً عن جودة وكفاء نظام اللوجستیات عامة  وجودة 
الخدمات اللوجستیة خاصة ، ویظهر ذلك جلیا في تعریفات الرواد والمعاصرین للجودة أمثال 

أو  ، fitness for useالذي عرف الجودة بأنها ملائمة المنتج للاستعمال جوزیف جوران و 
 conformance toفیلیب كروسبى والذي یرى أن الجودة تعنى المطابقة للمواصفات 

requirement  ،لم یكن اهتمامهم كبیرا بموضوع الجودة في  الخدمات اللوجستیة ربما لان  لذلك
الأولى بدأت في حقل الإنتاج والتصنیع بهدف تحسین جودة ذلك جاء بسبب أن مبادرات الجودة 

ویؤكد ذلك ما ورد في إحدى الإحصاءات للدراسة التي نشرت في    product quality  المنتج 
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من هذه الشركات اهتمت %   67التسعینات من القرن الماضي عن الشركات الأمریكیة بان 
  1.تمام بجودة الخدمات اللوجستیة منها لم تكن لدیه اه%   55بالجودة  ، إلا أن 

إلا انه في الآونة الأخیرة اتسع نطاق الاهتمام بذلك لیشمل أیضا تحسین الجودة في مجال 
الخدمات ، والسبب هو تركیز رجال التسویق على ذلك لارتباطه برضاء العمیل ، وأصبح رجال 

بحیث   total customer satisfactionالتسویق یطلقون على ذلك رضاء العمیل الشامل  
   total quality managementأصبح هذا المفهوم إلى جانب مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

بمثابة الساقان اللتان تمشى علیهما عملیة  تحسین خدمة العملاء وتحقیق القیمة في المنظمات 
 .المعاصرة 

إلى الأهداف المشتركة هذان المفهومان في الواقع یكملان بعضیهما البعض في عملیة الوصول 
من حیث التنبؤ باحتیاجات العملاء ومتطلباتهم ومن ثم تصمیم تولیفة المنتجات أو الخدمات التي 

  .تقابل بالفعل هذه الاحتیاجات والرغبات 

أن بیئة الأعمال تشهد تحركات جدیة من قبل العدید من الشركات نحو عملیة تحسین الجودة في 
من المسارات التي تهدف إلى خفض التكلفة وتعزیز الخدمة المقدمة الأنشطة اللوجستیة كواحد 

، إلا أن  walk aboutوزیادة رضاء العمیل ویحدث ذلك من خلال مبادرات تحسین الجودة  
وذلك  quality controlهذه المبادرات تبدأ بالرقابة على جودة الأنشطة اللوجستیة ویطلق علیها 

ة بهدف تقدیم خدمات لوجستیة بصورة خالیة من الأخطاء أو باعتماد النظرة الداخلیة للجود
  quality assurance، ثم تأتى بعد ذلك مرحلة تأكید الجودة  defect free serviceالعیوب 

، وذلك بالانتقال من النظرة الداخلیة إلى النظرة الخارجیة والتشدید على رضاء العمیل ، ثم 
، حیث total quality managementالانتقال إلى إدارة الجودة الشاملة للخدمات اللوجستیة 

یتم تبنى فلسفة الجودة كمصدر للمیزة التنافسیة من قبل جمیع المشاركین في العمل نحو هدف 
هذا یعكس الجهد الكلى نحو تحسین . ثم أخیرا إعلاء قیمة للعمیل  common goalك مشتر 

                                                        
133، ص م2006الدار الجامعیة للكتب الإسكندریة  مصر  ،جودة وكفاءة الخدمات اللوجستیةعبد الرحمن إدریس ، ثابت   (1)  
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الجودة بشكل عام ، وجودة الأنشطة اللوجستیة بشكل خاص والذي یمكن تلخیصه على النحو 
  1:التالي 

  اللوجستیة من الرقابة إلى مرحلة إعلاء قیمة العمیل ةالجودة في الخدم:  ) 8.1( جدول      

 الخصائص والاهتمامات المرحلة

 التوجه بإدارة الخدمات الخالیة من العیوب quality controlالرقابة على الجودة  1

 )التوجه بالعملاء % (100رضاء العمیل  quality assuranceتأكید الجودة  2

  )TQM( إدارة الجودة الشاملة 3
Total quality management 

والعاملین والعملاء والبائعین میزة تنافسیة ملحوظة ، الإدارة 
 وأعضاء قنوات الإمداد یعملون نحو هدف مشترك

 توفیر أفضل قیمة صافیة مقارنة للعمیل customer valueقیمة العمیل 
  

  )                                                                      م2013(إعداد الدارس : المصدر 

  : ات عموماً جودة الخدم تعریفصعوبات : المطلب الرابع 

أن عملیة تحسین جودة الخدمة أصعب مما نجده في عملیة تحسین جودة المنتجات        
مما یجعل ثمة السلعیة ، وذلك بسب أن جودة الخدمات تختلف عن جودة السلع المادیة 

  :عدة نقاط منها  تعریف جودة الخدمة وفق فيصعوبات 

أن تعریف جودة الخدمة لا یمكن تحدیده بشكل قاطع وحاسم واستنادا لمعاییر   )1(
موضوعیة ، وذلك إذا ما تم مقارنته بتعریف جودة المنتجات السلعیة إلى الحد الذي جعل 

أكثر   perceptionالبعض یرى أن جودة الخدمات ـ مثل الجمال ـ هي عبارة عن إدراك 
  .  realityمن كونها واقع 

لشركات الصناعیة ظلت فترات طویلة من العمل مع العملاء حتى تمكنت من الفهم أن ا  )2(
الكامل لمتطلبات المنتج والمواصفات إلا أنها لم تستخدم تلك الطرق الموضوعیة والدقیقة 

  للتعریف بجودة الخدمة

                                                        
1 Ibit,p3 
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أن جودة الخدمة لا یمكن فحصها قبل تقدیمها للعمیل إلا انه یمكن القیام بذلك بالنسبة   )3(
لجودة السلع المادیة ، لذلك فان جودة الخدمة یجب الاهتمام بها عند التصمیم اى أنها 
یتم تصمیمها ولیس فحصها عند التسلیم ، إلا انه وقبل الحدیث عن مفهوم الخدمات 
وعناصرها ثم جودة الخدمات، لا بد لنا من التعرف على الإطار العام للجودة في 

  .ة الخدمات المدركة بواسطة العملاء الأنشطة اللوجستیة كمقدمة لجود

 جودة الخدمة اللوجستیة  : المطلب الخامس 

لقد أصبح مفهوماً من خلال البحث والممارسة العملیة أن التطویر في جودة الخدمة     
وزیادة ربح المنظمة ، إذاً ) زیادة رضائهم ( اللوجستیة یمثل إضافة مهمة للقیمة الحقیقیة للعملاء

الخدمة اللوجستیة ؟ وكیف یتم تقییمها ؟ وما هي الأبعاد الأساسیة فیها والتي یمكن  ما هي جودة
 الاعتماد علیها ؟

عموماً لم یتم التوصل إلي تعریف محدد قاطع جازم لجودة الخدمة اللوجستیة بسبب       
الخصائص التي تمیز الخدمات عموماً سواء لوجستیة أو غیرها ، سواء كانت هذه الخدمات 

  .قدمها منظمات هادفة للربح أو غیر ساعیة للربح ، خاصة إذا تمت مقارنة ذلك بالسلع المادیة ت

هذه الصعوبات أعاقت محاولات قیاس وتقییم مستوي جودة الخدمة اللوجستیة ومن ثم الارتقاء   
  بها 

إلا أنه علي الرغم من هذه الصعوبات لم تتوقف محاولات الباحثین الجادة في هذا الحقل  
للتوصل إلي نموذج عملي وعلمي لقیاس جودة الخدمة اللوجستیة خصوصاً وجودة الخدمات 
عموماً ، وفقاً لمعاییر وأدوات موضوعیة وواقعیة ، وترجع دوافع وأسباب هذه المحاولات إلي 

ي من قبل هؤلاء الباحثین بهذا المفهوم لما له من تأثیر على فعالیة وكفاءة قنوات الوعي المتنام
النقل والتوزیع أو أنشطة المناولة والتعبئة والتغلیف أو غیرها أو ما یمكن أن نطلق علیة الكفاءة 

ة الإنتاجیة أو رضاء العاملین والربحیة أو العائد علي الاستثمار من خلال جودة الأداء والعنای
  .بالعمیل 
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واستنادا لما تقدم یهتم هذا المطلب بمفهوم جودة الخدمة اللوجستیة وأبعادها وطرق قیاسها     
وتقییمها ، وذلك استنادا علي النماذج العلمیة التي ظهرت ، وتم اختبارها وتطبیقها في أمریكا أو 

  .أوروبا أو بعض الدول العربیة ، حیث نسعى لتطبیق ذلك في بیئة أعمال السودان

أن مفاهیم جودة الخدمة اللوجستیة ، وأسالیب قیاسها وتقییمها ، یمكن  نجدن ناحیة أخري م   
الإستفاده منها إلي حد كبیر في تحسین جودة الخدمة اللوجستیة ، حیث یمكن للممارسین في 

  .الشركات عموماً الاستفادة منها 

  . جودة الخدمة  بعاد ونمازج المداخل المختلفة التي تناولت صعوبة وتفاعل وأ: المطلب السادس 

نستعرض في هذا الجزء المحاولات المختلفة التي تعرضت إلي الموضوع ومفهوم وأبعاد جودة   
  الخدمة عامة ، بما في ذلك جودة الخدمة اللوجستیة 

  صعوبة تقییم جودة الخدمة   -1

الوقت والتي یصعب یري البعض أن جودة الخدمة من المفاهیم غیر المحددة والمحیرة في نفس    
الحكم علیها وتقییمها ، كما أن المعرفة بجودة السلعة غیر كافیة لتفهم جودة الخدمة ، فالأخیرة 

  تنفرد بخصائص عدم الملموسیه وعدم التجانس وعدم القدرة علي الفصل بین إنتاجها واستهلاكها

  جودة الخدمة هي نتاج تفاعل بین عدة عناصر  -2

 1: تتفاعل بین ثلاث عناصر وفق ما یلي جة نتییراها البعض حیث  

التسهیلات والأدوات والمعدات المستخدمة في إنتاج  physical service: الخدمة المادیة 
  الخدمة

  )الانطباع الذهني عن المنظمة (  corporate quality:جودة المنظمة 

                                                        
(1)  Lebtinan,u& lebtinan,j,srevice quality A study of quality dimensions, working paper , service 
management institute ,1998,helsinki,finland,pp210_240 
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فراد مقدمي الخدمة وهي التي تنتج عن تفاعل الأ  interactive quality: الجودة التفاعلیة 
وبین المستفیدین الفعلیین من الخدمة ، وكذلك بین المستفیدین من الخدمة وبین غیرهم من 

  .المواطنین أو العملاء 

  A process with deferent dimensions؟  أبعاد جودة الخدمة  -3

  : یري البعض أن أبعاد جودة الخدمة تتمثل في بعدین أثنین هما   

والتي تشتمل علي ما یحصل علیه بالفعل طالب الخدمة   technical quality:الفنیة الجودة 
 .أو العمیل من الخدمة المقدمة له 

وتتضمن الطریقة التي یتم من خلالها تقدیم أو تسلیم   functional quality:الجودة الوظیفیة 
ر شخصیة مقدم الخدمة الخدمة ، إلا أن هذا البعد یتضمن مظاهر عدیدة مثل الاتجاهات ومظه

من العاملین في الشركة ، والوصول إلي المسئولین عن مقدمي هذه الخدمة ، والعلاقات الداخلیة 
بین العاملین منتجي هذه الخدمة وقدمیها ، والاتصالات مع طالب الخدمة ، وملائمة مكان 

  .الخدمة والمداخل المستخدمة في التعامل مع طالب الخدمة 

یرجع ) العمیل (ث یتفق مع رأي البعض في أن عدم رضاء المستفید من الخدمة إلا أن الباح  
بدرجة أكبر إلي سوء الجودة الوظیفیة بالمقارنة مع الجودة الفنیة ، حیث نجد أن البعد الوظیفي 

  .یعتبر أكثر الأبعاد أهمیة في خلق الانطباع السریع 

  measuring services quality: نمازج جودة الخدمة  -4

یسعي هذه المطلب إلي تحدید القیاس من خلال الأبعاد والعناصر المعبرة عن جودة الخدمة ، إلا 
أننا نستعرض النماذج المختلفة في قیاس جودة الخدمة ، وكذلك سیتم التركیز علي أكثر النماذج 

جودة انتشارا والذي حظي بدرجة كبیرة من القبول والتطبیق ، والذي یمكن تطبیقه في قیاس 
 .الخدمة اللوجستیة 
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  Outcome services qualityنموذج النتائج والعملیات  )أ(

یركز هذا النموذج في قیاس جودة الخدمة علي مكونات الخدمة والتي تتمثل في النتائج  
أو عدم الإنجاز للغایة النهائیة من  Achievementوالعملیات ، وینظر للنتائج علي أنها إنجاز 

یسعي إلیها طالب هذه الخدمة أو العمیل مثال لذلك في الخدمة اللوجستیة كل من  الخدمة التي
  .الحصول علي البضاعة في الوقت المناسب والمكان المناسب بالنسبة لخدمة النقل 

أما العملیات فإنها تمثل الخدمة الوظیفیة التي تنطوي علي التفاعل بین مقدمي الخدمة والمستفید  
یطلب هذه الخدمة ، إلا أن قیاس جودة الخدمة لا بد وأن یتضمن أداء الخدمة الفعلي منها الذي 

 .فنیاً وكذلك التفاعل والعلاقة مع طالب الخدمة عند تقدیم هذه الخدمة 

  :إلا أنه یعاب علي هذا المدخل عدم الدقة وذلك لسببین  

  التسلیم عملیات التشغیل ، عملیات (إن هذا النموذج یركز علي عملیات الخدمة
  )وغیرها بدلاَ من التركیز علي الأبعاد الكمیة لهذه الخدمة والتي یمكن قیاسها 

  لم یقدم مقیاس محدد یمكن إستخدامة في التطبیق العملي لقیاس وتقییم جودة الخدمة. 

   
 dimensions of services quality: موذج أبعاد وعناصر جودة الخدمة ن )ب(

تقییم جودة الخدمة من خلال قیاس الأبعاد والعناصر الأساسیة التي في ظل هذا النموذج یمكن  
تنطوي علیها هذه الخدمة وتتمثل في خمس أبعاد مهنیة ومهارات مقدمي الخدمة ، شهرة منظمة 
مكانیة الوصول إلي الخدمة والثقة  الخدمة ،المصداقیة ، سلوك واتجاهات مقدمي الخدمة ، وإ

  .والاعتمادیة 

غم من القصور في هذا المدخل إلا أنه ساهم بشكل ملموس وفعال في تنمیة إلا أنه بالر   
  servqual modelالنموذج الأشهر المعروف ب

  نموذج الفجوة بین الإدراك والتوقعات  )ج(

  : وذلك بتحدید خمسة محددات لقیاس الانطباع حول جودة الخدمة وهى  
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ات الملموسة للمؤسسة والتي تقدم الخدمة وهى تشمل جمیع المكون: العناصر المادیة الملموسة 
مثل الأدوات والآلات والمباني ومظهر العاملین والأجزاء الملموسة التي تتشكل كجزء من الخدمة 

  نفسها 

وهذا یعنى الاعتماد على الشركة في قدرتها على تقدیم الخدمة بمستوى معین : الثقة والاعتمادیة 
  نى أخر تقدیم الخدمة السلیمة من أول مرة من الجودة كلما طلب منها ذلك أو بمع

وهذا یعنى رغبة واستعداد وقدرة العاملین في الشركة لتقدیم : سرعة الاستجابة من العاملین 
  الخدمات والرد على استفسارات العملاء وتلبیة طلباتهم في الوقت المحدد 

ذها وعدم استخدام معلومات شعور العمیل بالراحة والاطمئنان إلى المعلومات التي یأخ:  الأمان 
أو مصطلحات لا یفهمها العمیل وكذلك شعوره بالأمان من المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها 
نتیجة سوء الخدمة ومن المهم أیضا شعوره بالثقة إلى العاملین لدیهم الكفاءة لتقدیم الخدمة ، وهذا 

  كله یوفر شعور بالثقة لدى العمیل 

العمیل بأنه محور اهتمام الموظف ، وان مصلحته هي الأساس وأنه یعنى أن یشعر : التعاطف 
  .   قادر على الاتصال والاستفسار في أي وقت ومن الضروري شعوره بان الشركة تفهم حاجاته 
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 نموذج الفجوات لقیاس جودة الخدمة اللوجستیة

  خمسة فجوات لقیاس جودة الخدمة) : 12.1(الشكل 

  

  1فجوة                    

  2فجوة 

  

  3فجوة 

     5فجوة                    

  4فجوة 

  

  

  

  كفاءة وجودة الخدمة اللوجستیة ،مفاهیم أساسیة وطرق القیاس ،الدار الجامعیة للكتب، مصر: 1المصدر 

أو علیه ، فإن الإدراك یستهدف قیاس خمسة فجوات تعلق بكل من منظمة الخدمة والمستفید منها 
   :الاثنین معاً كما یلي 

  

  

  

                                                        
     (1)     299ص   2008، الدار الجامعیة للكتب ، مصر ، كفاءة وجودة الخدمة اللوجستیة  ثابت عبد الرحمن إدریس ،

 أدراك الإدارة لتوقعات العملاء 

 توقعات العملاء للخدمة الممتازة

 إدراك الإدارة للمواصفات الخاصة بالخدمة المقدمة للعملاء بالفعل 

 مواصفات الخدمة المقدمة بالفعل للعملاء 

 الاتصالات والوعود المقدمة من جانب المنظمة ومقدمي الخدمة 

 إدراك العملاء لمستوي الخدمة المقدمة لھم بالفعل 
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  1الفجوة رقم 

تنتج عن الاختلاف بین توقعات العملاء لمستوي الخدمة الممتازة وبین إدراك الإدارة في منظمة  
یجة القیاس سلبیة فإن هذا یشیر إلي عجز الإدارة الخدمة لتوقعات هؤلاء العملاء ، فإذا كانت نت

  .في تفهم حاجات العملاء ورغباتهم 

  2الفجوة رقم 

تنتج عن الاختلاف بین إدراك الإدارة في المنظمة لمواصفات الخدمة المقدمة للعملاء وبین إدراك 
أنه بالرقم من  وتوقعات العملاء للخدمة الممتازة ، فإذا كانت نتیجة القیاس سلبیة فإن هذا یعني

إدراك الإدارة لتوقعات العملاء فإنه لم یتم ترجمة هذه التوقعات إلي مواصفات محددة فعلیة 
للخدمة المقدمة للعملاء بسبب قیود تتعلق بموارد المنظمة أو التنظیم أو عدم قدرة الإدارة علي 

  . تبني فلسفة الجودة في الخدمة أو العكس 

  3الفجوة رقم

واصفات الخدمة المقدمة للعملاء بالفعل لا تتطابق مع ما تدركه الإدارة وتظهر بسبب أن م
بخصوص هذه المواصفات ، فإذا كانت نتیجة القیاس وجود فجوة سلبیة ، فإن هذا یعني اختلاف 
مواصفات الخدمة المقدمة للعملاء عن ما تدركه الإدارة وذلك بسبب تدني الأداء والمهارات 

و عدم وجود الدافعیة لدیهم لتقدیم خدمة متطابقة مع المواصفات الخاصة بمقدمي الخدمة  أ
  .المخططة والعكس صحیح 

  4الفجوة  

وتظهر بسبب اختلاف مواصفات الخدمة المقدمة بالفعل للعملاء عما یقدم من وعود للعملاء  
حول الخدمة ، فإذا كانت نتیجة القیاس أظهرت فجوة سلبیة فإن هذا یشیر إلي وجود خلل في 

  .لمصداقیة والثقة في منظمة الخدمة أو العكس صحیح ا

  

  



119 

 

  5الفجوة  

تعتبر المحور الرئیسي لمقیاس جودة الخدمة ، حیث تركز علي الاختلاف بین إدراك العملاء 
  .لمستوي الخدمة المقدمة لهم بالفعل وبین توقعاتهم للخدمة الممتازة 

یؤدي إلي عدم رضاء العملاء والمجتمع  فإذا أظهرت نتیجة القیاس وجود فجوة سلبیة ، فإن هذا
  عن الخدمة المقدمة واحتمالات التذمر وبدایة تكوین الانطباعات السیئة عن المنظمة أو الشركة 

  ملاحظة 

إن الفجوات الأربعة الأولي غالباً ما ینظر إلیها علي أنها تمثل الأسباب الرئیسیة لحدوث فجوة 
أو العمیل والتي تتمثل في الفروق بین إدراكه للأداء جودة الخدمة التي یتعرض له المستفید 

  5الفعلي المقدم له وبین توقعاته للخدمة الممتازة الفجوة 

 4حتى  1فإنه أولاً لا بد من سد جمیع الفجوات من  5وبالمقابل فإنه حني یتم سد الفجوة رقم   
إحداث قصور في  ، حیث أن وجود أي فجوة سلبیة في هذه الفجوات الأربعة سوف یتسبب في

الخدمة المقدمة للعملاء ومن ثم وجود فروق سلبیة بین إدراك العملاء للخدمة المقدمة لهم بالفعل 
  .وبین توقعاتهم 

  الدلیل العملي لاستخدام نموذج التوقعات والنتائج في قیاس جودة الخدمة اللوجستیة  

الخدمة اللوجستیة مثال النقل أو إن تطبیق أي من محاور هذا المقیاس المقترح في تقییم جودة  
التخزین أو المناولة أو التغلیف والتعبئة أو استقبال وتشغیل دورة أمر الطلب یساعد الإدارة 

  : اللوجستیة في المنظمة أو الشركة في عدة أمور منها 

  الكشف عن مجال القوة في الخدمة المقدمة للعملاء ، وذلك من خلال تحدید الأبعاد
اصة بكل بعد في هذه الخدمة والتي تتمیز بها المنظمة مثال نوع والعناصر الخ

الشاحنات ، أسالیب الشحن والتفریغ ، سهولة الاتصال من العملاء بالعاملین أو الإدارة 
  .في حالة خدمة النقل 

  الكشف عن نقاط الضعف في الخدمة اللوجستیة المقدمة بالفعل للعملاء ممثلة في
الأبعاد والعناصر الخاصة بكل بعد في هذه الحالة مثال ذلك البعد الخاص بالثقة 
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والمصداقیة في المنظمة أو الشركة وخاصة عدم الوفاء بالوعود الخاصة بالتسلیم 
  .للبضاعة أو تنفیذ أمر التورید 

 لما یمكن تسمیته بمحددات الجودة الشاملة للخدمة المقدمة للعملاء والتي تؤثر  التوصل
بشكل مباشر سواء سلباً أو إیجابا في مستوي الجودة الشاملة ، وعلي سبیل المثال فإن 
هذه المحددات قد تكون ممثلة في البعد الخاص بسرعة الاستجابة أو قد تكون ممثلة في 

  .ر معینة مرتبطة به البعد الخاص بالأمان وعناص
  تحدید مجالات التطویر في الخدمة المقدمة للعملاء.  
  التحقق من تقدیم خدمة لوجستیة علي مستوي عالي من الجودة لا تقتصر علي المعاییر

نما تشمل المعاییر الخاصة بالعمیل للحكم الحقیقي علي جودة  المهنیة أو القانونیة ، وإ
  .الخدمة 

  المعاییر وأدوات قیاس الخدمة اللوجستیة : المطلب السابع 

لا یمكن إتباع المنهجیة العلمیة في تطویر أو تحسین الأداء والإنتاجیة أو الجودة لأي نشاط     
، فالقیاس هو  measurementبما في ذلك الخدمات اللوجستیة بدون التطرق إلى القیاس 

قاً لضوابط وقواعد معینه ، والقیاس هو التعبیر الكمي أو الرقمي للخصائص الخاضعة للدراسة وف
  .أساس التحلیل والمقارنات 

ولذلك فقد تم مناقشة هذا الموضوع من خلال هذا المطلب مع إبراز دوره في عملیة التطویر    
  :والتحسین للإنتاجیة والجودة في مجال الخدمات اللوجستیة وذلك من خلال التطرق إلى الأتي 

  مداد قیاس أداء إدارة الإ) 1( 

  نمازج المقاییس اللوجستیة ) 2(

  اثر القیاس في تحسین الإنتاجیة والجودة في الخدمات اللوجستیة ) 3(

  : علیه نتناول كل ذلك وفقآ للإطار العام الذي یحكم هذه الدراسة وفقا للأتي      

  قیاس أداء إدارة الإمداد  
علیة التشغیل ، الأمر الذي یؤدى إلى أن نجاح إدارة الإمداد في مهمتها یعتمد على كفاءة وفا 

زیادة الحصة السوقیة ، زیادة الإرباح ، أو خفض التكلفة أو زیادة العائد على الاستثمار أو زیادة 
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الإیرادات ، وفى المقابل عدم تحقیق ذلك أو أیا منه یعتبر فشلا لهذه الإدارة في المهمة المسندة 
  .إلیها داخل منظمة الأعمال 

بر القیاس مطلوب لتحسین أداء الأنشطة اللوجستیة هو الذي یؤدى إلى خفض علیه ، یعت 
التكلفة وتحقیق درجة عالیة من رضاء العملاء ، فخفض التكلفة یتم من خلال عدة طرق كالتغیر 
في التكالیف كنسبة من المبیعات أو كنسبة من قیمة الوحدة التي تم شحنها أو التغیر في التكلفة 

، هذا كله ) كفاءة قسم الشراء( أو في تكلفة المخزون أو تكلفة الوحدة المشتراة في وسیلة النقل 
یجعل قیاس أداء إدارة الإمداد یخضع لها في جانب خفض التكلفة من خلال تحسین الإنتاجیة  

  .الأساسیة للعملیات اللوجستیة 

  نمازج المقاییس اللوجستیة  

نتاجیة الخدمات اللوجستیة وهي كالتالي      :هنالك ثلاث مقاییس مستخدمة في مجال جودة وإ

  نموذج قیاس جودة الخدماتservice quality   لخیستخدم للعملاء،البائعین ،ا  
  متضمنة التكلفة ( نموذج قیاس الإنتاجیة (productivity   
 نموذج فعالیة العملیات:process effectives  

  ذج قیاس جودة الخدمات نمو  )1(

من أهم الدراسات التي تم إجرائها لقیاس جودة الخدمات بشكل عام النموذج المبسط                
   servqualم     1988إلى  1985الذي  قام بتطویره العالم باراشورمان وزملائه 

حیث توصل إلى أن العملاء یقیمون الخدمة وفقآ لمحددات عامة وأبعاد معینة بغض النظر عن 
 : نوع الخدمة أو السلعة ، وذلك بتحدید خمسة محددات لقیاس الانطباع حول جودة الخدمة وهى 

وهى تشمل جمیع المكونات الملموسة للمؤسسة والتي تقدم الخدمة : العناصر المادیة الملموسة 
الأدوات والآلات والمباني ومظهر العاملین والأجزاء الملموسة التي تتشكل كجزء من الخدمة مثل 
  . نفسها
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وهذا یعنى الاعتماد على الشركة في قدرتها على تقدیم الخدمة بمستوى معین : الثقة والاعتمادیة 
  .من الجودة كلما طلب منها ذلك أو بمعنى أخر تقدیم الخدمة السلیمة من أول مرة 

وهذا یعنى رغبة واستعداد وقدرة العاملین في الشركة لتقدیم : سرعة الاستجابة من العاملین 
  . الخدمات والرد على استفسارات العملاء وتلبیة طلباتهم في الوقت المحدد

شعور العمیل بالراحة والاطمئنان إلى المعلومات التي یأخذها وعدم استخدام معلومات :  الأمان 
یفهمها العمیل وكذلك شعوره بالأمان من المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها أو مصطلحات لا 

نتیجة سوء الخدمة ومن المهم أیضا شعوره بالثقة إلى العاملین لدیهم الكفاءة لتقدیم الخدمة ، وهذا 
  . كله یوفر شعور بالثقة لدى العمیل

صلحته هي الأساس وانه یعنى أن یشعر العمیل بأنه محور اهتمام الموظف ، وان م: التعاطف 
قادر على الاتصال والاستفسار في أي وقت ومن الضروري شعوره بان الشركة تفهم حاجاته 

  .وتتفاعل معها 

  1) متضمنة التكلفة(نموذج قیاس الإنتاجیة  )ب(

أن المقیاس السابق والذي ورد في بحوث باراشورمان حول قیاس جودة الخدمات یعنى حرفیاً تقییم 
والتي تهدف إلى مقابلة احتیاجات ومتطلبات العمیل ، إلا أن نموذج   effectivenessالفعالیة 

والتي معها یمكن للعملیات اللوجستیة أن تقابل   efficiencyقیاس الإنتاجیة یعنى بقیاس الكفاءة 
  . المتطلبات سواء للعملاء أو الشركة 

ى معرفة إلى اى مدى العملیة وبلغة أخرى فان نموذج قیاس جودة الخدمات یساعدنا عل    
اللوجستیة تتم بفعالیة على النحو الذي یدعم أهداف ورسالة المنظمة ، بینما نموذج قیاس 

المبذول من جانب العملیة اللوجستیة ) التكلفة ( الإنتاجیة یساعدنا على معرفة مقدار الجهد 
  .لتحقیق ذلك الهدف 

                                                        
، الدار الجامعیة بالإسكندریة ، مصر ،  التسویق ، أسالیب القیاس والتحلیل واختبار الفروضبحوث ثابت عبد الرحمن إدریس ،   (1)

  157م ص 2004
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وصول إلى معدل المخرجات والتي تم الحصول علیه فإن قیاس الإنتاجیة یعبر عنه عادة بال 
  : علیها منسوبه إلى المدخلات ، وبتطبیق ذلك على العملیة اللوجستیة فان 

  : المخرجات فهي مقیاس لمقدار العمل الذي تم انجازه بواسطة نشاط معین مثال ما یلي 

ها ، عدد الأوامر عدد الشاحنات التي تم تفریقها  ، عدد أصناف خط المنتجات التي تم تجمیع  
إذ في إطار قیاس . التي تم استلامها وتنفیذها ، أوامر التورید أو الأوامر التي تم تسلیمها 

الإنتاجیة فان قیاس المخرجات یتم من خلال معرفة مقدار الجهد المبذول مثال ذلك أن تسیر 
ثم تقطع عدد ، ومن ) لیس بكل طاقتها(طول الیوم ومحملة بكمیة بسیطة ) عربة نقل(شاحنة 

، أن هذه الكیلومترات واستهلاك العربة یمثل شيء قلیل ) جهد كبیر مبذول(كبیر من الكیلومترات 
  .كقیمة أو بلا قیمة 

كذلك مثال للمخرجات ، عند تطبیق نظام للحوافز للعاملین في المخازن على أساس عدد  
ة عدد مرات الخطأ في تجهیز الأوامر التي یتم تجمیعها یومیاً فان ذلك ربما یؤدى إلى زیاد

فان ذلك یقلل ) عدم إعطاء كل أمر تورید الوقت الكافي ( الأوامر أو عدم اكتمال البعض الأخر 
  .من القیمة ولا یجعل المخرجات حقیقیة 

    (process effective measurement)نموذج فاعلیة العملیات  )ج(

لخدمة اللوجستیة ویقسم هذا المقیاس إلى هو النمط الثالث من نماذج ومقاییس الجودة في ا  
  : قسمین هما 

  مقیاس جودة خدمة العملاء الداخلیین 

  العلامات المرجعیة المقارنة بفاعلیة العملیات  
  customers externalحیث لا یقتصر استخدام مصطلح العملاء على العملاء الخارجیین  

نما یمتد لیشمل العملاء الداخلیین وهؤلاء هم الأفراد والأقسام والإدارات والوحدات التي  دائماً وإ
  : تشترك في العملیات اللوجستیة وتستقبل المخرجات من الآخرین مثال 

  الموظف الذي یقید أمر طلب ، حیث یستقبل الأمر وما یحتویه من بیانات من مندوب
  المبیعات 
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  الذي یستقبل معلومات الطلب من قسم التنبؤ بالطلب بالشركة ومن مخطط الإنتاجیة
  .إدارة المخازن عن المخزون المتاح 

  عامل المخزن الذي یستقبل قائمة بالأصناف والكمیات المطلوب تجمیعها عن قسم من
  .قسم إدخال أوامر الطلب 

 على عربة  عامل التخزین في المخازن الذي یستقبل أوعیة المنتجات لیقوم بتجمیعها
  .النقل وذلك من قسم تجمیع الأمر 

  قسم الحسابات الذي یستقبل من المخازن المعلومات الخاصة بشحن كل أمر تورید.  
أن العملاء الداخلیین والذین یشكلون الأنشطة الداخلیة للشركة التي تتضمنها العملیات       

  .جیین اللوجستیة یستحقون نفس الاهتمام الذي یجده العملاء الخار 

  الطرق الثلاث لتحسین إنتاجیة العملیات اللوجستیة :  الثامن المطلب

هنالك ثلاث طرق لتحسین إنتاجیة العملیات اللوجستیة في منظمات الأعمال وهى إعادة     
هندسة العملیات الأساسیة ، الاستخدام الأمثل الموارد و تعزیز الأداء في مقابل الأهداف 

  :الموضوعة ، كما یلي 

  re engineering logistics process   إعادة هندسة العملیات الأساسیة

ذا نظرنا لعدد   الموقع / حجم /لكل عملیة لوجستیة الطرق الخاصة بها لإنجاز مهامها ، وإ
الخاص بالمخازن ، واستراتیجیات نشر المخازن وحجم واستخدام أسطول النقل ونوع وعناصر 

بر عناصر هامة لأي عملیة لوجستیة ، ومن ناحیة أخرى فان نظم المعلومات فإنها جمیعا تعت
لكل جزء من العملیة اللوجستیة الكلیة له مستوى إنتاجیة خاص به ، وهكذا فان المدیر اللوجستى 
یمكنه تحسین الإنتاجیة الخاصة بالعملیات اللوجستیة الكلیة من خلال اختیار واستخدام عملیات 

  .مقابلة متطلبات العملاء وتحقیق مستویات عالیة من رضائهم  نوعیة أكثر إنتاجیة حتى یمكنه

( والتحسینات التي یمكن أن تتم على العملیة اللوجستیة تمتد من إحداث تغیرات هیكلیة رئیسیة  
تحدید مواصفات عربات (إلى  تحدیث طرق تشغیل محدده ) إعادة تصمیم شبكة التسهیلات

تقییم المستوى الخاص بإنتاجیة عملیة أو مستوى معین في ومقاییس الإنتاجیة تساعد على ) النقل
  .مقابل عملیات أخرى 
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   better use of resourcesالاستخدام الأمثل للموارد 

أن تغییر العملیات اللوجستیة في الشركات یهدف تحسین الإنتاجیة من خلال تحقیق الموائمة     
نفیذه ، مثال إذا كان احد المخازن قادر على بین الطاقة اللازمة للإنجاز وبین العمل المطلوب ت

الف وحدة من المنتجات فان لدیه تكدس فانه لا یمكنه إلا تخزین 200000تخزین 
وحده فقط ففي هذه الحالة فان الطاقة غیر المستخدمة تؤدى إلى تكلفة زیادة على كل 10000

ة نقل للتسلیم یومیا ولكن عرب 20وحده تدخل المخزن وبالمثل فان الشركة إذا كانت تحتاج إلى 
عربات نقل بدون تحمیل  4عربه فقط طوال الیوم عندئذ سیكون هنالك  16یوم الخمیس لدیها 

  وغیر مستخدمة 

إن الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة یتطلب حسن التخطیط للعمل المطلوب في :  الخلاصة  
طیط متطلبات الطاقة لانجاز العمل حدود الطاقة المتاحة ، والقیاس هنا یساعد الإدارة في تخ

 .المطلوب 

  Improving performance agenist goals : تحسین الأداء في ضوء الأهداف

هي الطریقة الأخیرة لتحسین الإنتاجیة ، فهي تركز على مستویات الأداء بالتركیز على    
  : المقاییس الداخلیة والتي من بینها على سبیل المثال كما یلي 

 ت المناسب للتنبؤ بالطلب من جانب المسئولین عن المبیعات التوقی 

  الالتزام بجداول الإنتاج  
  دقة التسجیل في دفاتر المخازن  

  الوزن بالنسبة لمستویات المخازن /دقة العد 

  عدم الأخطاء في الفواتیر المحررة  
  تخفیض الوقت الإجمالي لدورة الأمر  
  تخفیض نسبة الأضرار الداخلیة أو الفاقد أو التقادم في المنتجات  
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بالإضافة إلى المقاییس السابقة والخاصة بالجودة الداخلیة والتي تساعد على تحقیق فاعلیة   
العملیات الداخلیة فان هنالك مقیاس آخر یطلق علیه العملیات المرجعیة المقارنة 

)benchmark(  

ة معلومات مفیدة عن فعالیة العملیات اللوجستیة ، وهذه العلامات وهو یوفر أیضا للإدار  
المرجعیة تحدد إلى أي مدى العملیات اللوجستیة یتم إدارتها وتنفیذها باستخدام مداخل متطورة 

  :ومبتكره ، مثال

  نسبة العاملین في الخدمات اللوجستیة والمؤهلین وذوى الخبرات المتمیزة  
 اللوجستیة والمدربین على أسالیب تحسین الجودة والإنتاجیة  نسبة العاملین في الخدمات  

إلا انه لا بد من الإشارة إلى أن هذه المقاییس أو غیرها لا تضمن تحقیق أداء متمیز من حیث   
 goodالجودة والإنتاجیة في العملیات اللوجستیة ، ولكنها بمثابة مؤشرات جیده 

indicatorsخاز قرارات سلیمة لتحسین مستوى الجودة والإنتاجیة یمكن أن تساعد الإدارة على إت
، كما تساعد هذه المقاییس في تحدید فرص التحسین والتي یمكن استغلالها بأسالیب متعددة منها 

  . تحسین أسالیب الإشراف والتدریب 

  تصمیم نظام القیاس

انات اللازمة إتخاز لقد ساعدت تكنولوجیا المعلومات واستخدام الحاسب الآلي على إثراء البی    
القرارات من جانب الإدارة ، خاصة في مجال الخدمة اللوجستیة ، علیه فان اللبنة الأولى في 
عملیة تصمیم نظام القیاس في الأنشطة اللوجستیة هي المعلومات والبیانات ، وفى الواقع هناك 

قدرة على إعداد التقاریر جزأین یتعلقان بنظام القیاس وهما اختیار المقاییس الأساسیة وتنمیة ال
  : وذلك على النحو التالي 

   selecting key measures:اختیار مقاییس أساسیه ) أ(

أن القیاس لغرض القیاس نفسه یصبح عدیم الفائدة ولتقدیر ما یجب قیاسه فان إدارة الإمداد یجب 
  :أن تسأل نفسها أربعه أسئلة على النحو التالي 
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الذي تحاول إدارة الإمداد اللوجستیات انجازه ؟ ، مثلا انجاز كل أوامر یحدد ما : السؤال الأول  
  .التورید 

یجب أن یكون حول ما هو المقیاس المناسب لتحقیق هذا الهدف؟ ، فإذا اعتبرنا  ، السؤال الثاني 
إكمال أمر التورید هو الهدف ، فان العدد الكلى للأصناف المطلوبة مقابل الأصناف التي تم 

  .بما تكون احد المقاییس المناسبة لإنجاز الهدف السابق شحنها ر 

ماهى الصیغة المناسبة التي سوف تستخدم لحساب هذا المقیاس ؟ ففي المثال : السؤال الثالث 
السابق فإننا نختار الصیغة الخاصة بعدد الأصناف التي تم شحنها في الجدول الأول للتسلیم 

  .م طلبها من العمیل في أمر الطلب وذلك كنسبه من إجمالي الأصناف التي ت

هو ماهى مصادر البیانات ؟ ففي مثالنا السابق فان البیانات الخاصة : السؤال الأخیر  
بالأصناف التي تم شحنها في أول جداول التسلیم تأتى من نظام بیان الحمولات أو الشحنات 

shipment manifest   والبیانات الخاصة بالأصناف المطلوبة یمكن توفیرها من الأصناف
  .والكمیات التي یحتوى علیها أمر الطلب 

   developing a reporting capabilityتنمیة القدرة على إعداد التقاریر) ب( 
أن قیاس الجودة والإنتاجیة في الخدمات اللوجستیة یتضمن الكثیر من البیانات ، مما یجعل   

میم نظام القیاس یجب أن یسمح بالقدرة المرنة على إعداد التقاریر ویجب أن تأخذ احد تص
أو التقریر   exception استثناء ،summary الأشكال الثلاث المعروفة كالتقاریر الملخصة 

  : كما یلي  customالمعتاد 

  التقاریر الملخصةsummary reporting : 

نموذج لتقریر تلخیصي )  8( یأخذ هذا النوع من التقاریر عدة إشكال كما هو الحال للشكل      
للخدمات اللوجستیة ، فأننا إذا تحركنا من الیمین إلى الیسار فأننا نلاحظ في العمود الأول أنواع 

ئج القیاس المقاییس الخاصة بقیاس إبعاد الخدمة اللوجستیة وفى العمود الثاني نجد قائمة بنتا
شهور  6ـ3(الفعلیة والتي تغطى الشهر الحالي ویلي ذلك ثلاث أهداف الأدنى ، الآجل القصیر 

  .ر فانه یتضمن مؤشر للاتجاه العامأما العمود الأخی) سنه المقبلة 2ـ1(والآجل الطویل ) القادمة 
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 نموذج تقریر تلخیصي للخدمة اللوجستیة) 9.1(جدول 

الاتجاه العام     المقاییس نتائج القیاس الفعلیة  المقاییس 

 م الحد الطویل  الحد القصیر الحد الأدنى  م

 جید %98 %96 %94 %95 اكتمال أمر التورید

 سيء %100 %94 %90 %91 التسلیم في المعاد المحدد

 جید %100 %95 %92 %93 دقة الفواتیر

 سيء %99 %98 %90 %96 شحن بدون أضرار

، كفاءة وجودة الخدمات اللوجستیة ، الدار الجامعیة ثابت عبد الرحمن إدریس :  المصدر
  exception reporting: تقاریر الاستثناء 

والذي (  ) یمثل هذا النوع من التقاریر المستوى الثاني من التقاریر كما هو الحال في الشكل 
یتضمن نفس قاعدة البیانات التي یتضمنها التقریر التلخیصي ، ولكنه یجمع بین النتائج الایجابیة 

  : والسلبیة والتي تمثل استثناء مثال 

 )ماركت سنثرالعمیل إلفا (استثناءات ایجابیة ) 10.1(جدول 

 شهور 4اتجاه عام  الفترات المتعاقبة  الحد الأدنى  النتائج الفعلیة للقیاس  المقیاس 

 جید 2 %94 %96 التسلیم في المعاد

  )العمیل كار فور سنثر(استثناءات سلبیة ) 11.1(جدول

 شهور 4اتجاه عام  الفترات المتعاقبة  الحد الأدنى  النتائج الفعلیة للقیاس  المقیاس 

 سيء 3 %90 %86 التسلیم في المعاد

 سيء 1 %90 %82 دقة الفواتیر 

، كفاءة وجودة الخدمات اللوجستیة ، الدار الجامعیة للكتب ثابت عبد الرحمن إدریس : المصدر
  . 282 م 2006، القاهرة ، مصر 

یحصل على ) العمیل إلفا ماركت سنثر(في الجزء الأعلى )   10.1( وبالنظر إلى الجدول 
درجتین أعلى من % 96تقریر عالي بالنسبة للتسلیم في المیعاد المحدد وذلك بمستوى أداء 
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المستوى الخاص بالهدف وذلك في الأجل القصیر وهذه هي الفترة الثانیة المتعاقبة التي یفوق 
لقصیر ، إضافة إلى ذلك فان الاتجاه العام عن الشهور أداء التسلیم الهدف المحدد في الأجل ا

  .الأربعة السابقة قد طرا علیها تحسن ومن ثم فهو جید 

العمیل كار ( من ناحیة أخرى فان الجزء الأسفل من نفس الشكل نجد صوره مختلفة حیث أن  
اتیر ففي كلتا لدیه مشاكل بالنسبة لكل من التسلیم في المواعید المحددة ودقة الفو ) فور سنثر 

الحالتین فان نتائج القیاس الفعلي تشیر إلى أن الأداء اقل من الحد الأدنى ، وحدث ذلك في 
ثلاث مرات متعاقبة بالنسبة للتسلیم في الوقت المحدد وفى مره واحده بالنسبة لدقة الفواتیر ، كما 

  .سيء أن الاتجاه العام عبر الشهور الأربعة الماضیة یشیر إلى التدهور فهو 

  التقاریر المعتادةcustom report   
یعرض هذا النوع من التقاریر المعتادة مستوى آخر من التفاصیل في تحلیل عملیه ما أو نشاط   

معین وباستخدام المقاییس التشخیصیة یمكننا أن تشخیص الأداء السیئ لأحد مجالات الخدمة 
التي تم قیاسها من قبل وذلك لمعرفة وفهم الأسباب التي أدت إلى ذلك وكذلك طرق العلاج 

  .في تقاریر مفصله الممكنة 

 القیاس في تحسین الأداء و الإنتاجیة في الخدمة اللوجستیة أثر

إن أسالیب القیاس ومؤشرات الأداء التقلیدیة تعتمد على تحلیل معلومات محاسبة التكالیف والتي  
تستند إلى مبدأ التكلفة التاریخیة لقیاس أداء الأنشطة اللوجستیة  قد عفا علیها الزمن في ضوء 

طور أسالیب ومؤشرات أداء حدیثة قامت بتوفیرها بحوث إدارة الجودة الشاملة المعاصرة في ت
حیث أصبحت غیر   quality improvement  سیاق سعیها المستمر نحو تحسین أداء الجودة

ممكنة التطبیق في ضوء الفترات الزمنیة الطویلة ، إلا أن المنظمات المعاصرة أصبحت لا تعتمد 
نما تستند  في قیاس أدائها على الأرباح  ، أو حجم الحصة السوقیة أو حجم المبیعات فحسب وإ

  .على العمیل أولا 

سین معاییر خدمة العمیل أولا ، حیث أن قیاس جودة أداء الأنشطة اللوجستیة یهدف إلى تح     
  :یتم ذلك من خلال ما یلي 
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   quality improvement in logistics(تحسین الجودة في الأنشطة اللوجستیة   )1(
  )process control and improvement(مقارنة الأداء بالمعاییر الذاتیة   )2(
     )  benchmarking(مقارنة الأداء بالمعاییر الخارجیة   )3(

علیه من الممكن للمنشاة أن تصل إلى أعلى مستوى ممكن من أداء الأنشطة اللوجستیة في      
ضوء المعاییر المعتمدة لدیها ابتداء من تحدید هذه المعاییر سواء كانت ذاتیة أو خارجیة ، ثم 

یرا قیاس الأداء الفعلي ، ثم مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط وتحدید الانحراف أو الفجوة وأخ
 . اتخاذ الإجراءات التي تكفل عملیة التحسین والتطویر 

  : تحسین الجودة في الأنشطة اللوجستیة   )1(

اتسمت المحاولات الأولى للرواد في مجال الجودة بالتفكیر الإحصائي المنظم كمنهجیة           
دقیقة لقیاس العملیات الإنتاجیة سواء كان ذلك أثناء العملیة الصناعیة أو خارجها ، حیث امتدت 
ا محاولاتهم لعمل نظام للتحسین المستمر في هذه العملیات الإنتاجیة  ، حیث برزت في هذ

م ، حیث یرى أن التغیر والتخفیض  1993إلى  1900السیاق مساهمات العالم إدوارد دیمینج 
في العملیات بالاستخدام الشامل للأدوات والأسالیب الإحصائیة سوف یؤدى إلى التحسین 
المستمر في الجودة ویزید معدلات الإنتاجیة ، إلا انه تحدث عن جوانب أخرى ذات صلة مثل 

فوز والتعاون وبشكل عام عن الثقافة التنظیمیة إلى أن توصلت محاولاته  -قة فوزالإبداع وطری
والتي أصبحت لاحقاً فلسفة الجودة الشاملة،  14الفلسفیة الجریئة والتي اشتهرت بنقاط الجودة ال

  :إلا أنها بدأت كمحاولات لخلق إطار عام لتحسین العملیات الإنتاجیة كما یصورها الشكل التالي 
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 تسلسل عملیات تحسین الجودة ) : 13.1(الشكل 

   

 

  

  

 

 

 

  

 

                                                    

                                      

 

  

  ، الخروج من الأزمةإدوارد دیمینج ، : المصدر

  :مقرنة الأداء بالمعاییر الذاتیة   )2(

أن تبنى الشركات الیابانیة لوجهة النظر هذه جعل الرواد الأوائل في مجال الجودة یبحثون في   
" م  1993إلى  1900تفاعل عدد من الفرضیات المهمة والتي أطلق علیها ادوارد دیمینج 

بین الجودة ومعدل الإنتاجیة والتكالیف الأقل بسبب أن ذلك یقود إلى الاستحواذ " سلسلة التفاعل 
  .لى السوق وما یترتب على ذلك من نتائج ع

Design & 
redesign  

Customer 
research  

Receipt & test 
of material  

Consumer Distribution Production, 
assembly 
inspection  

Supplier, 
material, & 
equipment 

Test of process, 
machine and 
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علیه یمكننا تصور النظام شامل الذي یعالج المشكلات  في مجال الأنشطة اللوجستیة ، مثال  
وضع معاییر داخلیة للأداء في كافة عناصر الأنشطة اللوجستیة بحیث یكون الأداء منسجماً مع 

اللوجستیة أیضا وتشمل الأنشطة المشتركة  هذه المعاییر باعتبار أن الجودة هي مسئولیة الإدارة
تشمل جمیع وظائف وأنشطة ومستویات   comprehensiveمعها  وكما أنها عملیة شاملة   

العملیة الإداریة والأنشطة اللوجستیة لیست استثناء ، إذا لماذا تتحسن الإنتاجیة بسبب التحسین  
  في نظام الجودة في الأنشطة اللوجستیة ؟  

على ذلك ببساطة یراها ادوارد دیمینج في أن ذلك یعنى انخفاض معدل إعادة العمل و الإجابة  
تقیل الهدر في الوقت وتحسین  كفاءة استخدام الآلات الصناعیة سواء للسلع أو الخدمات حیث 

  : نجد الأنشطة اللوجستیة في قلب تسلسل عملیات الجودة  كما یلي  
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  عملیات الجودة في الأنشطة اللوجستیةتسلسل ) : 14.1(الشكل 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  )13(شكل رقم 

  out of the criesdeeming .Edward , : المصدر 
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  ـ:    PDCAب   عجلة التحسین المعروفة

، حیث وردت في إطار مساهمات ادوارد دیمینج  kaizan  یطلق علیها الیابانیون            
م في مجال الجودة بهدف بناء إطار محدد لعملیة التحسین في العملیات  1993إلى  1900

وتتكون من أربعة مراحل واضحة ، وضعت على شكل العجلة ، إلا انه نصح الشركات ممارسة 
 : تطبیقات هذه العجلة كالتالي 

  planالتخطیط لعملیة التحسین    )1(

   doتنفیذ الخطة   )2(

  checkالتحقق ما إذا كان التحسین المرغوب فیه أصبح مدركاً   )3(

 actالتصرف عن طریق ضبط الخطة إذا فشل التحسین لیصبح عملیة منتظمة  )4(

أن هذه العجلة تشیر إلى أن عملیة تقییم الأداء عملیة مستمرة تنطوي على تحدى  كبیر لا       
وواضحة لتحقیقه واى تحسین إضافي باعتباره المفتاح الرئیسي  یتحقق إلا بتنمیة خطط محددة

 .لعملیة التحسین المستمرة 

 عجلة التحسین المستمرة) : 15.1(الشكل

    إدوارد دیمینج ، الخروج من الأزمة  :المصدر
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لتحسین  PDCAوفیما یلي شرح موجز لمفهوم كل خطوة من خطوات دورة                   
 1:الأنشطة اللوجستیة 

  Plan  خطط : الخطوة الأولى 

وفى هذه الخطوة نجد هنالك نوعین من الأنشطة هما التقییم وخطة التنفیذ ، أما التقییم فیكتشف 
المشكلات أو الفرص الممكنة ویشیر إلى الحاجة إلى التطویر والتحسین وفى هذه الخطوة تقوم 

سة الموقف ووظیفة أعضاء هذا الفریق تتمثل في تفهم المشكلة الشركة بتجمیع فریق عمل لدرا
ومن ثم    process analysis techniqueحیث یقوموا باستخدام أسالیب تحلیل العملیة

استخدام التحلیل الإحصائي للتوصل إلى الأسباب التي أدت إلى المشكلة ، أما المهمة الثانیة 
  . طویر والتحسین لفریق العمل تتمثل في تحدید البدائل للت

   do افعل: الخطوة الثانیة 

كما تمت الإشارة في الخطوة الأولى ، فان التصرفات المخططة والفعالة للتطویر والتحسین تعبر 
افعل ، أن التنفیذ یستلزم عادة القیام بإجراء تغییرات في  doعن مضمونها الخطوة الثانیة وهى 

  .ات والطرق المستخدمة في العمل العملیة والأسالیب وتدفقات العمل والمعد

   check افحص : الخطوة الثالثة

في هذه الخطوة یستخدم فریق التطویر والتحسین المقاییس المناسبة وزیادة المواقع للفحص 
  : ومقابلة العاملین للإجابة على الأسئلة التالیة  on site inspectionالمیداني 

  ؟هل تم تنفیذ التغییر كما كان مخططاً له 

  هل تم تحقیق النتائج المرغوبة ؟

  المطلوب اتخاذها ؟ corrective actionماهى التصرفات التصحیحیة  

   act: الخطوة الرابعة 
                                                        

  232م ص 2006، الدار الجامعیة للكتب ، الإسكندریة  كفاءة وجودة الخدمات اللوجستیةثابت عبد الرحمن إدریس ، (1)  
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أن الإجابة على الأسئلة التي وردت في نهایة الخطوة السابقة تقود إلى الخطوة الرابعة والأخیرة ،  
فان لم یتم التنفیذ للتغییر والتحسین كما كان مخططاً له أو فشل في تحقیق النتائج  المرغوبة فانه 

إذا نجحت نتائج أما    PDCAیجب العودة إلى بدایة العملیة لمعرفة الأسباب اى إعادة لعجلة 
التنفیذ فان فریق التطویر یتصرف بطریفة أخرى تتمثل في القیام بتكرار تطبیق العملیة أو العجلة 

  .في مكان آخر 

لعمل التحسین  PDCA  أن العدید من منظمات الأعمال یستخدمون بنجاح عجلة التحسین
  المستمر في الجودة والإنتاجیة في مجال الأنشطة اللوجستیة 

  benchmarking 1)الإطار المرجعي  (ة الأداء بالمعاییر الخارجیة مقارن  )3(

أن مفهوم الإطار المرجعي في الأنشطة اللوجستیة  هو عملیة مقارنة الشركة بمستویات الأداء 
العالمیة أو المنافسین والذین یمارسون أنشطة لوجستیة مماثلة اى انه یمثل الفجوة في الأداء بین 

 .الشركات المماثلة بهدف تحدید طرق تقلیل هذه الفجوة بقدر الإمكان  شركة ما و أداء أفضل

إن الإطار المرجعي في الأنشطة اللوجستیة یحقق العدید من الفوائد كمساعدة الشركة على      
تعلم أفضل الطرق وأحسن الممارسات العالمیة لممارسة الأنشطة اللوجستیة ، كما انه یفید في 

لتي تتبناها الشركة ، وعموماً یقودها إلى تحسین أدائها ، و الشكل التالي تقییم الإستراتیجیة ا
 : یشرح عملیة الإطار المرجعي لإدارة الأنشطة اللوجستیة كما یلي 

  

  

 

 

  

                                                        
، ورقة علمیة ،  المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، مصر ، القاهرة  اللوجستیات الاتجاهات الحدیثة في إدارةمحمد على إبراهیم ،    (1)
  2006،  23الى 19
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 خطوات الإطار المرجعي) : 16.1(الشكل 

  

  

 

   

  

  

                                    

  

  

  

محمد على إبراهیم ، الاتجاهات الحدیثة في الإدارة اللوجستیة ، ورقة علمیة ،  المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، مصر ، : المصدر
  23/11/2006الى 19القاهرة 

إلا أن إنشاء هذا العملیة یترتب علیه أولا ،  تحدید الأنشطة التي یجب وضع إطار لها        
وكیفیة وضع ذلك الإطار ، ثم ماهیة التغییرات التي یجب إجراؤها بناءا على نتائج الإطار 

  :المرجعي إلا أن ذلك یتم وفق الخطوات التالیة 

   ریقاختیار العملیة وتحدید الف: الخطوة الأولى 

تبدأ هذه الخطوة بتحدید العناصر الحرجة والتي تؤثر على أداء الأنشطة اللوجستیة ، ومن ثم   
تحدید الأعمال التي من شانا رفع أداء هذه الأنشطة مع التركیز على العناصر التي یكثر فیها 

  .الشكاوى وانخفاض كفاءة الجودة 

ماھو مستوى أداء الشركات 
 الأخرى وماھي عملیاتھا

ماھو أداء شركتنا وكیف یتم 
 إجراء العملیات

 تحلیل الفجوة

 عملیات جدیدة وأداء مرجعي
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نفیذ الإطار المرجعي ویمنح أعضائه كل حیث تقوم عادة الشركة بتكوین فریق عمل لیقوم بت  
الصلاحیات والاختصاصات والتي تمكنه من انجاز مهمته كتجمیع البیانات وتحلیلها وتنفیذ 
الإجراءات القانونیة ویتم تكوین الفریق من عدد من الأفراد من الإدارات المطلوب عمل إطار 

، كما یتضمن هذا الفریق أعضاء من  مرجعي لها ، وأفراد من الإدارات التي تقوم بمهام متشابهة
الإدارات المالیة وتشغیل البیانات والتسویق ویجب أن یتم اختیارهم وتدریبهم على انجاز مهمتهم  

  .توفیر المواد اللازمة لها 

   وضع معاییر الأداء: الخطوة الثانیة 

وتعتبر هذه الخطوة في غایة الأهمیة ، حیث أن عدم تحدید المعاییر بشكل واضح لن یكشف  
عن الفجوة الحقیقیة بین أداء الشركة وأداء أفضل الشركات، ویجب أن تكون تلك المعاییر بسیطة 
وسهلة الاستخدام كما یجب أن تكون مفیدة في عملیات التحلیل والمقارنة من مختلف وجهات 

  .النظر 

  الخطوة الثالثة 

تعتمد هذه الخطوة على الخطوة الأولى والتي بمقتضاها یتحدد نوع : اختیار الشركاء والمستخدمین
العملیة ومداها ومستوى الإطار المرجعي ویكون الشركاء في الإطار المرجعي عملاء أو موردین 

  .أو منافسین أو إدارات ووحدات تابعة أو غیر ذلك 

  تجمیع البیانات : الخطوة الرابعة 

تختلف البیانات تبعاً لنوع العملیة ومداها والشركاء في الإطار المرجعي ، إلا أن المتعاقدین  
و المقاولین یتیحون قدر من البیانات والمعلومات التي تستخدم أ 3party logistic  كطرف ثالث

  .في الإطار المرجعي 

    gap analysisة تحلیل الفجو : الخطوة الخامسة 

جراءات وعملیات الشركة والشركاء ، ویتم ذلك من خلال تفهم   تتضمن المقارنة بین أداء وإ
البیانات المتاحة ودراسة مدى تكاملها ودقتها ، كما یجب أن یختبر مدى صلاحیة واتساق هذه 



139 

 

ة بالمقارنة البیانات ویجب آن ینصب التحلیل على تحدید أسباب ارتفاع مستوى الأداء وانخفاض
بالشركاء وكیفیة رفع مستوى الأداء في حالة انخفاضه ، ویجب أن یقدم الفریق تقریراً مفصلاً 
تحدد فیه النتائج التي تم التوصل إلیها ونقاط القوة والضعف في العملیات وتحلیل مقارن مرتكزاً 

  على المعاییر السابقة 

  تنفیذ النتائج : الخطوة السادسة 

خطوة تحدید ما یجب عمله لتنفیذ نتائج الدراسة ومن الأهمیة بما كان أن تكون وتتضمن هذه ال 
هذه النتائج قابلة للتنفیذ  ، كما یجب أن تقرر الشركة البدائل المتاحة لتنفیذ التغییرات المطلوبة ، 
وتكون بعض هذه البدائل مستندا على العملیات التي تؤدیها الشركة ، وبدائل أخرى قد تكون 

ة على إعادة هیكلة عمالة الشركة ، ثم تقیم هذه البدائل في ضوء الموارد والأثر المترتب مرتكز 
علیها ، وبمجرد اختیار البدیل الملائم یجب تخصیص الموارد اللازمة وتحدید المسئولیات لتنفیذ 

الشكل التالي یوضح كیفیة عمل الإطار المرجعي في الأنشطة . التطویر والتحسین المطلوب 
  1:جستیة كما یلي اللو 

  مراحل تنفیذ الإطار المرجعي للجودة في الخدمة اللوجستیة ) : 17.1(الشكل 

    

    

  

  

  

                                                        
، ورقة عمل المفاهیم الحدیثة في إدارة خدمات النقل ، ملتقى الإدارة اللوجستیةمحمد محمد على إبراهیم ، . د: المصدر  (1) 

 23ـ19العربیة للتنمیة الإداریة ، جامعة الدول العربیة ، القاهرة ،مصر ، الفترة من الاتجاهات الحدیثة في مجال اللوجستیات ، المنظمة 
  م  2006نوفمبر 

 

اختیار معاییر الأداء الأنشطة 
 اللوجستیة

اختیار العملیة وتشكیل 
 فریق العمل 

اختیار الشركاء في الإطار 
 المرجعي 

تجمیع 
 البیانات

تحیل 
 الفجوة 

تنفیذ نتائج الإطار 
 المرجعي 
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  1:المبادئ العشرة للجودة في الخدمة اللوجستیة : التاسع  المطلب

أن تطبیق المبادئ الخاصة بالجودة في الخدمة اللوجستیة سوف تحسن من ربحیة الشركة ، وذلك 
الأنشطة المرتبطة عند قیام إدارة الإمداد اللوجستیات بتطبیق تلك المبادئ من خلال ممارسة 

بالأهداف التجاریة فان التحسینات الكمیة سوف تحدث وفقاً لعدد من المقاییس كمقیاس الحصة 
  .السوقیة أو نمو العائد على الاستثمار أو العائد على رأس المال الكلى أو غیرها

  علیه ، ماهى تلك المبادئ العشرة للجودة في الخدمات اللوجستیة ؟  

  :ربط إدارة الإمداد بالإستراتیجیة الكلیة للشركة : ول المبدأ الأ) 1(  

یجب ربط كل مظاهر عملیات الإمداد والتوزیع مباشرة بالخطة الإستراتیجیة للشركة ، حیث   
یمثل ذلك القاعدة الأولى والمهمة لاحتمال تحسین كفاءة الخدمات اللوجستیة ، وهذا یعنى أن من 

لیهم القیام بذلك في سبیل دعم إستراتیجیة الشركة ، حیث یتم یقومون بإدارة الإمداد والتوزیع ع
  .ذلك عن طریقین هما إدارة التكلفة أو تمییز الخدمة أو بالاثنین معاً 

  هیكل العملیات اللوجستیة المتوافقة مع الإستراتیجیة الرئیسیة) : 18.1(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

                                                        
   32م صــ  2008، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم ودار الفروق للنشر ،  ، إدارة الإمداد والتوزیعجون جاتورنا   (1)

فھم الإستراتیجیة التجاریة 
 للشركة

والتوزیع  تطویر أھداف الإمداد
فیما یتعلق بالسوق أو قناة 
 التوزیع أو الوحدة التجاریة

تحدید خطط وإستراتیجیات 
 الإمداد التوزیع المتوافقة 

تحدید المستوى المطلوب من 
 الأداء 

تحدید خطة التطبیق العملي 
 ضمانا لنجاح الأداء 

 قیاس وتحلیل الأداء الفعلي  تأسیس نظام للقیاس والتطویر 

تنقیح المقاییس والمعاییر 
 والعملیات 
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  : التنظیم الشامل : المبدأ الثاني ) 2( 

یدعو المبدأ الثاني للجودة في الخدمة اللوجستیة إلى التنظیم الشامل للإمداد والذي یتحكم في   
دة إداریة واحدة ، حیث یجب توحید أنشطة كل أنشطة الإمداد والتوزیع داخل الشركة في ظل وح

إدارة الخامات و النقل والتخزین والإمداد الوارد وأیة أنشطة أخرى وثیقة الصلة تحت وحدة واحدة 
  .ویمكن أن تدار مركزیاً أو لا مركزیاً 

  :الإستفاده من تكنولوجیا المعلومات : المبدأ الثالث ) 3( 

تكنولوجیا المعلومات استفادة كاملة حیث تأخذ تلك الأقسام  تستفید أقسام الإمداد الناجحة من   
من النظم القائمة على أساس تبادل المعلومات ، ونظم دعم القرار كموارد  في الاعتبار كلً 

  .رئیسیة لتحقیق النفع المتوقع من عملیة الإمداد 

  : التأكید على أهمیة الموارد البشریة : المبدأ الرابع ) 4( 

  .رة المستنیرة للموارد البشریة ضروریة للجودة في الخدمات اللوجستیة تعد الإدا   

  :تشكیل التحالفات الإستراتیجیة : المبدأ الخامس ) 5( 

یدعو المبدأ الخامس للجودة في الخدمات اللوجستیة الشركات إلى تشكیل شراكات مع الشركاء  
مثال التجربة الیابانیة في عمل الشراكات ( الآخرین في سلسلة الإمداد أو قنوات التوزیع 

  ) الإستراتیجیة مع الموردین 

  :التركیز على الأداء المالي : المبدأ السادس ) 6( 

خدم نشاط الإمداد والتوزیع العائد على الأصول أو القیمة المضافة أو معاییر یجب أن یست  
  التشغیل والتكلفة أو أیة مؤشرات مالیة أخرى كمقاییس للأداء 

  :مستویات الخدمة المثلى المستهدفة : المبدأ السابع ) 7( 
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لك یجب أن یكون تحقق الشركات التي تسعى وراء مستویات الخدمة المثلى زیادة في الربح ، لذ  
) 8.  (استهداف مستویات الخدمة المثلى احد العناصر الرئیسیة للإستراتیجیة اللوجستیة للشركة 

  : الاهتمام بالتفاصیل : المبدأ الثامن 

یعد تسهیل الإجراءات والعملیات امرأ مهما في زیادة الأرباح ، وكذلك ینتج عن الاهتمام     
وزیادة الأرباح ، فتبقى إدارة الإمداد والتوزیع الجیدة العوائق  بالتفاصیل تقلیص حقیقي للتكلفة

الرئیسة تحت سیطرتها ، وتحل بانتظام المشاكل التي تبدو صغیره وبالتالي تزید تلك الحلول من 
سلاسة أداء الخدمة اللوجستیة ، إلا انه ینتج عن سیاسات الإمداد والتوزیع الخاطئة ضیاع ربح 

القدرة على التغلب على تفاصیل صغیره كان یمكن التغلب علیها بكل  المبیعات من خلال عدم
  .سهولة 

  :زیادة رأس مال الإمداد والتوزیع : المبدأ التاسع ) 9( 

ینص المبدأ التاسع للإمداد والتوزیع على أن عملیات الإمداد والتوزیع الناجحة تقوم بتوحید  
ق كفاءة التشغیل وینتج عن ذلك التوحید أیضا أحجام الشحنات وقوائم الجرد أو غیرها بهدف تحقی

  .تحسین مستوى الأداء بالنسبة لتقدیم الخدمة اللوجستیة سواء في جانب التكلفة أو تمییز الخدمة 

ویجب على المدیر اللوجستى داخل الشركة أن یكون على درایة تامة بالأموال التي تم دفعها  
تخزینه في المخازن التي تمتلكها الشركة خلال فترة  لعملیات الشحن خلال الفترة السابقة وما تم

محدده وعدد الشحنات التي خرجت من المخازن لتوزیعها على العملاء والمستهلكین خلال الفترة 
  .الماضیة 

  :قیاس الأداء : المبدأ العاشر ) 10(

 یجب دعم الأداء الجید عند تحقیقه أو سوف تصبح المكاسب قصیرة المدى فیجب على     
  .الشركات قیاس مستوى أداء الخدمات اللوجستیة لدیها والتفاعل مع النتائج بأسلوب مستمر 
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  الفصل الثاني 
  :ویشتمل علي 

  البترول والمشتقات البترولیة في العالم: المبحث الأول 

  المبحث الثاني أنشطة البترول في الســــودان

و قنوات توزیع  الشركات العاملة ضمن سلسلة إمداد: المبحث الثالث 
  المشتقات البترولیة
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  البترول والمشـتقات البتـرولیة : المبحث الأول   

عرف الإنسان البترول منذ زمن قدیم ، ما قبل عصر اكتشاف الآثار ، والثابت هو أن           
شعوب الشرق الأوسط هم أول من اكتشف البترول ، إلا أن استخداماته لدیهم كانت بدائیة ، 
فكانوا یستخدمونه لتحضیر تشیید جدران المنازل، كما كان یصب في قاع خزانات المیاه بعد 

حتى لا تتسرب المیاه ، كما كان یستخدم في الإضاءة وفى تحنیط جثث الموتى ، وسمى  تسخینه
  .بالنفطة والتي صارت أخیرا بالنفط 

  تعریف البترول  

البترول كلمة لاتینیة الأصل معناها زیت الصخر ویوجد عند سطح الأرض وكما یوجد في      
وأیضا یأخذ شكل ) كرود أویل(بالزیت الخام باطنها ، وقد یأخذ البترول شكل سائل ویسمى حینئذ 

  ) .نیتشورال غاز(غازیا ویسمى حینئذ بالغاز الطبیعي 

وكذلك یطلق علیه النفط أو النافتا وهى من اللغة الفارسیة حیث تعنى القابلیة للسریان ، إلا أن   
البعض یرى أن كلمة نفط تعود إلى الأصل المصري القدیم لكلمة تعنى خام الزیت ، أو الغاز 

من الطبیعي أو تعنى الاثنین معاً ، وهو مزیج من الهیدروكربونات والتي تتكون بشكل رئیسي 
الكربون والهیدروجین ، والتي یمكن أن تتجزءا أشكالا عدیدة من تركیبها الجزئي فینتج عنها في 
كل حالة منتج بترولي ذو خصائص تختلف عن المنتجات الأخرى ، ونستطیع عن طریق 
التصنیع أن نحصل على عدد كبیر من المنتجات البترولیة التي تتراوح في كثافتها من الغازات 

إلى الغازات الكثیفة إلى السوائل الخفیفة فالمتوسطة والشبه السائلة فالمواد الصلبة ، إلا الخفیفة 
  : 1أن النفط كیمیائیا یتكون من العناصر التالیة 

  % 87ـ  82الكربون   

  % 15ـ  11الهیدروجین 

  % 4ـ . 2الكبریت 
                                                        

   16ص   2008، المكتبة الوطنیة الأردن  الشركات المنتجة للبترول، محاسبة التكالیف في محمد الفاتح محمد بلیك    (1)
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  . %1الأوزون 

  % 1الأكسجین 

  % 1الفسفور اقل من 

  . %11ـ . 5الرماد 

ا یحتوى النفط على مجموعة من العناصر الأخرى والمعادن الأخرى مثل المیغنیزیوم كم
  .والكالسیوم والنحاس وغیرها 

  أصل البترول وتكوینه 

اختلف الباحثون في أصل ومصدر ونشاءه البترول ، هل هو نتیجة عملیات كیمیائیة تمت       
الهیدروجین والاوكسجیین وبعض  في باطن الأرض بین المیاه التي تتركب من عنصرین هما

المعادن الأخرى الحاویة للكربون ولذلك تسمى بالنظریة غیر الحیویة أم  أن هذا التكوین یرتبط 
بعملیة البراكین وذلك عندما تم العثور على سوائل بترولیة في محیط من الصخور الناریة ، ولكن 

فقط لهذه المواد وان هذه الصخور  ظهر فیما بعد أن هذا التواجد هو عبارة عن عملیة تخزین
لیست هي أساس النشأة ، إلا انه في السیاق العام نجد ثلاثة نظریات تفسر نشأة البترول وتكوینه 

  :وهى النظریة البیولوجیة والنظریة الكیمیائیة ثم النظریة المعدنیة ونكتب عنها بالترتیب كما یلي 

  ) العضویة ( النظریة البیولوجیة / 1 

هذه النظریة أن أصل البترول یعود إلى بقایا بعض الكائنات الحیة ، الحیوانیة أو النباتیة  وترى  
حیث تجمعت مع بعض كائنات أخرى بعد موتها في قیعان البحار والمحیطات واختلطت برمالها 
وبرواسب معدنیة أخرى وتحولت تدریجیا إلى صخور رسوبیة وتزاید سمكها ، ثم تعرضت 

وارتفعت حرارتها إلى درجات بالغة العلو بفعل تحركات القشرة الأرضیة وتأثیرات لضغوط هائلة ، 
حرارة باطن الأرض ، فتكونت طبقات الصخور الرسوبیة والتي تسمى بصخور المصدر وفى 
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ثنایاها  تحولت البقایا العضویة الغنیة بالكربون والهیدروجین إلى مواد هیدرو كربونیة تكون منها 
  1.لغاز الطبیعي زیت الصخر أو ا

اى بمعنى آخر الافتراضات الأساسیة لهذه النظریة هي وجود عناصر ومواد عضویة عاشت  
وماتت ثم طمرت في داخل ترسبات جیولوجیة وبیئة مناخیة معینة تسمح لها بان تتحول إلى 

  .بترول بفعل الزمن والضغوط ودرجات الحرارة المناسبة إلى هیدرو كربونات أو غازات 

تعد هذه النظریة الأكثر قبولا بین النظریات الأخرى بین العلماء المعاصرین لأسباب عدیدة أولها 
اكتشاف الغالبیة العظمى من الحقول البترولیة في الصخور الرسوبیة وبالقرب من شواطئ البحار 

في بعض أو قیعانها مثل خلیج السویس أو الخلیج العربي أو بحر الشمال ، أما البترول الموجود 
الصخور الناریة أو المتحولة ، فان مصدره هو الهجرة من صخور رسوبیة مجاوره ، ثانیا أن 
الزیت المستخرج من باطن الأرض یحتوى على بعض المركبات العضویة التي یدخل في تركیبها 

بل توجد  carbidesالنیتروجین والفسفور والكبریت وهى عناصر لا تدخل في كربیدات الفلزات 
خلایا الكائنات الحیة فقط ، سواء كانت حیوانیة أو نباتیة ، ثالثا ، تمیز البترول بخاصیة في 

  .النشاط الضوئي والتي تكاد تنفرد بها المواد العضویة 

  النظریة المعدنیة / 2

تفترض هذه النظریة أن نشأة البترول غیر عضویة ، وانه معدني الأصل ، وتكون نتیجة   
یدات الفلزات الموجودة في باطن الأرض لبخار الماء ، وذلك لان لتعرض بعض رواسب كرب

ولكن الندرة ) الاسیتلین ( كربیدات الكالسیوم تتفاعل مع الماء لتكون الهیدروجین غیر المشبع 
الشدیدة لرواسب الكربیدات یصعب معها تصور أنها كانت موجودة بكمیات هائلة وكافیة لتكوین 

صخر هذا ، وما لا یزال موجود في باطن الأرض ، أما من الناحیة ما استخرج فعلیا من زیت ال
 volcanicالجیولوجیة فان هذه الكربیدات أن وجدت فلا بد أن تكون في ثنایا الصخور البركانیة 

                                                        
  47م صـــ 2007،  دار الكتب العلمیة للنشر ، لطبعة الأولى ، القاهرة  ، صناعة البترول وتكریرهمحمد إسماعیل عمر    (1)
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rocks  بدلیل خروج غازات هیدرو كربونیة من فوهات البراكین بینما لا یوجد البترول إلا في
  1.طبقات الصخور الرسوبیة 

  النظریة الكیمیائیة / 3

إلى جانب النظریتین العضویة المعدنیة لنشأة البترول ، هنالك النظریة الكیمیائیة والتي تفترض   
أن الهیدروكربونات قد تكونت في الزمن القدیم باتحاد الهیدروجین مع الكربون ثم انتشرت في 

یتسرب إلى سطح الأرض  باطن الأرض واختزنت فیها وتحولت إلى زیت البترول ، والذي بدا
عن طریق بعض الشقوق والصد وع في القشرة الأرضیة أو عن طریق حفر الآبار الاستكشافیة 
أو المیاه ، وظهرت الهیدروكربونات على هیئة غازات طبیعیة وبترول وبقیت في بعض الطبقات 

  2.المسامیة 

ومن قرئن النظریة الكیمیائیة وجود احتیاطیات هائلة من البترول في مناطق صغیره جدا في   
  .مساحتها كالخلیج العربي تقترب من ثلثي الاحتیاطي المؤكد للبترول العالمي 

ولا یعقل أن تكون هذه المساحة الصغیرة مكان تجمع عدد بالغ الضخامة من بقایا الكائنات  
ریة تعنى أن هنالك احتمالات كبیره للغاز الطبیعي والبترول في أماكن كثیرة الحیة ، وهذه النظ

من الأرض ، وان باطن الأرض یحتوى على مصدر لا ینضب من الهیدروكربونات المكونة 
للبترول ، ویثق علماء من الولایات المتحدة الأمریكیة والسوید وروسیا بصدق هذه النظریة ، لذا 

ناهز الخمسة ألف متر أو أكثر بل أن عمق بعض الآبار الاستكشافیة جرى الحفر إلى أعماق ت
  . كلم في الدرع الجرانیتیة لشبه جزیرة كولا شمال الدائرة القطبیة  15في روسیا وصل إلى 

بعد استعراضنا للنظریات الثلاثة التي تناولت نشأة البترول ، یعتقد أن البترول لا یوجد       
لصخور التي نشأ فیها ، لذا یعتقد أن البترول قد هاجر أولا من صخر بكمیات تجاریة في نفس ا

المصدر إلى صخر الخزان ، كما انه هاجر إلى مرة أخرى خلال صخر الخزان إلى أن تمكن 
                                                        

   49المرجع السابق صـــ  (1)

لنشر العلمي والمطابع ، جامعة الملك سعود ، السعودیة الریاض ، ا طرق الاستخلاص المحسن للبترولمحمد حلمي صبوح  ،   (2)
  4م ص 2003
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 naturalمن الظهور إلى سطح الأرض أو احتجز في نوع من المصائد الصخریة الطبیعیة 

petroleum trap   ول مرحلة في تاریخ البترول تقع بین نشأته وتجمعه لذا یعتقد أن هجرة البتر  

ویتكون حقل البترول من مكمن واحد أو عدة مكامن ویجب أن یتوافر في المنطقة تركیب       
جیولوجي مناسب یضمن حبس الزیت أو الغاز حبساً فعالاً ، ویهیئ التكوین المسامي من مسامه 

لماء بداخله ، والبحث عن المصائد البترولیة هو مكانا لتخزین البترول كالإسفنج الذي یحفظ ا
العمل الفني والعلمي لعلماء وباحثي الجیولوجیا البترولیة ، ومعرفة جیولوجیا بترول الحقل 

  .الرسوبي یعد أمرا أساسیا لأي مستكشف للبترول 

  1: ولتكون المكمن البترولي لا بد من توافر الشروط التالیة  

  والذي عادة ما یكون صخور رسوبیة  وجود الصخر الخازن/ 1   

  في هذه الصخور   permeability، ونفادیه   porosityوجود مسامیة / 2   

  وجود موانع في تلك الصخور الخازنة هي الزیت والغاز والماء / 3   

  .وجود المصیدة ، وهى التركیب الجیولوجي اللازم لحبس الموانع / 4   

   petroleum reservoirsمكامن البترول 

أن تجمع الزیت والغاز بكمیات اقتصادیة یتطلب وجود الزیت والغاز مع بعض الماء ومصیدة  
بترولیة كونتها مجموعة من الظروف الجیولوجیة الملائمة لكي تحفظ وتجمع الزیت والغاز حتى 
مراحل استكشافه ، ومكمن البترول هو صخر مسامي قادر على احتواء الزیت أو الغاز أو الماء 

یكون سمك هذا الصخر قادر على احتواء الزیت أو الغاز أو الماء على أن یكون هذا على أن 
السمك ومساحة هذا الصخر كافیا لكي یكون اقتصادیا ، وان یسمح بإنتاج المائع المختلفة 

 .wellبمعدلات كافیة عند حفر البئر 

                                                        
  111ص مرجع سابق  (1)
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 صخور أشهر carbonatesوالصخور الجیریة  sandstonesوتعتبر الصخور الرملیة   
المكامن البترولیة ، ولكي توجد الموائع مثل الزیت أو الغاز أو الماء في الصخر الرملي أو 

 1.الجیري فیجب أن تحتوى هذه الصخور على المسامیة المناسبة 

  petroleum reservoirs fluidsموائع مكمن البترول 

لذلك یعتبر الماء أو الزیت أو  flowض المائع هو المادة التي لها القدرة على السریان أو الفی  
الغاز من الموائع ، ویوجد الماء في تجمع مكامن البترول أسفل الطبقة ویوجد الزیت في المكمن 

   . البترولي أعلى تجمعات الماء لقلة كثافته وزیادة كثافة الماء ، حیث یدفع الماء دائما إلى أسفل

زاحة كل      الماء بل تتبقى كمیات الماء الأصلي والتي إلا أن وزن الزیت لا یقدر على دفع وإ
تكون مصاحبة للزیت في طبقته ، ویوجد على هیئة طبقة رقیقة ممتصة أو مبللة لسطح 

 .المساحات الشعریة الموجودة بالصخر 

وباختصار فان طبقة الزیت تحتوى على كمیة من الماء غیر المتحرك ، والعلاقة بین تشبع  
اى كمیة ( بترولي تعتمد على الدرجة التي یتشبع بها الغاز في الزیت الزیت والغاز في المكمن ال

في الزیت السائل ، أما الغاز الطبیعي فانه یوجد دائماً )  dissolved gasالغاز المذاب 
  .مصاحب للزیت المنتج من المكمن 

منه ، وتعتمد الطاقة المستمدة من ضغط الغاز هي طریقة الدفع الفعالة في سحب الزیت من مكا 
  : ویصاحب الغاز الزیت السائل في المكمن بطریقتین هما 

  كغاز مذاب / 1

  free gas in gas capكغاز حر طلیق في قلنسوة الغاز/ 2

  

  
                                                        

  113 مرجع سبق ذكره  (1)
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  خواص النفط 

تعتبر الخواص الفیزیائیة والكیمیائیة للنفط الخام ومنتجاته تبعا لنسب ونوع المواد الهیدرو     
ن ضمن تكوینه ، وقد قامت عدة جمعیات علمیة منها الجمعیة كربونیة الموجودة بداخله ، وم

بوضع طریقة معیاریه لفحص  IPومعهد النفط البریطاني  ASTMالأمریكیة لاختبار المواد 
 ـ: النفط ومنتجاته إلا أنه سیتم إلقاء الضوء على بعض منها 

 الكثافة / 1

تعتبر الكثافة إحدى الخواص التي تمیز المواد ومن بینها النفط فما هي الكثافة ؟ الكثافة لمادة ما 
هي كتلة وحدة الحجم عند درجة حرارة معینة ، فمثلا نجد أن درجة كثافة المادة على كثافة الماء 

للمادة وقد وضع معهد  specific gravity  )(SGنحصل على ما یسمى بالثقل النوعي 
وحدة قیاس الثقل النوعي  )American petroleum institute   )APIالبترول الأمریكي 

  .   )API(للنفط ، حیث أطلق علیها 

علیه  كلما قل الثقل النوعي للنفط اى قلت كثافته وكان غنیاً بالمنتجات النفطیة المرغوبة      
  .بالتالي زیادة سعره مثل الجازولین هذا یؤدى إلى زیادة قیمة النفط الاقتصادیة و 

وتتبنى شركات النفط العالمیة والمؤسسات الدولیة للطاقة  والحكومات هذا المقیاس لتحدید   
  .أسعار النفط 

  اللزوجة/ 2  

فلزوجة العسل الأبیض مثلاً ) سواء كان غاز أو سائل للحركة ( واللزوجة هي مقاومة المائع    
بأجهزة خاصة تعتمد على زمن سیلان حجم معین من أعلي من لزوجة الماء ، وتقاس اللزوجة 

سائل ماء عند درجة حرارة معینة من خلال الأنبوب الشعري المدرج لقیاس اللزوجة ، وهناك 
  وحدات مختلفة لقیاس اللزوجة منها البواز والسنتبواز الستوك والسانتى ستوك وغیرها 

  .كس تماما بالنسبة للضغط وكلما ذادت درجة الحرارة كلما قلت اللزوجة وعلى الع  
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  اللون / 3 

بینما تتلون اغلب الخامات النفطیة باللون الأحمر البني فان بعضها الآخر یتلون باللون الأسود   
والقلیل النادر یكون عدیم اللون ، أما اللون الذي یتمتع به هذا النفط أو ذاك فمرده إلى المواد 

وكان أكثر سوادا  الداخلة في تركیب النفط ، فكلما ذادت المركبات الإسفلتیة كان النفط أكثر ثقلا
، وعلى هذا فان الخامات ذوات الألوان الفاتحة تعتبر خامات خفیفة ، بینما الخامات ذوات 

  .الألوان الداكنة تعتبر خامات ثقیلة 

  الرائحة / 4 

تتمیز الخامات النفطیة بروائح كریهة نفاذة ، وهذه الخاصیة ذات فائدة جمة إذ انه یمكن بواسطة 
ماكن تسرب الخامات النفطیة واتخاذ التدابیر اللازمة لمواجهتها ، وقد یرجع حاسیة الشم معرفة أ

السبب في وجود تلك الروائح الكریهة إلى وجود المركبات الكبریتیة في الخام ، وقد استفاد خبراء 
صناعة النفط من هذه الظاهرة وذلك بإضافة بعض المواد ذات الرائحة النفاذة للغاز المعبأ في 

ت للاستعمال المنزلي ، وذلك بهدف اكتشاف تسرب الغازات داخل المنزل فور حدوثه الاسطوانا
  .ومن ثم تفادى المشاكل المترتبة على ذلك 

  الخواص الكهربائیة للنفط  / 5

یكون النفط والمنتجات النفطیة الخالیة من الماء عازلا من الماء تجاه الكهرباء ، وقد استغلت   
منتجات النفطیة في تشغیل المعدات الكهربائیة ، فالبرافین الصلب هذه الظاهرة لاستعمال ال

یستعمل في الصناعة كعازل كما تستعمل بعض الزیوت النفطیة في المحولات والمكثفات وفى 
عزل الأجزاء الحاملة للتیار الكهربائي وذلك لتخلیصها من الحرارة ، إلا انه یجب الحزر من 

قد تؤدى إلى تحمیل سطوحها بشحنات كهربائیة ساكنة والتي  استعمال الزیوت النفطیة العازلة
یمكن أن تؤل إلى شرارة ومن ثم احتراق المادة النفطیة ومن ثم فالحریق فالانفجار ، وان أفضل 

  1وسیلة للتخلص من تراكم الكهربیة الساكنة هو توصیل جمیع الأجزاء المعدنیة للأجهزة بالأرض

                                                        
   36صـــ مرجع سبق ذكرهمحمد السید محمد عثمان ، )  (1
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  المشتقات البترولیة   

تعتبر الهیدروكربونات السائلة والغازیة ومنها النفط تحت ظروف محددة كامنة في          
صخور قشرة الأرض وعلى أعماق متفاوتة وتحت ظروف بیئیة مناسبة حتى یتم العثور علیها 

  .بالطرق المتعددة ، ثم تجرى علیها عملیات الإنتاج ، فینتج منها مشتقات بترولیة 

رول الأمریكي  أعلن أن هنالك أكثر من ألفى منتج یمكن إنتاجها من وفى إحصائیة لمعهد البت  
  البترول في مصافي البترول وفى المصانع البتر وكیمیائیة 

غیر انه لا یمكن بالطبع إنتاج هذا العدد الهائل من المنتجات والمشتقات البترولیة في مصفاة 
حدود من هذه المنتجات مثل الغازات واحدة ولكن عادة تقوم مصافي البترول بإنتاج عدد قلیل وم
  ، الجازاویل ، الكیروسین ، وزیوت الدیزل ، الوقود والإسفلت 

الجدیر بالذكر انه توجد مصافي بترول تصل سعتها الإنتاجیة الیومیة إلى ملیون برمیل ویمكن 
  .إنتاج أنواع  أكثر من المنتجات 

                                                                                    عملیات البترولالأنواع الرئیسیة التي یمكن الحصول علیها في اغلب 

  gasoil: الجازاویل 

الاسم العلمي جازا ویل أما الاسم التجاري بنزین ، هو الاسم المستعمل حالیا بنزین السیارات ،   
وهو یعتبر من أهم منتجات تكریر البترول وهو یستخدم كوقود للاحتراق الداخلي ، ویزداد الطلب 
 علیه في كل مكان نظرا لانتشار استخدام السیارات في عملیات النقل والمواصلات ویمثل

من زیت البترول المستخدم الیوم ، فهو ینتج إما بالتقطیر المباشر %  45إلى  40الجازاویل 
%  90للبترول الخام أو عن طریق العملیات الأخرى ، مثل عملیات التكسیر الأخرى ویستهلك 

من الجازاویل المنتج على مستوى العالم في إدارة محركات السیارات والشاحنات فیما یستهلك 
  .في إدارة محركات الطائرات والجرارات % 10المتبقي ومقداره  القدر
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  الكیروسین 

 1909یمثل الكیروسین القطفة الثانیة بعد الجازاویل في عملیة التقطیر الجزئي وحتى العام      
من مجموع قطرات البترول وكان یستخدم في عملیات الإضاءة %  23م كان الكیروسین یمثل 

%  3باء ، ثم تناقصت الكمیات المستخدمة منه تدریجیا حتى وصلت إلى قبل استخدام الكهر 
فقط أصبح یستخدم في بعض المجلات الضیقة مثل التسخین والطهي في المنازل في بعض 

  .الدول 

  Light foul oilزیت الوقود الخفیف 

بر ویستخدم هذا الزیت في عملیات التسخین وفى الأفران وفى بعض الصناعات وهو یعت     
  .احد المنتجات الهامة لصناعة البترول 

  Diesel foul oilزیت الوقود الثقیل 

یعرف أحیانا باسم المازوت وهو زیت ثقیل یستخدم في عملیات التسخین وفى الافرام وفى        
بعض الصناعات ، كما یستخدم كوقود للسفن ویعتبر من ارخص منتجات البترول ، ولذلك 

  .محطات القوى لتولید الكهرباء یستعمل كثیرا كوقود 

  Lubricating oil  زیت التشحیم 

تمثل هذه الزیوت نسبة صغیرة من منتجات البترول وتتصف هذه الزیوت بقدرتها العالیة        
على الاحتمال ومقاومة التأكسد وهى تستعمل في تشحیم الآلات النسیج ومنها م یستخدم في 

ع خاصة تستخدم في تشحیم الآلات المستعملة في صناعة المواد تشحیم الآلات البحار ومنها أنوا
  . الغذائیة إلى غیر ذلك من الأنواع 

  Diesel oil  زیت الدیزل 

یطلق هذا الاسم على بعض المقطرات التي تزید درجة غلیانها قلیلا على الكیروسین       
احنات في السفن وفى وتستخدم هذه المقطرات في إدارة محركات الدیزل المستخدمة في الش
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القاطرات وكذلك بعض محطات الكهرباء ، وقد ازداد الطلب حدیثا على زیت الدیزل وتبلغ 
  .الكمیات المنتجة حدیثا مئات الملایین من البرامیل سنویا 

  Asphaltedالإسفلت 

في هذا هو الجزء الثقیل الذي یتخلف من عملیات تكریر البترول الخام ، وهو یستخدم أساسا     
  .رصف الطرق وفى عزل الأسقف والجدران من مصادر الرطوبة 

   : Coke كوك البترول

وهو ما یسمى بفحم الكوك وینتج من عملیات التكسیر والتقطیر الإتلافي ، وفى بعض الأحیان 
في عملیات تفحیم المازوت ویستخدم كمصدر للحرارة في عملیات التسخین في الصناعات ، كما 

زال في بعض الصناعات الفلزیة وفى صناعة كبریت الكالسیوم الذي یحضر تستخدم عامل اخت
  .منه غاز الاسیتلین وفى غیر ذلك من الأغراض 

  Carbon black  السناج

وهو یعرف بأسود الكربون ویحضر بحرق غازات البترول حرق غیر كامل اى في وجود قدر     
عملیات التكسیر كما یستعمل في كافي من الأكسجین كما یحضر جزء كبیر من السناج من 

  .عملیات صناعة أحبار الطباعة  وبعض أنواع الطلاء كما یستعمل في صنع إطارات السیارات 

  Gas الغازات 

تتصاعد كثیر من الغازات إثناء عملیات تكریر البترول ، خاصة في عملیات التكسیر      
هیدروجین ،المیثان ، البر وبان ، والإصلاح ، ویتنوع تركیب هذه الغازات فهي تحتوى على ال

البیوتان ، وهى هیدرو كربونات مشبعة كما تحتوى على قدر صغیر من بعض الغازات غیر 
المشبعة مثل الاثیلین ، والبربولین والبیوتنین ویتم عادة فصل الغازات غیر المشبعة من هذا 

ي تحتاجها الصناعات الخلیط وهى تستخدم في صنع أنواع متعددة من المواد الكیماویة الت
  .الكیماویة المختلفة 
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أما الغازات البرافینیة المشتقة مثل البر وبان البیوتان فیتم إسالتها وتعبئتها لاستخدامها وقود في 
  .المنازل تحت اسم البیروغاز

من المعلوم لو بیع البترول خاما فان مردودة الفعلي یكون قلیلا بالنسبة لمشتقات التكریر لان هذه 
منتجات تباع بأكثر من عشرة أضعاف ثمن الخام نفسه على اقل تقدیر اى أن تقدیر البترول ال

  .من ثمنه لو انه استخدم في صناعات البتروكیماوات % 95الخام یمثل إهدار لأكثر من 

مما سبق یتبن لنا البترول إذا استخدم كوقود فقط فانه یحترق هباء وتضیع معه فرص كثیرة 
طیع أن یلبس من منتجاته النایلون والترلیون والصوف وان یسكن في المنازل للإنسان فهو یست

  .یوثقها بالبلاستیك من البترول 

  مراحل صناعة النفط

تمر عملیة صناعة النفط بثلاث مراحل رئیسیة ، التنقیب والاستكشاف ، عملیات الإنتاج والتكریر 
 : ثم التسویق والتوزیع  كما یلي 

   explorationاف  التنقیب الاستكش/ 1

تعتبر عملیة البحث عن مكامن جدیدة للنفط عملیة معقدة للغایة من الناحیة الفنیة ، والنجاح    
فیها غیر مضمون ، ففي البدایة یجب تعیین بعض المواضع والتي تشتمل على تراكیب 

أكدت هذه جیولوجیة تبشر بوجود البترول فیها ، ثم یتم مباشرة الحفر التجریبي فیها ، فإذا 
التجارب وجود النفط ، یصبح من الضروري بعدها حفر آبار إضافیة أخرى لتحدید جسم الحوض 

  .المنتج للنفط و قابلیته للتسویق 

وفى الحقیقة فان تكلفة نشاطات التنقیب تعتبر عالیة جدا ، وقد لا تؤدى إلى نتائج ایجابیة ،   
ة فان الأرباح تكون مجزیة جدا تفوق كل ولكن حین یتم اكتشاف مكامن النفط بكمیات تجاری

  .تكالیف التنقیب والتطویر

ویمثل اختیار المناطق التي سیتم فیها المسح الجیولوجي احد القرارات الإستراتیجیة التي تنفرد  
بها الشركات النفطیة الكبرى ، وبالإضافة إلى الكثیر من العوامل الأخرى التي تجعل هذه 



156 

 

بیرة على الحظ ، فالأوضاع السیاسیة ومدى استقرار الحكومة التي القرارات قائمة بصورة ك
تسیطر على المناطق التي تم مسحها جیولوجیا له أهمیة خاصة وكذلك التشریعات التجاریة 
والقوانین الحالیة وحجم الموارد المالیة التي سیتم اعتمادها لعملیات المسح والحفر والالتزامات 

  1.كة المباشرة لعملیات التنقیب والامتیازات الممنوحة للشر 

وتأتى في المرتبة الثانیة لاتخاذ القرار بإمكان مباشرة عملیات التنقیب والمواقع التي یتم فیها   
التنقیب والمساحة التي یشملها الحفر ومدى العمق وهذه تمثل مرتبة القرار التكتیكي وتتمثل في 

الأرض حتى الوصول إلى موضع  حفر بئر ذات قطر صغیر وبعمق عدة أمیال تحت سطح
  !الصخور المسامیة لتحدید ما إذا كان المصیدة الجیولوجیة تحتوى على مركبات هیدرو كربونیة 

وهناك أیضا عوامل اقتصادیة تلعب دور في صناعة القرار الخاص بالتنقیب والاستكشاف   
وتشمل المقارنة بین تشمل التصورات المستقبلیة الخاصة باتجاهات العرض والطلب على النفط 

مستقبل أسعار المنتجات النفطیة من جهة ، والتكالیف المتوقعة لإنتاج النفط من جهة أخرى ، 
  2.وتكالیف النقل إلى أسواق الاستهلاك من جهة ثالثة 

وتتطلب عملیة الحفر في عصرنا الحالي استخدام العدید من الأجهزة والآلات والمعدات ،   
ستكشافیة أهمیة كبرى لا تقل عن المسح الجیولوجي أو الجیوفیزیائى، حیث ویمثل حفر الآبار الا

  wild cat) القط البرى ( یطلق على أول بئر یتم حفرها في منطقة لم یثبت فیها وجود البترول 
  . وهى لبئر الاستكشافیة الأولى 

لم یستطع العلم بعد أن یصل إلى طریقة مباشرة تمكن الباحث عن البترول من تحدید موقع   
الحفر بل یتم ذلك  بالطرق الجیولوجیة أو الجیوفیزیائیة أو الجیوكیمائیة ، ثم یتم اختیار ما یصلح 

كرر منها لحفر الآبار الاستكشافیة والتي قد تنجح في استكشاف البترول أو قد لا تنجح ، فتت

                                                        
   25م ص  1987، الكویت دار الوطن ، ، ترجمة عباس المجرن ، سوق النفط الدولیةاللیساندرو رونكالیا   (1)

م   2005، الطبعة الأولى  ، البترول في السودان التحدي والإعجاز ، المركز القومي للإنتاج الإعلاميعمر محمد عبد الرحیم   (2)
  44ص 
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العملیة ثم الحفر وهكذا ، لذا تعتبر عملیات الكشف عن البترول من أكثر العملیات مخاطرة 
  1.بالأموال 

  : وتشتمل عملیات التنقیب عن البترول والكشف عنه القیام بما یلي  

  geological surveyالمسح الجیولوجي   /1 

والغرض منه إعداد الخرائط الجیولوجیة لطبقات الأرض والتي تظهر فوق سطح القشرة              
والتي توضح أنواع الطبقات وطبیعتها من صخور رملیة أو طینیة أو جیریة أو غیرها ، فهي تقدم 

  . معلومات مفیدة عن طبقرافیة الأرض وتضاریسها 

تنتمي إلیها هذه الطبقات وما یظهر فیها كما تبین الخرائط العصور الجیولوجیة المختلفة التي  
من تراكیب كالكسور والالتواء الذي یهتم به الباحث الجیولوجي باعتبارها تمثل المصائد التي 

 .یتجمع فیها البترول ویقوم الباحث برسمها بدقة شدیدة وبصوره تفصیلیة 

  geophysical methodsالمسح الجیوفیزیائى   /2

ت الطبیعیة لطبقات الأرض مثل درجة المغناطیسیة أو قوة الجاذبیة أو ویقوم على قیاس الصفا  
مدى توصیل الطبقات في باطن الأرض مما یعطى صورة تقریبیة عن تركیبها وما یعتبر فیها من 

  . كسور والتواء والتي تمثل مصائد البترول التي یجرى البحث عنها 

  geo cimical studyالدراسات الجیوكیمائیة   /3

تساعد هذه الدراسات الجیوكیمائیة على تقییم أحواض الترسیب ، وترجیح احتمالات تواجد    
تجمعات البترول أو الغاز التي أسفرت عنها طرق المسح الجیوفیزیائى وتقدیر أعماق الصخور 
المولدة أو الخازنة والحابسة ونوعیات المصائد البترولیة وهى تخدم مباشرة اختیار أماكن الحفر 

  2.تبر أعمال الحفر الاستكشافي والتحدیدى من ضمن مراحل التنقیب والاستكشاف وتع

                                                        
  المرجع السابق   (1)

ـ ، مجلة النفط والغازعمر محمد خیر   (2) ــ ــــ   12، العدد الرابع عشر ، المؤسسة السودانیة للنفط ، السودان الخرطوم صــ
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على الرغم من قدم استخدام النفط في عدة دول فان استكشاف مكامن النفط لم یحدث إلا       
في النصف الثاني من القرن التاسع عشر ، ولعدم تطور عملیات التنقیب عن النفط والغاز في 

فط یستخرج من الآبار الضحلة أو من وجوده السطحي ، حیث لم یبدأ التنقیب ذلك الوقت كان الن
عنه بالحفر للأعماق إلا في القرن التاسع عشر ، كما أن صناعة البترول لم تبدأ بالشكل الواسع 
إلا في النصف الثاني من القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرین ، وقد استخرج النفط لأول مره 

م في ولایة بنسلفانیا في الولایات  1959م في كندا وفى عام  1857لتي حفرت عام من الآبار ا
برمیل یومیا بواسطة  35ـ  25مترا تقریبا بمعدل استخراج  69.5المتحدة الأمریكیة عن عمق 

أدوین دیرك ، لیعلن بذلك بدایة صناعة النفط الحدیثة ، وبعد فترة وجیزة عرف الناس وسیلة 
 .لزیت لاستخراج الكیروسین بدائیة لتقطیر ا

  أهم الاكتشافات البترولیة في العالم والوطن العربي والسودان) 1.2(جدول 

 الاكتشاف النفطي  التاریخ  م
 دریك تیتوسفیك بنسلفانیا ـ أمریكا     1859 1
 سیتدكتوب تكساس ـ أمریكا  1901 2
 جلین بول ـ اكلاهوما ـ أمریكا  1905 3
 اكلاهوما ـ أمریكاكوشینج ـ  1912 4
 سیمیتول ـ اكلاهوما ـ أمریكا 1923 5
 اكلاهوما سیتي ـ أمریكا 1928 6
 سالم الینویز  1937 7
 رینجلى ـ كلورا دو ـ أمریكا  1946 8
 لیدوك ـ البرتا ـ كندا 1947 9

 بحر الشمال بریطانیا ـ النرویج  1967 10
 2001 الطبعة الأولى أبو ظبي جامعة الإمارات العربیة المتحدة ،النفط،  ، محمد السید محمد عثمان :المصدر

  48صــ 
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  التسلسل الزمني والتاریخي لاكتشاف البترول ) :  2.2(جدول  

 تاریخ الإنتاج تاریخ الاكتشاف القطر

 1934 1909 العراق

 1932 1932 البحرین

 1946 1938 الكویت

 1938 1938 المملكة العربیة السعودیة

 1949 1940 قطر

 1962 1953 الإمارات العربیة المتحدة

 1968 1956 الجمهوریة العربیة السوریة

 1969 1962 سلطنة عمان

 1986 1982 الیمن

 1985 1983 المملكة الأردنیة الهاشمیة

 1914 1907 مصر

 1932 1928 المغرب

 1956 1956 الجزائر

 1964 1958 لیبیا

 1966 1964 تونس

 1999 1979 السودان

محمد مختار البابیدى ، مبادئ التنقیب عن النفط ، الدورة الخامسة عشر لأساسیات : المصدر
  م 1997صناعة النفط والغاز ، الجزء الثاني وابك ، الكویت 
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  أنشطة البترول في الســودان: المبحث الثاني 

  لمحة تاریخیة 

في الواقع هذا الفصل یركز على تسلیط الضوء على النشاطات الاستكشافیة ونشاطات     
التنقیب والإنتاج ثم عملیات النقل للخام أو المشتقات البترولیة فیما یمكن أن نطلق علیه سلسلة 
الإمداد وقنوات توزیع البترول في السودان عن منذ تولى الحكومات الوطنیة مقالید الحكم في 

م مع بدایة التنقیب  1959م ، حیث صدر قانون الثروة النفطیة في عام  1956ودان العام الس
عن النفط وبدایة رحلة استكشافه على مشارف البحر الأحمر على ید شركة اجب الایطالیة 

  .العالمیة ، أعقب ذلك دخول عدة شركات في أوقات لاحقة 

المخططة تجاریا ، بسبب تدنى أسعار النفط  لكن لم تكن النتائج  المحققة تتماشى مع الأهداف
  .في ذلك الوقت ، فضلا عن بدائیة التقنیة المستخدمة حینها مقارنة بتطورها ألان 

م ،  1974م وتعدیل آخر العام  1972ولكن ثمة تعدیلات لحقت بقانون الثروة  النفطیة عام 
لإنتاج ، مقارنة بمسالة البحث وذلك لمعاجلة أمر علاقة المستثمر مع الدولة في فترة البحث وا

م أمر استرداد التكلفة  وتقسیمات اتفاقیة قسمة الإنتاج ،  1974وخول تعدیل . فقط عن البترول 
  .والهدف منها  في ذلك الوقت معالجة مسالة الأرباح بین الدولة والمستثمر 

یة وذلك بان م تركز العمل بواسطة شركة اجب العالمیة الایطال 1976إلى  1960الفترة من 
حفرت عدد ست آبار نفطیة على طول ساحل البحر الأحمر من منطقة قرورة إلى رأس أبو 
شجرة تلا ذلك دخول شركة یشفرون الأمریكیة بتركیزها على مناطق جنوب سواكن على شاطئ 
 البحر الأحمر ، وكذلك في داخل المیاه الإقلیمیة للسودان ، ولكن النتائج لم تكن مشجعة ، الأمر

الذي أدى إلى انتقال نشاط هذه الشركات إلى أواسط السودان وشماله وجنوبه ، خاصة في منطقة 
  .المجلد فیما یعرف عالمیا بحوض البقارة ، إضافة إلى مناطق النیل الأزرق 

إلف كیلومتر مربع استنادا لقانون قسمة الإنتاج ، والتي  516تم تخصیص مساحة إجمالیة قدرها 
اد تكلفة التنقیب یضاف إلیها تنمیة الحقول على مدى خمسة سنوات بنسبة تخول أمر استرد

من جملة الإنتاج % 30ولمقابلة استرداد هذه النسبة من التكالیف ،یتم تخصیص .للعام % 20
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من %  30من إجمالي التكالیف وعلى مقدار %  20للعام بما یمكن الشركة من الحصول على 
للمستثمر ویطلق %  30للدولة ، و%  40تم تقسیمها بنسبة فی%  40الزیت المنتج ، أما أل 

  ) .بوفت أویل ( علیه زیت الربح    

) حوض البقارة ( م فتركز النشاط أساسا على حوض المجلد  1984إلى  77أما الفترة من العام  
ارج وهى الفترة الحقیقیة لاكتشاف البترول بكمیات تمكن من الاستخدام الداخلي والتصدیر إلى الخ
 86، خاصة بعد إجراء مسوحات جیوفیزیائیة وجیولوجیة بجمیع أنواعها ، فتم على أثرها حفر 

منها في حوض المجلد حیث توجد الاكتشافات المهمة ویتوزع الباقي على  79بئر نفطیة إلا أن 
  .منطقة ملوط والنیل الأزرق 

الاتفاق بین شركة یشفرون ملیون برمیل ، تشتغل حسب  300إلى  250تقدر كمیة المخزون بــ 
الأمریكیة والحكومة السودانیة إنتاجا وتصدیرا تنقل بخط الأنابیب الذي یربط المنطقة مرورا 

سنار ثم یتجه شمالا إلى میناء عثمان دقنة جنوب / كوستى / بأواسط السودان عند منطقة ربك 
  )م  1999تقاریر وزارة الطاقة والتعدین (  1.    1بورتسودان

لطبیعة الزیت المنتج من حیث اللزوجة التي تصعب عملیة ضخه ، اقترح الباحثون أن  نسبة 
یصاحب هذا الخط ، خط أنابیب آخر یسیر باتجاه  معاكس من بور تسودان إلى ولایة الوحدة 
یحمل بمنتج النافتا ، حیث یتم الخلط في مناطق الإنتاج ومن ثم یصبح سریان البترول الخام أمرا 

  . لحاجة إلى وسائط أخرى كالتسخین مثلاً سهلا دون ا

الجزیرة ، القض ارف ، ( میزة هذا المسار المعاكس المقترح الذي یعبر مناطق الإنتاج الزراعیة 
حیث یمكن تزویدها بالمنتجات البترولیة منه ، والذي یحمل النافتا والذي یمكن أن یحمل ) كسلا 

  .الجازولین أیضا 

ألف برمیل في الیوم ویمكن  10طقة ربك ، یرتبط بمصفاة سعة حیث أن خط الأنابیب عند من
ویتم نقل المنتجات البیضاء إلى غرب . لتصفیة الخام المحلى . زیادة هذه السعه مستقبلاً 

  .السودان بالسكك الحدیدیة  ، وجنوبا عن طریق النهر بالبواخر 

  .شاطات والمجهودان الجبارة م في فبرایر أوقف كل هذه الن 1984ـ  لكن اندلاع الحرب العام  
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ـ لكن ثمة اتصالات مكثفة تمت بین الحكومات الوطنیة المتعاقبة وشركة شیفرون الأمریكیة 
لإقناعها بالعودة واستئناف نشاطاتها مرة أخرى بالبلاد إلا أنها جمیعها باءت بالفشل على الرغم 

یص ، إلى أن نجحت الحكومة من أن الشركة ظلت محتفظة بحقوقها القانونیة في مناطق التراخ
السودانیة أخیرا في استعادة حق ولایتها على تلك الأراضي الأمر الذي أتاح لها فرصة إعادة 
جراء مزید من المسوحات وحفر المزید من الآبار الأمر الذي أدى زیادة  ترخیصها مرة أخرى ، وإ

بكثیر من الشركات الأخرى  المخزون النفطي الأمر الذي أدى إلى تقلیل مخاطر الاستثمار ودفع
  .للدخول في مجال التنقیب والاستكشاف واستغلال الثروة النفطیة المكتشفة 

وتلا ذلك حفر بئر الوحدة ) 1(م بحفر بئر برلة رقم  1977بدا الحفر في أواسط السودان العام   
لنفط جرى انسیاب لا باس به من ا 1979م حیث تحقق منها وجود نفط ، وفى عام  1978) 2(

وعدارییل  1980وأعقب ذلك تدفق النفط الخام من بئر الوحدة عام ) 1(من بئر ابوجابرة رقم 
  م 1983

وحسب نصوص الاتفاق تخلت شركة شیفرون الأمریكیة عن جزء من الأراضي على الحدود  
الجنوبیة من حوض المجلد ، وتم ترخیصه فیما بعد بواسطة شركة توتال الفرنسیة ، أما الجزء 

شمالي الغربي المجاور لمصر ولیبیا وتشاد الذي لم ینال حظه من الاهتمام ولم تجر به ال
  .م  1968مسوحات تذكر سوى المسح المغنطیسي الجوى بواسطة شركة كنتنتال الأمریكیة 

  :م  1966إلى  1959شركة اجب الایطالیة 

  كیلومتر مربع 8500:    المساحة المرخصة  

  كن ودلتا طوكر ومحمد قول وودنقناب خلیج سوا: المنطقة      

قامت الشركة بمسح جیولوجي عام جوى ومغنطیسي ثم أخیرا مسح زلزالي وقد تم حفر عدد ستة 
ألف قدم وتم اكتشاف شواهد غازات هیدرو  13000إلى  5100آبار نفطیة تتراوح أعماقها من 

  .كربونیة 
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  م 1959شركة جنرال اكسیولینشن كالیفورنیا  

  كیلومتر مربع  8500:  المرخصة  المساحة 

  محمد قول وودنقناب والجرف الغاري طوكر: المنطقة  

  قامت الشركة بعمل جیولوجیا صوریة ومسح زلزالي بحري 

  م    1968إلى  1967شركة دفنا للبترول 

  ذات جنسیة سودانیة كویتیة أمریكیة 

 كیلومتر مربع  20400: المساحة المرخصة 

  .سواكن إلى قرورة جنوبا وتشمل المناطق الساحلیة والجرف الغاري  المنطقة الممتدة من

قامت الشركة بمسح جیولوجي ثم مسح مغنطیسي جوى وذلك بغرض تحدید سمك الصخور 
  . الرسوبیة للمنطقة 

  م  1959شركة شل الفرنسیة 

  كیلومتر مربع  48000:  المساحة المرخصة    

الشركة بمسح جیولوجي مبدئي للتعرف على  وموجب إذن مؤقت من حكومة السودان قامت
  .المنطقة وذلك لفترة امتدت لخمسة شهور 

   م  1968شركة كونتننتال أویل 

قامت هذه الشركة ونیابة عن حكومة السودان بإجراء مسوحات جیو مغنطیسیة في مساحة 
  .كیلومتر مربع وهى جزء من المساحة الشمولیة لشركة شل  4000
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  نیات استكشافات التسعی

تمثلت أهم الأنشطة الاستكشافیة التي قامت بها وزارة الطاقة والتعدین في مجال إنتاج واستكشاف 
  :النفط في السودان تمثلت في الأتي 

 :تكثیف عملیات الاستكشاف ، حیث تم توقیع عدة اتفاقیات مع شركات مختلفة منها  

  م  1991الشركة الكندیة تلسمان  

  م 1993ترولیوم الشركة الكندیة ستیت ب

  م 1995شركة الخلیج 

  م 1995الشركة الوطنیة الصینیة 

أثمرت كل هذه الاتفاقیات بین الحكومة وهذه الشركات أثمرت القیام بمسوحات جیولوجیة  
  :بئر نفطیة استكشافیة موزعة كما یلي  64جیوفیزیائیة لمناطق جدیدة وكان نتاجها حفر عدد 

  بئر نفطیة منتجة  52

  فطیة جافة بئر ن 12

علیه ، تم اكتشاف حقول التور ، نیوماثاوث ، النار ، الحرام ، ساقورا ، الخیرات ، جراد ، البخ 
  والفل 

صیانة الآبار الموجودة في كل الحقول ، وتركیب منشاتها السطحیة وخطوط الأنابیب الداخلیة  
  .الخاصة بها وربطها بالمنشاة المركزیة 

، وهذه الشركة مملوكة   1/2/3از لشركة ستیت الكندیة على مربع م منح الامتی 1993وفى عام 
للشركة الكندیة اراكس ، إلا أن الامتیاز شمل بعض الحقول في منطقة أعالي %  100بنسبة 

النیل الكبرى وولایة الوحدة بدولة جنوب السودان ویضاف إلى ذلك حقلي وهجلیج وطلح 
  .بالسودان
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ه بطیئة ومتعثرة بسبب صعوبات التمویل ، وبعد مضى وقت بدأت شركة ستیت نشاطها بصور    
برمیل في الیوم  250طویل بحسب وزارة الطاقة حوالي العامین لم تتمكن هذه الشركة سوى إنتاج 

، وهذا لا یتماشى مع مخططات وزارة الطاقة والتعدین وطموحاتها الأمر الذي أدى إلى تدخل 
تسریع عملیات الإنتاج بعمل اتفاقیات جدیدة ، إلى أن وزارة الطاقة بهدف دفع عجلة الإنتاج و 

  .إلف برمیل في الیوم  600وصل الإنتاج إلى 

م تم ، الاتفاق على أن تدخل شركات أخرى تساهم مع شركة ستیت في تطویر  1996وفى عام  
هذه الحقول ، فتدخلت معها شركة بترو ناس المالیزیة ، والشركة الوطنیة الصینیة للبترول 

تحدت هذه الشركات في كونسرتیوم للعمل سویا في الامتیاز الذي حصلت علیه شركة ستیت وا
  .الكندیة فیما یعرف بشركة النیل العظیم الكبرى لعملیات البترول 

حتى هذا الوقت تعتبر المالك الأساسي للامتیاز هو شركة ستیت الكندیة ، إلى أن قامت هي 
ة تلسمان الكندیة ، فیما ظل الاتحاد یشمل شركات متعددة الأخرى ببیع أسهمها بالكامل إلى شرك

  : كل حسب مساهمته ومشاركته كما یلي 

  %  40الشركة الوطنیة الصینیة للبترول 

  %  30شركة بترو ناس المالیزیة       

  %  25تلسمان الكندیة                 

  %  5الشركة السودانیة للبترول       

  1997بتبني مشروع خط أنابیب البترول الذي رسا عقده في أواخر  ـ  وقد قام نفس الاتحاد
ویشمل أیضا  1/4ملیار دولار ، ویغطى امتیاز الاتحاد مربع  1.1م بتكلفة  1998وبدایة العام 

  .حقول وهجلیج وطلح والوحدة 

م هو تاریخ تكوین مجموعة  1997وأخیرا ، یمكن القول بان المرحلة التي بدأت في عام 
ركة فیما عرف بشركة النیل العظیم الكبرى لعملیات البترول هي المرحلة الأهم في قصة المشا

لجهة أن هذا الاتحاد لعدد من الشركات التي یعود جذورها إلى عدد من . البترول السوداني 
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وهو شریك لا یقوم بدفع %  5الدول مثل الصین ، كندا ، مالیزیا والسودان ، بنسبة امتلاك 
  . لیات الدفع الأولى ولكن یتم الدفع بعد بدایة الإنتاج نصیبه في عم

أما الدولة فتحصل على نصیبها من الخام بحق السیادة سواء كانت الشركة السودانیة للبترول 
  .مشاركة أو غیر مشاركة في الاتحاد ، اى أن نصیب الدولة منفصل تماما عن نسبة الشركة 

  :) مربعات النفط في السـودان( الاستكشافات النفطیة في السودان 

 : 4و 1،2مربعات ) 1(

عملت فیها شركة سیفرون الأمریكیة مطلع الثمانینیات واكتشفت حقول وهجلیج إضافة إلى حقل 
  الوحدة بدولة جنوب السودان 

م وآل إلى شركة ستیت الكندیة ، وازدادت 1991تخلت شیفرون عن الامتیاز العام      
تور ، توماثاوث ، النار ، الحر، بامبو ، أم ساقورا ، الفل ، باركي ، كنقا ال( الاكتشافات بحقول 

، بترو   CNPCم من شركات  1996المحا فیر ، وتم تكوین مجموعة الكونسورتیوم في عام 
  .ناس ، سودا بت ، شركة ستیت تحت مسمى شركة النیل الكبرى لعملیات البترول 

  : 7و  3مربعات ) 2(

الاستكشافي فیها شركة شیفرون الأمریكیة وحددت ثلاث أحواض ملوط بدولة  بدا النشاط       
وییل وفى  2و1جنوب السودان ، أولو والروات ، وقامت شركة الخلیج بتطویر حقل وعدارییل 

م عملت مجموعة من الشركات تحت مسمى شركة بترو دار في هذین المربعین  2001عام 
  .ا بت ، الشركة الوطنیة الصینیة والشركات هي الخلیج ، آل ثاني ، سود

الصینیة وتخلت شركة آل  SINOPEC تخلت شركة الخلیج عن نصیبها لشركة بترو ناس وشركة 
  .الصینیة   CNPCثاني عن جزء من أنصبتها لشركة 
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  :  SAمربع ) 3(

م وحفرت فیه بئر واحده ، تم تكوین  1979رخص لشركة شیفرون الأمریكیة في بدایة عام     
م واكتشفت  1997كان هذا في العام  OMVوبترو ناس و شركة  IPCLونسرتیوم من سودا بت ك

     عن نصیبها لشركة بترو ناس وشركة  IPCL هذه الشركات حقل ثار جاس ،تخلت شركة
OMV الهندیة.  

  :  5Bمربع ) 4(

عن OMVأو سودا بت وتخلت  OMVI CPتعمل فیه مجموعة من الشركات بترو ناس و     
  .الهندیة  ONGCصیبها لشركة ن

 : 6مربع ) 5(

هذا المربع یضم أول بئر یتم بها اكتشاف نفطي في السودان ، وهى بئر أبو جابره           
م ، وبدأت  1991والتي اكتشفت بواسطة شركة شیفرون ، تخلت شركة شیفرون عن المربع عام 

  .الفولة شمال وموقا الصینیة واكتشفت حقول الفولة ،  CNPCالعمل بعدها شركة 

  : 8مربع ) 6(

وتخلت شركة شیفرون  1م وحفرت بئر الدن در  1979رخص لشركة شیفرون الأمریكیة عام   
م لشركة بترو ناس المالیزیة وشركة  2003فتم ترخیص المربع في عام . م 1992عن الامتیاز 

  .سودا بت وشركة هاى تك السودانیة 

  : 11و  9مربع ) 7(

 9وحفرت ثلاث آبار بمربع   1990حتى  1982ركة صن أویل الأمریكیة عام رخص لش      
م ، ثم رخص 2002لشركة إسلاف نفت الروسیة عام  9فمنح مربع . 11وثلاث آبار بمربع 

  .المربعین لشركة ظافر الباكستانیة وسودا بت السودانیة 
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  : 12مربع ) 8(

من شركة كونتننتال العاملة جنوب م ، طلبت الحكومة  1959في عام  BPمنح لشركة شل و
  .  12Bو  12Aرعمل مسوحات مغناطیسیة ، وتم تقسیمه إلى 1958البحر الأحمر 

  : 13مربع ) 9(

سودا بت ، (   CORAL، وتم منحه لمجموعة شركات  1959بدأت فیه شركة اجب عام  
في العام  EXPRESSو AFRICA ENERGYالوطنیة الصینیة ، ترامینا الاندونیسیة ، الدن در ، 

  )م 2007

  14مربع ) 10(

 وشركة سودا بت  PETROASIAوالتي تضم و SALIMAتم ترخیصه لشركة 

  : 15مربع ) 11(

  .بدأت النشاط فیه شركة اجب ، ثم رخص لشركة البحر الأحمر    

  16مربع  ) 12(

  م 1991عام IPSLم رخص إلى شركة  1983الى 79بدأت فیه شركة تكساس أسبرت عام  

  Aمربع  )13(

  .الباكستانیة وشركة سودا بت تحت مسمى شركة سودا باك ZPGرخص لشركة  

 Bمربع ) 14(

رخص لعدد من الشـركات توتال الفرنسیة ومارتون الأمریكیة والكویت وشـركة سودا بت تحت 
  .مسـمى توتال 
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  : Cمربع ) 15(

وشـركة هاى تك ، وشـركة وهجلیج ،  OMD GASوشركة  PANENERGY OILرخص لشركة   
  .وشـركة الخرطوم ، وشـركة سودا بت تحت مسمى شـركة أبكوا 

 : قـوانین النفط واتفاقیات قسـمة الإنتاج في السودان   

م وكان ینظم النشاطات اللوجستیة للبترول 1931صدر أول قانون للبترول في السودان سنة   
جراءات السلامة من  كالنقل وتخزین المشتقات البترولیة من حیث الرقابة والترخیص والترحیل وإ

الحرائق والمخاطر الأخرى ، ثم صدرت بموجب ذلك اللوائح المنبثقة من القانون ، إلا انه كانت 
  .تقوم أكثر من جهة بتنفیذ القانون 

لثروة م صدر قانون عرف بقانون الثروة النفطیة ، إلا انه ألغى بموجب قانون ا 1958في العام  
م بإدخال ماده تمكن من إبرام  1975م وعدل القانون المذكور في عام  1972النفطیة لعام 

اتفاقیات قسمة الإنتاج في غیرها مع الشركات المستثمرة ، بحیث تسود تلك الاتفاقیات على 
هذا  القانون في حالة التعارض ، نسبة لان القانون نفسه لم یكن مواكبا لتطور السودان والعالم في

  . المجال 

مع زیادة حركة التعامل مع الشركات العالمیة أضحى ضروریاً مواكبة التطور في صناعة    
النفط كصناعة متكاملة ، إنتاجاً ونقلاً وتكریراً وتوزیعاً وتسویقاً  في الخارج ، حیث برزت الحاجة 

م 1998انون سنه إلى قیام جهة قانونیة واحده تنظم قطاع النفط في السودان ، علیه صدر ق
  .والذي عرف بقانون الثروة النفطیة 

أنها عملیات " العملیات النفطیة  ) 3(من أهم سمات وملامح القانون انه عرف في المادة  
الاستكشاف والحفر والاستغلال والتطویر والإنتاج وتحدید الحقول والتكریر والتصنیع والتخزین 

  " نفط والنقل والتوزیع والاستیراد والتصدیر لل
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وبذلك شمل هذا التعریف كافة الأنشطة اللوجستیة للبترول في السودان في شقیها الأنشطة        
الرئیسیة و المعاونة ، من مصادر الخام البترولي إلى بحر السوق الداخلي في حالة توزیع 

  . المشتقات البترولیة  أو الصادر في حالة البترول الخام وأحیانا المشتقات البترولیة 

وبموجب هذا القانون أیضا یعتبر النفط الموجود بحاله الطبیعیة في طبقات الأرض أو الجرف    
القاري لجمهوریة السودان ثروة قومیة ملكا للدولة تدیره الحكومة الاتحادیة بواسطة المؤسسة 
السودانیة للنفط ، ویتسق هذا النص مع إحكام دستور جمهوریة السودان والتي تنص على أن 
الثروات الطبیعیة في باطن الأرض وظاهرها وفى المیاه الإقلیمیة ملك عام وتقع ضمن 

م ، فان  1998اختصاصات وسلطات الأجهزة الاتحادیة ، وبموجب قانون الثروة النفطیة لسنة 
  .المؤسسة السودانیة للنفط هي الجهة المناط بها إدارة ورقابة الثروة النفطیة 

یر الطاقة والتعدین بمتابعة السیاسیات العامة في مجال الثروة وبموجب القانون یختص وز  
النفطیة والإشراف على إدارة المؤسسة السودانیة للنفط على أسس تجاریه وعلمیه سلیمة ، ومن 
ضمن اختصاصاته الإشراف على عطاءات شركات النفط المحلیة والأجنبیة ومفاوضتها بشان 

ید المساحات المخصصة للعملیات النفطیة ، وتحدید سقوف اتفاقیات الاستكشاف والإنتاج ، وتحد
جازة خطط وتطویر صناعة النفط في البلاد ، وتحدید  الإنتاج النفطي وسیاسیات التصدیر ، وإ
سیاسیات تسعیر النفط ومشتقاته بالتشاور مع وزیر المالیة والاقتصاد الوطني ، والتوقیع على 

  .ن القانون التعامل مع الشركات العاملة في مجال النفط الاتفاقیات في مجال النفط ، وكذلك یبی

  مناطق إنتاج البترول في السـودان

بدا الإنتاج النفطي في السودان في حقول ابوجابرة وشارف ، ثم لحقه الإنتاج في حقول وعدارییل 
  : وهجلیج ، ثم حقل الفولة ومنقا على النحو التالي 

  حقول ابوجابرة وشارف 

قامت الدولة بتطویر حقل ابوجابرة وشارف ، وقدمت كافة التسهیلات والشروط المیسرة   
للمستثمرین في مجال التنقیب والاستكشاف ، حیث بدا الخطوط العلمیة لاستغلال البترول بحقلي 

ملیون برمیل    32، حیث بلغ الاحتیاطي المقدر بالحقلین  1991ابوجابرة وشارف في أكتوبر 
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شركة كون كورب باستجلاب وتركیب مصفاة ابوجابرة ، حیث بدا التشغیل التجریبي  وقد قامت
برمیل في الیوم ، وفى نهایة العام  100م وبلغ الإنتاج حوالي  1992للمصفاة في أغسطس 

برمیل  ،  600إلى  430م وصل معدل الإنتاج الیومي للمصفاة لحقلي ابوجابرة وشارف  1999
ألف برمیل في الیوم  12،  لكن في المرحلة الثانیة وصل الإنتاج الیومي هذا في المرحلة الأولى 

  . ملیون برمیل  32، فیما بلغ الاحتیاطي النفطي الحقیقي تقدیرا 

  حقل هجلیج

یقع هذا الحقل في ولایة غرب كرد فان ، ویتكون من ثمانیة أبار نفطیة ، وتم افتتاحه في       
ف برمیل في الیوم في المرحلة الأولى ، أما في المرحلة أل 10م ، وینتج هذا الحقل  1996

ألف  180ألف برمیل في الیوم بینما یصل الإنتاج الیومي الحالي  25الثانیة فیصل الإنتاج إلى 
  . برمیل في الیوم 

في البدایة ینقل الخام من وهجلیج إلى المجلد عن طریق الشاحنات ، ثم إلى مصفاة الأبیض 
  . ان بواسطة السكك الحدیدیة لیتم تكریره هنالك بولایة شمال كرد ف

  حقل وعدارییل

، ) 1(م بولایة اعالى النیل ویضم ثلاثة حقول وعدارییل   1998وكذلك أفتتح حقل في مارس 
ألف برمیل یومیا ،  5بلغت إنتاجیة هذا الحقل في المرحلة الأولى . على التوالي ) 3(، و ) 2(

  . رحلة الثانیة ألف برمیل یومیا في الم 20ثم 

بعملیات صیانة الآبار وحفر آبار جدیدة وبلغ ) سودان ( وقد قامت شركة الخلیج للبترول 
ملیون برمیل ، ویتم نقل الخام إلى ربك عن طریق الشاحنات ثم إلى  182الاحتیاطي الكلى 
  مصفاة بور تسودان

ملیون برمیل في  3عه م مجتم 1998لقد كان مجمل الإنتاج في الحقول السابقة حتى یولیو  
كان مجمل الإنتاج  النفطي في تلك الحقول  1998، أما بعد یولیو   3185960الیوم وهو 
  .أما الاحتیاطي النفطي في تلك الحقول یقدر بـــ  مائة ملیار برمیل    206731
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  استخراج البترول من حقول أبو جابره وشارف وعدارییل وهجلیج) : 3.2(جدول 

  الحقل  1998جملة الإنتاج  2002جملة الإنتاج 
 شارف / أبو جابره  47129 827914
 وعدارییل  196347 196347

 وهجلیج  2517705 259648842
 جملة إنتاج الحقول  3185691 260673103

     

  م     2003مجلة النفط والغاز ، العدد الثاني ،  سبتمبر : المصدر 

  سلسلة إمدادات وقنوات توزیع البترول في السودان 

نظراً لان المصادر الأساسیة للبترول الخام في دولة جنوب السودان الولیدة،             
ومصافي تكریره وتصنیعه ، ثم نقاط الاستهلاك والتوزیع في السودان ولا تقع في نطاق جغرافي 

اج والتسویق ، فان الأنشطة اللوجستیة یتم ممارستها واحد ، وبما أن هناك تتابع في عملیات الإنت
عدة مرات ویعاد تكرارها ، قبل أن تصل المشتقات البترولیة إلى بحر السوق الداخلي والخارجي ، 
فان كل ذلك یمثل بیئة مثالیة لاختبار مدى واقعیة وعلمیة هذا الفرع من فروع إدارة الأعمال 

  .طاقة والبترول والإدارة اللوجستیة والذي یسعى إلى الجمع بین إدارة ال

إن تطبیق الإدارة اللوجستیة في قطاع البترول في السودان ینصب على سلسلة الإمداد المادي  
ومعها توأمتها التي یطلق علیها قناة التوزیع المادي ، بما أن قناة الإمداد المادي تهتم بالفجوة في 

أما قناة الوقت و المكان بین مصادر المواد الخام البترولیة وبین نقاط وأماكن المصافي  ، 
التوزیع المادي فتهتم بالفجوة في الوقت والمكان بین نقاط المصافي  وبین الأسواق والعملاء 

  .والمستهلكین 

وبسبب التشابه بین هذین النشاطین في القنوات اى قناة الإمداد والتي یطلق علیها  أحیانا إدارة  
نا نشاط التسویق فان كلیهما یشكلان ما المواد البترولیة ، والتوزیع المادي والتي یطلق علیها أحیا

   .والتي تعرف أحیانا بإدارة سلاسل الإمدادات البترولیة. یعرف بالإدارة اللوجستیة 
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عطفاً على ذلك ، یعتبر هذا النشاط في السودان جزء من قطاع الخدمات الذي لا یزال یتعثر  
تحدة أو حتى مع دول المنطقة والإقلیم مقارنة بالدول المتقدمة في الاتحاد الأوروبي والولایات الم

من هیكل الاقتصاد في السودان بحسب ما ورد %  42الذي نحن جزء منه ، حیث یشكل 
م نقلا عن موقع وكالة الاستخبارات  10/12/2011بتاریخ  2144بصحیفة السوداني العدد 

  1: الأمریكیة كما یلي 

  السـودانيقطاع الخدمات بالنسبة لهیكل الاقتصاد ) 4.2(جدول 

 الخدمات الصناعة الزراعة الدولــة م
 76,6 22,2 1,2 الولایات المتحدة الأمریكیة  1

 71,5 26,3 2,2 كندا 2

 70,6 25,5 3,9 استرالیا 3

 )10(42,1 )45(26 )45(31,6 السودان 4
 32 7,4 60 الصومال 5

 31,7 14,5 53,8 إفریقیا الوسطى 6

 39 11 50 إثیوبیا 7

  

 )                           م10/11/2011،بتأریخ  2144صحیفة السوداني العدد : (المصدر

  : البترولیة البنیة التحتیة للنشـاطات اللوجستیة

م ،  1977لسنة ) 147(تم إنشاء وزارة الطاقة والتعدین بموجب القرار الوزاري رقم         
وكانت تضم الإدارة المركزیة للكهرباء والمیاه ـ مصلحة الجیولوجیا ـ هیئة توفیر المیاه الریفیة ـ 

  .ة للبترول المؤسسة العامة للبترول ـ الإدارة العامة لنقل المنتجات البترولیة ـ الإدارة العام

أضیفت وحدات جدیدة للوزارة في مرحلة لاحقة وهى مؤسسة التعدین السودانیة والشركة   
  .السودانیة المصریة للتعدین والشركة العربیة الإفریقیة للمیاه الجوفیة 

                                                        
  م 10/12/2011،  2144صحیفة السوداني ،العدد   (1)
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إلا أن ثمة تحولات هیكلیة واسعة قد حدثت لاحقا تم بموجبها فصل الكهرباء المیاه لتصبح        
باء ، الهیئة القومیة للكهرباء بینما صارت المیاه الهیئة القومیة لمیاه المدن ، كما تم تحویل الكهر 

مصلحة الجیولوجیا إلى الهیئة العامة للأبحاث الجیولوجیة ، بینما ضمت مؤسسة أنابیب منتجات 
تم إنشاء الإدارة البترول والإدارة العامة للبترول ونقل المواد البترولیة للمؤسسة العامة للبترول ، و 

  .القومیة للطاقة وشركة بترو ناس وبشائر للنقل البرى 

في الخمسة سنوات الأولى من عمر الإنقاذ ، حدثت بعض التطورات الهیكلیة دون المساس  
بالمهام والاختصاصات بصورة جوهریة ، حیث تم تحویل قطاع المیاه إلى وزارة الري وخصصت 
مؤسسة التعدین السودانیة بجانب شراء أسهم شركة شل في مصفاة بور تسودان وبقیة أسهم 

ة النیل لتورید وتجارة الزیوت ، كما تم إلغاء قانون المؤسسة العامة للبترول شركة توتال في شرك
  1.وتشمل وزارة الطاقة والتعدین والنفط والكهرباء والطاقات الجدیدة والمتجددة 

  : المؤسسة السـودانیة للنفط   

ة إغراض م وذلك لعد1998أنشئت المؤسسة السودانیة للنفط بموجب قانون الثروة النفطیة لسنة   
  2: أهمها 

  .تنمیة الثروة النفطیة وحسن استغلالها ) 1(  

إدارة جمیع العملیات النفطیة في البلاد والرقابة والإشراف على تلك العملیات ، وبذلك ) 2(  
  .تكون صاحبة الامتیاز الوحید والحصرى في جمیع العملیات النفطیة 

  یة المختلفة توفیر احتیاجات البلاد من الموارد البترول) 3( 

                                                        
ـــ 2000، عام  مجلة بشایر الخیر ، وزارة الطاقة والتعدین ، عدد وثائقي الخرطوم (1)      28مصـ

    58م صـــ 2003، مارس عام  المؤسسة السودانیة للنفط  ، الخرطوممجلة النفط والغاز ، العدد الأول ،   (2 )
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نتاجه ) 4(  وذلك بذاتها أو ) داخل وخارج البلاد(القیام بعملیات الاستكشاف والبحث عن النفط وإ
  .عن طریق الشركات المملوكة لها أو بالاشتراك مع الشركات الأخرى 

حیث جاء تنظیم المؤسسة السودانیة للنفط متوافقا ومتسقا مع أهدافها ، فحوى هیكلها    
فة الأنشطة المنوط بها تحقیق تلك الأهداف ، وترجمت في شكل إدارات للاستكشاف التنظیمي كا

والإنتاج النفطي ، والإدارة العامة لعملیات المصب والإدارة العامة لتسویق عملیات النفط ومراكز 
  1.المعلومات والمختبرات والتدریب وغیرها 

النفط مثل شركة النیل للبترول وكذلك امتلكت المؤسسة عدد من الشركات العاملة في مجال 
والشركة السودانیة لخطوط وأنابیب البترول وشركة سودا بت وشركة مصفاة الأبیض وشركة 
مصفاة ابوجابرة وشركة مصفاة بور تسودان بالإضافة إلى دخولها كشریك مع الشركة الصینیة 

  2.في شركة مصفاة الخرطوم 

من المدراء العامیین في كافة أنشطة المؤسسة  تقع المؤسسة تحت إدارة أمین عام یعاونه عدد
  .وتقع المؤسسة تحت الإشراف المباشر لوزیر الطاقة والتعدین 

كما تقع على عاتقها الإشراف التام على كافة العملیات النفطیة بالبلاد وعلى كافة الشركات التي 
  :مثل ) أجنبیة ووطنیة ( تزاول العمل في الصناعة النفطیة 

  بتشـركة سودا 

وهى شركة حكومیة تمثل الزراع الفني والتجاري للدولة في النشاط النفطي وقد أنشئت الشركة  
وفقا لأهداف الإستراتیجیة القومیة الشاملة لقطاع النفط كإحدى اللبنات الأساسیة لصناعة النفط ، 

في  والآلیات لامتلاك المقدرات والخبرات الفنیة في هذا المجال ، وقد تم تأسیس الشركة
  .م لتقوم بمشاركة الشركات النفطیة الأجنبیة في اتفاقیة قسمة الإنتاج 16/2/1997

  :أهداف الشركة  
                                                        

    58م صـــ 2003، الخرطوم  ، مارس عام    مجلة النفط والغاز ، لعدد الأول  ، المؤسسة السودانیة للنفط  (1) 

    58م صـــ 2003، الخرطوم  ، مارس عام    مجلة النفط والغاز ،  العدد الأول ،  المؤسسة السودانیة للنفط (2)  
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  .تجمیع المعلومات وعمل الدراسات الأولیة لتحدید مناطق الاحتمالات لوجود البترول 

 القیام بدور رائد في مجال عملیات الاستكشاف في السودان وتوجیه الجهود للبحث عن مشاریع
  .خارج الحدود لتصبح شركة عالمیة 

  تقدیم الدعم الفني وخدمات البني الأساسیة للنفط بواسطة الشركة أو بالمشاركة مع شركات أخرى 

  نقل الخبرة والمعرفة 

  تحقیق عائد مادي 

  : الأنشطة الحالیة للشركة 

ل الخام واهم تشارك الشركات الأجنبیة العاملة في السودان في عملیات استكشاف الإنتاج ونق
  ـ:نشاطاتها 

دراسة تطویر الحقول حیث تقوم سودا بت حالیا بإعداد دراسات تطویر الحقول وتقوم ذلك 
  .بمفردها أو بالمشاركة مع شركات أخرى 

تطویر أسالیب الرقابة المالیة والاقتصادیة من خلال تجمیع النماذج المالیة والاقتصادیة لحسابات 
ركات وعمل دراسات جدوى مالیة أو اقتصادیة لمشاركات سودا بت التكلفة والعائد من المشا

  .والاستفادة من التمازج الاقتصادیة لعمل تقییم مالي واقتصادي لمشاریع مستمرة حالیا 

وتمتلك شركة سودا بت شركتین متخصصتین في مجالات معالجة المعلومات والمسوحات 
   1:الزلزالیة وهما 

  المعلومات الزلزالیة شركة النیل الأزرق لمعالجة  )1(
  

% 35الصینیة بنسبة   BGPوشركة % 65م شراكة بین سودا بت 1999تم إنشائها في عم     
وقد أثبتت الشركة  SEIMICم لمعالجة المعلومات الزلزالیة 2000بدا عمل الشركة في عام 

                                                        
ــ 2004السودان  ، العدد الرابع  ، مایو   مجلة النفط والغاز ،  وزارة الطاقة والتعدین  ،  (1)    54م صــــ
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الشركة من المعلومات الخاصة بالمربعات السودانیة،وقد قامت % 70جدارتها ، وأصبحت تعالج 
  .بتدریب الكوادر السودانیة 

 :شركة المسوحات الزلزالیة ) 2(

بالتعاون مع شركة ) شركة النیل الأزرق الجیوفیزیائیة (تم تأسیس شركة المسوحات الزلزالیة  
BGP  الصینیة للمساهمة في توطین نشاط المسوحات الزلزالیة ، وامتلاك المعرفة وتحقیق عائد

الصینیة ونصیب سودا بت  BGPلشركة % 65لسودا بت و% 35مادي للشركة بنسبة مشاركة 
ویعمل حالیاً في قیام قسم % 100م الفریق الزلزالي سوداني 20009یتزاید وسیكون في 

seismic interpretation  1.بحیث تغطى سودا بت الجانب الاستكشافي له  

  نسبة مشاركة سودا بت في اتفاقیة قسمة الإنتاج مع الشركات الصینیة ) 5.2(جدول 

 نسبة سودا بت المربع  م
1 1،2،4 5% 
2 3 ،7 8% 
3 A5 8% 
4 B5 13% 
5 6 5% 
6 8،9،13،15 15% 
7 A12 20% 
8 A17 34% 

9 2 35% 
10 14 100% 

    

   م2009م والعدد الثاني وعشرون 2004مجلة النفط والغاز، العدد الرابع ،: المصدر

  

                                                        
ـــــ 2004، السودان  ،  العدد الرابع  ، مایو   مجلة النفط والغاز  ، وزارة الطاقة والتعدین    (1)   54م صـ
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  مركز المعلومات الزلزالیة

من المعلوم أن كافة المعلومات السودانیة بمختلف إشكالها وأنماطها تلك المتعلقة بالنشاط       
یتم حفظها وتخزینها في النفطي عموما ، سواء في عملیات الاستكشاف أو التنقیب أو غیرها كان 

مراكز خارجیة في كندا أو الولایات المتحدة الأمریكیة أو انكلترا وذلك لعدم توافر ظروف 
ومتطلبات التخزین الملائمة في ذلك الوقت وذلك رغم ما في ذلك الوضع من سلبیات ومخاطر 

  1: منها ما یلي 

التكلفة العالیة التي كانت تفرضها تلك المؤسسات والمراكز والشركات كرسوم تخزین وخدمة  
  .معلومات 

  عدم إمكانیة الحصول على المعلومات المراد و في الوقت المناسب وبالسرعة اللازمة 

والنقطة الهامة هي انتشار هذه المعلومات وتعدد مراكز حفظها في أصقاع مختلفة من العالم 
ل ثغره كبیره بتسربها وضیاعها ، كما أنها كانت ماده خصبة للدراسات والبحوث بمكتبات یشك

  تلك المراكز والجامعات كما هو الحال مع جامعة أوكلاهوما 

علیه فقد دعت الضرورة لإنشاء تلك المراكز كمركز المعلومات النفطیة بهدف حفظ وتخزین   
عن أنشطة الشركات العاملة في البلاد ألان ، بل كل المعلومات النفطیة السودانیة الناتجة 

واستجلاب كل المعلومات التي كانت مخزونه بالخارج باعتبار أنها ثروة قومیة تجب المحافظة 
  .علیها 

  مختبرات النفـط المركزیة   

مختبرات النفط المركزیة تعتبر من أهم البنیات التحتیة التي تقوم علیها صناعة النفط في  
وتتبع للمؤسسة السودانیة للنفط وهى مخبرات متكاملة ومتخصصة تعمل على توفیر السودان 

م 1999خدمات التحالیل والدراسات والبحوث لدعم وخدمة صناعة النفط في السودان أنشئت عام 
معتمدة بصورة أساسیة على الخبرات والإمكانات الذاتیة مدعومة ومستهدیة بخبرة وتجارب 

                                                        
  27، صـــــ مجلة بشایر الخیر  (1) 
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خاصة خبرة مركز الدراسات المالیزیة والذي یتبع لشركة بترو ناس للخدمات المختبرات العالمیة ، 
البحثیة والعلمیة وذلك بالمساهمة في توفیر المعلومات الفنیة وتقدیم الاستشارات اللازمة في كل 

  .مراحل إنشاء المشروع  وتدریب الكوادر العاملة في مجال المختبرات 

ت العالمیة ، وروعیت في التصمیم متطلبات السلامة ، أنشئت المختبرات على احدث المواصفا 
  .كما تم وضع نظام للصحة والسلامة المهنیة 

  الجهات المستفیدة من خدمات مختبرات النفط المركزیة  

المؤسسة السودانیة للنفط هي المستفید الرئیس من خدمات مختبرات النفط المركزیة باعتبارها  
ن أن یعتمد علیه في توفیر المعلومات والاستشارات والخدمات الزراع الفني للمؤسسة الذي یمك

نتاج وتوزیع  الفنیة فیما یخص صناعة النفط ، وكذلك الشركات العاملة في مجال الاستكشاف وإ
  . النفط والمؤسسات الأكادیمیة والأفراد و اى جهات أخرى ذات صلة 

  1مـركز التدریب النفطي

عند إنشائها بالأبعاد الإستراتیجیة لصناعة النفط ، وتم ترجمة  اهتمت المؤسسة السودانیة للنفط   
ذلك في إنشاء عدد من المراكز تمثل في حجمها البني التحتیة للصناعات النفطیة في البلاد ولا 

  .سیما في أن الصناعة النفطیة تعتبر صناعة جدیدة ومستحدثة في البلاد 

مركز التدریب النفطي هو مؤسسة تدریبیة استشاریة مهنیة متخصصة في مجال النفط تتبع   
للمؤسسة السودانیة للنفط ویمثل احدي آلیاتها في تحقیق أهداف تنمیة الموارد البشریة وتطویر 

  .الأداء في المؤسسة بصفة خاصة وفى صناعة النفط بصفة عامة 

  

  

                                                        
   45م صــــ2003،السودان  ، العدد الثاني  ،  سبتمبر  مجلة النفط والغاز ، وزارة الطاقة والتعدین (1)  



180 

 

  التكریر والمصافي 

   دانمصفاة بور تسو 

وقد صممت لتكریر البترول الخام لمشتقاته  تقع على بعد ثمانیة كلم جنوب مدینة بور تسودان 
طن في العام ، ویجرى توسعتها وتطویرها بواسطة شركة  8000000المختلفة ، وطاقتها حوالي  

  . بترو ناس المالیزیة في شراكة مع وزارة الطاقة والتعدین 

  مصفاة ابوجابرة  

م كأول مصفاة لتكریر البترول السوداني ، حیث كان أول إنتاج لها  1991فیها عام  بدا العمل 
برمیل في الیوم ، ویتم تغذیتها من آبار  2000م ، بطاقة تصمیمیة تبلغ  1992في أغسطس 

  1 3 2و حقل شارف  2و 1ابوجابرة 

  مصفاة الخرطوم 

، وتقع على بعد % 50الصینیة للبترول والشركة % 50وهى شراكة بین وزارة الطاقة والتعدین 
طن في شكل بنزین ،  2258000كلم شمال الخرطوم ، وطاقة تكریر المصفاة تبلغ سنویا  70

الجازاویل ، الكیروسین ، زیت الفرنس  ثم البوتاجاز للاستعمال المنزلي ، وبدا الإنتاج في 
  .م 16/5/2000

  مصفاة الأبیض

 6م ، استغرق مشروع انجازها فترة زمنیة لم تتجاوز 1996أنشئت مصفاة الأبیض عام       
برمیل خام یتم تكریرها 15000أشهر فقط ، وهى تعتبر رقم قیاسي ، طاقة المصفاة التصمیمیة 

یومیا ویستخلص منها المشتقات التالیة فبرنس ، جازا ویل و الكیروسین ، وتعتمد على آبار حقل 
  2.هجلیج في إمدادها بالبترول الخام 

                                                        
ــــــ مجلة بشایر(1)     22مرجع سابق صـ

ـــ 2004،  السودان  ، العدد الرابع  ، مایو  مجلة النفط والغاز ،  وزارة الطاقة والتعدین (2)    22م صـــ
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  ـصفاة الشجـرة  م

م بواسطة شركة كون كورب ، وطاقة المصفاة السنویة تبلغ 1999تم تشیید المصفاة في یولیو 
برمیل خام ، ومن أهم المنتجات التي تنتجها المصفاة النافتا ، الكیروسین ، جازا ویل 1914000
     1.ثم الفرنس 

  مصافي التكریر والسعات التكریریة     ) 6.2(جدول 

 نوع الخــام المكـرر )الیوم/برمیل(السعـة التكـریریة  بدء التشغـیل ــــافيالمصـــ

  2000 1992 مصفاة ابوجابرة -1

 فرع النیل 15000 1996 مصفاة الأبیض -2

 مزیج دار 150000 2009 مصفاة بور تسودان الجدیدة -3

 مزیج النیل 50000 2000 مصفاة الخرطوم -4

  

  .وزارة الطاقة والتعدین / والغازدلیل النفط  :المصدر

  وسائل نقل البترول في السـودان

  خـطوط الأنابیب : أولاً 

وهى ارخص واهم وسیلة لنقل البترول حیث یبلغ عددها ستة خطوط لنقل خام البترول   
  : والمنتجات البترولیة ، وتتوزع كما یلي 

  ا خط صادر المنتجات البترولیة وتسودان ـ الخرطوم سابق) 1( 

م لنقل 1977بوصات ، حیث ظل عطاؤه یتدفق منذ سبتمبر 8كلم وقطره 740طوله حوالي    
م عقب قیام مصفاة الخرطوم 2000المواد البترولیة من بور تسودان إلى الخرطوم وحتى ابریل 

) النقل من بور تسودان ( والاكتفاء الذاتي ، تم تأهیل الخط لیعمل إلى جانب مهمته الأولى 
                                                        

   28، صــــ  والغاز  ، وزارة الطاقة والتعدیندلیل النفط  (1)  
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طن بینما طاقته التشغیلیة  600000لبنزین الفائض عن حاجة البلاد وقدره لتصدیر ا
  1.برمیل في الاتجاهین 1400000

  :خـط أنابیب الصـادر ) 2(

م  1997في مارس ) النیل الكبرى(تم التوقیع على اتفاقیة إنشاء الخط مع شركات الكونسورتیوم  
رورا بمصفاة الأبیض والخرطوم بوصه من هجلیج م 28كلم وقطره 1610یبلغ طوله حوالي 

برمیل یومیا ، بلغت تكلفة المشروع   450000وحتى میناء بشائر جنوب بور تسودان سعة الخ 
  2.ملیار و مائتي ألف دولار أمریكي 

  خـط صـادر البنزین) 3(

بدأت فكرته بعد قرار توسعة مصفاة الخرطوم لتغطیة حاجة الاستهلاك المتزایدة ومن ثم تصدیر  
الفائض من منتج البنزین والمنتجات الأخرى ، وینشا الخط من الخرطوم إلى بور تسودان بطول 

  بوصة  12كلم وقطره  742

  خـط الفولة الخرطوم  ) 4(

  .بمصفاة الخرطوم  6حقل الفولة في مربع  بوصة ، حیث ربط 24كلم وقطره  723طوله   

  2خـط أنبوب عدارییل ـ بشایر) 5( 

برمیل  500000بوصه وتبلغ طاقته التصمیمیة حوالي  32كلم وقطره 1500تم تشییده بطول  
إلى میناء بشایر  7و  3في الیوم لنقل مزیج دار المستخرج بواسطة شركة بترو دار في مربعي 

2.  

  

                                                        
  76م صــــــ 2003،  السودان  ، العدد الثاني ،  سبتمبر   مجلة النفط والغاز  ، وزارة الطاقة والتعدین (1)

   34ودلیل النفط صــــ 21م صــــ1999یولیو  21العدد   مجلة بلادي ،  (2)
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  ر جاز ـ هجلیج  خـط أنابیب ثا) 6( 

  .كلم 76ویربط حقل ثار جاز وحقول هجلیج بطول  

  وسائل أخرى لنقل المشتقات البترولیة 

  النقل البرى

ظهر النقل البرى اثر تزاید معدلات استهلاك المواد البترولیة مقابل الطاقة المحدودة للناقل   
ن أهم وسائل نقل المواد الأساسي في ذلك الوقت وهو السكة حدید ، ویعتبر الناقل البرى م

البترولیة في السودان ، حیث كانت السكة حدید هي الناقل الأساسي للمواد النفطیة في السودان ، 
وعند زیادة الطلب على الطاقة تأسست شركة بترو تراناس كأول ناقل برى حكومي ، وقد تطور 

  .هذا القطاع لیساهم بجزء مقدر من جملة حجم المنقولات 

  یدیة لسكك الحدا

 507,2تعتبر السكة حدید من الوسائل الهامة لنقل المواد البترولیة ، حیث تبلغ طاقتها في العام  
  .من كل المواد النفطیة المنقولة خلال العام % 24ألف طن ، وبهذا فهي تنقل 

  النقل النهري

نتجات والیات یمثل النقل النهري الوسیلة الرابعة لنقل المنتجات النفطیة ، إضافة لنقل م     
 31طن موزعة على  900ومعدات التنقیب النفطي ، وتبلغ الطاقة الكلیة للصندل في السودان 

صندل فقط ، الجراران مملوكة لهیئة النقل النهري والشركة السودانیة للنقل  21صندل تعمل منها 
  . النهري 
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  مواني النفط السودانیة

  میناء بشایر 

 16و  37درجة شمالا ، وخطى طول  23,99و  19تقع میناء بشایر بین خطى عرض      
كلم جنوب مدینة بور تسودان ، سابقا كان یسمى مرسى نمیرى ،  25درجة شرقا ، على بعد 

حیث تم إنشاء كل الدراسات الأولیة بواسطة شركة شیفرون الأمریكیة في أوائل ثمانینیات القرن 
  .الماضي 

  .ملیون برمیل  3,2ملیون برمیل على أن یقبل التوسعة إلى  2المیناء بسعة تخزینیة صمم    

م ، وبدا استلام خام 1999م واكتمل في یونیو 1998بدآ العمل في تشیید المیناء في مایو   
م ، وبلغت تكلفة إنشائه مائه وعشرون ملیون دولار  1999النفط بمستودعات بشایر في یولیو 

  . م إلى سنغافورة  30/8/1999حن أول باخرة صادر من المیناء یوم الاثنین أمریكي ، تم ش

  میناء بشایر الثاني 

شیدت وزارة الطاقة والتعدین وشركة بترو دار لعملیات البترول المیناء الثاني لتصدیر النفط   
ر النفط ، وهو من المكونات الأساسیة لمشروع استخراج وتصدی) میناء بشایر الثاني ( السوداني 

السوداني ، والذي یعد من أهم وأضخم الانجازات الاقتصادیة وتشمل الطاقة التخزینیة للمیناء 
برمیل لكل منها إلى إجمالي السعه التخزینیة تساوى ثلاثة  500000ستة صهاریج تخزین سعة 

ملیون برمیل ، وخصص المیناء لتصدیر خام النفط من الحقول بولایة اعالى النیل المنتج 
  .بواسطة شركة بترو دار 

  میناء الخیر  

یقع میناء الخیر جنوب شرق المیناء الجنوبي بمدینة بور تسودان ، وشمال شرق مصفاة بور    
كلم من المصفاة ، وتم تنفیذه مشاركة بین مصفاة بور تسودان وهیئة  2تسودان ، على بعد 
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تقات البترولیة واستقبال الواردات من الموانئ البحریة ، وأنشئ میناء الخیر أساسا لصادرات المش
  1.المنتجات البترولیة عند الضرورة 

   الشـركات العاملـة في مجال نقل وتوزیع المشتقات البترولیة: المبحث الثالث  

شركة ، یتوزع نشاطها مابین  34یبلغ عدد شركات تسویق المشتقات البترولیة بالسودان حوالي  
  .تسویق البنزین ، الجازاویل ، الغاز وغاز الطائرات وصادر الغاز 

  الشركات التي تعمل في مجال تسویق البنزین الجازاویل) 7.2(جدول 

 الشركة م
 موبیل أویل سودان 1
 ماثیو للبترول 2
 الوطنیة للبترول 3
 نبتة للبترول 4
 سنابل للبترول 5
 كون كورب للبترول 6
 بشائر للبترول 7
 البحار الدافئة للبترول 8
 المیثاق للبترول 9

 نوافل للبترول 10
 شل سودان 11
 الطریفى للبترول 12
 الصینیة للبترول 13

   

 ، الجازاویل والغاز الشركات التي تعمل في مجال تسویق البنزین) 8.2(جدول 

 الشركة م

 النیل للبترول 1
 قابكو للبترول 2
 النحلة للبترول 3

                                                        
ــ 2006، أكتوبر  21، السودان  ، العدد   تعدینمجلة النفط والغاز ، وزارة الطاقة وال (1)    56م صــــ
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 أمان غاز 4

  الشركات التي تعمل في مجال توزیع الغاز ) 9.2(جدول  

  

 الشركة م
 إیران غاز 1
 أبرسى غاز 2
 سودا غاز 3

   

  الشركات التي تعمل في مجال تسویق غاز الطائرات )  10.2(جدول 

  

 الشركة م
 شركة نایل بكرى 1

  

  شركات تعمل في مجال صادر الغاز) 11.2(جدول 

   

 الشركة م
 جیكو 1
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شركة  34الشركات التي تعمل في قناة توزیع المشتقات البترولیة یبلغ عددها :  )12.2(جدول رقم 
  :ویشمل نشاطها تسویق البنزین والجاز أویل وغاز الطائرات وصادر الغاز وهذه الشركات هي 

 تأریخ التأسیس اسم الشركة الرقم  تأریخ التأسیس اسم الشركة  الرقم 
 2000 شركة ماثیو للبترول  17 1928 شركة شــل 1
 2000 شركة نبتا للبترول 18 1989 شركة البحار الدافئة  2
 2000 شركة سودا غاز 19 1993 الوطنیة للبترول  3
 2000 كنودكلتجارة البتروكیماوات 20 1993 شركة أبرسى  4
 2000 جیكو لتصدیر الغاز 21 1993 شركة آمونیا 5
 2000 یونایتد للبترول  22 1993 شركة النیل للبترول  6
 2000 إیران للبترول  23 1994 شركة إیران غاز 7
 2001 نایل بكرى لغاز الطائرات 24 1994 شركة منتجات البترول 8
 2001 شركة كون كورب 25 1994 شركة نمولى  9

 2001 شركة قادرة للبترول  26 1995 شركة النحلة  10
 2001 شركة المیثاق للبترول  27 1997 شركة سنابل  11
 2001 شركة وادي السندس 28 1998 شركة بنتا للبترول 12
 2001 شركة سیدون 29 1999 الطریفى للبترول  13
 2001 الرضوان للبترول  30 1999 شركة قابكو 14
 2002 الأصفیاء للبترول 31 1999 شركة بشایر  15
 2002 الكریمت للبترول  32 2000 شركة نوافل  16
 2012 شركة المقرن للبترول 34 2003 بترو ناس للبترول  33
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  الفصل الثالث
   إجراءات الدراسة المیدانیة: المبحث الأول

  عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة :المبحث الثاني 
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  المبحث الأول
  : ویشتمل علي إجراءات الدراسة المیدانیة

 المقدمة  
 منهجیة الدراسة  
 نموذج الدراسة  
 فرضیات الدراسة  
 أسلوب الدراسة  
 أداة الدراسة ومقاییس الإستبانة  
 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة  
 مجتمع الدارسة وعینة الدراسة  
 الاختبار المبدئي لاعتمادیة الدراسة  
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  مقدمة

إن الهدف من هذا الفصل هو توضیح المنهجیة التي تم إتباعها في الإجابة علي تساؤلات       
الدراسة  وذلك باستعراض هذه التساؤلات من خلال بیان نموذج الدراسة ، فرضیات الدراسة وفقاً 

 ،من خلال تطویر الإستبانة وتحكیمها  للنموذج المقترح ، أسلوب البحث ووسیلة جمع البیانات
التي تم استخدامها ،  وأدوات التحلیل الكمي والإحصائيالمقاییس المستخدمة في تصمیمها ، 

صدق وثبات القیاس للمتغیرات مجتمع وعینة الدراسة والاختبار المبدئي لأداة الدراسة لتوفیق 
  . .المختلفة 

  نموذج الدراسـة     

علي نموذج جودة الخدمات وأدبیات ) 1.3(یستند نموذج الدراسة الموضح في الشكل          
الدراسة والدراسات السابقة التي تناولت دراسة الأنشطة اللوجستیة علي نحو منفصل عن بعضها 
البعض كإدارة المخازن والمخزون ، معاییر خدمة العمیل ، دراسات النقل أو مستویات شبكة 

) QLS(دة الخدمة اللوجستیة الخ إلا أنه وفي هذا النموذج تم إضافة جو ... النقل والتوزیع 
كمتغیر یتوسط علاقة ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع   

، كذلك الإستراتیجیة اللوجستیة كمتغیر یعدل العلاقة بین مستوي جودة الخدمة ) الأداء الإداري(
وذلك بسبب أن هذه ) اء الإداريالأد(اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

تم تصمیمها أساساً لإنجاز الأهداف اللوجستیة ) plan(الإستراتیجیة اللوجستیة باعتبارها  خطة 
  :و قد تم إبانته في الشكل التالي العدیدة ولا سیما المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ، 
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  نموذج الدراسة 

)1(  

 متغیر وسیط
 

   

  

                     )2)                                     (3(  

  متغیر تابع                                                                                  

                     متغیر مستقل                                       

  

  

         )5(  

  

  
  

               متغیر معدل         

      

    )4(  

   نموذج الدراسة           ) :  1.3(  الشكل 

  المصدر إعداد الباحث

 الخدمة اللوجستیةجودة 

  متطلبات جودة الخدمة اللوجستیة

  ـ ثقافة المنشأة

 ـ تأیید الإدارة العلیا

  ـ التخطیط الإستراتیجي للجودة

  ـ الهیاكل والاتصالات

  ـ إدارة الموارد البشریة

  ـ الأسالیب التكنولوجیة

  عناصر جودة الخدمة اللوجستیة

ـ عناصر المادیة والملموسة ، 
  .والأدوات كالآلات والمعدات 

ـ عناصر غیر مادیة كالثقة 
والاعتمادیة وسرعة الإستجابه 

  .والأمان

  

 الأداء الإداري 

ـ مستویات عالیة لشبكة 
  النقل والتوزیع

  

ممارسة الإدارة 
 اللوجستیة 

  الإستراتیجیة اللوجستیة 
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  فرضیات الدراسة 

وأدبیات الدراسة الواردة في صدر  1.3)(استناداً علي نموذج الدراسة الذي تم توضیحه بالشكل  
  : هذه الدراسة فإن فرضیات الدراسة قد تم صیاغتها علي النحو التالي 

  الفرضیة الرئیسیة الأولي 

  ممارسة الإدارة اللوجستیة في منظمات الأعمال تعزز فرص هذه الشركات والمنظمات
اتان جرو ب( ودراسة ) 2003داوتیرى ( في تحسین أدائها مثلما تم في دراسة 

ممارسة الإدارة اللوجستیة مؤثرة "، علیه فإن هذه الفرضیة تنص علي أن )  2010ودیو
  )المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع " (في الأداء الإداري

  الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

ساهم أن تستند الممارسات الإداریة الناجحة في مجال اللوجستیك إلي المعرفة العلمیة ، حتى ت  
هذه الممارسات في تحقیق رؤیة هذه الشركات وخلق میزات تنافسیة وذلك لما توفره المعرفة بهذا 
المجال وتطبیقاته المختلفة من معلومات ومقاییس واستراتیجیات تساعد في الوصول إلي أهداف 

 أنه هنالك" ، لذلك فإن هذه الفرضیة تنص علي ) Dehning2003(الأداء كما ورد في دراسة 
وتفرع هذه "  ارتباط إیجابي بین ممارسة الإدارة اللوجستیة ومستوي جودة الخدمة اللوجستیة

  :الفرضیة للأتي 

    هنالك ارتباط إیجابي بین ممارسة الإدارة اللوجستیة وثقافة الشركة في الشركات المبحوثة   
 یا في الشركات هنالك ارتباط إیجابي بین ممارسة الإدارة اللوجستیة وتأیید الإدارة العل

   المبحوثة   
  هنالك ارتباط إیجابي بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والتخطیط الإستراتیجي لجودة الخدمة

   اللوجستیة في الشركات المبحوثة   
  هنالك ارتباط إیجابي بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والهیاكل والاتصالات في الشركات

   المبحوثة   
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 دارة الموارد البشریة في الشركات  هنالك ارتباط إیجابي بین ممارسة الإدارة اللوجستیة وإ
  المبحوثة 

  هنالك ارتباط إیجابي بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأسالیب التكنولوجیة المستخدمة في
   الشركات المبحوثة   

  هنالك ارتباط إیجابي بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والعناصر المادیة كالآلات والمعدات
  الأدوات في الشركات المبحوثة 

  هنالك ارتباط إیجابي بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والعناصر غیر المادیة كالثقة
  .والاعتمادیة وسرعة استجابة العاملین والأمان في الشركات المبحوثة 

  الفرضیة الرئیسیة الثالثة    

المستویات العالیة (هنالك أثر إیجابي بین جودة الخدمة اللوجستیة المقدمة والأداء الإداري   
  : وتتفرع هذه الفرضیة للاتي )  لشبكة النقل والتوزیع 

  توجد علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین ثقافة الشركة والمستویات العالیة لشبكة
  والتوزیع لدي الشركات المبحوثةالنقل 

   توجد علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین تأیید الإدارة العلیا والمستویات العالیة
 لشبكة النقل والتوزیع لدي الشركات المبحوثة

  ًتوجد علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین التخطیط الإستراتیجي للجودة عموما
 نقل والتوزیع لدي الشركات المبحوثة والمستویات العالیة لشبكة ال

  توجد علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین الهیاكل والاتصالات  والمستویات العالیة
  لشبكة النقل والتوزیع لدي الشركات المبحوثة 

  توجد علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة الموارد البشریة والمستویات العالیة
  وزیع لدي الشركات المبحوثة لشبكة النقل والت

  توجد علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین الأسالیب التكنولوجیة المستخدمة لدي هذه
  الشركات  والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع لدي الشركات المبحوثة 
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  توجد علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین العناصر المادیة كالآلات والمعدات
  . دوات المستخدمة لدي الشركات المبحوثة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع والأ

  توجد علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین العناصر غیر المادیة كالثقة والاعتمادیة
وسرعة استجابة العالمین لتلبیة طلبات العملاء والأمان لدي الشركات المبحوثة 

  . النقل والتوزیع  والمستویات العالیة لشبكة

 الفرضیة الرئیسیة الرابعة 

تتوسط جودة الخدمة اللوجستیة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري "    
  : و تتفرع هذه الفرضیة للأتي )" المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع(

  تتوسط ثقافة الشركة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة
  النقل والتوزیع 

   یتوسط تأیید الإدارة العلیا العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة
 لشبكة النقل والتوزیع  

 الإدارة اللوجستیة والمستویات  یتوسط التخطیط الإستراتیجیة للجودة العلاقة بین ممارسة
  العالیة لشبكة النقل والتوزیع  

  تتوسط إدارة الموارد البشریة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة
  لشبكة النقل والتوزیع  

  تتوسط الهیاكل والاتصالات العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة
  لنقل والتوزیع  لشبكة ا

  تتوسط الأسالیب التكنولوجیة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة
  لشبكة النقل والتوزیع  

  تتوسط العناصر المادیة كالآلات والمعدات والأدوات العلاقة بین ممارسة الإدارة
  اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع  
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 لعناصر غیر المادیة كالثقة والاعتمادیة وسرعة الإستجابه والأمان العلاقة بین تتوسط ا
  ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

 الفرضیة الرئیسیة الخامسة 

الفائدة من الإستراتیجیة اللوجستیة باعتبارها خطة لإنجاز أهداف اللوجستیة عدیدة  ولا  تتبدي  
أبرز تلك الأهداف اللوجستیة المطلوبة ، علیه " المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع " سیما 

  : یمكن صیاغة هذه الفرضیة علي النحو التالي 

أن أثر جودة الخدمة اللوجستیة علي الأداء الإداري یصبح قویاً في وجود الإستراتیجیة " 
  : لتالیة اللوجستیة ویتفرع منها الفرضیات الفرعیة ا

  أن أثر ثقافة الشركة علي المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع یكون قویاً في وجود
  الإستراتیجیة اللوجستیة 

  أن أثر تأیید الإدارة العلیا علي المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع یكون قویاً في
 وجود الإستراتیجیة اللوجستیة 

  أن أثر التخطیط الإستراتیجي للجودة علي المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع یكون
  قویاً في وجود الإستراتیجیة اللوجستیة 

  أن أثر إدارة الموارد البشریة علي المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع یكون قویاً في
  وجود الإستراتیجیة اللوجستیة 

 الات علي المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع یكون قویاً في أن أثر الهیاكل والاتص
  وجود الإستراتیجیة اللوجستیة 

  أن أثر الأسالیب التكنولوجیة المستخدمة في الشركات المبحوثة علي المستویات العالیة
  لشبكة النقل والتوزیع یكون قویاً في وجود الإستراتیجیة اللوجستیة 
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 ة كالآلات والمعدات والأدوات علي المستویات العالیة لشبكة النقل أن أثر العناصر المادی
  والتوزیع یكون قویاً في وجود الإستراتیجیة اللوجستیة 

  أن أثر العناصر غیر المادیة كالثقة والاعتمادیة وسرعة الاستجابة والأمان علي
  یة اللوجستیة المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع یكون قویاً في وجود الإستراتیج

  أسلوب الدراسة  

استخدم الباحث المنهج التحلیلي والوصفي ، وذلك لأنه یتناسب مع هذا النوع من الدراسة       
وأهدافها ، والمنهج الوصفي وهو المنهج الذي یهتم بتحدید الوضع الحالي للمشكلة ومن ثم العمل 

كما هو الحال بالنسبة لهذه الدراسة على وصفها وتحلیلها وتفسیرها وربطها بالظواهر الأخرى 
والتي تسعى إلى وصف أثر ممارسة الإدارة اللوجستیة على تفاعل العلاقة بین جودة الخدمة 

  .اللوجستیة والأداء الإداري 

وكذلك تتضمن الدراسة الأسلوب المیداني في جمع البیانات بإعداد استمارة الاستبیان،  
ة من حیث سهولة استخدام التحلیل الإحصائي لاختبار حیث تم إعدادها لتتناسب مع الدراس
بما أن الوسیلة المستخدمة لجمع البیانات المیدانیة  صحة فرضیات الدراسة و إثباتها ، 

هي الإستبانة فقد تم تصمیم إستبانة تشتمل علي أسئلة البیانات الدیموغرافیة وأسئلة 
لمتغیرات الدراسة المتمثلة في تطبیق وممارسة الإدارة اللوجستیة ، مستوي أداء شبكة 

تیجیة اللوجستیة ، وذلك بالاستفادة النقل والتوزیع ، جودة الخدمات اللوجستیة و الإسترا
وقد اشتمل . من العبارات التي استخدمت في الدراسات السابقة لقیاس هذه المحاور 

أبعاد متعلقة بالنوع ، الفئة العمریة ، ) 7(محور البیانات الشخصیة الدیموغرافیة علي 
نوات الخبرة المستوي التعلیمي ، التخصص العلمي ، الإدارة التي یعمل فیها الفرد، س

بینما اشتمل محور تطبیق الإدارة اللوجستیة . الوظیفیة ، المستوي الوظیفي بالشركة 
عبارات تغطي مراحل ومجالات تطبیق الإدارة اللوجستیة ، أما محور أداء ) 3(علي 

عبارات تغطي ) 4(شبكة النقل والتوزیع بصفته مقیاس للأداء الإداري فقد اشتمل علي 
أما محور جودة الخدمة . یة ومعقولیة نسبة الفاقد والأضرار وغیرها، الكفاءة والفاعل
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عبارة تغطي المتغیرات الفرعیة لقیاس مستوي جودة ) 46(اللوجستیة فقد اشتمل علي 
) 4(عبارات ، تأیید الإدارة العلیا ) 8(الخدمة اللوجستیة فتم قیاس ثقافة الشركة 
) 5(عبارات ،إدارة الموارد البشریة ) 7(عبارات ، التخطیط الإستراتیجي للجودة 

عبارات ، ) 4(عبارات ، الأسالیب التكنولوجیة ) 7(عبارات ، الهیاكل والاتصالات 
أما محور . عبارات ) 8(عبارات والعناصر غیر المادیة ) 3(العناصر المادیة 

  ) .1(راجع الإستبانة في الملحق رقم .  عبارات) 9(الإستراتیجیة اللوجستیة 

مقاییس تطبیق الإدارة اللوجستیة استخرجت اعتمادا علي دراسة                     
1)Michael s.Garver and others2012  ( ومقاییس جودة الخدمة اللوجستیة

،  teemu reiman   ،boba Md & anthers(استخرجت اعتمادا علي دراسات 
Richard E,winder ، hardani widhistuti ، Yu, Rouh- Yun & Chiong, 

Yun-Hwa 2010  ،Bjorn Andersen & Tom Fagerhoug ، ( أما مقاییس أداء
  )) (Eng & Jones2009(شبكة النقل والتوزیع فقد تم اعتماد مقاییس دراسة 

  محاور الدراسة    

  :تم اقتراح أربعة محاور رئیسیة لإنجاز الدراسة على النحو التالي     

  تیة في الشركات المبحوثة ممارسة وتطبیق الإدارة اللوجس  

  مستوي جودة الخدمة اللوجستیة الحالیة وكفاءة العملیات المرتبطة بها من وجهة نظر العملاء
  .ومتخذي القرار بالشركات موضوع الدراسة 

  مستوى الأداء في عملیات شبكة النقل والتوزیع البترول و المشتقات البترولیة بالشركات
ر أداء یتسق مع طبیعة النشاط ككفاءة وفاعلیة عملیات النقل المبحوثة وذلك باستخدام مؤش

 .  "المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع " والتوزیع في تلبیة حاجات العملاء 

                                                        
1 Michael S.Garver, Zachary Williams ,Stephen Almay / Measuring the Importance of Attributes in 
logistic research .,International journal of logistic management ,2010 ,Vol.211ss-1, pp22_ 44 .   
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   درجة تقبل مجتمع البحث لأهمیة التخطیط اللوجستى السلیم ، ومدى درجة وعمق تنفیذ
 .العینة والمشاركین في الاستبیان الإستراتیجیة اللوجستیة وذلك باستطلاع اتجاه 

 :كما اشتملت الدراسة وفرضیاتها على المتغیرات الآتیة    

  المتغیر المستقلة  
  ممارسة وتطبیق الإدارة اللوجستیة 

  أما المتغیر التابع  
  :یتضمن المتغیر التابع مؤشر للأداء الإداري  للشركات المبحوثة علي النحو التالي  

كفاءة وفاعلیة أداء شبكة النقل والتوزیع وما یمكن أن نطلق علیة المستویات العالیة لشبكة 
  النقل والتوزیع 

  أما المتغیر الوسط:  
یتضمن المتغیر الوسیط جودة الخدمة اللوجستیة وذلك یسعي الباحث إلي معرفة أثر  

والتخطیط الإستراتیجي للجودة متوسط المتغیرات الفرعیة كثقافة الشركة وتأیید الإدارة العلیا 
دارة الموارد البشریة بالشركة والهیاكل الاتصالات والأسالیب التكنولوجیة والعناصر المادیة  وإ

  .والعناصر غیر المادیة في تقییم مستوي جودة الخدمة اللوجستیة 
 أما المتغیر المعدل  

دمة اللوجستیة  والأداء الإداري أن یعدل وجود الإستراتیجیة اللوجستیة العلاقة بین جودة الخ    
بهذه الشركات والذي یتمثل في هذه الحالة في أن جودة الخدمة اللوجستیة تؤدي إلي مستویات 

  .عالیة لشبكة النقل والتوزیع بالشركات المبحوثة في وجود الإستراتیجیة اللوجستیة 

  مقاییس الإستبانة

إلا انه لتحدید العبارات المستخدمة في قیاس متغیرات الدراسة في الإستبانة والتي قام        
الباحث باقتراحها تصمیماً اعتمادا على عدد من المقاییس والتي تم استخدامها مسبقاً من قبل 

وثیقاً بعض الباحثین الذین قاموا بنشر بحوثهم و أوراقهم في دوریات علمیة محكمة ، وفیما یلي ت
لهذه المقاییس التي تم استخدامها لقیاس كل متغیر ، إضافة إلى ذلك تم استخدام مقیاس لكرت 
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الخماسي لقیاس مستوى درجة الإستجابه لكل محور من محاور الإستبانة ، ومن ثم إعطاء وزن 
  : نسبى لكل درجة اتفاق كما یلي 

  الإستبانة  مقیاس لكرت الخماسي الذي تم استخدامه في) : 1.3(جدول 

 الاستجابة  أوافق بشدة أوافق  محاید  لا أوافق  لا أوافق بشدة 
 النسبة/ الدرجة  5 4 3 2 1

  
  قیاس ممارسة وتطبیق الإدارة اللوجستیة 

لقد تم وضع العبارات التي تستخدم لقیاس مستوي ممارسة الإدارة اللوجستیة في منظمات 
حیث تناول في دراسته ) Michael s.Garver & others(1الأعمال اعتمادا علي دراسة 

الضوابط التي ترتبط بجودة البحوث والبحث عن منهجیة جدیدة تقوم علي تحسین صحة 
قیاس الخدمات اللوجستیة وكیفیة التغلب علي العقبات العدیدة في الطرق التقلیدیة للقیاس 

أكبر حوجة من  وأن ذلك یتم من خلال تحدید قطاعات الخدمة اللوجستیة والتي تمثل
القطاعات الأخرى ، حیث استخدم البحث أسلوب التحلیل والارتباطات ذات متغیرین ، 

  .فضلاً عن تحلیل الضوابط والتحجیم ومقارنة مجموعتین من النتائج 

الأثر العملي الذي تركه البحث یتمثل في تحسین وجهة نظر الممارس وكیفیة التحسین 
المتاحة لتحسین اتخاذ القرار ورفع العائد علي الاستثمار ، والمساعدة في استثمار الموارد 

كذلك تحدث عن سمات خدمة العملاء وأهمیة السمات النوعیة للخدمة اللوجستیة وأهمیة 
  .سمات خدمة العملاء 

 

  

  
                                                        

1 Michael S.Garver, Zachary Williams ,Stephen Almay / Measuring the Importance of Attributes in 
logistic research .,International journal of logistic management ,2010 ,Vol.211ss-1, pp22_ 44 .   
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 قیاس مدى جودة الخدمات اللوجستیة الحالیة وكفاء العملیات المرتبطة بها  

لقیاس مدى جودة الخدمة اللوجستیة في إستبانة الدراسة  لقد تم وضع العبارات التي تستخدم 
والذي استخدم في دراسته المقاییس التالیة لقیاس  teemu reiman (1(اعتمادا على دراسة 

  : " ثقافة المنظمة"جودة الخدمات اللوجستیة باعتماد عدد من المتغیرات الفرعیة  التالیة 

Groups ,core task ,field ,culture ,research & environment  

والتي قامت بدراسة المحاور ) schein,s(حیث اعتمدت هذه الدراسة على دراسة أساسیة ل
  : التالیة 

Artifacts : visible organizational structure & process  

Espoused values : strategies ,goals ,philosophies (espoused 
justifications) 

Underlying assumptions : unconscious ,taken for granted beliefs 
,perceptions ,thoughts & feelings(ultimate sources of values & 
culture  

  .عبارة لقیاس وتقییم ثقافة المنظمة  10وقد احتوت أداة الدراسة على 

) boba Md & anthers(2بموضوع الجودة عموماً فقد قام بدراسته  التزام الإدارة العلیاإما 
وذلك لقیاس مدى التزام الإدارة العلیا في المنظمة بإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات المالیزیة 

 : بالآتيعبارات لمعرفة ذلك ، إلا أن الدراسة اهتمت  9الصغیرة والمتوسطة وفق الاستبیان بعدد 

                                                        
1 Teemu reiman & pia oedewald, The assessment of organizational culture, A methodological study, 
VTT,research notes 2140,ESPOO 2008. 

2 Boba Md.Deros,Mod.Nizam,Ad.Rahman,Jahra A.Ghani,Dzuraidah,Abd.wahab,Moh.Hashim& Nor 
Kamaliana Khamis, The Role of senior management in TQM implementation Malaysian smoll & 
medium enterprises .Journal- the institute of engineering , Malaysia Vol.72,No3,septemper 2009.  
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The first thing which senior management must realize from the outset is 
that TQM is a long-term business strategy. The senior management 
should start TQM implementation because they are the primary internal 
change agent for quality improvement. 
In this situation, the senior management has two major roles; they are 
shaping organizational values and establishing a managerial 
infrastructure to actually bring about change. They have to prepare 
themselves with knowledge about the criteria of TQM and put in their 
mind the TQM agenda . 
TQM is the management process used to make continuous improvement 
to all functions in organizations. The ideal continuous improvement 
process is the ones that begin with and have genuine senior 
management involvement. On the other hand, Leonard and McAdam , 
believe TQM implementation needs commitment to quality and 
continuously improving from all levels of staff. 

 استنادا على دراسة التخطیط الإستراتیجي للجودةلقد تم قیاس إمكانیات المنظمة في 

(Richard E,winder)1   والتي قامت على أساس دورة إدوارد دیمینج للجودة ، فقامت الدراسة
  :بدراسة ما یلي 

Cultivate  a consecration culture  

Plan the paradigm (the plan step)  

Employ experience (the do step) 

Manage measurement (the study step) 

                                                        
1 Richard E winder, strategic quality planing,throu quality five dimensions, note presented at 40th 
annual Minnesota quality conference ,3,1993. 
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Reinforce relationship (the act step) 

 hardani widhistuti (1(إستاداً على دراسة  الهیاكل و الاتصالاتلقد تم قیاس أثر            
حیث ركزت الدراسة على أثر الاتصالات الرسمیة على نسق المنظمة من حیث قدرة المنظمة 
على التأثیر في الأشخاص بطریقة ثابتة إلا إن كل شخص لدیه خصائص فردیة مختلفة وكذلك 

النساء ، فهدفت الدراسة إلي كیفیة الوصول إلى التجوید والنطق من منظور الغرض بین الرجال و 
من الاتصال ، حیث ترى الدراسة إن نمط الاتصال له تأثیر على فعالیة الاتصال في المنظمة 

 :وكیفیة استخدام ذلك لممارسة التأثیر علیه فدرست نوعیة الأفراد ومدى تأثرهم بذلك مهم 

Assertive  

Aggressive 

Nan assertive 

 عبارات مقسمة إلى مجموعة أسئلة فردیة  10وكانت أداة الدراسة مكونة من 

فقد تم وضع العبارات لقیاس هذا المتغیر اعتمادا علي  إدارة الموارد البشریةأما            
  )  Yu, Rouh- Yun & Chiong, Yun-Hwa 2010(2دراسة

تعتبر هامة في عملیات تجوید مستوي الأنشطة  ر المادیةوالعناص أما الأسالیب التكنولوجیة   
  )  Bjorn Andersen & Tom Fagerhoug(3اللوجستیة فقد تم قیاسها اعتمادا علي دراسة 

العناصر غیر المادیة  كالثقة والطمأنینة والأمان وسرعة الاستجابة فقد ورد قیاسها في العدید من 
  . عبارات ) 4(فقد تم قیاسها ب1988یاس باراشورمان الدراسات التي تناولت جودة الخدمة كمق

                                                        
1 hardani widhistuti, the effectiveness of communication in hierarchical organization structure, 

international journal of societal science & humanity ,vol.2,No.3,may2012.   

2 Yu, Rouh- Yun & Chiong, Yun-Hwa : Matching Human Resources Managements Strategy with 

Logistics Strategy to Inhance Firm performance , 2010.  

3 Bjorn Andersen & Tom Fagerhoug: Performance Measurement of  Logistics Processes , Journal of 

Norwegian University of science & Technology 1999. 
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قیاس درجة تقبل مجتمع البحث لأهمیة وجود إستراتیجیة لوجستیة تستند على : ثالثاً   
       التخطیط اللوجستى السلیم ، ومدى درجة وعمق تنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة

علان إفلاسـها بسبب عدم     فشـل العدید من شـركات توزیع المشـتقات البترولیة في السـودان وإ
التخطیط اللوجستى السلیم فضلاً على عدم وجود إستراتیجیات لوجستیة ملائمة كما أن التغیرات 
 المسـتمرة في بیئة النشاط وظروف المنافسة الحالیة والمستقبلیة تمثل تحدیات إضافیة ، لا

تستطیع هذه الشركات تجاوزها إلا بالتخطیط الإستراتیجي السلیم وتنفیذ الإستراتیجیات اللوجستیة 
ولتحقیق ذلك لابد من تغییر النظرة السلبیة تجاه الأثر الإیجابي الذي یمكن أن یحدثه . الملائمة 

توزیع وتحقیق تطبیق جودة الخدمة اللوجستیة ویتمثل في تحقیق مستویات عالیة لشبكة النقل وال
  .رضاء العملاء وتحسین مخرجات النظام اللوجستى لدیها 

   قیاس مستوى أداء شبكة النقل والتوزیع في الشركات المبحوثة  

من أجل تم قیاس أداء هذه الشركات من زاویة المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ،      
  سة علي مقیاس دراسة الحصول علي البیانات والمعلومات اعتمدت هذه الدرا

1)Eng & Jones2009)(  حیث تم استخدام مقیاس لكرت الخماسي المتدرج من ، ) لا أوافق
  عبارات وكذلك دراسة 5وعدد العبارات )   5إلي أوافق بشدة   1بشدة 

 2) Fiorenzo Francechini 1994 ( وهذه الدراسة قامت باعتماد عدد من مؤشرات الأداء
  :النقل والتوزیع وهذه المؤشرات كما یلي اللوجستى لشبكة 

List of the main indicator for the evaluation of the logistic services :  

Lead time – regularity – reliability– completeness-flexibility -correctness 
– harmfulness- productivity.  

                                                        
1 Eng Teck- young, Jones j. Graham  Spickett , 2009 , op. cit , p.473.  

2 Fiorenzo Francechini / quality evaluation in logistic services , the international journal of the logistic 

management ,Vol.5 No.2,Pp.11-28 (1994) . 



204 

 

ة من قبل الباحثین الذین قاموا بنشر بحوثهم في سابق وكما تم ذكره فقد تم توفیر مقاییس 
  .دوریات علمیة محكمة سودانیة أو عربیة أو أجنبیة 

تم عرض أداة الدراسة المقترحة في شكلها الأولي علي الأستاذ المشرف علي هذه الدراسة ، كما 
 تم الاستفادة من بعض المختصین المحكمین ، حیث طلب منهم واستشارتهم لإبداء آرائهم
صدار أحكامهم علیها من حیث مدي اتساق الفقرات والعبارات مع فروض الدراسة ، وقد تم في  وإ

  :ضوء ذلك إجراء التصویبات التالیة 

  حذف الفقرات التي طلبوا حذفها  

  تعدیل بعض الفقرات إعادة صیاغتها لتعطي المدلول الأوضح منها 

ستبانة من حیث تجنب العبارات التي تمت مراعاة الحیادیة الممكنة في صیاغة عبارات الإ
  .یصعب فهما أو یلتبس معناها 

بناءاً علي ذلك تم تصمیم الإستبانة لتفي بالغرض المطلوب منها  لمجتمع الدراسة والعینة 
راجع الملحق (المختارة ، وبعدها تم إعداد الإستبانة في صورتها النهائیة واشتملت علي قسمین 

  ) 1رقم

  القسم الأول 

البیانات الدیموغرافیة لأفراد العینة وهي النوع ،الفئة العمریة ، المستوي التعلیمي ،  تتضمن
  .التخصص الدراسي ، الإدارة التي یعمل بها ، المستوي الوظیفي ، سنین الخبرة 

  القسم الثاني 

  . عبارة  63یحتوي علي عدد 

ل عبارة وفق مقیاس لكرت وقد طلب لأفراد عینة الدراسة أن یحددوا إجاباتهم علي ما تصفه ك
الخماسي المتدرج ، وقد تم توزیع هذه العبارات علي فروض الدراسة ، كما تم ترمیز إجابات 

  :المبحوثین حني یسهل إدخالها في الحاسب الآلي للتحلیل الإحصائي وذلك علي النحو التالي 
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  مقیاس لكرت الخماسي والذي تم إستخدامة في الدراسة

 الإستجابه  أوافق بشدة أوافق  محاید  لا أوافق  لا أوافق بشدة 

 النسبة/ الدرجة  5 4 3 2 1
  عددها/مجموع الأوزان = الوسط الفرضي 

5+4+3+2+1   /5 =3   

والهدف من هذا الوسط الفرضي هو مقارنته بالوسط الحسابي الفعلي للعبارة ، حیث إذا ذاد 
موافقة المبحوثین علي العبارة ، أما إذا قل عن الوسط الفعلي عن الوسط الفرضي دل ذلك علي 

  .الوسط الفرضي دل ذلك علي عدم موافقة المبحوثین علي العبارة 

  تقییم الصدق الظاهري لأداة الدراسة 

لقد تم اختبار صدق المحتوي لعبارات المقاییس من خلال تقییم صلاحیة المفهوم وصلاحیة     
یث قام الباحث بعرض الإستبانة علي عدد من الباحثین أسئلته من حیث الصیاغة والوضوح ، ح

الأكادیمیین المتخصصین في مجال الدراسة والبالغ عددهم ثلاث محكمین وتم إجراء التصویبات 
  .التي اقترحوها وهو ما یطلق علیه الصدق الظاهري 

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة

وذلك ) spss version 16(تستخدم الدراسة برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة     
  :لتحلیل بیانات الدراسة وداخلة یتم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة 

  أسالیب الإحصاء الوصفي  

رفة تكرارات لمع) التكرارات ، النسب المئویة ، الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ( تم استخدام 
 .بنود متغیرات الدراسة ووصف الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة وكذلك عینة الدراسة 
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  الإحصاء التحلیلي

معامل الارتباط ألفا كرونباخ وذلك لقیاس اعتمادیة الأداة المستخدمة في الدراسة ( تم استخدام 
ت الأساسیة للوصول إلى جودة وكذلك أسلوب التحلیل العاملي وهى ما تعرف بطریقة المكونا

توفیق متغیرات الدراسة ونموج الدراسة ، حیث تجري تغییرات في النموذج وكذلك تجري تعدیلات 
في الفرضیات بناءاً على نتائج التحلیل العاملي إضافةً إلى معامل بیرسون للارتباط بهدف قیاس 

ط بین المتغیرات من جهة وبین بنود درجة الارتباط بین متغیرات الدراسة والتي تعكس قوة الارتبا
إضافةً إلى الانحدار الخطى البسیط لاختبار العلاقات بین .المتغیر الواحد من جهة أخرى 

المتغیرات المستقلة والتابعة والانحدار المتعدد لاختبار توسط المتغیر الوسیط بین المتغیر 
  .المستقل والتابع 

  مجتمع الدراسة   

للاختیار المحكم لمجتمع الدراسة المستهدف ، فإنه من الضروري استكمال البحث تحدید      
مجتمع الدراسة المتمثل في متخذي قرار والعملاء في الشركات المبحوثة في شركات نقل وتوزیع 
المشتقات النفطیة ، ووكلاء الشحن والترحیل  لغرض جمع المعلومات وبسبب وعیهم للمعلومات 

بالجودة في مجال الخدمات اللوجستیة والأداء في هذه الشركات ، وهؤلاء لدیهم سنوات المتعلقة 
  .خبرة في هذه الشركات ، وهم الذین تم اختیارهم لاستعراض مجتمع البحث 

یتمیز مجتمع البحث لهذه الدراسة بالتشابه في طبیعة النشاطات ، لذلك اعتمد الباحث في 
للفرضیات على المقابلات الشخصیة مع أطراف مجتمع البحث   مصادر جمعه للبیانات ، واختیاره

ویتألف مجتمع البحث من الأطراف المشاركة في العملیات اللوجستیة في نقل وتوزیع المشتقات 
البترولیة من متخذي القرار ووكلاء الشركات باعتبارهم عملاء من جانب الشراء الداخلي 

ي تقییم مستوي الممارسات الإداریة الناجحة للإدارة للمشتقات البترولیة بسبب أنهم الأقدر عل
  اللوجستیة وكذلك حكمهم علي مستوي جودة الخدمة اللوجستیة في الشركات المبحوثة 
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 34تعمل في قطاع نقل البترول والمشتقات البترولیة سبعة شركات في مجال إمداد البترول و   
الشركات العاملة في سلسلة إمداد البترول أما شركة عاملة في مجال توزیع المشتقات البترولیة  ، 

  .یبلغ عددها سبعة شركات 

  الشركات التي تمثل مجتمع البحث

  شركات الإمداد في السودان) 2.3(جدول 

 الشركة العدد
 شـركة بترولاینزللأنابیب والأعمال الهندسیة القابضة المحدودة 1
 الشركة السودانیة للإنشاءات والخدمات النفطیة 2

 الشركة السودانیة لنقل المنتجات البترولیة 3

 شركة أس بي فینل للأنشطة المتعددة 4

 شركة كورال لخدمات وتموین السفن 5

 شركة بایبلاینز إسكان المحدودة 6

 شركة الساحل بانكرینق 7

   

  )م2013(إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 
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  نقل وتوزیع المشتقات البترولیةشركات ) 3.3(جدول 

 تأریخ التأسیس اسم الشركة الرقم  تأریخ التأسیس اسم الشركة  الرقم 
 2000 شركة ماثیو للبترول  17 1928 شركة شــل 1

 2000 شركة نبتا للبترول 18 1989 شركة البحار الدافئة  2

 2000 شركة سودا غاز 19 1993 الوطنیة للبترول  3

 2000 كنودك لتجارة البتروكیماوات 20 1993 شركة أبرسى  4

 2000 جیكو لتصدیر الغاز 21 1993 شركة آمونیا 5

 2000 یونایتد للبترول  22 1993 شركة النیل للبترول  6

 2000 إیران للبترول  23 1994 شركة إیران غاز 7

 2001 نایل بكرى لغاز الطائرات 24 1994 شركة منتجات البترول 8

 2001 شركة كون كورب 25 1994 شركة نمولى  9

 2001 شركة قادرة للبترول  26 1995 شركة النحلة  10

 2001 شركة المیثاق للبترول  27 1997 شركة سنابل  11

 2001 شركة وادي السندس 28 1998 شركة بنتا للبترول 12

 2001 شركة سیدون 29 1999 الطریفى للبترول  13

 2001 الرضوان للبترول  30 1999 شركة قابكو 14

 2002 الأصفیاء للبترول 31 1999 شركة بشایر  15

 2002 الكریمت للبترول  32 2000 شركة نوافل  16

 2012 شركة المقرن للبترول 34 2003 بترو ناس للبترول  33

  )م2013(إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 
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توزیع شركات إدارة الإمداد وقنوات توزیع البترول والمشتقات البترولیة     

  
 .إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر   )2.3(شكل 

  عینة الدراسة   

تم اختیار عینة عشوائیة من الأفراد والعملاء بالشركات محل الدراسة من متخذي القرار     
ووكلاء محطات الخدمة بشكل عشوائي وذلك بسبب تشابه أنشطة هذه الشركات وعدم وجود 
فروق معنویة في طبیعة هذه الأنشطة ، إلا أنه تمت مراعاة أن یكون حجم العینة ممثلاً لمجتمع 

هو متخذي القرارات في هذه الشركات من شاغلي الوظائف العلیا والوسطي ووكلاء الدراسة و 
محطات الخدمة ، من كل الإدارات الأساسیة كالنقل والترحیل ، تخطیط الإمداد ، التشغیل 
والعملیات ، الموارد البشریة ، التخطیط والبحوث ، التسویق والمبیعات بسبب أنهم الأقدر علي 

الخدمة وأثر ذلك علي الأداء والذي یتم قیاسه بمستوي كفاءة وفاعلیة قنوات  تقییم مستوي جودة
النقل والتوزیع وتقییم وجود وأهمیة الإستراتیجیة اللوجستیة بهذه الشركات ، إلا انه قد نواجه 
مشكلة تعمیم النتائج ولكنها هي البدیل المتاح طالما هي تستعرض قاعدة بیانات ذوى الخبرة من 

  .والعملاء في هذا القطاع الهام العاملین 

علیه تم استخدام طریقة عدد المتغیرات لتحدید حجم العینة وبما أن عدد متغیرات هذه الدراسة   
مفردة من بین ) 80یسوى 20×4(فإن حجم عینة الدراسة یساوى ) 4(یساوى أربعة متغیرات 

یل الوصول إلى تمثیل أفضل متخذي القرارات والعملاء في الشركات المبحوثة ، إلا انه في سب
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لقد تم اختیارها عشوائیا لتوزیع العینة في مفردة لعینة الدراسة  101لمجتمع الدراسة تم اعتماد 
قطاعات البترول في مجالات الإمداد أو التوزیع والتخزین أو غیرها بالتركیز على المشتقات 

ة وصغیرة ، فیما یختلف وضع البترولیة ، وكذلك من حیث طبیعة حجم الشركة ، كبیرة ، متوسط
الإدارة اللوجستیة ومدى ملائمته لذلك للنشاط وحجم الشركة ، وهو من الأسباب الرئیسیة التي 
تحدد قرار الإدارة العلیا من مسألة ممارسة وتطبیق الإدارة اللوجستیة من عدمه ، وعلى سبیل 

تاج إلى قسم لإدارة اللوجستیات المثال وجدنا بالملاحظة أن حجم الشركات الصغیرة دائماً لا یح
  .بعكس الحال في الشركات الكبیرة 

شركات في مجال نقل خام  7تعمل في السودان العدید من الشركات البترولیة والبالغ عددها  
إلى موانئ ) دولة جنوب السودان(البترول عبر الأنابیب من مناطق الإنتاج داخل وخارج السودان 

اكن والمصافي الداخلیة في كل من الخرطوم وبور تسودان الصادر في بور تسودان وسو 
شركة بترول عاملة  34، إلى جانب ) سلسلة الإمداد المادي(والأبیض والأنشطة المرتبطة بذلك 

، حیث یشكلان معاً الأنشطة اللوجستیة ) قنوات التوزیع المادي( في مجال توزیع المشتقات 
  .للمشتقات البترولیة في السودان 

ومدیري ) مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة (الإدارة العلیا  كون مجتمع البحث من أعضاءیت   
ونظراً لعدة عوامل وعلى رأسها عامل الزمن والجهد ) عملاء(الإدارات ورؤساء الأقسام والوكلاء 

للحصول على بیانات دقیقه وصحیحة إلى حد كبیر عن مشكلة البحث ، رأى الباحث سحب 
المتعارف علیها على أنها حجم % 10ة بسیطة من مجتمع البحث تفوق نسبة أل عینه عشوائی

  .مناسب لتمثیل المجتمع 

  الاختبار المبدئي لاعتمادیة أداة الدراسة 

شملت  قام الباحث بتوزیع عینة استطلاعیة ) الإستبانة(للتأكد من درجة اعتمادیة أداة الدراسة   
عشوائیاً  و تم ) الإدارات العلیا والعملاء(إستبانة على جزء من عینة  الدراسة المستهدفة  20

حساب اعتمادیة الإستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ وذلك بغرض الاختبار المبدئي لأداة 
یشیر إلى الدراسة قبل توزیعها ، حیث إن قیم معاملات الثبات لأداة الدراسة تعد مرتفعة مما 

  .إمكانیة ثبات النتائج المتوقعة والتي یمكن الحصول علیها من الإستبانة عند تطبیقها 
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 لأسئلة الإستبانة باستخدام معاملنتائج اختبار قیاس درجة الاعتمادیة ): 4.3(جدول  
   الفاكرونباخ

  

  م2013الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة إعداد : المصدر

  

  

  

  

 معامل الفاكرونباخ عدد العبارات نوع المتغیر المتغیر الرقم
 0.990 3 مستقل ممارسة الإدارة اللوجستیة 1
 0.712 8 وسیط ثقافة الشركة  2

 0.939 4 وسیط التزام الإدارة العلیا  3
 0.904 7 وسیط التخطیط الإستراتیجي لجودة الخدمة اللوجستیة 4
 0.908 5 وسیط إدارة  الموارد البشریة  5
 0.958 7 وسیط الهیاكل والاتصالات 6

 0.938 4 وسیط القدرات التكنولوجیة 7

 0.979 3 وسیط العناصر المادیة  8

 0938 8 وسیط العناصر غیر المادیة  9

 0.899 3 معدل التخطیط اللوجستى  10

 0.937 6 معدل تنفیذ الإستراتیجیة 11

 0.828 4 تابع ) المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ( الأداء الإداري  12
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  المبحث الثاني
  :ویشتمل علي 

 تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة  
 اختبار فرضیات الدراسة  
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  المقدمة 

یهدف هذا الفصل إلى تحلیل بیانات الدراسة ، واختبار الفرضیات وذلك من خلال توضیح نسبة 
مجتمعها ، تحلیل البیانات الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة ، التحلیل الإستجابه لأداة الدراسة في 

العاملي لأداة الدراسة ، نموذج الدراسة بعد إجراء التحلیل العاملي ، فرضیات الدراسة وفقاً 
إستبانة الدراسة ومعامل ثباتها بعد إجراء ) بعد إجراء التحلیل العاملي(لنموذج الدراسة المعدل 

  .املي ، وعرض نتائج اختبار الفرضیات التحلیل الع

  عینة الدراسة وخصائصها :أولا 

اعتمد  الباحث عینة الدراسة بغرض الحصول على البیانات المطلوبة ، وتم اختیارها من مجتمع 
البحث الموضح في الجداول السابقة ، حیث قام الباحث بتوزیع استمارات البحث على 

  :یلي  المستهدفین من مجتمع الدراسة كما

  توزیع أداة الدراسة علي عینة البحث) 1.4(جدول

 عدد الاستمارات المستلمة عدد الاستمارات الموزعة المجتمع  م
 11 15 شركة النیل للبترول المحدودة  1
 14 15 شركة بترولاینز القابضة  2
 15 15 شركة بشایر للبترول المحدودة  3
 11 15 شركة سیدون للبترول المحدودة 4
 9 15 شركة كنودك للبترول المحدودة 5
 13 15 شـركة بترولاینزللأنابیب والأعمال الهندسیة القابضة المحدودة 6
 15 15 الشركة السودانیة للإنشاءات والخدمات النفطیة 7
 13 15 شركة النحلة للبترول المحدودة  8
 101 120 الإجمالي  
  

  )م2013(المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات الدراسة: المصدر 
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  نسبة الاستجابة لأداة الدراسة 

بعد إجراء عملیة الاختبار المبدئي لقیاس اعتمادیة أداة الدراسة باستخدام معامل الفاكرونباخ تم 
إستبانة على متخذي القرار والعملاء في ثمانیة  120توزیع إستبانة الدراسة ، وقد تم توزیع عدد

  .والمشتقات البترولیة في السودان  شركات إمداد وتوزیع البترول

  نسبة استجابة أفراد العینة لأداة الدراسة ) 2.4(جدول             

 نسبة  العدد البیان
 %100 120 الاستبیانات الموزعة

 % 84 101 الاستبیانات المستردة

 % 16 19 الاستبیانات التي لم ترد

 % 00 00 استبیانات غیر صالحة للتحلیل

 % 84 101 استبیانات صالحة للتحلیل

   

  م)  2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  % 84إستبانة بنسبة  101أن عدد الاستبیانات الصالحة للتحلیل بلغ  ) 2.4(یتبین من الجدول 

  الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق المعلومات العامة و الأولیة 

ء من الفصل الرابع عرض لأعداد ونسب توزیع أفراد عینة الدراسة على حسب یتناول هذا الجز 
النوع ، الفئة العمریة ، المستوي التعلیمي  ،التخصص الدراسي ، الإدارة التي یعمل بها ، سنوات 

  .الخبرة الوظیفیة ، المستوي الوظیفي 
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  توزیع أفراد العینة حسب النوع / 1

، أما %  82.2من أفراد العینة من الذكور بنسبة  83أن )  3.4(یتضح من الجدول رقم       
فقط ، علیه یمكن تفسیر ذلك بسبب طبیعة عمل %  17.8بنسبة . فرد 18الإناث  فعددهن 

 17.8الشركات العاملة القاسیة نجد أن غالبیة أفراد العینة من الذكور بینما بلغت نسبة الإناث 
  وع لدي هذه الشركاتولیس بسبب التمییز حسب الن. فقط % 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب النوع ) : 3.4(جدول 

 (%)النسبة  العدد النوع

 82.2 83 ذكر

 17.8 18 أنثي

 100 101 المجموع

   

  إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة: المصدر 

  )1.4(الشكل 

   

 
 

 م) 2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 
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   توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة/ 2

أن عدد أفراد العینة الذین تقل أعمارهم ) 4.3(والشكل رقم ) 4.4(یتبین من الجدول رقم         
عاماً فعددهم  50إلى  31، والفئة العمریة من %  31.7بنسبة  32سنة قد بلغ عددهم  30من 
 11.9بنسبة  12عاماً فعددهم  50الذین بلغوا أكثر من  أما الفئة العمریة% 56.4بنسبة  57

  فقط ، 
  علیه تعتبر الفئة الأكثر في عینة الدراسة هم من الشباب الذین تقل أعمارهم عن خمسین عاماً   
  

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الفئة العمریة) : 4.4(جدول 

 (%)النسبة  العدد )سنة ( العمر 

 31.7 32 30أقل مـــن 

 56.4 57 40إلي  31من 

 11.9 12   50أكثر مـــــن 

 100 101 المجموع
  إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة: المصدر 

 )2.4(الشكل 

  
 
 

 م) 2013(إعداد الباحث من البیانات المیدانیة للدراسة : المصدر
  

  
  



217 

 

  توزیع أفراد العینة على حسب المؤهل التعلیمي / 3

، %  41.6بنسبة  42أن عدد أفراد العینة من الذین مؤهلهم ثانوي) 5.4(یتبین من الجدول   
 39.6فرد بنسبة  40، مؤهلهم بكالوریوس عددهم %  5.9أفراد بنسبة  6مؤهلهم دبلوم عددهم 

والأفراد الذین مؤهلهم العلمي درجة دكتوراه %  8.9أفراد بنسبة  9، مؤهلهم ماجستیر عددهم % 
یتضح أن متخذي (   ) من النسب والأعداد المبینة في الجدول % .  4أفراد بنسبة  4 عددهم

القرار والعملاء لدي الشركات في عینة الدراسة ولدیهم درجات علمیة جامعیة وفوق جامعیة بنسبة 
  .  كبیرة خاصة درجة البكالوریوس 

  توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي): 5.4(جدول

 (%)النسبة  دالعد المؤھل

 41.6 42 الثانوي

 5.9 6 دبلوم وسیط

 39.6 40 بكالوریوس   

 8.9 9 ماجستیر

 4 4 دكتوراه

 100 101 المجموع
  

إعداد الدارس من: المصدر 

 
  )م2013(بیانات الدراسة المیدانیة 

  )3.4(الشكل 

  م) 2013(إعداد الباحث من البیانات المیدانیة للدراسة : المصدر 
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  أفراد العینة حسب التخصص الدراسي توزیع/4

أن التخصص العلمي لغالبیة أفراد العینة هو أخرى ) 6.3(والشكل ) 6.4(یتبین من الجدول رقم  
بنسبة  43إلى جانب تخصص الهندسة والعلوم التجاریة ، بلغ عدد المتخصصین في أخرى 

، %  20.8بنسبة  21، إدارة الأعمال عددهم %  30.7بنسبة  31والهندسة عددهم %  42.6
  فقط % 2بنسبة  2والحاسوب وعددهم %  4بنسبة  4العلوم 
  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب التخصص الدراسي ) : 6.4(جدول 

 (%)النسبة  العدد التخصص الدراسي 

 30.7 31 الھندسة 

 20.8 21 العلوم التجاریة 

 4 4 العلوم

 2 2 الحاسوب

 42.6 43 أخري 

 100 101 المجموع
  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  )4.4(الشكل 

  
 

 م) 2013(إعداد الباحث من البیانات المیدانیة للدراسة : المصدر 
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  توزیع أفراد العینة حسب الإدارة التي یعمل بها كل منهم/ 5

الدراسة یعملون في أو یتبعون لإدارة ، أن العدد الأكبر من عینة ) 7.4(یتبین من الجدول رقم 
وذلك بسبب طبیعة هذا النشاط اللوجستى ،  62.3بنسبة  63النقل والترحیل حیث بلغ عددهم 

، %  6.9بنسبة  7، العملیات والتشغیل عددهم %  18.8بنسبة  19التسویق والتوزیع عددهم 
وأخیرا المالیة %  4بنسبة  4التخطیط والبحوث عددهم %  5.9بنسبة  6الموارد البشریة عددهم 

  .فقط %  2بنسبة  2والإداریة فعددهم 
  توزیع أفراد العینة حسب الإدارة التي یعمل بها كل منهم ) : 7.4(جدول 

 (%)النسبة  العدد الإدارة التي یعمل بھا كل منھم 

 62.4 63 النقل والترحیل 

 18.8 19 التسویق والتوزیع 

 2 2 المالیة والإداریة

 4 4 التخطیط والبحوث 

 5.9 6 الموارد البشریة 

 6.9 7 العملیات والتشغیل 

 100 101 المجموع
  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  )5.4(الشكل 

  
 م) 2013(إعداد الباحث من البیانات المیدانیة للدراسة : المصدر 
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  توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة الوظیفیة /6 
أن متخذي القرار والعملاء في هذه الشركات لدیهم سنوات خبرة كبیرة ) 8.4(یتبین من الجدول 

، أما البقیة %  49.5من عینة الدراسة بنسبة  50سنوات قد بلغ عددهم  10إلي  6تتراوح من 
، أما الذین یتمتعون %  11.9بنسبة  12عددهم  سنوات 10والذین لدیهم سنوات خبرة أكثر من 

  % . 38.6بنسبة  39سنوات فبلغ عددهم  5بسنوات خبرة أقل من 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة الوظیفیة) : 8.4(جدول 

 (%)النسبة  العدد سنوات الخبرة الوظیفیة  

 38.6 39 سنوات 5أقل من 

 49.5 50 سنوات 10إلي  6

 11.9 12 سنوات 10أكثر من 

 100 101 المجموع 
  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  )6.4(الشكل 

  

 
 

 
  م) 2013(إعداد الباحث من البیانات المیدانیة للدراسة : المصدر
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  توزیع أفراد العینة حسب المستوي الوظیفي /7

عینة الدراسة تشمل العدد الأكبر من العملاء وهم وكلاء أن ) 9.4(یتبین من الجدول رقم 
مما یعطى تقییم %  57.4بنسبة  58شركات البترول والمتعاملون معهم والذین بلغ عددهم 

مناسب لجودة الخدمة اللوجستیة من وجهة نظر العملاء ، أما متخذي القرار من الإدارة العلیا 
بنسبة  18الداخلیین  من فئة رئیس قسم فعددهم ، بینما العملاء %  24.8بنسبة  25فعددهم 
  .فقط  17.8

  توزیع أفراد العینة حسب المستوي الوظیفي) : 9.4( جدول 

 (%)النسبة  العدد المستوي الوظیفي  

 24.8 25 إدارة علیا 

 17.8 18 رئیس قسم 

 57.4 58 وكیل محطة

 100 101 المجموع
  

  )م2103(الدراسة المیدانیة أعداد الدارس من بیانات : المصدر 

  )7.4(الشكل 

 
 

  م) 2013(المصدر إعداد الباحث من البیانات المیدانیة للدراسة 
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  تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة: ثانیاً 

إن هدف الباحث من تحلیل البیانات المیدانیة للدراسة هو التمكن من معرفة مدى تمثیل  
عینة الدراسة لمجتمع الدراسة ، ومن ثم تلخیص البیانات في جداول ونسب مئویة حتى 
براز أهم الممیزات الأساسیة للعینة في شكل أرقام  نتمكن من توضیح قیم كل متغیر وإ

اسة الواردة في إستبانة الدراسة ، وفیما یلي التوزیع التكراري ونسب مئویة لعبارات الدر 
لإجابات العینة حسب نطاق عمل الشركات العاملة في سلسلة إمداد وقنوات توزیع 

  :المشتقات البترولیة المبحوثة في جمیع محاور الإستبانة 

  توزیع شركات مجتمع الدراسة المستهدفة) : 10.4(جدول 

  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

 النسبة المئویة  حجم العینة  العدد الكلي للشركات التوزیع التكراري الإجابة
  شركات إمداد البترول

توزیع  شركات
  المشتقات البترولیة

 المتوسط

 7  
34  
23 

2  
6  
4 

29%  
17%  
23% 
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  لمتغیرات الدراسةالمتوسطات والانحرافات المعیاریة 

  ممارسة الإدارة اللوجستیة في الشركات المبحوثة ، إلي أي " عبارات المتغیر المستقل
مدي تمت الاستفادة من المفاهیم والتطبیقات المختلفة والتخطیط المستند إلي المعرفة 
والعلم إتخاز الإجراءات الصحیحة لتحقیق الفائدة المرجوة من ذلك وتم من خلال معرفة 

  .متوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري لعبارات هذا المتغیر ال
  المقدمة بواسطة شركات " مستوي جودة الخدمة اللوجستیة " عبارات المتغیر الوسیط

سلسلة إمداد وقنوات توزیع المشتقات البترولیة إلي عملائها ومدي تقید هذه الشركات 
لعملاء ، وتم ذلك من خلال معرفة بالجودة في تقدیم الخدمة اللوجستیة إلي هؤلاء ا

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للعناصر التي تم تحدیدها كثقافة الشركة 
وتأیید الإدارة العلیا ، التخطیط الإستراتیجي للجودة ، إدارة الموارد البشریة ، الهیاكل 

یر المادیة لتقییم الاتصالات ، الأسالیب التكنولوجیة ، العناصر المادیة والعناصر غ
  .مستوي جودة الخدمة اللوجستیة 

  وذلك لقیاس ) المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع (الأداء الإداري " المتغیر التابع
  .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاستجابة أفراد العینة علي عبارات المتغیر

  معرفة مدي موافقة استجابة أفراد العینة الإستراتیجیة اللوجستیة وذلك ل" المتغیر المعدل
علي العبارات التي تستهدف تقییم إستراتیجیة الشركات المبحوثة اللوجستیة علي مستوي 

  .التخطیط والتنفیذ 
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  حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة) 11.4(جدول رقم 

 الانحراف المعیاري المتوسط م متغیر  بیان
 شركة إمداد شركة توزیع شركات إمداد شركات توزیع عدد العبارات نوع المتغیر  المتغیراسم 

 0.83 0.05 3.53 2.81 3 مستقل  ممارسة الإدارة اللوجستیة
 0.75 0.52 3.57 1.82 8 وسیط ثقافة الشركة

 0.56 0.01 4.12 1.75 4 وسیط تأیید الإدارة العلیا
 0.10 0.63 4.09 1.86 7 وسیط التخطیط الإستراتیجي للجودة

 0.85 0.28 3.67 2.29 5 وسیط إدارة الموارد البشریة
 0.07 0.70 3.92 2.47 7 وسیط الهیاكل والاتصالات
 0.04 0.10 4.06 1.77 4 وسیط الأسالیب التكنولوجیة

 0.10 0.22 4.04 3.15 3 وسیط العناصر المادیة
 0.94 0.50 3.35 2.07 8 وسیط العناصر غیر المادیة

 0.04 0.95 4.06 2.92 3 معدل التخطیط اللوجستى
 0.19 0.61 4.10 2.25 6 معدل تنفیذ الإستراتیجیة

المستویات العالیة لشبكة النقل 
 والتوزیع

 0.35 1.02 3.99 1.97 4 تابع

     63  الإجمالي

  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 
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التوزیع التكراري لعبارات قیاس ممارسة الإدارة اللوجستیة لدي ) 12.4(جدول رقم 
  .شركات سلسلة إمداد وقنوات توزیع المشتقات البترولیة في السودان 

مقیاس  ممارسة الإدارة اللوجستیة 
 لكرت 

  أوافق بشدة

5 

  أوافق

4 

  محاید

3 

  لا أوافق

2 

  لا أوافق بشدة 

1 

عینة  العبارات
 الشركة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تتبع الشركة المعاییر العلمیة 
في تخطیط المعلومات والبیانات 
الصحیحة لصیاغة أهداف 
لوجستیة ملائمة للرؤیة والقیم 

 والرسالة والأهداف الكلیة

 21.1 16 34.2 26 6.6 5 23.7 18 14.5 11 توزیع

 12 3 12 3 12 3 36 9 28 7 إمداد

تنفیذ الخطط اللوجستیة یتماشي 
مع تنظیم العلامات والإشارات 

 logistic) المعتمد عالمیاً 
label & signs 

regulation)  وتصحیح
 الأخطاء

 18.4 14 31.6 24 11.8 9 26.3 20 11.8 9 توزیع

 8 2 12 3 16 4 40 10 24 6 إمداد

تقوم الشركة بالمراجعة للأداء 
وتحلیل وتفسیر النتائج في 
ضوء الأهداف الموضوعة لجعل 
النتائج المحققة تتماشي مع 

 الأهداف المخططة

 18.4 14 36.8 28 6.6 5 17.1 13 21.1 16 توزیع

 12 3 16 4 8 2 44 11 20 5 إمداد

  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  : ما یلي ) 12.4(یتبین من الجدول رقم 

أن غالبیة أفراد العینة من العملاء ومتخذي القرار في شركات توزیع المشتقات  )1(
ة رؤیة واضحة حول الممارسة العلمیة للأنشطة لدي الشرك" البترولیة لا یوافقون علي
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فرد  5وبلغ عدد المحایدون ) % 55.3(فرد بنسبة 42اللوجستیة حیث بلغ عدهم 
فقط ، ) % 38.2(بنسبة  29أما الذین یوافقون علي ذلك فعددهم ) % 6.6(بنسبة 

مقارنة بأفراد العینة من متخذي القرار وعملاء شركات سلسلة الإمداد فغالبیتهم 
بینما نجد عدد الذین أبدوا ) % 64(بنسبة  16یوافقون علي ذلك حیث یبلغ عددهم 

، والذین لا یوافقون علي ذلك عددهم ) %  12(أفراد بنسبة  3إجابة محاید فعددهم 
  .فقط ) % 12(فرد بنسبة  3

یتم التأكد من مدي " غالبیة أفراد العینة من شركات التوزیع لا یوافقون علي أنه   )2(
) الإستراتیجیة اللوجستیة(ممارسة الأنشطة اللوجستیة الحالیة للخطط المعتمدة  ملائمة

 9وعدد الأفراد المحایدون ) % 50(فرد من أفراد عینة الدراسة بنسبة  38وعددهم 
، %  38فرد بنسبة  29وبلغ عدد الأفراد الموافقون علي ذلك %  11.8أفراد بنسبة 

أفراد من أفراد العینة  5لا یوافقون علي ذلك أما عینة شركات الإمداد فعدد الذین 
بینما بلغ عدد الموافقون % 16أفرا بنسبة  4وعدد الأفراد المحایدون % 20بنسبة 

 % . 64فرد بنسبة  16علي ذلك 

أنه یتم " غالبیة أفراد العینة من شركات توزیع المشتقات البترولیة لا یوافقون علي   )3(
إجراء التعدیلات اللازمة في كل المستویات وكل الأنشطة طبقاً لمتطلبات تنفیذ 

وبلغ عدد %  55.2فرد أفراد العینة بنسبة  42وعددهم  الإستراتیجیة اللوجستیة
 38.2فرد بنسبة  29أما الموافقون فعددهم %  6.6فرد بنسبة  5الأفراد المحایدون 

أفراد  7أما أفراد العینة من شركات الإمداد والذین لا یوافقون علي ذلك عددهم % . 
بینما الأفراد الذین % 8فرد بنسبة  2فقط ، وعدد الأفراد المحایدون % 28بنسبة 

 % . 64فرد بنسبة  16یوافقون علي ذلك عددهم 
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توزیع التكراري للعبارات لقیاس مستوي ثقافة الجودة لدي شركات سلسلة إمداد ال) 13.4(جدول 
  وقنوات توزیع المشتقات البترولیة في السودان

  أوافق بشدة مقیاس لكرت  ثقافة الشركة 

5 

  أوافق

4 

  محاید

3 

  لا أوافق

2 

  لا أوافق بشدة 

1 

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد عینة الشركة العبارات

ثقافة العمل الحالیة 
في الشركة تتفق مع 

 ثقافة الجودة

 50 38 43.4 33 5.3 4 1.3 1 0 0 توزیع

 0 0 0 0 4 1 68 17 28 7 إمداد

تعقد الشركة ورش 
عمل لترسیخ ثقافة 
الجودة في تقدیم 

 الخدمة اللوجستیة 

 55.3 42 44.7 34 0 0 0 0 0 0 توزیع

 0 0 0 0 0 0 92 23 8 2 إمداد

الأفراد العاملین في 
الشركة لدیهم فهم 
عمیق لمفاهیم جودة 

 الخدمة اللوجستیة 

 68.4 52 31.6 24 0 0 0 0 0 0 توزیع

 24 6 28 7 4 1 32 8 12 3 إمداد

الإدارة العلیا تسمح 
للعاملین بالمشاركة 
في وضع السیاسات 
الكفیلة بتحقیق جودة 

 الخدمة اللوجستیة  

 48.7 37 51.3 39 0 0 0 0 0 0 توزیع

 24 6 28 7 4 1 28 7 16 4 إمداد

إن العلاقة بین 
العاملین والعملاء 
والإدارة تقوم على 
الاحترام والتقدیر 

 والتعاون  

 44.7 34 27.6 21 15.8 12 11.8 9 0 0 توزیع

 0 0 0 0 0 0 76 19 24 6 إمداد
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یعبر كل فرد في 
الشركة بحریة عن 
آرائه حول طریقة 

 تنفیذ الأعمال  

 81.6 62 15.8 12 2.6 2 0 0 0 0 توزیع 

 52 13 0 0 20 5 8 2 20 5 إمداد

تشجع الشركة علي 
 تكوین فرق عمل   

 67.1 51 15.8 12 9.2 7 7.9 6 0 0 توزیع 

 0 0 12 3 16 4 60 15 12 3 إمداد

قوانین العمل الیومیة 
واضحة لدي جمیع 
العاملین ومفهومة 

 لدي العملاء   

 14.5 11 26.3 20 21.1 16 38.2 29 0 0 توزیع 

 0 0 0 0 0 0 76 19 24 6 إمداد

  

  م) 2013(إعداد الدارس من البیانات المیدانیة للدراسة : المصدر

  :ما یلي ) 13.4(یتبین من الجدول رقم 

أن غالبیة أفراد العینة من العملاء ومتخذي القرار في شركات توزیع المشتقات ) 1(
افة الجودة في البترولیة لا یوافقون علي أن ثقافة العمل الحالیة في شركاتهم تتوافق مع ثق

وبلغ عدد ) % 93.4(فرد بنسبة 71تقدیم الخدمة اللوجستیة ، حیث بلغ عدهم 
) 1.3(بنسبة  1أما الذین یوافقون علي ذلك فعددهم ) % 5.3(فرد بنسبة  4المحایدون 

فقط ، مقارنة بأفراد العینة من متخذي القرار وعملاء شركات سلسلة الإمداد فغالبیتهم % 
بینما نجد عدد الذین أبدوا ) % 96(بنسبة  24حیث یبلغ عددهم  یوافقون علي ذلك

  .فقط ) % 4(بنسبة  1إجابة محاید 

أن غالبیة أفراد العینة من العملاء ومتخذي القرار في شركات نقل وتوزیع ) 2(         
المشتقات البترولیة لا یوافقون علي أن شركاتهم تعقد ورش عمل بهدف ترسیخ ثقافة الجودة في 

، مقارنة بأفراد العینة من العملاء ) % 100(بنسبة  76تقدیم الخدمة اللوجستیة حیث بلغ عددهم 
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 25ومتخذي القرار في شركات إمداد البترول من الذین یوافقون علي ذلك حیث بلغ عددهم 
 )% .100(بنسبة 

فهم  أن غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي أن العاملین في هذه الشركات لدیهم) 3(
فرد  76عمیق لمفاهیم الجودة في تقدیم الخدمة اللوجستیة حیث یبلغ عددهم 

، مقارنة بعدد غیر الموافقین علي ذلك من العاملین في شركات الإمداد ) % 100(بنسبة
وعدد الأفراد الذین أبدوا إجابة محاید عددهم ) % 52(فرد بنسبة 13والذین یبلغ عددهم 

 )% .44(بنسبة  11قون علي ذلك عددهم والذین یواف) % 4(بنسبة  1

أن غالبیة أفراد العینة من العملاء ومتخذي القرار في شركات نقل وتوزیع المشتقات   )4(
البترولیة لا یوافقون علي أن الإدارة العلیا تسمح للعاملین بالمشاركة في وضع 

 76السیاسات الكفیلة بتحقیق جودة تقدیم الخدمة اللوجستیة حیث بلغ عددهم 
فرد من أفراد العینة من العملاء ومتخذي القرار  13مقارنة بعدد ) % 100(بنسبة

 11فرد محاید بینما  1یوافقون علي ذلك وعدد )% 52(في شركات الإمداد بنسبة
 )  % .44(فرد من العینة یوافقون علي ذلك بنسبة 

ع المشتقات أن غالبیة أفراد العینة من العملاء ومتخذي القرار في شركات نقل وتوزی  )5(
أن العلاقة بین العاملین والعملاء والإدارة تقوم علي " البترولیة لا یوافقون علي 

) % 72.3(فرد من العینة بنسبة  55الاحترام والتقدیر والتعاون حیث بلغ عددهم 
بینما الذین أبدوا موافقة )% 15.8(فرد أبدوا إجابة محایدة بنسبة  12وهنالك عدد 

، مقارنة بنظرائهم في شركات الإمداد حیث یوافق ) % 11.8(بةأفراد بنس 9فعددهم 
 ) % .100(بنسبة 25كل إفراد العینة علي ذلك وعددهم 

أن غالبیة أفراد العینة من العملاء ومتخذي القرار في شركات نقل وتوزیع المشتقات   )6(
ة عن أن الأفراد العاملون في هذه الشركات یعبرون بحری" البترولیة لا یوافقون علي 

فرد من أفراد العینة بنسبة       74آرائهم حول طریقة تنفیذ الأعمال ، حیث بلغ عددهم 
 .فقط ) % 2.6(بینما نجد عدد اثنان منهم أبدوا إجابات محایدة بنسبة ) % 97.4(
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فإذا تمت مقارنة ذلك بأفراد العینة من العاملین في شركات الإمداد ، نجد توافق في 
فرد من أفراد  13أیضاً لا یوافقون علي أن ذلك حیث بلغ عددهم  الإجابات فغالبیتهم

) % 20(وخمسة أفراد من العینة أبدوا إجابات محایدة  بنسبة ) % 52(العینة بنسبة 
 .فقط ) % 28(بنسبة  7، بینما بلغ عدد الأفراد الموافقون 

یع المشتقات أن غالبیة أفراد العینة من العملاء ومتخذي القرار في شركات نقل وتوز   )7(
أن شركاتهم تشجع علي تكوین فرق عمل ، حیث بلغ " البترولیة لا یوافقون علي 

، أما )% 9.2(محایدون بنسبة  7بینما نجد عدد ) % 82.9(بنسبة  63عددهم 
فقط ، مقارنة بأفراد العینة من ) % 7.9(بنسبة 6الذین یوافقون علي ذلك فعددهم 

)% 12(بنسبة  3الإمداد حیث یبلغ عددهم  العملاء ومتخذي القرارات في شركات
، أما الغالبیة فیوافقون علي ) % 16(من أفراد العینة محایدون بنسبة 4بینما نجد 

  ) % .72(فرد من العینة بنسبة 18ذلك حیث یبلغ عددهم 

أن غالبیة أفراد العینة من العملاء ومتخذي القرار في شركات نقل وتوزیع المشتقات  )8(
قوانین العمل الیومیة واضحة لدي جمیع العاملین " یوافقون علي البترولیة لا 

ویبلغ عدد ) % 40.8(فرد بنسبة 31ومفهومة لدي العملاء ، حیث یبلغ عددهم 
 29بینما الذین یوافقون علي ذلك فیبلغ عددهم ) % 21.1(بنسبة 16المحایدون 

لك من عینة یوافقون علي ذ)% 100(فرد بنسبة 25، مقارنة بعدد )% 38.2(بنسبة
 .مجتمع الشركات العاملة ضمن سلسلة الإمداد 
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لدي شركات سلسلة " التزام الإدارة العلیا " التوزیع التكراري لعبارات) 14.4(جدول رقم 
  إمداد وقنوات توزیع المشتقات البترولیة في السودان

تأیید الإدارة 
 العلیا  

  أوافق بشدة مقیاس لكرت 

5 

  أوافق

4 

  محاید

3 

  أوافقلا 

2 

  لا أوافق بشدة 

1 

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد عینة الشركة العبارات

الإدارة العلیا واعیة 
وساعیة لنشر 
ثقافة الجودة في 
تقدیم الخدمة 

 اللوجستیة 

 42.1 32 44.7 34 6.6 5 6.6 5 0 0 توزیع

 0 0 0 0 4 1 84 21 12 3 إمداد

تلتزم الإدارة العلیا 
بعملیات تحسین 
جودة النقل ، 

 التخزین والتوزیع 

 43.4 33 43.4 33 9.2 7 3.9 3 0 0 توزیع

 0 0 0 0 4 1 80 20 16 4 إمداد

تسعي الإدارة العلیا 
إلي توفیر الموارد 
اللازمة لتنفیذ 
برامج تحسین 

 الأداء 

 39.5 30 47.4 36 10.5 8 2.6 2 0 0 توزیع

 0 0 0 0 4 1 80 20 16 4 إمداد

تشجع الإدارة العلیا 
العاملین إلي 

المشاركة 
والمساهمة في حل 

 مشكلات العمل  

 26.3 20 18.4 14 9.2 7 46.1 35 0 0 توزیع

 0 0 0 0 0 0 80 20 20 5 إمداد

  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  : ما یلي ) 14.4(یتبین من الجدول رقم 
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أن غالبیة أفراد العینة من العملاء ومتخذي القرارات في شركات نقل وتوزیع   )1(
أن الإدارة العلیا في شركاتهم واعیة وساعیة " المشتقات البترولیة لا یوافقون علي 

 86.8بنسبة  66نشر ثقافة الجودة في تقدیم الخدمة اللوجستیة حیث بلغ عددهم 
 6.6أفراد من العینة بنسبة  5إجابات محایدة وبلغ عدد أفراد العینة الذین أیدوا % 
فقط ، مقارنة %  6.6أفراد بنسبة  5بینما بلغ عدد الذین یوافقون علي ذلك % 

بأفراد العینة من العملاء ومتخذي القرار في شركات الإمداد حیث لا یوجد أحد من 
ینة بنسبة من أفراد الع 24أفراد العینة یوافق علي ذلك ، بینما بلغ عدد الموافقین 

  .فقط %  4فرد بنسبة  1بینما الذین أیدوا إجابات محایدة %  96

الإدارة العلیا ملتزمة بعملیات تحسین " أن غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي أن   )2(
بینما بلغ عدد %  86.8بنسبة  66وبلغ عددهم "جودة النقل والتخزین والتوزیع 

ینة ، إلا أن الذین یوافقون علي ذلك من أفراد الع%  9.2بنسبة  7المحایدون 
فقط ، بینما مقارنة ذلك مع عینة %  3.9فقط من أفراد العینة بنسبة  3عددهم 

فرد من أفراد العینة  24شركات الإمداد نجد أن الذین یوافقون علي ذلك عددهم 
 .فقط %  4بینما هنالك فرد واحد فقط أبدي إجابة محایدة بنسبة %  96بنسبة 

أن الإدارة العلیا ساعیة إلي توفیر الموارد " یة أفراد العینة لا یوافقون علي أن غالب  )3(
 86.9فرد من العینة بنسبة  66وبلغ عددهم " اللازمة لتنفیذ برامج تحسین الأداء 

ولا أحد یوافق علي ذلك ، ومقارنة ذلك مع %  10.5بنسبة  8وعدد المحایدون % 
ار في شركات الإمداد نجد أن لا أحد یوافق أفراد العینة من العملاء ومتخذي القر 

بینما عدد %  96فرد من العینة بنسبة  24علي ذلك بینما عدد الموافقین 
 .فقط % 4بنسبة  1المحایدون 

أن عدد أفراد العینة من العملاء ومتخذي القرار من شركات نقل وتوزیع المشتقات   )4(
تسمح للعاملین بالمشاركة  الإدارة العلیا" البترولیة والذین یوافقون علي أن 

%  44فرد من أفراد العینة بنسبة  34والمساهمة في حل مشكلات العمل عددهم 
 9.2بنسبة  7والمحایدون %  46.1بنسبة  35بینما الموافقون علي ذلك عددهم 
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مقارنة بأفراد العینة من مجتمع شركات الإمداد والذین یوافقون علي ذلك حیث %
 % . 100فراد العینة بنسبة فرد من أ 25بلغ عددهم 

   

لدي " التخطیط الإستراتیجي للجودة " التوزیع التكراري لعبارات) 15.4(جدول رقم 
 شركات سلسلة إمداد وقنوات توزیع المشتقات البترولیة في السودان

التخطیط 
الإستراتیجي 

 للجودة   

مقیاس 
 لكرت 

  أوافق بشدة

5 

  أوافق

4 

  محاید

3 

  لا أوافق

2 

  لا أوافق بشدة 

1 

عینة  العبارات
 الشركة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

یقوم التخطیط 
الإستراتیجي للجودة 
في الشركة علي 
 إشباع رغبات العملاء 

 15.8 12 22.4 17 7.9 6 53.9 41 0 0 توزیع

 0 0 0 0 0 0 84 21 16 4 إمداد

تنفذ برامج الجودة في 
الشركة علي أساس 
التخطیط الإستراتیجي 

 طویل ألمدي  

 43.4 33 42.1 32 3.9 3 10.5 8 0 0 توزیع

 0 0 0 0 0 0 88 22 12 3 إمداد

لیس هنالك تضارب 
بین سیاسات الجودة 
والسیاسات العامة 

 للشركة  

 27.6 21 50 38 22.4 17 0 0 0 0 توزیع

 0 0 0 0 0 0 88 22 12 3 إمداد

یتشارك الجمیع في 
وضع الخطة 

 الإستراتیجیة للشركة 

 51.3 39 48.7 37 0 0 0 0 0 0 توزیع

 0 0 0 0 0 0 80 20 20 5 إمداد



234 

 

أهداف الخطة 
الإستراتیجیة لجودة 
الخدمة اللوجستیة 
مفهومة لدي جمیع 

 العاملین  

 52.6 40 42.1 32 2.6 2 2.6 2 0 0 توزیع

 0 0 8 2 4 1 80 20 8 2 إمداد

إجراءات تنفیذ الخطة 
الإستراتیجیة للجودة 
مرنة وقابلة للتغیر إذا 

 لزم الأمر 

 19.7 15 57.9 44 1.3 1 21.1 16 0 0 توزیع

 0 0 0 0 0 0 88 22 12 3 إمداد

الإمكانیات اللازمة 
لتنفیذ سیاسات الجودة 

 متوفرة  

 100 76 0 0 0 0 0 0 0 0 توزیع

 0 0 0 0 0 0 68 17 24 6 إمداد

    

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  : ما یلي ) 15.4(یتبین من الجدول رقم 

أن غالبیة أفراد العینة من العملاء ومتخذي القرارات في شركات نقل وتوزیع المشتقات   )1(
باع رغبات التخطیط الإستراتیجي في شركاتهم یقوم علي إش" البترولیة یوافقون علي 

 39بینما الذین لا یوافقون یبلغ عددهم %  53.9بنسبة  41العملاء حیث بلغ عددهم 
فقط ، %  7.6بنسبة  6ویبلغ عدد المحایدون %  38.2فرد من أفراد العینة بنسبة 

مقارنة بأفراد العینة من عملاء ومتخذي القرار في شركات إمداد البترول والذین یوافقون 
  % .  100فرد من أفراد العینة بنسبة  25هم علي ذلك یبلغ عدد

أن غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي أن تنفیذ برامج الجودة في شركاتهم یتم علي  )2(
فرد من العینة بنسبة  66أساس التخطیط الإستراتیجي طویل المدى حیث یبلغ عددهم 

ذین یوافقون علي ، أما ال%  3.9بنسبة  3بینما یبلغ عدد الأفراد المحایدون %  85.5
فقط ، مقارنة بأفراد العینة من شركات الإمداد % 10.5بنسبة  8ذلك یبلغ عددهم 
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والذین لا یوافقون حیث لا یوجد أحد من أفراد العینة بینما كلهم من الموافقین علي ذلك 
 % . 100بنسبة  25ویبلغ عددهم 

 تتضارب مع السیاسات أن غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي أن سیاسات الجودة لا )3(
 17بینما بلغ عدد الأفراد المحایدون %  77.6بنسبة  59العامة للشركة یبلغ عددهم 

بینما لا یوجد فرد یوافق علي ذلك بینهم ، مقارنة بأفراد العینة من  22.4فرد بنسبة 
عملاء ومتخذي القرار في شركات إمداد البترول من الذین لا یوافقون علي ذلك لا أحد 

 % .100بنسبة  25إنما جمیع أفراد العینة یوافقون علي ذلك وعددهم و 

یتشارك الجمیع في وضع الخطة الإستراتیجیة للشركة فإن أفراد العینة " أما العبارة   )4(
مقارنة بأفراد العینة من %  100فرد بنسبة  76بغالبتهم لا یوافقون علي ذلك وعددهم 

 % . 100بنسبة  25والذین یبلغ عددهم عملاء ومتخذي القرار في شركات الإمداد 

أن غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي أن أهداف الخطة الإستراتیجیة لجودة الخدمة  )5(
فرد من العینة بنسبة  72اللوجستیة واضحة ومفهومة لدي جمیع العاملین وعددهم 

 2وبلغ عدد المحایدون  2.6بنسبة  2وبلغ عدد الذین یوافقون علي ذلك %  94.7
ذلك بالذین لا یوافقون من عملاء ومتخذي القرار وعند مقارنة . فقط  2.6أیضاً بنسبة 

 1فقط بینما یبلغ عدد المحایدون %  8بنسبة  2في شركات الإمداد یبلغ عددهم فقط 
 فرد بنسبة  22، أما الذین یوافقون علي ذلك فیبلغ عددهم %  4بنسبة 

ستراتیجیة إجراءات تغییر الخطة الإ" أن غالبیة أفراد العینة الذین لا یوافقون علي أن   )6(
ویبلغ عدد  77.6فرد بنسبة  55للجودة مرنة وقابلة للتغیر إذا لزم الأمر یبلغ عددهم 

،  21.1بنسبة  16فقط أما الموافقین علي ذلك فعددهم  1.3بنسبة  1المحایدون 
فرد بنسبة  25مقارنة ذلك بغالبیة أفراد العینة من شركات الإمداد والذین یبلغ عددهم 

100 . % 

بیة أفراد العینة لا یوافقون علي أن الإمكانیات اللازمة لتنفیذ سیاسات جودة أن غال  )7(
بنسبة   76الخدمة اللوجستیة متوفرة في شركات توزیع المشتقات البترولیة وعددهم 
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 25مقارنة بالذین یوافقون علي توفر الإمكانیات في شركات الإمداد وعددهم %   100
  % .100بنسبة 

لدي شركات سلسلة " إدارة الموارد البشریة " وزیع التكراري لعباراتالت) 16.4(جدول رقم 
 إمداد وقنوات توزیع المشتقات البترولیة في السودان

إدارة الموارد 
 البشریة   

مقیاس 
 لكرت 

  أوافق بشدة

5 

  أوافق

4 

  محاید

3 

  لا أوافق

2 

  لا أوافق بشدة 

1 

عینة  العبارات
 الشركة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تتم عملیة الاختیار 
والتعیین علي أسس 

 ومعاییر الكفاءة  

 31.6 24 57.9 44 10.5 8 0 0 0 0 توزیع

 0 0 8 2 0 0 84 21 8 2 إمداد

خطط إدارة الأفراد 
تنسجم مع توجه 

 إستراتیجیة الشركة  

 0 0 0 0 51.3 39 48.7 37 0 0 توزیع

 0 0 8 2 0 0 84 21 8 2 إمداد

تتبع إدارة الأفراد 
معاییر عادلة في 

 تقییم أداء العاملین  

 6.6 5 39.5 30 7.9 6 46.1 35 0 0 توزیع

 0 0 8 2 0 0 76 19 16 4 إمداد

تقدم إدارة الأفراد 
التدریب الكافي لتطویر 

 مهارات العاملین 

 15.8 12 63.2 48 9.2 7 11.8 6 0 0 توزیع

 0 0 8 2 20 5 56 14 16 4 إمداد

أنظمة الأجور 
والمكافئات المستخدمة 
في الشركة علي قدر 

 كبیر من العدالة  

 18.4 14 69.7 53 3.9 3 7.9 6 0 0 توزیع

 0 0 4 1 8 2 76 19 12 3 إمداد

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 
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  : یتبین الأتي ) 16.4(من الجدول رقم 

عملیة " غالبیة أفراد عینة الدراسة من شركات النقل والتوزیع لا یوافقون علي أن   )1(
فرد من العینة  68الاختیار والتعیین تتم علي أسس ومعاییر الكفاءة بلغ عددهم 

ولا أحد من أفراد  10.5أفراد بنسبة  8، بینما بلغ عدد المحایدون %  89.5بنسبة 
اد العینة من شركات إمدادات البترول والذین لا العینة وافق علي ذلك مقارنة بأفر 

فقط ، بینما لا توجد إجابة محاید %  8فرد بنسبة  2یوافقون علي ذلك بلغ عددهم 
  % . 92فرد بنسبة  23إلا أن عدد الموافقین علي ذلك بلغ عددهم 

غالبیة أفراد العینة من شركات النقل والبترول قد أجابوا إجابات محایدة حیث بلغ  )2(
فرد  37، بینما بلغ عدد الموافقون علي ذلك %  51.3فرد بنسبة  39دهم عد

، مقارنة بأفراد العینة من شركات الإمدادات والذین یوافقون علي %  48.7بنسبة 
 2، والذین  لا یوافقون علي ذلك عددهم %  92فرد بنسبة  23ذلك یبلغ عددهم 

 فقط % 8بنسبة 

ن إدارة الإفراد تتبع معاییر عادلة في تقییم أداء غالبیة أفراد العینة یوافقون علي أ )3(
وعدد الذین لا یوافقون من أفراد %  46.1فرد بنسبة  35العاملین ویبلغ عددهم 

، بینما بلغ عدد الذین أجابوا بمحاید بلغ %  46قرد بنسبة  35العینة عددهم 
القرار في فقط ، أما أفراد العینة من عملاء ومتخذي %  7.9أفراد بنسبة  6عددهم 

، بینما الذین %  92بنسبة  23شركات الإمداد من الذین وافقوا علي ذلك عددهم 
 .فقط %  8بنسبة  2لا یوافقون علي ذلك بلغ عددهم 

تقدم إدارة الأفراد التدریب الكافي " غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي العبارة   )4(
بینما الذین أیدوا %  79سبة فرد بن 50لتطویر مهارات العاملین حیث یبلغ عددهم 

بینما الذین وافقوا علي ذلك بلغ %  9.2أفراد بنسبة  7إجابات محایدة بلغ عددهم 
فقط مقارنة بأفراد العینة من شركات الإمداد والذین %  11.8أراد بنسبة  6عددهم 

فرد  5فقط والمحایدون عددهم %  8فرد بنسبة  2لا یوافقون علي ذلك بلغ عددهم 
 % . 72فرد بنسبة  18أما الذین أیدوا إجابات موافقة قد بلغ عددهم %  20بنسبة 
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غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي أن علي أن أنظمة الأجور والمكافئات   )5(
فرد بنسبة  76المستخدمة في شركاتهم علي قد كبیر من العدالة حیث بلغ عددهم 

ن یوافقون علي ذلك فعددهم ، أما الذی%  9.2أفراد بنسبة  7والمحایدون %  88.1
فقط ، مقارنة بالذین لا یوافقون علي ذلك من أفراد شركات %  11.8أفراد بنسبة  6

 8بنسبة  2فقط وعدد المحایدون %   4فرد بنسبة  1الإمدادات والذین یبلغ عددهم 
 % . 88بنسبة  22والذین یوافقون علي ذلك عددهم % 
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لدي شركات " الهیاكل والاتصالات " التوزیع التكراري لعبارات) 17.4(جدول رقم 
  سلسلة إمداد وقنوات توزیع المشتقات البترولیة في السودان

الهیاكل 
 والاتصالات   

مقیاس 
 لكرت 

  أوافق بشدة

5 

  أوافق

4 

  محاید

3 

  لا أوافق

2 

  لا أوافق بشدة 

1 

عینة  العبارات
 الشركة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

الهیكل التنظیمي العام 
للشركة مفهوم 
وموجود في جمیع 

 أقسام الشركة 

 28.9 22 26.3 20 9.2 7 35.5 27 0 0 توزیع

  0 0 0 0 0 76 19 16 4 إمداد

یحدد الهیكل التنظیمي 
بوضوح المهام 

 والواجبات لكل إدارة 

 10.5 8 39.5 30 7.9 6 42.1 32 0 0 توزیع

 0 0 0 0 8 2 76 19 16 4 إمداد

یتضمن الهیكل 
التنظیمي للشركة 
 قسماً متكاملاً للجودة   

 31.6 24 51.3 39 0 0 17.1 13 0 0 توزیع

 0 0 0 0 4 1 8 2 72 18 إمداد

یعطي الهیكل 
التنظیمي للشركة 
حریة التصرف لمدیري 
الإدارات في إتخاز 
القرارات اللازمة 

المتعلقة بعمل كل إدارة   

 18.4 14 64.5 49 0 0 17.1 13 0 0 توزیع

 0 0 4 1 0 0 76 19 20 5 إمداد

یسمح الهیكل 
التنظیمي في الشركة 
لجمیع الأقسام في 
مناقشة تقاریر العمل 

 مع الإدارة   

 19.5 8 80.3 61 2.6 2 6.6 5 0 0 توزیع

 4 1 0 0 0 0 88 22 8 2 إمداد
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تحدث مشكلات في 
العمل بسبب عدم 
وضوح الهیكل 

 التنظیمي  

 26.4 20 39.5 30 26.3 20 7.9 6 0 0 توزیع

 40 10 0 0 52 13 8 2 0 0 إمداد

یسهل نظام الاتصالات 
في الشركة عملیة 
الحصول علي 
المعلومات بیسر 

 وسهولة   

 28.9 22 28.9 22 22.4 17 19.7 15 0 0 توزیع

 0 0 0 0 8 2 4 1 88 22 إمداد

  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  : یتبین الأتي ) 17.4(من الجدول رقم 

أن غالبیة أفراد العینة من العملاء ومتخذي القرار في شركات توزیع المشتقات   )1(
الهیكل التنظیمي العام للشركة مفهوم وموجود في " البترولیة لا یوافقون علي أن 

بینما بلغ %  55.2فرد من أفراد العینة بنسبة  42وعددهم " جمیع أقسام الشركة 
فرد  27والذین یوافقون علي ذلك عددهم  ،%  9.2أفراد بنسبة  7عدد المحایدون 

، مقارنة بأفراد العینة من شركات الإمداد والذین لا یوجد منهم من %  35.5بنسبة 
، بینما الذین %  8فرد بنسبة  2لا یوافق علي ذلك ، بینما یبلغ عدد المحایدون 

  % . 92فرد من أفراد العینة بنسبة  23یوافقون علي ذلك عددهم 

أن " د العینة من شركات توزیع المشتقات البترولیة لا یوافقون علي غالبیة أفرا )2(
فرد من  38الهیكل التنظیمي یحدد بوضوح المهام والواجبات لكل إدارة وعددهم 

 42فرد بنسبة  32، أما الذین یوافقون علي ذلك عددهم %  50أفراد العینة بنسبة 
ة بأفراد العینة من شركات فقط ، مقارن% 7.9بنسبة  6والمحایدون یبلغ عددهم % 

الإمداد والذین  لا أحد من أفراد العینة لا یوافق علي ذلك بینهم ، فیما بلغ عدد 
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فرد بنسبة  23، أما الموافقون علي ذلك فعددهم % 8فرد بنسبة  2المحایدون 
92. % 

أن الهیكل التنظیمي یتضمن قسماً متكاملاً " غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي  )3(
، أما الذین أبدوا الموافقة علي %  82.9فرد بنسبة  63وعددهم " دارة الجودة لإ

فقط ، مقارنة بأفراد العینة من شركات الإمداد %  17.1بنسبة  13ذلك فعددهم 
 20والذین لا أحد منهم لا یوافق علي ذلك علي العكس بلغ عدد الموافقین منهم 

 %  20د بنسبة فر  5، أما المحایدون فعددهم % 80فرد بنسبة 

غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي أن الهیكل التنظیمي لشركاتهم التي یعملون بها   )4(
یعطي حریة التصرف لمدیري الإدارات في إتخاز القرارات التي تخص إداراتهم 

فرد  13، أما الذین یوافقون علي ذلك فعددهم %  82.9فرد بنسبة  63وعددهم 
ة بأفراد العینة من شركات الإمداد من الذین لا فقط ، مقارن%  17.1بنسبة 

فرد بنسبة  24فیما بلغ عدد الموافقون %  4فرد بنسبة  1یوافقون علي ذلك عددهم 
96 . % 

عدم حدوث مشكلات في العمل بسبب عدم " غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي   )5(
عدد ، بینما %  65.8فرد بنسبة  50وضوح الهیكل التنظیمي ، وعددهم 

 6، بینما عدد الذین یوافقون علي ذلك قد بلغ %  26.3فرد بنسبة  20المحایدون 
فقط ، مقارنة بأفراد العینة من شركات الإمداد والذین لا %  7.9أفراد بنسبة 

فرد بنسبة  13، وعدد المحایدون %  40أفراد بنسبة  10یوافقون علي ذلك عددهم 
 .فقط %  8فرد بنسبة  2 ، والذین یوافقون علي ذلك عددهم%  52

نظام الاتصالات في الشركة یسهل عملیة " غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي أن   )6(
، بینما %  57.8فرد بنسبة  44وعددهم " الحصول علي المعلومات بسهولة ویسر 

 15، بینما عدد الموافقین %  22.4فرد بنسبة  17الذین أیدوا إجابة محاید عددهم 
من أفراد العینة ، مقارنة بغالبیة أفراد العینة في شركات الإمداد % 19.7فرد بنسبة 
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فرد  2، وعدد المحایدون %  92فرد بنسبة  23والذین یوافقون علي ذلك وعددهم 
  .فقط %  8بنسبة 

لدي شركات " الأسالیب التكنولوجیة " التوزیع التكراري لعبارات) 18.4(جدول رقم 
  لمشتقات البترولیة في السودانسلسلة إمداد وقنوات توزیع ا

الأسالیب 
 التكنولوجیة    

مقیاس 
 لكرت 

  أوافق بشدة

5 

  أوافق

4 

  محاید

3 

  لا أوافق

2 

  لا أوافق بشدة 

1 

عینة  العبارات
 الشركة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تستخدم الشركة 
آلات ومعدات نقل 
وتوزیع وتخزین 
ومناولة كافیة 

 وحدیثة 

 18.4 14 77.6 59 3.9 3 0 0 0 0 توزیع

 0 0 0 0 4 1 92 23 4 1 إمداد

تلتزم الشركة 
بتطبیق المعاییر 
الدولیة في تقدیم 
الخدمة اللوجستیة 
في النقل والتخزین 
ومعاییر خدمة 

 العملاء  

 21.1 16 75 57 3.9 3 0 0 0 0 توزیع

 0 0 4 1 0 0 80 20 16 4 إمداد

تتبع الشركة أسالیب 
متطورة في التخزین 
والنقل والتوزیع 
ـــ ـ ـــــــــــــــــ ــــــــ والمناولـــــــ

 ــــــــــــة 

 23.7 18 72.4 55 3.9 3 0 0 0 0 توزیع

 0 0 4 1 0 0 80 20 16 4 إمداد

تتعامل الشركة مع 
المخلفات والنفایات 

 40.8 31 56.6 43 2.6 2 0 0 0 0 توزیع
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بالأسالیب العلمیة 
للحفاظ علي البیئة 

 من التلوث  

 0 0 4 1 0 0 80 20 16 4 إمداد

  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  : یتبین الأتي ) 18.4(من الجدول رقم 

الشركات التي یعملون لدیها تستخدم " أن غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي أن   )1(
فرد من أفراد عینة  73وعددهم " آلات ومعدات نقل وتخزین ومناولة كافیة وحدیثة 

، أما %  3.9أفراد بنسبة  3، وبلغ عدد الأفراد المحایدون %  96البحث بنسبة 
القرار في شركات الإمداد والذین  لا یوافقون أفراد نفس العینة من عملاء ومتخذي 

وغالبیة أفراد %  4فرد بنسبة  1علي ذلك لا أحد بینما بلغ عدد الأفراد المحایدون 
  % .96فرد بنسبة  24العینة یوافقون علي ذلك وعددهم 

غالبیة أفراد العینة من عملاء ومتخذي القرار في شركات توزیع المشتقات البترولیة   )2(
تلتزم الشركات التي یعملون بها أو یتعاملون معها بالمعاییر " ن علي عبارة لا یوافقو 

الدولیة في تقدیم الخدمة اللوجستیة في النقل والتخزین والمناولة ومعاییر خدمة 
، بینما الذین أیدوا إجابات %  96فرد بنسبة  73حیث بلغ عددهم "  العملاء

مقارنة ذلك بأفراد العینة من شركات ، وعند %  3.9أفراد بنسبة  3محایدة فعددهم 
فقط ، بینما الذین % 4فرد بنسبة 1الإمداد والذین لا یوافقون علي ذلك عددهم 

 % . 96فرد بنسبة  24یوافقون علي ذلك عددهم 

أن شركاتهم تتبع أسالیب متطورة في " أن غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي   )3(
%  96فرد من أفراد العینة بنسبة  73وعددهم التخزین والنقل والتوزیع والمناولة 
، ومقارنة ذلك بنفس أفراد %  3.9فرد بنسبة  3وعدد الذین أبدوا إجابات محایدة 

فرد  24العینة من شركات الإمداد حیث أن غالبیتهم موافقون علي ذلك وعددهم 
 .فقط %  4فرد بنسبة  1، وان الذین أیدوا إجابات محایدة عددهم %  96بنسبة 
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غالبیة أفراد العینة من عملاء ومتخذي القرار في شركات توزیع المشتقات البترولیة  )4(
أن الشركات التي یعملون بها أو یتعاملون معها تتعامل مع " لا یوافقون علي 

المخلفات والنفایات بالأسالیب العلمیة للحفاظ علي البیئة من التلوث وبلغ عددهم 
 %  2.6بنسبة  2فراد المحایدون وبلغ عدد الأ%  97.4فرد بنسبة  74

أما الأفراد من متخذي القرار وعملاء شركات الإمداد فالذین لا یوافقون علي ذلك 
فرد بنسبة  24، أما الغالبیة فیوافقون علي ذلك وعددهم %  4فرد بنسبة  1عددهم 

96 . % 

سلسلة  لدي شركات" العناصر المادیة  " التوزیع التكراري لعبارات) 19.4(جدول رقم 
  إمداد وقنوات توزیع المشتقات البترولیة في السودان

مقیاس العناصر المادیة     
 لكرت 

  أوافق بشدة

5 

  أوافق

4 

  محاید

3 

  لا أوافق

2 

  لا أوافق بشدة 

1 

عینة  العبارات
 الشركة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تتبع الشركة نظاماً 
دوریاً معتمداً في 

 صیانة معداتها  

 13.2 10 26.3 20 9.2 7 51.3 39 0 0 توزیع

 0 0 8 2 4 1 72 18 16 4 إمداد

 ً تمتلك الشركة نظاما
لمنع و إزالة التلوث 
الداخلي والخارجي 
للمعدات وأماكن 
النقل وتخزین 
وتوزیع المشتقات 

 البترولیة 

 11.8 9 26.3 20 5.3 4 56.6 43 0 0 توزیع

 0 0 4 1 0 0 88 22 8 2 إمداد

تستخدم الشركة 
وسائل یدویة لقیاس 

 10.5 8 28.9 22 0 0 30.3 23 30.3 23 توزیع
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مستوي المخزون 
 والرقابة علیه 

 0 0 0 0 0 0 84 21 16 4 إمداد

  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  : یتبین الأتي ) 19.4(من الجدول رقم 

غالبیة أفراد العینة من شركات توزیع المشتقات البترولیة والذین یوافقون علي   )1(
فرد  39تتبع الشركات نظاماً دوریاً معتمداً لصیانة معداتها ویبلغ عددهم " العبارة 

أفراد بنسبة  7، فیما بلغ عدد الأفراد المحایدون %  51.3من أفراد العینة بنسبة 
 39.5فرد بنسبة  30ین لا یوافقون علي ذلك فعددهم ، أما عدد الأفراد الذ%  9.2
فرد  22، أما أفراد العینة من شركات الإمداد والذین یوافقون علي ذلك عددهم % 

والذین لا یوافقون علي ذلك % 4فرد بنسبة  1ویبلغ عدد المحایدون %  88بنسبة 
  .فقط % 8فرد بسبة  2عددهم 

تمتلك الشركة نظام لمنع و إزالة التلوث " عبارة غالبیة أفراد العینة یوافقون علي أن ال )2(
الداخلي والخارجي للمعدات وأماكن تقدیم الخدمة التخزین والنقل والمناولة وعددهم 

أفراد  4أما الأفراد المحایدون فعددهم %  56.6فرد من أفراد العینة بنسبة  43
فرد بنسبة  29 ، بینما بلغ عدد الأفراد الذین لا یوافقون علي ذلك%  5.3بنسبة 
، أما آراء العینة من شركات الإمداد والذین یوافقون علي ذلك عددهم %  38.1

وبلغ عدد الأفراد الذین لا یوافقون علي ذلك من شركات %  96فرد بنسبة  24
 .فقط %  4فرد بنسبة  1الإمداد 

لقیاس  أن شركاتهم تمتلك وسائل یدویة" غالبیة أفراد العینة من الذین یوافقون علي   )3(
، أما الأفراد الذین %  60فرد بنسبة  46فعددهم " مستوي المخزون والرقابة علیه 
، بینما أراد العینة من %  39.4فرد بنسبة  30لا یوافقون علي ذلك عددهم 

  % . 100فرد بنسبة  25شركات الإمداد والذین یوافقون علي ذلك عددهم 
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العناصر غیر المادیة كالثقة والاعتمادیة " التوزیع التكراري لعبارات) 20.4(جدول رقم 
لدي شركات سلسلة إمداد وقنوات توزیع المشتقات " وسرعة الإستجابه والأمان  

  البترولیة في السودان

العناصر غیر المادیة 
كالثقة والاعتمادیة 
وسرعة الإستجابه و 

 الأمان     

مقیاس 
 لكرت 

  أوافق بشدة

5 

  أوافق

4 

  محاید

3 

  لا أوافق

2 

  لا أوافق بشدة 

1 

عینة  العبارات
 الشركة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

توفر الشركة المشتقات 
البترولیة الأساسیة 
للعملاء في كل الأوقات 

 ودون تأخیر 

 23.7 18 56.6 43 0 0 19.7 15 0 0 توزیع

 4 1 68 17 4 1 16 4 8 2 إمداد

تقوم الشركة بتوفیر عدد 
كافي من العاملین في 

 جمیع مراكز خدماتها 

 36.8 28 56.6 43 0 0 6.6 5 0 0 توزیع

 48 12 24 6 4 1 24 6 0 0 إمداد

العاملین بالشركة یتم 
تدریبهم داخلیاً وخارجیاً 

 وفق برامج محددة

 22.4 17 56.8 50 11.8 9 0 0 0 0 توزیع

 40 10 36 9 0 0 24 6 0 0 إمداد

یتمتع العاملین بالشركة 
بمظهر لائق ، كما تجد 
آلیة لدي الشركة للتحقق 

 من ذلك 

 19.7 15 19.7 15 13.2 10 47.4 36 0 0 توزیع

 0 0 8 2 4 1 68 17 20 5 إمداد

یقدم العاملون بالشركة 
المساعدة للعملاء دون 

 تردد 

 10.5 8 39.5 30 11.8 9 38.2 29 0 0 توزیع

 0 0 8 2 8 2 64 16 20 5 إمداد
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تتم عملیة الخدمة 
 بالسرعة الكافیة 

 27.6 21 57.5 44 14.5 11 0 0 0 0 توزیع

 0 0 0 0 0 0 88 22 12 3 إمداد

یشعر العاملین بالشركة 
بالأمن الوظیفي 

 والاستقرار

 51.3 39 48.7 37 0 0 0 0 0 0 توزیع

 0 0 4 1 0 0 84 21 12 3 إمداد

تقدم الشركة خدمتها 
للعملاء علي مدار 

 الساعة 

 22.4 17 77.6 59 0 0 0 0 0 0 توزیع

 0 0 0 0 4 1 88 22 8 2 إمداد

  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  : یتبین الأتي ) 20.4(من الجدول رقم 

غالبیة أفراد العینة من عملاء ومتخذي القرار في شركات نقل وتوزیع المشتقات   )1(
في  أن توفر الشرك المشتقات البترولیة الأساسیة للعملاء" البترولیة لا یوافقون علي 

، أما %  80.3فرد من أفرد العینة بنسبة  61كل الأوقات ودون ـ تأخیر وعددهم 
  % .19.7فرد بنسبة  15الأفراد الذین یوافقون علي ذلك عددهم 

أما أفراد العینة من عملاء ومتخذي القرار في شركات الإمداد فغالبتهم لا یوافقون 
فرد  1دد الأفراد المحایدون ، بینما بلغ ع%  72فرد بنسبة  18علي ذلك وعددهم 

 % . 24أفراد بنسبة  6فقط والذین یوافقون علي ذلك عددهم %  4بنسبة 

تقوم الشركة بتوفیر عدد كافي من " غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي العبارة   )2(
 93.4فرد من أفراد العینة بنسبة  71العاملین في جمیع مراكز خدماتها وعددهم 

أما أفراد العینة من % . 6.6أفراد بنسبة  5قون علي ذلك عدهم أما الذین یواف% 
فرد من أفراد  18شركات الإمداد فغالبیتهم لا یوافقون علي ذلك أیضاً وعددهم 
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، والذین یوافقون % 4فرد بنسبة  1وعدد الأفراد المحایدون %  72العینة بنسبة 
  .فقط %  24أفراد بنسبة  6علي ذلك عددهم 

لعینة من عملاء ومتخذي القرار في شركات توزیع المشتقات البترولیة غالبیة أفراد ا )3(
أن العاملین بالشركة یتم تدریبهم داخلیاً وخارجیاً وفق برامج " لا یوافقون علي 
بینما بلغ عدد الأفراد %  79.2فرد من أفراد العینة بنسبة  67محددة وعددهم 

د العینة من شركات الإمداد بینما معظم أفرا%  11.8أفراد بنسبة  9المحایدون 
، والذین یوافقون علي %  76فرد بنسبة  19والذین لا یوافقون علي ذلك عددهم 

  .فقط %  24فرد بنسبة  24ذلك عددهم 

غالبیة أفراد العینة من عملاء ومتخذي القرار في شركات نقل وتوزیع المشتقات   )4(
بمظهر لائق كما توجد آلیة  أن العاملین بالشركة یتمتعون" البترولیة  یوافقون علي 

، %  47.4فرد من أفراد العینة بنسبة  36لدي الشركة للتحقق من ذلك وعددهم 
، بینما الذین %  13.2أفراد بنسبة  10أما الأفراد الذین أبدوا أفراد محایدة عددهم 

، ومقارنة ذلك بأفراد العینة %  39.4فراد بنسبة  30لا یوافقون علي ذلك عددهم 
بینما %  88فرد بنسبة  22ت الإمداد والذین یوافقون علي ذلك عددهم من شركا

فرد  2بینما الذین لا یوافقون علي ذلك عددهم %  4فرد بنسبة  1الأفراد المحایدون 
 .فقط %  8بنسبة 

غالبیة أفراد العینة من عملاء ومتخذي القرار في شركات توزیع المشتقات البترولیة  )5(
" املین في الشركة یقدمون المساعدة للعملاء دون تردد أن الع" لا یوافقون علي 

 9، وبلغ عدد الأفراد المحایدون %  50فرد من أفراد العینة بنسبة  38وعددهم 
أما % . 38.2فرد بنسبة  29وبلغ عدد الأفراد الموافقین %  11.9أفراد بنسبة 

فرد بنسبة  2أفراد العینة من شركات الإمداد والذین لا یوافقون علي ذلك عددهم 
وغالبیة أفراد العینة من الموافقین % 8فرد بنسبة  2فقط وبلغ عدد المحایدون % 8

 % .84فرد بنسبة  21وعددهم 
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تتم " غالبیة أفراد العینة من شركات توزیع المشتقات البترول لا یوافقون علي العبارة  )6(
 85.1نة بنسبة فرد من أفراد العی 65عملیة تقدیم الخدمة بالسرعة الكافیة وعددهم 

أما الأفراد من عینة % .  14.5فرد بنسبة  11وبلغ عدد الأفراد المحایدون % 
 % .100فرد بنسبة  25شركات الإمداد فمعظمهم یوافقون علي ذلك وعددهم 

أن یشعر " معظم فراد العینة من شركات توزیع المشتقات البترولیة لا یوافقون علي  )7(
، أما الأفراد من % 100فرد بنسبة 76قرار وعددهم العاملین بالأمن الوظیفي والاست

 4فرد بنسبة  1نفس العینة في شركات الإمداد والذین لا یوافقون علي ذلك عددهم 
فرد من أفراد العینة بنسبة  24ومعظم أفراد العینة یوافقون علي ذلك وعددهم % 
96. % 

لعملاء علي مدار أن تقدم الشركة خدماتها ل" كل أفراد العینة لا یوافقون علي  )8(
مقارنة بأفراد العینة من شركات %  100فرد بنسبة  76ساعة عددهم  24الساعة 

بینما معظم أفراد % 4فرد بنسبة  1الإمداد والذین أبدوا إجابات محایدة عددهم 
 % . 92فرد بنسبة  24العینة یوافقون علي ذلك وعددهم 
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لدي شركات سلسلة " التخطیط اللوجستى  " لعباراتالتوزیع التكراري ) 21.4(جدول رقم 
  إمداد وقنوات توزیع المشتقات البترولیة في السودان

مقیاس التخطیط اللوجستى      
 لكرت 

  أوافق بشدة

5 

  أوافق

4 

  محاید

3 

  لا أوافق

2 

  لا أوافق بشدة 

1 

عینة  العبارات
 الشركة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

التخطیط اللوجستى 
في الشركة یتم وضعه 
علي أسس علمیة 

 سلیمة  

 18.4 14 81.6 62 0 0 0 0 0 0 توزیع

 0 0 0 0 4 1 88 22 8 2 إمداد

التخطیط اللوجستى 
في شركتكم یحقق 

 الأهداف اللوجستیة  

 23.7 18 76.3 58 0 0 0 0 0 0 توزیع

 0 0 0 0 4 1 80 20 16 4 إمداد

التخطیط اللوجستى 
یؤدي إلي إتخاز 

 القرارات الصائبة 

 7.9 6 17.1 13 1.3 1 73.7 56 0 0 توزیع 

 0 0 0 0 12 3 72 18 16 4 إمداد

  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  : یتبین الأتي ) 21.4(من الجدول رقم 

فرد من عملاء ومتخذي القرار لا یوافقون علي  76كل أفراد العینة والبالغ عددهم   )1(
تم وضعه علي أسس علمیة سلیمة أن التخطیط اللوجستى في شركاتهم ی"

مقارنة بأفراد العینة من شركات الإمداد فغالبیتهم یوافقون علي ذلك % 100بنسبة
%  4فرد بنسبة  1بینما بلغ عدد الأفراد المحایدون %  96فرد بنسبة  24وعددهم 

  .فقط 
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فرد من عملاء ومتخذي القرار لا یوافقون علي  76كل أفراد العینة والبالغ عددهم  )2(
أن التخطیط اللوجستى في شركاتهم یتم وضعه علي أسس علمیة سلیمة "

، مقارنة ذلك بأفراد العینة من شركات الإمداد فغالبیتهم یوافقون علي % 100بنسبة
، وبلغ عدد الأفراد المحایدون %  96فرد من أفراد العینة بنسبة  24ذلك وعددهم 

 فقط% 4فرد بنسبة  1

التخطیط " غالبیة أفراد العینة من شركات توزیع المشتقات البترولیة یوافقون علي  )3(
 73.7فردبنسبة 56اللوجستى یؤدي إلي إتخاز القرارات السلیمة والصائبة وعددهم 

والأفراد الذین لا یوافقون علي ذلك  5 1.3فرد بنسبة  1وعدد الأفراد المحایدون % 
فقط ، أما الأفراد من شركات الإمداد %  25بنسبة فرد  19من أفراد العینة فعددهم 
بینما غالبیة أفراد العینة یوافقون علي %  12أفراد بنسبة  3فقد بلغ عدد المحایدون 

 % .88فرد بنسبة  22ذلك وعددهم 
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لدي " تنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة " التوزیع التكراري لعبارات) 22.4(جدول رقم 
 داد وقنوات توزیع المشتقات البترولیة في السودانشركات سلسلة إم

تنفیذ الإستراتیجیة 
 اللوجستیة       

مقیاس 
 لكرت 

  أوافق بشدة

5 

  أوافق

4 

  محاید

3 

  لا أوافق

2 

  لا أوافق بشدة 

1 

عینة  العبارات
 الشركة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

التقییم الداخلي للأنشطة 
یتم من خلال تحلیل 
العناصر الداخلیة 
والخارجیة لتحدید جوانب 

 القوة والضعف للشركة

 17.1 13 81.6 62 1.3 1 0 0 0 0 توزیع

 0 0 8 2 8 2 76 19 8 2 إمداد

تطبیق الإستراتیجیة 
اللوجستیة في الشركة 
یعني أن تنتقل 
المسئولیات من 
المخططین إلي المدیر 
اللوجستى والأقسام 

 المرتبطة به 

 9.2 7 42.1 32 39.5 30 9.2 7 0 0 توزیع

 0 0 0 0 0 0 84 21 16 4 إمداد

تنفیذ الإستراتیجیة 
اللوجستیة في الشركة 
یرتبط بعدة جوانب تشمل 
الأفراد والاحتیاجات 
الوظیفیة والموارد 
والسیاسات والهیاكل 

 والمعلومات 

 18.4 14 67.1 51 14.5 11 0 0 0 0 توزیع

 0 0 0 0 0 0 84 21 16 4 إمداد

تقییم موقف الشركة یتم 
من خلال معرفة الفرص 
الخارجیة ونقاط القوة 

 الداخلیة  

 17.1 13 65.8 50 17.1 13 0 0 0 0 توزیع

 0 0 0 0 4 1 80 20 16 4 إمداد
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التقییم والمتابعة 
والمراجعة الدقیقة 
للإستراتیجیة اللوجستیة 
والخطط المرتبطة بها 
یؤثر إیجاباً في تصحیح 

 أخطاء التنفیذ  

 2.6 2 21.1 16 15.8 12 53.9 41 6.6 5 توزیع

 0 0 0 0 4 1 88 22 8 2 إمداد

إتخاز الإجراءات 
التصحیحیة بالشركة 
یؤدي إلي التأكد من 
تماشي الأداء مع الخطط 
الموضوعة في مرحلة 

 تنفیذ الإستراتیجیة 

 39.5 30 39.5 30 21.1 16 0 0 0 0 توزیع

 0 0 0 0 0 0 56 14 44 11 إمداد

  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  : یتبین الأتي ) 22.4(من الجدول رقم 

أن التقییم الداخلي للشركة " غالبیة أفراد العینة من شركات التوزیع لا یوافقون علي  )1(
 یتممن خلال تحلیل العناصر الداخلیة والخارجیة لتحدید جوانب القوة والضعف

، وبلغ عدد الذین أیدوا إجابات محایدة %  98.7فرد بنسبة  75وعددهم " للشركة 
أما أفراد عینة شركات الإمداد والذین لا یوافقون علي ذلك . فقط  1.3فرد بنسبة  1

وغالبیة أفراد % 8فرد بنسبة  2وعدد الأفراد المحایدون %  8فرد بنسبة  2عددهم 
  % .84فرد بنسبة  21العینة یوافقون علي ذلك وعددهم 

تطبیق الإستراتیجیة " معظم أفراد عینة شركات التوزیع لا یوافقون علي العبارة  )2(
اللوجستیة في الشركة یعني أن تنتقل المسئولیات من المخططین إلي المدیر 

فرد من أفراد عینة الدراسة بنسبة  39اللوجستى والأقسام المرتبطة به ویبلغ عددهم 
فرد بنسبة  30فراد الذین أیدوا إجابات محایدة فعددهم وبلغ عدد الأ%  51.3
، أما أفراد . فقط %  9.2أفراد بنسبة  7وبلغ عدد الموافقین علي ذلك %  39.5
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العینة من شركات الإمداد والذین لا یوافقون علي ذلك لا أحد بینما غالبیة أفراد 
 % 100فرد بنسبة  25العینة یوافقون علي ذلك وعددهم 

تنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة " فراد عینة شركات التوزیع لا یوافقون علي أن غالبیة أ )3(
یرتبط بجوانب أخري تشمل الأفراد والاحتیاجات الوظیفیة والموارد والسیاسات 

وعدد %  85.5فرد من أفراد العینة بنسبة  65والهیاكل والمعلومات ویبلغ عددهم 
أما الأفراد من عینة شركات الإمداد ، % 14.5فرد بنسبة  11الأفراد المحایدون 

 % .100فرد بنسبة  25فغالبتهم یوافقون علي ذلك وعددهم 

تقییم موقف الشركة یتم من خلال معرفة " غالبیة أفراد العینة لا یوافقون علي أن   )4(
فرد من أفراد بنسبة  63الفرص الخارجیة ونقاط القوة الداخلیة حیث بلغ عددهم 

أما الأفراد عینة شركات %. 17.1فرد بنسبة  13محایدون وعدد الأفراد ال% 82.9
% 96فرد من أفراد العینة بنسبة  24الإمداد فغالبتهم یوافقون علي ذلك وعددهم 

 .فقط % 4فرد بنسبة  1وعدد الأفراد المحایدون 

أن التقییم والمتابعة الدقیقة " غالبیة أفراد العینة من شركات التوزیع یوافقون علي   )5(
تیجیة اللوجستیة والخطط المرتبطة بها یؤثر إیجاباً في تصحیح أخطاء للإسترا

، وعدد الأفراد %  60.5فرد من أفراد العینة بنسبة  46التنفیذ ویبلغ عددهم 
 18وعدد الذین لا یوافقون علي ذلك عددهم %  15.8فرد بنسبة  12المحایدون 

ینة من شركات الإمداد من أما أفراد الع. فقط %  23.7فرد من أفراد العینة بنسبة 
بینما عدد الأفراد المحایدون %  96فرد بنسبة  14الذین یوافقون علي ذلك فعددهم 

 فقط% 4فرد بنسبة  1

أن إتخاز الإجراءات " غالبیة أفراد العینة من شركات التوزیع لا یوافقون علي   )6(
رحلة التصحیحیة تؤدي إلي التأكد من تماشي الأداء مع الخطط الموضوعة في م

وعدد الأفراد % 79فرد من أفراد العینة بنسبة  60تنفیذ الإستراتیجیة بلغ عددهم 
، أما أفراد العینة من شركات التوزیع فغالبتهم %  21.1فرد بنسبة  16المحایدون 

  % .100فرد بنسبة  25یوافقون علي ذلك وعددهم 
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داري المستویات العالیة قیاس الأداء الإ" التوزیع التكراري لعبارات  ) 23.4(جدول رقم 
 والتوزیع  النقل قنوات

المستویات العالیة 
لشبكة النقل والتوزیع     

مقیاس 
 لكرت 

  أوافق بشدة

5 

  أوافق

4 

  محاید

3 

  لا أوافق

2 

لا أوافق 
  بشدة 

1 

عینة  العبارات
 الشركة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

شبكة النقل والتوزیع 
بالشركة تغطي كل احتیاجات 

 العملاء 

.53 41 46.1 35 0 0 0 0 0 0 توزیع
9 

 0 0 0 0 4 1 68 17 28 7 إمداد

تتمتع شبكة النقل والتوزیع 
 بالكفاءة والفاعلیة 

.51 39 48.7 37 0 0 0 0 0 0 توزیع
3 

 0 0 4 1 0 0 60 15 36 9 إمداد

نسبة الفاقد والأضرار أثناء 
عملیات النقل والتوزیع 

ـــة قلیلة  ــــ ـــ  والمناول

.55 42 44.7 34 0 0 0 0 0 0 توزیع
3 

 0 0 4 1 0 0 96 24 0 0 إمداد

مشكلات النقل والتوزیع 
بالشركة تؤدي إلي زیادة 

 التكلفة 

.13 10 11.8 9 5.3 4 50 38 19.7 15 توزیع
2 

 0 0 40 10 0 0 28 7 32 8 إمداد

  

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 



256 

 

  : یتبین الأتي ) 23.4(من الجدول رقم 

أن شبكة النقل الحالیة "غالبیة أفراد العینة من شركات التوزیع لا یوافقون علي  )1(
فرد من أفراد العینة بنسبة  76بالشركة تغطي كل احتیاجات العملاء وعددهم 

، أما أفراد العینة من شركات التوزیع فغالبتهم یوافقون علي ذلك وعددهم % 100
  .فقط % 4فرد بنسبة  1فرد ، وبلغ عدد الأفراد المحایدون  96فرد بنسبة  24

أن شبكة النقل والتوزیع "غالبیة أفراد العینة من شركات التوزیع لا یوافقون علي  )2(
، % 100فرد من أفراد العینة بنسبة  76الحالیة تتمتع بالكفاءة والفاعلیة وعددهم 

فرد  24أما أفراد العینة من شركات الإمداد فغالبیتهم یوافقون علي ذلك وعددهم 
 .فقط %  4فرد بنسبة  1وان الأفراد المحایدون بلغ عددهم %  96بنسبة 

أن نسبة الفاقد والأضرار " غالبیة أفراد العینة من شركات التوزیع لا یوافقون علي   )3(
فرد من أفراد العینة بنسبة  76ملیات النقل والتخزین والتوزیع قلیلة وعددهم في ع
، أما الأفراد من عینة شركات الإمداد فغالبیتهم یوافقون علي ذلك وعددهم %  100
فرد  1وبلغ عدد الذین لا یوافقون علي ذلك %  96فرد من أفراد العینة بنسبة  24

 .فقط% 4بنسبة 

أن مشكلات النقل والتوزیع "من شركات التوزیع یوافقون علي غالبیة أفراد العینة   )4(
% 69.7فرد من أفراد العینة بنسبة  53بالشركة تؤدي إلي زیادة التكلفة وعددهم 

فرد وبلغ عدد الذین لا یوافقون علي ذلك  5.3فرد بنسبة  4وبلغ عدد المحایدون 
العینة من شركات فقط ، أما أفراد % 25فرد من أفراد العینة بنسبة  19عددهم 

% 60فرد من أفراد العینة بنسبة  15الإمداد فغالبتهم یوافقون علي ذلك وعددهم 
أفراد من أفراد عینة الدراسة بنسبة  10بینما بلغ عدد الذین لا یوافقون علي ذلك 

40  . % 
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 الارتباطات بین متغیرات الدراسة   

مثلاً العلاقة بین الدخل والاستهلاك ) correlation(تسمي العلاقة بین ظاهرتین بالارتباط   
كما ) علاقة طردیة(فمن البدیهي زیادة دخل الفرد تؤدي إلي زیادة استهلاكه من السلع والخدمات 

علماً بأن الارتباط قد ) علاقة عكسیة(أن ارتفاع سعر سلعة ما یؤدي إلي تدني الطلب علیها 
أن المقیاس المستخدم الذي یقیس درجة ، و ) non linear(أو غیر خطي ) linear(یكون خطي 

وتتراوح ) r(ویرمز له بالحرف ) correlation coefficients(الارتباط یعرف بمعامل الارتباط 
  .   1+إلي  1-قیمته بین 

علیه تم استخدام معامل ارتباط بیرسون لقیاس درجة الارتباط بین متغیرات الدراسة والتأكد من 
لبیان (   ) قل وتوسط المتغیرات الوسیطة كما هو مبین في الجدولمدي استقلال المتغیر المست

ارتباط متغیرات الدراسة فیما بینها إلا انه قد تم استخدام اختصارات لمتغیرات الدراسة علي النحو 
  : التالي 

التخطیط  4تأیید الإدارة العلیا ، م:  3ثقافة الشركة ، م: 2ممارسة الإدارة اللوجستیة ، م:  1م
إدارة الموارد :  6الهیاكل والاتصالات ، م:  5تراتیجي للجودة في الخدمة اللوجستیة ، مالإس

:  9العناصر المادیة الملموسة لدي الشركة ، م:  8الأسالیب التكنولوجیة، م:  7البشریة ، م
العناصر غیر المادیة وغیر الملموسة في الشركة والتي تؤثر في مستوي جودة الخدمة اللوجستیة 

المستویات العالیة  12تنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة ، م:  11التخطیط اللوجستى ، م:  10، م
  لشبكة النقل والتوزیع
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  معامل ارتباط بیرسون بین متغیرات الدراسة) : 24.4(جدول 

  

  n(225)  0.05** ، مستوي المعنویة   0.01مستوي المعنویة ** ملحوظة 

 )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  

  

م 11م 10م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م المتغیر
12 

            1 1م

           1 **956. 2م

 3م
.989** .898** 1          

         1 **936. **794. *893. 4م

        1 **727. **967. **799. **940. 5م

 6م
.794 .729* .808* .739* .874** 1       

      1 *820. **973. **947. **998. **896. **986. 7م

     1 **949. 802. *847. *825. **951. *816. **944. 8م

 9م
.562 .497* .383 .566* .256 .167 .341 .450 1    

 10م
.764 .636 .715 .413 .681 .980** .712 .799 .090 1   

  1 800. *590. **929. **982. *752. *596. **791. **980. **710. **960. 11م

 12م
.995** .829* .830* .667 .751* .578 .803* .936** .400 .722 .795* 1 
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توجد علاقة طردیة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة  مع كل )  24.4(یتبین من الجدول رقم       
، التخطیط الإستراتیجي لجودة ) r 0.99(العلیا تأیید الإدارة ) r 0.96(ثقافة الشركة : من 

 r(، إدارة الموارد البشریة ) r 0.94(، الهیاكل والاتصالات ) r 0.89(الخدمة اللوجستیة 
، وترتبط ارتباطا ) r 0.94(، العناصر المادیة ) r 0.99(الأسالیب التكنولوجیة )  0.79

وترتبط ممارسة وتطبیق الإدارة ) r 0.56(معنویا ضعیفا مع كل من العناصر غیر المادیة 
،وتنفیذ الإستراتیجیة ) r 0.76(التخطیط اللوجستى :اللوجستیة ارتباطا ایجابیا قویا مع كل من 

تحت مستوى ) r 0.99(و المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ) r 0.96(اللوجستیة 
  ) .0.01(معنویة 

اشیها مع جودة الخدمة فترتبط ارتباطاً طردیا قویا وبصورة أما ثقافة العمل الحالیة ومدي تم
، التخطیط الإستراتیجي لجودة الخدمة ) r  0.90(تأیید الإدارة العلیا : معنویة مع كل من 

) r 0.73(،إدارة الموارد البشریة ) r 0.80(الهیاكل والاتصالات )  r 0.79(اللوجستیة 
ولا یوجد ارتباط  معنوي مع ) r  0.82(العناصر المادیة ) r  0.90(الأسالیب التكنولوجیة  

  ) .r  0.49(كل من  العناصر غیر المادیة 

أما ثقافة الشركة ومدي ارتباطها بالإستراتیجیة اللوجستیة فترتبط ایجابیاً وبصورة معنویة مع 
،المستویات العالیة ) r 0.71(تنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة ) r 0.64(التخطیط اللوجستى 
  ) .r 0.83(لشبكة النقل والتوزیع 

أما التخطیط الإستراتیجي لجودة الخدمة اللوجستیة یرتبط ایجابیاً وبصورة معنویة مع تنفیذ 
) r 0.67(، المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع )r  0.79(الإستراتیجیة اللوجستیة 

  ) . r 0.41(وجستى وارتباطا ضعیفا مع كل من التخطیط الل

أما الهیاكل والاتصالات ترتبط ایجابیاً وبصورة معنویة مع كل من التخطیط اللوجستى        
)r 0.68 ( تنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة)r  0.60 ( المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ،
)r  0.75. (  
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) r 0.98(معنویة مع كل التخطیط اللوجستى  أما إدارة الموارد البشریة ترتبط إیجابیاً وبصورة
  ) . r 0.58(،والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع )  r 0.75(وتنفیذ الإستراتیجیة 

أما الأسالیب التكنولوجیة فترتبط طردیا بصورة معنویة مع كل من التخطیط اللوجستى   
)r0.71 ( و تنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة ،)r 0.98(  والمستویات العالیة لشبكة النقل ،

  ) .r 0.80(والتوزیع 

، ) r 0.80(العناصر المادیة ترتبط ارتباط ایجابي وبصورة معنویة مع التخطیط اللوجستى 
  )r 0.94(،المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع )r 0.93(تنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة 

، ولا ) r 59(أما العناصر غیر المادیة ترتبط ارتباط ایجابي مع تنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة  
  ) .r 0.400(یوجد ارتباطا مع كل من المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

أما التخطیط اللوجستى یرتبط ارتباط ایجابي وبصورة معنویة مع كل من تنفیذ الإستراتیجیة       
r 0.80) ( المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع)r 72. (  

وأخیراً تنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة یرتبط ارتباطاً طردیا وبصورة معنویة مع المستویات العالیة 
  ) .0.05(مستوى معنویة )  r 0.80(لشبكة النقل والتوزیع 

  اختبار فروض الدراسة 

في الفصل الرابع اختبار فرضیات الدراسة والتي تم صیاغتها یتناول هذا المبحث من الدراسة   
بعد عمل القیاس اللازم لأداة الدراسة كالصدق الظاهري والصدق والثبات وتحدید مقاییس أداة 
الدراسة ، علیه یتم استخدام اختبار الانحدار البسیط والانحدار المتعدد لاختبار العلاقة بین 

المستویات العالیة لشبكة النقل " والمتغیر التابع " دارة اللوجستیة ممارسة الإ" المتغیر المستقل 
ثقافة ( والذي یشمل "  مستوي جودة الخدمة اللوجستیة " إضافة إلي المتغیر الوسیط " والتوزیع 

الشركة ، تأیید الإدارة العلیا ، التخطیط الإستراتیجي لجودة الخدمة اللوجستیة ، الهیاكل 
الموارد البشریة ، الأسالیب التكنولوجیة ، العناصر المادیة ، والعناصر غیر  والاتصالات ، إدارة

" والمتغیر التابع ، إضافة للانحدار التدریجي لاختبار توسط المتغیر المعدل ) المادیة 
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المستویات العالیة " الإستراتیجیة اللوجستیة للعلاقة بین جودة الخدمة اللوجستیة والأداء الإداري 
   .نقل والتوزیعلشبكة ال

  :  اختبار الفرضیة الأولي : أولاً 

توجد علاقة ایجابیة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء " تمت صیاغة الفرضیة علي انه   
  ) " .المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ( الإداري 

لشبكة النقل والتوزیع ، تم لاختبار العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة 
استخدام الانحدار البسیط لمعرفة اتجاه العلاقة وتأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع ، تم 

، ومعامل التحدید ) R square(، وقیمة معامل التحدید ) (الحصول علي كل من قیمة بیتا 
، قیمة ) change R square(،التغیر في معامل التحدید )  Adjusted R square(المعدل 

F) ( المحسوبة.  

المستویات العالیة (العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري ) 8.4(الشكل رقم 
  ) لشبكة النقل والتوزیع 

  الأداء الإداري                       

  

  

  )م2013(إعداد الدارس ، : المصدر 

  

  

  

  

 المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع  ممارسة الإدارة اللوجستیة 



262 

 

نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة بین المتغیر المستقل ممارسة ) : 25.4(جدول
  ) الأداء الإداري( الإدارة اللوجستیة  والتابع 

 المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع  المتغیر 
 )Sig(مستوي المعنویة  معامل بیتا ممارسة الإدارة اللوجستیة 

0.995 0.000 
  النسب  الإحصائیة 

 R Square( 0.991(معامل التحدید 
 Adjusted R Square( 0.989(معامل التحدید المعدل 

 R Square ( 0.991(التغیر في معامل التحدید 
 434.419 المحسوبة) F(قیمة 

  .  0.05مستوي المعنویة  0.00المحسوبة هي   Fقیمة مستوي المعنویة عند قیمة : ملحوظة  

  )م2013(إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

یتبین أن هنالك علاقة طردیة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة ) 25.4(من الجدول           
، ومستوي )  0.995قیمة بیتا ( و) المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ( والأداء الإداري 

في ممارسة تطبیق الإدارة اللوجستیة % بمعني أنه إذا حدث تغیر بمقدار  ).  0.00المعنویة 
علیه أن الإدارة اللوجستیة مؤثرة في الأداء % 99فإن أداء شبكة النقل والتوزیع یتغیر بمقدار 

  0.000ومستوي معنویة 

یفسره ) ستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع الم( كما أن التغیر الذي یحدث في الأداء الإداري 
، وبقیة النسبة تكون لعوامل %   99.1بنسبة ) ممارسة الإدارة اللوجستیة ( المتغیر المستقل 

 .أخري غیر مضمنة في هذا النموذج 
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  ملخص نتائج إثبات الفرضیة الرئیسیة الأولي  

ممارسة الإدارة اللوجستیة مؤثره في  أن" كما تم ذكره سابقاً أن هذه الفرضیة تنص علي   
أن هذه الفرضیة قد دعمت (  ) علیه تبین من الجدول " المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

  : بشكل كامل ، وفیما یلي ملخص إثبات الفرضیة كما یلي 

  ملخص إثبات نتائج الفرضیة الأولي) : 26.4(الجدول 

 التعلیق  : لاقة إیجابیة بین توجد ع( نص الفرضیة  رقم الفرضیة 
ممارسة الإدارة اللوجستیة مؤثرة في المستویات العالیة لشبكة  1-1

 النقل والتوزیع 
 دعمت بالكامل

   

  ) .م 2013(إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  :  اختبار الفرضیة الثانیة : ثانیاً 

توجد علاقة ایجابیة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة " تمت صیاغة الفرضیة علي انه      
ثقافة الشركة ، تأیید الإدارة / ومستوي جودة الخدمة اللوجستیة من خلال المتغیرات الفرعیة التالیة 

الموارد العلیا ، التخطیط الإستراتیجي لجودة الخدمة اللوجستیة ، الهیاكل والاتصالات ، إدارة 
  ".البشریة ، الأسالیب التكنولوجیة ، العناصر المادیة ، والعناصر غیر المادیة  

لاختبار العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة وجودة الخدمة اللوجستیة تم استخدام الانحدار 
یجابیتها ، تم الحصول علي كل من  البسیط لاختبار قوة وضعف العلاقة ، إضافة إلي سلبیتها وإ

 Adjusted R(، ومعامل التحدید المعدل ) R square(، وقیمة معامل التحدید ) (قیمة بیتا 
square  ( التغیر في معامل التحدید،)change R square ( قیمة ،F) ( المحسوبة.  
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  .یوضح العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة و جودة الخدمة اللوجستیة ) 9.4(الشكل رقم 

                       

  

  

  )م2013(إعداد الدارس ، : المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الخدمة اللوجستیةجودة 

  متطلبات جودة الخدمة اللوجستیة

  ـ ثقافة المنشأة

 ـ تأیید الإدارة العلیا

  ـ التخطیط الإستراتیجي للجودة

  ـ الهیاكل والاتصالات

  ـ إدارة الموارد البشریة

  ـ الأسالیب التكنولوجیة

  عناصر جودة الخدمة اللوجستیة

  .والأدوات ـ عناصر المادیة والملموسة ، كالآلات والمعدات 

ـ عناصر غیر مادیة كالثقة والاعتمادیة وسرعة الإستجابه 
  .والأمان

 ممارسة الإدارة اللوجستیة 
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  العلاقة بین المتغیر المستقلة وثقافة الشركة 

نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة بین المتغیرات المستقلة وثقافة ) : 27.4(جدول 
  الشركة  

 ثقافة الشركة   المتغیر 
 )Sig(مستوي المعنویة  معامل بیتا ممارسة الإدارة اللوجستیة 

0.956 0.003 
  النسب  الإحصائیة 

 R Square( 0.914(معامل التحدید 
 Adjusted R Square( 0.892( معامل التحدید المعدل

 R Square ( 0.914(التغیر في معامل التحدید 
 42.432 المحسوبة) F(قیمة 

  . 0.05، مستوي المعنویة  0.003المحسوبة هي   fقیمة مستوي المعنویة عند قیمة : ملحوظة 

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

یتبین أن هنالك علاقة إیجابیة طردیة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة وثقافة ) 27.4(من الجدول 
كما أن التغیر الذي )  0.003ومستوي المعنویة  0.95قیمة بیتا ( الشركة الإیجابیة نحو ذلك ، 

%   91.4ممارسة الإدارة اللوجستیة بنسبة " یحدث في ثقافة الشركة یفسره المتغیر المستقل 
تكون لمتغیرات أخري منها قد یكون الخطأ العشوائي أو متغیرات أخري لم ترد في  وبقیة النسبة

  .نموذج الدراسة 
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  العلاقة بین المتغیرات المستقلة تأیید الإدارة العلیا 

نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة بین المتغیرات المستقلة تأیید الإدارة ) : 28.4(جدول 
  العلیا  

 تأیید الإدارة العلیا   المتغیر 
 )Sig(مستوي المعنویة  معامل بیتا ممارسة الإدارة اللوجستیة 

0.989 0.000 
  النسب  الإحصائیة 

 R Square( 0.977(معامل التحدید 
 Adjusted R Square( 0.971(معامل التحدید المعدل 

 R Square ( 0.977(التغیر في معامل التحدید 
 171.006 المحسوبة) F(قیمة 

  . 0.05، مستوي المعنویة  0.000المحسوبة هي   fقیمة مستوي المعنویة عند قیمة : ملحوظة 

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

یتبین أن هنالك علاقة إیجابیة وبصورة معنویة بین ممارسة ) 28.4(من الجدول             
ومستوي المعنویة  0.98قیمة بیتا ( الإدارة اللوجستیة وتأیید الإدارة العلیا والإیجابیة نحو ذلك ، 

ممارسة الإدارة " كما أن التغیر الذي یحدث في ثقافة الشركة تفسره المتغیر المستقل )  0.000
  .وبقیة النسبة تكون لمتغیرات أخري منها قد یكون الخطأ العشوائي % 97.7اللوجستیة بنسبة 
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  العلاقة بین المتغیر المستقل و التخطیط الإستراتیجي لجودة الخدمة اللوجستیة  

نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة بین المتغیرات المستقلة التخطیط ) : 29.4(جدول 
  الإستراتیجي لجودة الخدمة اللوجستیة   

 التخطیط الإستراتیجي لجودة الخدمة اللوجستیة   المتغیر 
 )Sig(مستوي المعنویة  معامل بیتا ممارسة الإدارة اللوجستیة 

0.893 0.017 
  النسب  الإحصائیة 

 R Square( 0.797(معامل التحدید 
 Adjusted R Square( 0.746(معامل التحدید المعدل 

 R Square ( 0.797(التغیر في معامل التحدید 
 15.683 المحسوبة) F(قیمة 

  . 0.05، مستوي المعنویة  0.017المحسوبة هي   fقیمة مستوي المعنویة عند قیمة : ملحوظة 

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

یتبین أن هنالك علاقة ضعیفة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة و ) 29.4(من الجدول     
)  0.017ومستوي المعنویة  0.89قیمة بیتا ( التخطیط الإستراتیجي لجودة الخدمة اللوجستیة  ، 

ممارسة " یط الإستراتیجي للجودة تفسره المتغیر المستقل كما أن التغیر الذي یحدث في التخط
فقط وبقیة النسبة تكون لمتغیرات أخري منها قد یكون الخطأ %   79.9الإدارة اللوجستیة بنسبة 

  .العشوائي 
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  العلاقة بین المتغیر المستقل و الهیاكل والاتصالات  

للعلاقة بین المتغیر المستقل والهیاكل نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط ) : 30.4(جدول 
  والاتصالات

 الهیاكل والاتصالات   المتغیر 
 )Sig(مستوي المعنویة  معامل بیتا ممارسة الإدارة اللوجستیة 

0.940 0.005 
  النسب  الإحصائیة 

 R Square( 0.883(معامل التحدید 
 Adjusted R Square( 0.853(معامل التحدید المعدل 

 R Square ( 0.883(التغیر في معامل التحدید 
 30.108 المحسوبة) F(قیمة 

  . 0.05، مستوي المعنویة  0.005المحسوبة هي   fقیمة مستوي المعنویة عند قیمة : ملحوظة 

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

یتبین أن هنالك علاقة ایجابیة قویة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة و ) 30.4(من الجدول     
كما أن التغیر الذي )  0.005ومستوي المعنویة  0.94قیمة بیتا ( الهیاكل والاتصالات  ، 

%  88.3ممارسة الإدارة اللوجستیة بنسبة " یحدث في المتغیر التابع  یفسره المتغیر المستقل 
  .فقط وبقیة النسبة تكون لمتغیرات أخري منها قد یكون الخطأ العشوائي 
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دارة الموارد البشریة     العلاقة بین المتغیر المستقل وإ

نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة بین المتغیر المستقل و إدارة الموارد ) : 31.4(جدول 
  البشریة

 ریة إدارة الموارد البش المتغیر 
 )Sig(مستوي المعنویة  معامل بیتا ممارسة الإدارة اللوجستیة 

0.794 0.056 
  النسب  الإحصائیة 

 R Square( 0.631(معامل التحدید 
 Adjusted R Square( 0.539(معامل التحدید المعدل 

 R Square ( 0.631(التغیر في معامل التحدید 
 6.837 المحسوبة) F(قیمة 

 الأسالیب التكنولوجیة المتغیر 
  . 0.05، مستوي المعنویة  0.056المحسوبة هي   fقیمة مستوي المعنویة عند قیمة : ملحوظة 

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

یتبین أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  بین ممارسة الإدارة ) 31.4(من الجدول  
كما أن التغیر )  0.056ومستوي المعنویة  0.79قیمة بیتا ( اللوجستیة و إدارة الموارد البشریة ، 

 63.1ممارسة الإدارة اللوجستیة بنسبة " الذي یحدث في المتغیر التابع  یفسره المتغیر المستقل 
النسبة تكون لمتغیرات أخري منها قد یكون الخطأ العشوائي والتي لم تضمن في فقط وبقیة % 

  .هذا النموذج 
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  العلاقة بین المتغیر المستقلة والأسالیب التكنولوجیة  

نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة بین المتغیر المستقل والأسالیب ) : 32.4(جدول 
  التكنولوجیة 

 الأسالیب التكنولوجیة المتغیر 
 )Sig(مستوي المعنویة  معامل بیتا ممارسة الإدارة اللوجستیة 

0.986 0.000 
  النسب  الإحصائیة 

 R Square( 0.971(معامل التحدید 
 Adjusted R Square( 0.964(معامل التحدید المعدل 

 R Square ( 0.971(التغیر في معامل التحدید 
 135.208 المحسوبة) F(قیمة 

  . 0.05، مستوي المعنویة  0.000المحسوبة هي   fقیمة مستوي المعنویة عند قیمة : ملحوظة 

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

یتبین أن هنالك علاقة ایجابیة ضعیفة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة و ) 32.4(من الجدول  
كما أن التغیر الذي یحدث )  0.000ومستوي المعنویة  0.98قیمة بیتا ( الأسالیب التكنولوجیة 

فقط وبقیة %  97.1ممارسة الإدارة اللوجستیة بنسبة" في المتغیر التابع  یفسره المتغیر المستقل 
  .لمتغیرات أخري منها قد یكون الخطأ العشوائي النسبة تكون 
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  العلاقة بین المتغیر المستقل و العناصر المادیة  

  نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة بین المتغیر المستقل والعناصر المادیة ) : 33.4(جدول 

 العناصر المادیة    المتغیر   
 )Sig(مستوي المعنویة  بیتامعامل  ممارسة الإدارة اللوجستیة 

0.944 0.005 
  النسب  الإحصائیة 

 R Square( 0.892(معامل التحدید 
 Adjusted R Square( 0.865(معامل التحدید المعدل 

 R Square ( 0.892(التغیر في معامل التحدید 
 32.985 المحسوبة) F(قیمة 

  . 0.05، مستوي المعنویة  0.005المحسوبة هي   fقیمة مستوي المعنویة عند قیمة : ملحوظة 

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

یتبین أن هنالك علاقة ایجابیة  بین ممارسة الإدارة اللوجستیة ) 33.4(من الجدول        
كما أن التغیر الذي یحدث في )  0.005ومستوي المعنویة  0.94قیمة بیتا ( والعناصر المادیة، 

فقط وبقیة %  89.2ممارسة الإدارة اللوجستیة بنسبة" المتغیر التابع  یفسره المتغیر المستقل 
  .النسبة تكون لمتغیرات أخري منها قد یكون الخطأ العشوائي 
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  العلاقة بین المتغیر المستقل و العناصر غیر المادیة  

ر تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة بین المتغیر المستقل والعناصر غیر نتائج اختبا) : 34.4(جدول 
  المادیة 

 العناصر غیر المادیة    المتغیر 
 )Sig(مستوي المعنویة  معامل بیتا ممارسة الإدارة اللوجستیة 

0.562 0.245 
  النسب  الإحصائیة 

 R Square( 0.316(معامل التحدید 
 Adjusted R Square( 0.145(معامل التحدید المعدل 

 R Square ( 0.316(التغیر في معامل التحدید 
 1.849 المحسوبة) F(قیمة 

  . 0.05، مستوي المعنویة  0.245المحسوبة هي   fقیمة مستوي المعنویة عند قیمة : ملحوظة 

  )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

یتبین أن هنالك علاقة ایجابیة ضعیفة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة ) 34.4(من الجدول  
كما أن التغیر الذي یحدث في )  0.245ومستوي المعنویة  0.56قیمة بیتا ( والعناصر المادیة، 

فقط وبقیة %  31.6ممارسة الإدارة اللوجستیة بنسبة" المتغیر التابع  یفسره المتغیر المستقل 
  .رات أخري منها قد یكون الخطأ العشوائي النسبة تكون لمتغی
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  ملخص إثبات الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

توجد علاقة ایجابیة بین ممارسة الإدارة " كما ذكر سابقا أن هذه الفرضیة تنص علي أنه 
یتبین أن هذه الفرضیة (   ) من الجدول . اللوجستیة و مستوي جودة الخدمة اللوجستیة المقدمة 

  :ت جزئیاً ، وفیما لي  ملخص إثبات الفرضیات الفرعیة المتعلقة بهذه الفرضیة قد دعم

  ملخص إثبات الفرضیة الثانیة ) : 35.4(الجدول 

 التعلیق  _:توجد علاقة بین : نص الفرضیة  رقم الفرضیة 
 دعمت بالكامل ممارسة الإدارة اللوجستیة وثقافة الشركة   8-1
 دعمت بالكامل ممارسة الإدارة اللوجستیة تأیید الإدارة العلیا     8-2
 دعمت ممارسة الإدارة اللوجستیة والتخطیط الإستراتیجي للجودة   8-3
 دعمت بالكامل ممارسة الإدارة اللوجستیة الهیاكل والاتصالات     8-4
دارة الموارد البشریة      8-5  لم تدعم  ممارسة الإدارة اللوجستیة وإ
 دعمت بالكامل ممارسة الإدارة اللوجستیة والأسالیب التكنولوجیة      8-6
 دعمت بالكامل ممارسة الإدارة اللوجستیة والعناصر المادیة     8-7
 لم تدعم ممارسة الإدارة اللوجستیة والعناصر غیر المادیة   8-8
  

  )م2013(إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  :  اختبار الفرضیة الثالثة : ثانیاً 

توجد علاقة ایجابیة بین مستوي جودة الخدمة اللوجستیة " تمت صیاغة الفرضیة علي انه      
  ".والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع  

استخدام لاختبار العلاقة جودة الخدمة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع تم 
یجابیتها ، تم الحصول علي  الانحدار البسیط لاختبار قوة وضعف العلاقة ، إضافة إلي سلبیتها وإ

، ومعامل التحدید المعدل ) R square(، وقیمة معامل التحدید ) (كل من قیمة بیتا 
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)Adjusted R square  ( التغیر في معامل التحدید،)change R square ( قیمة ،F) (
  . المحسوبة

یوضح العلاقة  بین جودة الخدمة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل ) 10.4(الشكل رقم 
  .والتوزیع 

                        

                      
                      
                      

                

                    

  

  

  

  

  

  

  العلاقة بین جودة الخدمة اللوجستیة و المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع   

المستویات العالیة لشبكة ( لاختبار العلاقة بین مستوي جودة الخدمة اللوجستیة والأداء الإداري 
م استخدام اختبار الانحدار البسیط ، وتم الحصول علي نتائج تحلیل ـ ، ت)النقل والتوزیع 

  (   )الانحدار ، وتم توضیحها في الجدول 

 جودة الخدمة اللوجستیة

  متطلبات جودة الخدمة اللوجستیة

  ـ ثقافة المنشأة

 ـ تأیید الإدارة العلیا

  ـ التخطیط الإستراتیجي للجودة

  ـ الهیاكل والاتصالات

  الموارد البشریةـ إدارة 

  ـ الأسالیب التكنولوجیة

  عناصر جودة الخدمة اللوجستیة

  .ـ عناصر المادیة والملموسة ، كالآلات والمعدات والأدوات 

ـ عناصر غیر مادیة كالثقة والاعتمادیة وسرعة الإستجابه 
  .والأمان

 الأداء الإداري

  والتوزیعـ مستویات عالیة لشبكة النقل 
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نتائج تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة بین جودة الخدمة اللوجستیة والأداء ):36.4(الجدول 
  الإداري 

 المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع     المتغیر 
  

 ثقافة الشركة 
 )Sig(مستوي المعنویة  معامل بیتا

0.892 0.011 
 0.011 0.830 تأیید الإدارة العلیا

 0.071 0.667 التخطیط الاستراتیجي للجودة 
 0.032 0.751 الهیاكل والاتصالات

 0.134 0.578 إدارة الموارد البشریة 
 0.016 0.803 الأسالیب التكنولوجیة 

 0.006 0.936 العناصر المادیة
 0.326 0.400 العناصر غیر المادیة 

  النسب  الإحصائیة 
 R Square( 0.688(معامل التحدید 

 Adjusted R Square( 0.636(معامل التحدید المعدل 
 R Square ( 0.688(التغیر في معامل التحدید 

 13.230 المحسوبة) F(قیمة 
  . 0.05، مستوي المعنویة  0.011المحسوبة هي   fقیمة مستوي المعنویة عند قیمة : ملحوظة 

             )م2013(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

یتبین أن هنالك علاقة ایجابیة بین ثقافة الشركة والمستویات العالیة لشبكة ) 36.4(من الجدول 
،كما أن هنالك علاقة إیجابیة بین )  0.011ومستوي المعنویة  0.89قیمة بیتا ( النقل والتوزیع  

ومستوي المعنویة  0.83قیمة بیتا ( تأیید الإدارة العلیا والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 
، وهنالك علاقة إیجابیة بین التخطیط الإستراتیجي للجودة والمستویات العالیة لشبكة )  0.011

وهنالك علاقة إیجابیة بین الهیاكل )  0.071المعنویة ومستوي   0.66قیمة بیتا ( النقل والتوزیع 
ومستوي المعنویة  0.75قیمة بیتا ( والاتصالات والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

إلا أنه لا توجد علاقة بین إدارة الموارد البشریة والمستویات العالیة لشبكة النقل )  0.032
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، توجد علاقة إیجابیة بین الأسالیب )   0.134معنویة ومستوي ال 0.57قیمة بیتا ( والتوزیع 
 0.016)ومستوي المعنویة 0.80 قیمة بیتا ( التكنولوجیة المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

قیمة بیتا  ( ، وتوجد علاقة إیجابیة بین العناصر المادیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 
بینما لا توجد علاقة بین العناصر غیر المادیة والمستویات )   0.006 ومستوي المعنویة 0.93

كما أن التغیر الذي )  0.326ومستوي المعنویة  0.40قیمة بیتا ( العالیة لشبكة النقل والتوزیع 
فقط وبقیة النسبة %  68.8یحدث في المتغیر التابع  یفسره المتغیر المستقل ثقافة الشركة بنسبة

أما  0.636أخري منها قد یكون الخطأ العشوائي ، قیمة معامل التحدید المعدل تكون لمتغیرات 
  .13.230تساوي   0.011المحسوبة عند مستوي المعنویة  fقیمة 

  ملخص إثبات الفرضیة الرئیسیة الثالثة

توجد علاقة ایجابیة بین جودة الخدمة " كما ذكر سابقا أن هذه الفرضیة تنص علي أنه 
یتبین أن هذه الفرضیة ) 74.4(من الجدول . والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع اللوجستیة 

  :قد دعمت بصورة جزئیة ، وفیما یلي  ملخص إثبات الفرضیات الفرعیة المتعلقة بهذه الفرضیة 

  .ملخص نتائج إثبات الفرضیة الثالثة ) : 37.4(الجدول 

 التعلیق  _: توجد علاقة بین: نص الفرضیة  رقم الفرضیة 
 دعمت  ثقافة الشركة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع   8-1
 دعمت تأیید الإدارة العلیا والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع   8-2
 دعمت لتخطیط الإستراتیجي للجودة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ا  8-3
 دعمت الهیاكل والاتصالات والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع   8-4
 لم تدعم إدارة الموارد البشریة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع   8-5
 دعمت الأسالیب التكنولوجیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع   8-6
 دعمت العناصر المادیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع   8-7
 لم تدعم العناصر غیر المادیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع   8-8
  

  ) .م2013(إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر
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  :  اختبار الفرضیة الرابعة : ثانیاً 

اللوجستیة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري تتوسط جودة الخدمة "    
  )"المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع(

  متغیر وسیط
 

   

  متغیر تابع 

                     )2)                                     (3(  

  

  متغیر مستقل                                                                      

  

  

    

  

  

  

  )4(            ) 11.4(الشكل 

  المصدر إعداد الباحث 

 جودة الخدمة اللوجستیة

  متطلبات جودة الخدمة اللوجستیة

  ـ ثقافة المنشأة

 ـ تأیید الإدارة العلیا

  ـ التخطیط الإستراتیجي للجودة

  والاتصالاتـ الهیاكل 

  ـ إدارة الموارد البشریة

  ـ الأسالیب التكنولوجیة

  عناصر جودة الخدمة اللوجستیة

ـ عناصر المادیة والملموسة ، كالآلات 
  .والمعدات والأدوات 

ـ عناصر غیر مادیة كالثقة والاعتمادیة 
  .وسرعة الإستجابه والأمان

 الأداء الإداري 

ـ مستویات عالیة لشبكة 
  والتوزیعالنقل 

 ممارسة الإدارة اللوجستیة 
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هنالك ثلاثة   Baron & Kenny1لإثبات توسط متغیر للعلاقة بین متغیرین وحسب دراسة 
  : شروط یجب أن تتحقق وهي 

  أن تكون علاقة المتغیر المستقل بالمتغیر التابع إیجابیة ومعنویة  
  أن تكون علاقة المتغیر المستقل بالمتغیر الوسیط إیجابیة ومعنویة 
  أن تكون علاقة المتغیر الوسیط بالمتغیر التابع إیجابیة ومعنویة 

للعلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة وملخص نتائج تحلیل الانحدار () من الجدول  
، ومستوي  0.995قیمة بیتا ( أن هذه العلاقة إیجابیة ومعنویة " یتضح   بالأداء الإداري

دارة اللوجستیة ومستوي جودة الخدمة ممارسة الإ، وكذلك ) .0.00المعنویة 
، ومستوي   0.96مع كل من ثقافة الشركة بیتا ( اللوجستیة علاقة إیجابیة ومعنویة 

  0.000، ومستوي المعنویة   0.98تأیید الإدارة العلیا بیتا  0.003 المعنویة 
، الهیاكل   0.017، ومستوي المعنویة   0.89،التخطیط الإستراتیجي للجودة  بیتا 

  0.79إدارة الموارد البشریة بیتا   0.005، ومستوي المعنویة   0.94والاتصالات  بیتا 
، ومستوي المعنویة   0.98، الأسالیب التكنولوجیة بیتا  0.056، ومستوي المعنویة 

العناصر غیر  0.005، ومستوي المعنویة   0.94، العناصر المادیة بیتا   0.000
وعلاقة جودة الخدمة اللوجستیة ، ) 0.245، ومستوي المعنویة   0.56المادیة بیتا 

بین ثقافة الشركة  بالمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع إیجابیة ومعنویة
)  0.011ومستوي المعنویة  0.89قیمة بیتا ( والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع  

دارة العلیا والمستویات العالیة لشبكة النقل ،كما أن هنالك علاقة إیجابیة بین تأیید الإ
، وهنالك علاقة إیجابیة بین )  0.011ومستوي المعنویة  0.83قیمة بیتا ( والتوزیع 

 0.66قیمة بیتا ( التخطیط الإستراتیجي للجودة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 
هیاكل والاتصالات وهنالك علاقة إیجابیة بین ال)  0.071ومستوي المعنویة  

)  0.032ومستوي المعنویة  0.75قیمة بیتا ( والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

                                                        
1 Reuben M. Baron & David A. Kenny ,The Modeater -  Modeater variable Distinction in social 
Psychological Research : Conceptual , strategic , & Statistical Considerations , Journal of Personality 
and Social  Psychology , 1986 , Vol.51,No. 6, pp.1173-1182.     
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إلا أنه لا توجد علاقة بین إدارة الموارد البشریة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 
سالیب ، توجد علاقة إیجابیة بین الأ)   0.134ومستوي المعنویة  0.57قیمة بیتا ( 

ومستوي المعنویة 0.80 قیمة بیتا ( التكنولوجیة المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 
، وتوجد علاقة إیجابیة بین العناصر المادیة والمستویات العالیة لشبكة النقل  0.016)
بینما لا توجد علاقة بین )   0.006ومستوي المعنویة  0.93قیمة بیتا  ( والتوزیع 

 0.40قیمة بیتا ( ر المادیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع العناصر غی
وكنتیجة لذلك فإن جودة الخدمة اللوجستیة قد استوفت ).   0.326ومستوي المعنویة 

 شروط توسط العلاقة بین متغیرین ولذلك تؤكد دعم الفرضیة 
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  .الرابعة ملخص نتائج إثبات الفرضیة ) : 38.4(الجدول 

 التعلیق  _:جودة الخدمة اللوجستیة تتوسط العلاقة بین :نص الفرضیة رقم الفرضیة 
ثقافة الشركة تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة   1- 8

 والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 
 دعمت 

تأیید الإدارة العلیا یتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة   2- 8
 والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

 دعمت

التخطیط الإستراتیجي للجودة یتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة   3- 8
 اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

 دعمت

تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة  الهیاكل والاتصالات  4- 8
 والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

 دعمت

إدارة الموارد البشریة تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة   5- 8
 والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

 لم تدعم

الأسالیب التكنولوجیة تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة   6- 8
 والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

 دعمت

العناصر المادیة تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة   7- 8
 والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

 دعمت

العناصر غیر المادیة تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة   8- 8
 والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

 لم تدعم
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  :  اختبار الفرضیة الخامسة : ثانیاً 

الإداري یصبح قویاً عندما تقوم الشركة بتخطیط أن أثر جودة الخدمة اللوجستیة علي الأداء " 
  :ویكون الشكل العام لهذه الفرضیة كما یلي " محكمة  وتنفیذ إستراتیجیة اللوجستیة

العلاقة بین الإستراتیجیة اللوجستیة وجودة الخدمة اللوجستیة والمستویات العالیة ) 12.4(الشكل 
  .لشبكة النقل والتوزیع 

  متغیر وسیط
 

   

  متغیر تابع 

                                                            

  

   

  

  

    

  

  

  

               متغیر معدل            

 إعداد الباحث :المصدر 

 الخدمة اللوجستیةجودة 

  متطلبات جودة الخدمة اللوجستیة

  ـ ثقافة المنشأة

 ـ تأیید الإدارة العلیا

  ـ التخطیط الإستراتیجي للجودة

  ـ الهیاكل والاتصالات

  ـ إدارة الموارد البشریة

  ـ الأسالیب التكنولوجیة

  عناصر جودة الخدمة اللوجستیة

ـ عناصر المادیة والملموسة ، كالآلات 
  .والأدوات والمعدات 

ـ عناصر غیر مادیة كالثقة والاعتمادیة 
  .وسرعة الإستجابه والأمان

 الأداء الإداري 

ـ مستویات عالیة لشبكة 
  النقل والتوزیع

 الإستراتیجیة اللوجستیة 
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، هنالك ثلاث خطوات تستخدم في ) SUDHASH(1لاختبار هذه الفرضیة وبناءا علي دراسة 
جودة الخدمة " تحلیل الانحدار لكل متغیر معدل ، في الخطوة الأولي یتم إدخال المتغیر المستقل 

، ویتم القراءة وفي الخطوة الثانیة یتم إدخال المتغیر المعدل وتتم ومعه المتغیر التابع " اللوجستیة 
( القراء وفي الخطوة الثالثة والأخیرة یتم إدخال حاصل ضرب المتغیر المعدل          

  ) .جودة الخدمة اللوجستیة ( في المتغیر المستقل ) الإستراتیجیة اللوجستیة 

في العلاقة ) الإستراتیجیة اللوجستیة ( یر المعدل ولتحدید ما إذا كان هنالك أثر واضح للمتغ 
المقترحة بین جودة الخدمة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع هنالك ثلاثة شروط 

  : إضافیة لا بد من توفرها هي 

  یجب أن یكون النموذج معنویا: أولا 

  المحسوبة تكون معنویة  Fقیمة : ثانیا 

  ب المتغیر المعدل في المتغیر المستقل معنویاحاصل ضر : ثالثاً 

أو   pure moderatingإضافة للشروط السابقة ولتحدید نوع المتغیر المعدل هل هو     
quasi- moderating   تم استخدام)Sharma ..al 1981 ( فإذا كان معامل بیتا لحاصل

ضرب بین الإستراتیجیة اللوجستیة في جودة الخدمة اللوجستیة معنوي فإن ذلك یعني متغیر 
، أما إذا كان معامل بیتا لحاصل الضرب معنوي ومعامل بیتا  quasi -moderatingمعدل 

  . pure moderatingللمتغیر المعدل غیر معنوي فإن ذلك المتغیر المعدل یعتبر 
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أثر الإستراتیجیة اللوجستیة علي العلاقة بین جودة الخدمة اللوجستیة والمستویات العالیة 
  لشبكة النقل والتوزیع 

  .ملخص نتائج إثبات الفرضیة الخامسة ) : 39.4(الجدول 

 التعلیق  أثر جودة الخدمة اللوجستیة على : نص الفرضیة  رقم الفرضیة 
المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع تتحقق بتخطیط وتنفیذ   1- 8

 الإستراتیجیة اللوجستیة   
 دعمت 
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  الخاتمة
  :النتائج والتوصیات 

  النتائج: أولا  
  التوصیات وتشتمل علي الأتي : ثانیا:  
 توصیات عامة  
 خاصة توصیات  
 توصیات لبحوث أخري مستقبلیة  
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  :الخاتمة 

تشتمل الخاتمة علي خلاصة النتائج والتوصیات ، حیث توصل الباحث من خلال الدراسة     
النظریة وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة لهذا البحث إلي النتائج التي تم استخلاصها من اختبار 

والتساؤلات البحثیة إضافة إلي الإسهامات النظریة  فروض الدراسة وذلك في ضوء الأهداف
للدراسة ، الإسهامات العملیة للدراسة ، محددات الدراسة ، التوصیات العامة والخاصة للدراسات 

  . المستقبلیة

  : النتائج  

لقد تم اختبار فرضیات الدراسة من واقع بیانات الدراسة المیدانیة والتي تم جمعها من عدد من    
إستبانة  120وقد تم توزیع ) شركة 34+7(شركات إمداد وتوزیع البترول والمشتقات البترولیة 

م ، وتم إجراء عملیات التحلیل باستخدا% 84إستبانة صالحة للتحلیل بنسبة  101وتم استرداد 
وفیه تم استخدام اختبارات الانحدار البسیط والمتعدد والتدریجي ،  SPSS16.0برنامج الإحصاء 

  : الارتباط ، النسب المئویة ، التكرارات ، للإجابة علي أسئلة الدراسة التالیة 

 هل هنالك أثر لممارسة الإدارة اللوجستیة علي أداء الشركات المبحوثة ؟  
  الإدارة اللوجستیة من حیث التطبیقات والأدوات وتخطیط وتنفیذ هل هنالك أثر لممارسة

الخطط بإتباع تنظیم العلامات والإشارات المعتمدة عالمیاً علي مستوي جودة الخدمة 
  اللوجستیة لدي الشركات المبحوثة ؟

  ما تأثیر مستوي جودة الخدمة اللوجستیة علي المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع
  الأداء الإداري عموماً ؟خصوصاً و 

 هل تتوسط جودة الخدمة اللوجستیة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري  
  علي العلاقة بین جودة ) متغیر معدل(هل یؤثر تخطیط وتنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة

  الخدمة اللوجستیة والأداء الإداري ؟

ممارسة ( ختبار العلاقة التي تربط بین المتغیر المستقل للإجابة علي تساؤلات الدراسة تم ا   
، " ) المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع "الأداء الإداري ( والمتغیر التابع ) الإدارة اللوجستیة 
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بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع ) مستوي جودة الخدمة اللوجستیة ( إضافة للمتغیر الوسیط 
ما إذا كان تخطیط وتنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة في الشركات المبحوثة یؤثر  ، كما تم اختبار

علي العلاقة بین مستوي جودة الخدمة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ، 
فرضیات رئیسة تتفرع منها الفرضیات الفرعیة ، وفیما  5للإجابة علي أسئلة الدراسة تم وضع 

   :فرضیات الدراسة  یلي عرض نتائج

  مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسة الأولي  )1(

  العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة و الأداء الإداري 

توجد علاقة إیجابیة " الغرض من هذه العلاقة اختبار فرضیة الدراسة التي تنص علي انه     
وتهدف هذه الفرضیة " التوزیع بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل و 

إلي الإجابة علي سؤال البحث هل هنالك أثر لممارسة الإدارة اللوجستیة علي الأداء الإداري ، 
وعلیه تم اختیار المستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع كمعیار للأداء الإداري نظراً لطبیعة هذه 

اسات التي تناولت تأثیر الإدارة اللوجستیة الأنشطة، فإن نتیجة هذه الدراسة تتفق مع عدد الدر 
  .    علي الأداء بصورة عامة والتي وردت في مقدمة هذه الدراسة 

  :مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة   )2(

  العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة ومستوي جودة الخدمة اللوجستیة 

ومستوي "رسة الإدارة اللوجستیة مما"تنص هذه الفرضیة علي أنه توجد علاقة ایجابیة بین      
وأن ذلك المستوي تحدده متغیرات فرعیة تتمثل المتغیرات الفرعیة "  جودة الخدمة اللوجستیة"

للجودة كثقافة الشركة ، تأیید الإدارة العلیا ، التخطیط الإستراتیجي للجودة ، الهیاكل والاتصالات 
) ، العناصر المادیة ، العناصر غیر المادیة ، إدارة الموارد البشریة ، الأسالیب التكنولوجیة 

لممارسة الإدارة اللوجستیة من (وتهدف هذه الفرضیة للإجابة علي سؤال الدراسة هل هنالك أثر 
) حیث التطبیقات والأدوات وتخطیط وتنفیذ الخطط و تنظیم العلامات والإشارات المعتمدة عالمیاً 

الشركات المبحوثة  وقد أشارت النتائج إلي وجود لدي )  جودة الخدمة اللوجستیة(علي مستوي 
ثقافة الشركة ، تأیید الإدارة العلیا (علاقة إیجابیة معنویة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة وكل من 
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، التخطیط الإستراتیجي للجودة ، الهیاكل والاتصالات ، الأسالیب التكنولوجیة ، العناصر 
یة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة وكل من بینما لا توجد علاقة ترابط) المادیة

  )) . العناصر غیر المادیة كالثقة والاعتمادیة وسرعة الاستجابة والأمان (إدارة الموارد البشریة و(

  مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة الثالثة   )3(

  العلاقة بین جودة الخدمة اللوجستیة والأداء الإداري 

یة علي وجود علاقة إیجابیة بین جودة الخدمة اللوجستیة والأداء الإداري والذي تنص هذه الفرض 
تم اختباره بالمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع بسبب طبیعة النشاط ، وتهدف هذه الفرضیة 

ما تأثیر مستوي جودة الخدمة اللوجستیة علي " للإجابة علي سؤال البحث الذي ینص علي 
  لیة لشبكة النقل والتوزیع خصوصاً والأداء الإداري عموماً ؟المستویات العا

فقد أشارت نتائج الدراسة علي عدم وجود علاقة ذات أثر بین جودة الخدمة اللوجستیة          
دارة الموارد البشریة (عند المتغیرین  بینما توجد علاقة إیجابیة ومعنویة ) العناصر غیر المادیة وإ

، حیث لا توجد علاقة بین العناصر غیر المادیة والمستویات العالیة مع المتغیرات الأخرى 
وأیضا لا توجد علاقة بین )  0.33ومستوي المعنویة  0.40قیمة بیتا ( لشبكة النقل والتوزیع 

ومستوي المعنویة  0.57قیمة بیتا ( إدارة الموارد البشریة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 
ثقافة الشركة ، تأیید الإدارة العلیا، التخطیط الإستراتیجي للجودة ، الهیاكل  إلا أن)  0.13

من التغییرات التي تحدث  % 68.8والاتصالات ،الأسالیب التكنولوجیة و العناصر المادیة تفسر
ویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن الشركات موضوع . في المستویات العالیة لقنوات النقل والتوزیع 

ستخدم عناصر أخري لجودة الخدمة اللوجستیة مما یؤثر علي المستویات العالیة لشبكة الدراسة ت
  . النقل والتوزیع 
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  مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة  )4(

  توسط جودة الخدمة اللوجستیة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري 

ممارسة  مة اللوجستیة تتوسط العلاقة بینمستوي جودة الخد" تنص هذه الفرضیة علي أن        
وتهدف هذه الفرضیة إلي الإجابة علي سؤال البحث ما تأثیر " الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري 

جودة الخدمة اللوجستیة علي توسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري وتم 
  _:ذلك من خلال الآتي 

  توسط ثقافة الشركة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري _ 1

ثقافة الشركة " الغرض من هذه العلاقة هو اختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص علي أن 
تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ، حیث 

أشارت نتائج الدراسة إلي أن ثقافة الشركة تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة 
 . لمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع وا

  توسط تأیید الإدارة العلیا للعلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري _ 2

تأیید الإدارة " الغرض من هذه العلاقة هو اختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص علي أن 
والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ،  العلیا تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة

حیث أشارت نتائج الدراسة إلي تأیید الإدارة العلیا تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة 
 . والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

  ء الإداري توسط التخطیط الإستراتیجي للجودة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأدا_ 3

التخطیط " الغرض من هذه العلاقة هو اختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص علي أن    
الإستراتیجي للجودة یتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل 

سط العلاقة بین والتوزیع ، حیث أشارت نتائج الدراسة إلي أن التخطیط الإستراتیجي للجودة یتو 
 . ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 
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  توسط الهیاكل والاتصالات العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري _ 4

" الغرض من هذه العلاقة هو اختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص علي أن           
تصالات تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة الهیاكل والا

النقل والتوزیع ، حیث أشارت نتائج الدراسة إلي أن الهیاكل والاتصالات تتوسط العلاقة بین 
 . ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

  ة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري توسط إدارة الموارد البشری_ 5

إدارة الموارد " الغرض من هذه العلاقة هو اختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص علي أن   
البشریة  تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ، 

سة إلي أن إدارة الموارد البشریة لا تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة حیث أشارت نتائج الدرا
 .اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

  توسط الأسالیب التكنولوجیة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري _ 6 

لتي تنص علي أن الأسالیب الغرض من هذه العلاقة هو اختبار فرضیة البحث الفرعیة ا
التكنولوجیة تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

، حیث أشارت نتائج الدراسة إلي أن الأسالیب التكنولوجیة تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة 
 . اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 

  توسط العناصر المادیة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري _ 7

العناصر المادیة " الغرض من هذه العلاقة هو اختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص علي أن 
تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ، حیث 

شارت نتائج الدراسة إلي أن العناصر المادیة تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة أ
 . والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع 
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  توسط العناصر غیر المادیة العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأداء الإداري_ 8

العناصر غیر " فرعیة التي تنص علي أن الغرض من هذه العلاقة هو اختبار فرضیة البحث ال
المادیة تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل والتوزیع ، 

حیث أشارت نتائج الدراسة إلي العناصر غیر المادیة لا تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة 
 .لتوزیع اللوجستیة والمستویات العالیة لشبكة النقل وا

  مناقشة نتائج الفرضیة الخامسة   )5(

أشارت النتائج إلي أن الإستراتیجیة اللوجستیة مؤثرة في علاقة جودة الخدمة اللوجستیة       
  . بأداء قنوات النقل والتوزیع 

هنالك تجاهل واضح ، تم إثباته بالدلیل الإحصائي بعدم تطبیق الإدارة اللوجستیة في  )6(
ركات نقل وتخزین وتوزیع المشتقات البترولیة ، مقارنةً ممارسات الإداریة لشال

  .بالشركات العاملة في مجال إمداد البترول في السودان 
إن ثقافة العمل الحالیة بشركات نقل وتخزین وتوزیع المشتقات البترولیة لا تتماشي   )7(

 .مع ثقافة الجودة في الخدمات اللوجستیة 
ولیة لا تقوم بعقد ورش  وبرامج تدریب كافیة إن شركات نقل وتوزیع المشتقات البتر   )8(

 .لترسیخ ثقافة الجودة في الخدمة اللوجستیة لدیها 
الأفراد العاملون بشركات نقل وتوزیع المشتقات البترولیة لا یتمتعون بفهم عمیق   )9(

 .لمسألة جودة الخدمات اللوجستیة التي یمارسونها 
مشتقات البترولیة غیر ساعیة ولا الإدارات العلیا بشركات نقل وتخزین وتوزیع ال )10(

 .مهتمة بنشر ثقافة جودة الخدمات اللوجستیة 
شركات نقل وتخزین وتوزیع المشتقات البترولیة لا تمتلك نظاماً محدداً وثابتاً  )11(

لإزالة مخلفاتهم وملوثاتهم للبیئة ، فضلاً علي أنها لا تتعامل مع هذه الملفات والنفایات 
علي البیئة مما یؤكد إدعاء الباحث حول أن الممارسات  بالأسالیب العلمیة للحفاظ

 .الإداریة في هذه الشركات لا تؤكد الالتزام بمبادئ الجودة في هذا المجال 
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تمتلك شركات الإمداد خطط لوجستیة سلیمة ، بینما لا یتحقق ذلك بالنسبة  )12(
 .لشركات نقل توزیع المشتقات البترولیة 

 .البترولیة جمیع المشتقات البترولیة للعملاء لا توفر شركات نقل المشتقات  )13(
یتمتع العاملون في شركات الإمداد بمظهر لائق وتمتلك شركاتهم آلیات ووسائل  )14(

 .للتحقق من ذلك ودعمه بینما لا یتوفر ذلك بالنسبة لشركات النقل والتوزیع 
نسبة یشعر العاملون في شركات الإمداد بالأمن الوظیفي ، بینما لا یتوفر ذلك بال )15(

 .لشركات نقل وتوزیع المشتقات البترولیة 
لا تتمتع قنوات النقل والتوزیع عامة ووسائل النقل والتوزیع خاصة بالكفاءة  )16(

 .والفاعلیة 
أتساع نسبة الفاقد والأضرار أثناء عملیات النقل والتخزین والتوزیع والمناولة  )17(

یة مقارنة بشركات إمداد للمشتقات البترولیة في شركات نقل وتوزیع المشتقات البترول
 .البترول والتي یقل فیها ذلك

لا تسعي الإدارات العلیا في شركات نقل وتوزیع المشتقات البترولیة إلي توفیر  )18(
الموارد اللازمة لتنفیذ برامج الجودة في الخدمات اللوجستیة هذا إذا توفرت هذه البرامج 

 .أساساً 
لإمداد والتوزیع فیما یخص هنالك تشابه في درجات استجابة بین شركات ا )19(

تشجیع العاملین بهذه الشركات من قبل الإدارات المختلفة إلي المشاركة والمساهمة في 
 .حل مشكلات العمل 

تلتزم شركات الإمداد بالمعاییر الدولیة المنظمة للجودة في الخدمات اللوجستیة  )20(
، وأن ذلك لا یتوافر سواء في النقل أو التخزین أو المناولة أو معاییر خدمة العملاء 

 .بالنسبة لشركات نقل وتخزین وتوزیع المشتقات البترولیة 
تحتاج شركات نقل وتوزیع المشتقات البترولیة إلي أن توازن في أداء خدماتها  )21(

بین العناصر المادیة وغیر المادیة ومتطلبات الجودة في الخدمات اللوجستیة في ظل 
ن ذلك یحسن أدائها ویوسع فرصها في النمو و التطبیق الناجح للإدارة اللوجستیة وأ

 . المنافسة 
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 الإسهامات النظریة 

توصلت الدراسة إلي عدد من المساهمات النظریة ، حیث أوضحت المساهمة النظریة الأولي   
للدراسة وجود علاقة إیجابیة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة و تحقیق المستویات العالیة لشبكة 

المساهمة النظریة الثانیة أوضحت أن هنالك علاقة إیجابیة بین ممارسة الإدارة . النقل والتوزیع 
المساهمة النظریة الثالثة أوضحت أن . اللوجستیة وثقافة الشركة نحو الالتزام بجودة الخدمة 

. هنالك علاقة إیجابیة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة وتأیید الإدارة العلیا لتطبیقات جودة الخدمة 
لمساهمة النظریة الرابعة أوضحت أن هنالك علاقة إیجابیة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة ا

المساهمة النظریة الخامسة أوضحت الدراسة أن هنالك علاقة . والتخطیط الإستراتیجي للجودة 
المساهمة النظریة السادسة . إیجابیة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والهیاكل والاتصالات 

أن هنالك علاقة إیجابیة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والأسالیب التكنولوجیة أوضحت 
المساهمة النظریة السابعة أوضحت أن هنالك علاقة إیجابیة بین ممارسة . المستخدمة بالشركة 

المساهمة النظریة الثامنة أوضحت الدراسة بأن جودة الخدمة . الإدارة اللوجستیة العناصر المادیة 
تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة ) ثقافة الشركة( تیة اللوجس

المساهمة النظریة التاسعة أوضحت الدراسة بأن جودة الخدمة اللوجستیة  . لشبكة النقل والتوزیع 
لشبكة  تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة) تأیید الإدارة العلیا( 

المساهمة النظریة العاشرة أوضحت الدراسة بأن جودة الخدمة اللوجستیة          . النقل والتوزیع 
تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة ) التخطیط الإستراتیجي للجودة( 

أن جودة الخدمة المساهمة النظریة الحادي عشر أوضحت الدراسة ب. لشبكة النقل والتوزیع 
تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات ) الهیاكل والاتصالات( اللوجستیة 

المساهمة النظریة الثانیة عشر أوضحت الدراسة بأن جودة الخدمة . العالیة لشبكة النقل والتوزیع 
ة اللوجستیة والمستویات تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدار ) الأسالیب التكنولوجیة( اللوجستیة 

المساهمة النظریة الثالثة عشر أوضحت الدراسة بأن جودة الخدمة . العالیة لشبكة النقل والتوزیع 
تتوسط العلاقة بین ممارسة الإدارة اللوجستیة والمستویات العالیة ) العناصر المادیة( اللوجستیة 

أوضحت الدراسة أن الإستراتیجیة المساهمة النظریة الرابعة عشر . لشبكة النقل والتوزیع 
  .اللوجستیة تؤثر علي العلاقة بین مستوي جودة الخدمة اللوجستیة والأداء الإداري 
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  الإسهامات العملیة للدراسة

من بیانات الدراسة المیدانیة التي تم جمعها من مجموعة الشركات العاملة ضمن سلسلة إمداد 
" الممارسات التي تتم " دان أوضحت نتائج الدراسة أن وقنوات توزیع المشتقات البترولیة في السو 

في شركات توزیع المشتقات البترولیة السودانیة تؤدي إلي تدني مستوي جودة الخدمة اللوجستیة 
مما انعكس سلباً علي أداء قنوات النقل والتوزیع مقارنةً بالشركات العاملة ضمن سلسلة الإمداد 

 . اللوجستیة وانعكس ذلك إیجابا علي أداء قنوات  النقل لدیها والتي تتمیز بجودة مستوي الخدمة 

  : التوصیات 

  :توصیات عامة 

علي الدولة دعم وتشجیع مشاریع البني التحتیة التي تساهم في دعم نمو القطاع   )1(
اللوجستى عامة ، وقطاع النقل والتخزین والتوزیع خاصة وان ذلك یخدم قطاعي الإنتاج 

  . ، الخدمات
إلي المعاییر الدولیة في هذا الشأن  البترول إستاداً خدمات اللوجستیة في قطاع لاتنظیم  )2(

  .جعل أداء الشركات یتماشي مع جودة الخدمات اللوجستیة ل وابتكار آلیات جدیدة
رعایة ورش العمل والمؤتمرات لتغییر انطباعات الممارسین اتجاه الإدارة اللوجستیة    )3(

 . والجودة في الخدمات اللوجستیة 
وضع خارطة استثماریة متخصصة لتحدید فرص الاستثمار في قطاع الأنشطة    )4(

 .البترول خاصة  لوجستیات و اللوجستیة عامة
نشطة اللوجستیة والتدریب تجمع خبراء قیام مراكز بحثیة متخصصة في معلومات الأ  )5(

 .  الإدارة المتخصصین في ذلك 
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 :توصیات خاصة    

علي الشركات العاملة في مجال الخدمات اللوجستیة سواء في سلسلة الإمداد أو ) 1(
قنوات التوزیع أن توفر الموارد المادیة والبشریة والفنیة لتنفیذ برامج تحسین جودة الخدمة 

  اللوجستیة 
اعتماد برامج تدریبیة متطورة وحدیثة في الجودة في الخدمات اللوجستیة وتوفیر ) 2(

 .اللازم لها  التمویل
توفیر الدعم اللازم لأقسام الإمداد والتوزیع وتفوضها بالصلاحیات الكاملة بأن تكون ) 3(

 .إدارة تابعة للإدارة العلیا بالشركات والمؤسسات 
  .العمل علي تغییر الأدوات والمعدات والآلیات الیدویة بالمعدات الإلكترونیة الحدیثة) 4(
  نبیة ذات الكفاءة في مجال الإدارة اللوجستیة الاستعانة بالخبرات الأج) 5(
أن تمارس إدارات الإمداد والتوزیع نشاطها بحریة وذلك لتحقیق جودة الخدمة ) 6(

  .اللوجستیة 
دخول الشركات الممارسة للأنشطة اللوجستیة في شراكات بحثیة مع مؤسسات ) 7(

اعتباره ذلك أحد أهم أهداف ب( البحث والمؤسسات الأكادیمیة في مجال الإدارة اللوجستیة 
  ) .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا الوصول إلي تلك الشراكة

  توصیات للدراسات المستقبلیة 

  :  یوصي الباحث بإجراء البحوث الآتیة

  تطبیق الدراسة في قطاعات أخري )  1(
النفایات التجاریة  اولة لحل مشكلةوالمننقل ال لتحسین عملیاتیمكن تطبیق الدراسة ) 2(

  . ولایة الخرطوم نظیفة جعل  والسكنیة في ولایة الخرطوم من أجل
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  القرءان الكریم 

  المراجع العربیة 

، مؤسسة محمد  والتوزیع ، دار الفاروق للنشر والتوزیع الإمداد إدارةجون جاتورنا ،  - 1
  م 2008بن راشد آل مكتوم 

 مصر ، اللوجستیة ، الدار الجامعیة الأعمال في، مقدمة  إدریس نعبدا لرحمثابت  - 2
 م2006

توزیع  نشرلجدیدة ، مركز المحترفون  أبعاد الإستراتیجیة الإدارةشعبان مدكور ،  فوزي - 3
 .م  2003القاهرة  الكتب العلمیة

 مصر، القاهرة،  ، مجموعة النیل العربیةالإستراتیجیة الإدارة ، المغربيعبد الفتاح  - 4
 .م 1999

مركز  مصر،في  الإستراتیجیة الأعمالوحدات  أداءتطویر عبد الرحمن توفیق ،  - 5
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  بسم االله الرحمن الرحیم

  1 1998لسنة   قانون الثروة النفطیة

)11/11/1998( 

  الأول  الفصل

 أحكام تمهیدیة

اسم 
 .القانون

  ".1998النفطیة لسنة   قانون الثروة" یسمى هذا القانون،  ـ1

  

 إلغاء
 .واستثناء

  :یلغى  )1( ـ2

  ،1931قانون البترول لسنة       ) أ(

  ،1972  قانون الثروة البترولیة لسنة    ) ب(

 :1986قانـون الهیئة العامة للأبحاث الجیولوجیة لسنة  في  )2(

  :7المادة  في   )أ(     

  ،)ح(و   )ج(و ) ب(   تلغى الفقرات  )أولا(      

أینما " البترولیة"و   "البترول"تحذف عبارة   )و(و ) ل(و ) ز(الفقرات  في  )ثانیاً (      
  .وردت

  . )أ(21المادة  في     ) ب(

تظل جمیع اللوائح والأوامر ) 2(و ) 1(البندین  فيالوارد  الإلغاءعلى الرغم من   )3(
والإجراءات والتراخیص الصادرة بموجب تلك القوانین ساریة المفعول، مع مراعاة جهة 

 .أن تلغى أو تعدل إلىالاختصاص والسـلطة المرخـصة 

                                                        
  1998لسنة ) 12(وتأید وأصبح قانون رقم  1998لسنة ) 9(صدر كمرسوم مؤقت رقم  1
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 :هذا القانون، ما لم یقتض السیاق معنى آخر في ـ3 تفسیر

 جالانتهاالممكن حسابه بعد الحفر والتطویر أو  الاحتیاطيیقصد به  "الاحتیاطي"    
من حقول النفط ویحتوى على ذلك الجزء الممكن استخراجه من المواد 

طبقا للشروط الاقتصادیة والتقنیات السائدة عند  ةالهیدرو كربونی
 حسابها،

  :یقصد بها "الأرض"    

ذلك  فيالسودان الإقلیمیة بما    حدود   داخل   أرض أي  )أ(   
  الأرض المغمورة بالمیاه بصفة دائمة أو متقطعة،

  مساحة إلىالمتاخم للبحر  الإقلیمللسودان أو  القاريالجرف ) ب(  
 یحددها القانون، التيداخل البحر بالعمق والمساحة 

 . 21عین وفق أحكام المادة یقصد به الأمین العام للمؤسسة الم "الأمین العام"    

یقصد به كل عملیات البحث عن النفط لأغراض الكشف عنه ویشمل  "الاستكشاف"    
والمسوحات  الجیوكیمائیةالمسوح والدراسات الجیولوجیة والجیوفزیائیة 

الجویة والاختبارات وكذلك الحفر والاستكشاف وتحدید الحقول وذلك 
 للنفط،

حقل وتناول النفط المستخرج  أيیقصد به استخراج النفط من  "الإنتاج"    
الحقل أو  فيأنابیب أو معمل تكریر  أوفناطیس  إلىومعالجته ونقله 

 بالقرب منه،

 6سسة والشركات وفقاً لأحكام المادیقصد بها الاتفاقیة المبرمة بین المؤ  "اتفاقیة النفط"    
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یقصد به جمیع العملیات والأنشطة النفطیة وفقا لبرامج العمل  "التطویر"    
  :یليكل اتفاقیة وتشمل ما  فيوالموازنات المعتمدة 

تمامها   حفر الآبار  )أ(        ، تركیب السدادات، الحفر المائل وإ
  وتجهیزها لغرض الإنتاج،

التصمیم والإنشاء والتركیب والتشغیل والخدمة والصیانة   )ب(      
الأنابیب وشبكات الطرق وغیرها من البنیة التحتیة،   معدات وخطوطلل

والماء والكهرباء وغیرها من الشبكات والتسهیلات والمنشآت اللازمة 
به ومعالجته    والاحتفاظللإنتاج من هذه الآبار واستخراج النفط 

حراق الغاز غیر المستفاد منه ونقل الخام وتصدیره عداده وتخزینه وإ  .وإ

یقصد به ثقب سطح الأرض سواء كان الحفر عمودیاً أو مائلا أو أفقیاً  "الحفر"    
 من شأنها منع الحفرة من الانهیار، التيوتشمل العملیات 

طبقة واحدة أو  فيیقصد به منطقة من الأرض ثبت وجود النفط بها  "حقل النفط"    
 .عدة طبقات وبكمیات اقتصادیة

یقصد به خط أنابیب یستخدم لنقل المواد الهایدروكربونیة عن طریق  "الأنابیبخط "    
تضعها المؤسسة أو توافق  التيالأنابیب مصمم حسب المواصفات 

 علیها ویشمل ذلك تحدید مسار الخط،

للمؤسسة وشركاتها  الختاميیقصد به الحساب     "الحساب الموحد للأرباح والخسائر"                            
 .تساهم فیها وذلك عن كل سنة مالیة التيالشركات والمؤسسات الأخرى  في وأسهمهالفرعیة ا

العملیات "    
 "النفطیة

 والإنتاجیقصد بها عملیات الاستكشاف والحفر والاستغلال والتطویر 
وتحدید الحقول والتكریر والتصنیع والتخزین والنقل والتوزیع والاستیراد 

 والتصدیر، وذلك للنفط،

 ،)1(14یقصد به مجلس شئون النفط المنشأ وفق أحكام المادة  "المجلس"    

مكان مرخص لتخزین النفط أو التعامل فیه، ویشمل  أيیقصد به  "المستودع"    
الخزانات والمظلات للتخزین ومحتویاتها وكـل وسائل نقل  إلىبالإضافة 

 النفط ومحطات التوزیع،
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 ،18المؤسسة السودانیة للنفط المنشأة بموجب أحكام المادة یقصد بها  "المؤسسة"    

نتاجه  التيیقصد بها المنطقة  "منطقة النفط"     تمنح علیها حقوق استكشاف النفط وإ
 بموجب اتفاقیة نفط، والموضحة بخطوط الطول والعرض،

منطقة "    
 " الاستكشاف

تحدد  والتيتغطیها رخصة الاستكشاف  التيیقصد بها المنطقة 
  الإنتاجاتفاقیة قسمة  فيمساحتها 

رخصة "    
 "فالاستكشا

تمنحها المؤسسة للتنقیب عـن النفط وفقاً  التيیقصد بها الرخصة 
 لأحكام هذا القانون،

  :یقصد به "النفط"              

جمیع المواد الهایدروكربونیة بحالتها الطبیعیة سواء كانت سائلة ) أ(
بجمیع الكثافات أو غازا طبیعیاً أو مواد غازیة مصاحبة للزیوت 

   من باطن الأرض إنتاجهایمكن  التيوالمنتجات 

 إنتاجهایمكن  التيالصلبة  الهایدروكربونیةوالمواد  الإسفلتمواد    )ب(
  الزیت أو الغاز، في بإذابتها أومباشرة 

 في إلیهاكل المواد الهایدروكربونیة المشتقة مـن المواد المشار   )ج(
 )ب(و ) أ(

   یقصد به وزیر الطاقة والتعدین "الوزیر"       
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  الثاني  الفصل

 ملكیة النفط واستكشافه وضوابط الترخیص

ملكیة الدولة 
   .للنفط

 القاريطبقات الأرض أو الجرف  فيیعتبر النفط الموجود بحالته الطبیعیة    )1( ـ4
  . لجمهوریة السودان ثروة قومیة ملكا للدولة تدیره الحكومة الاتحادیة بوساطة المؤسسة

من النفط المنتج وفق ما  الصافيالمؤسسة للحكومة الاتحادیة نصیها  تورد   )2(
تحدده اتفاقیات قسمة الإنتاج كنصیب للدولة بعد خصم كل المصروفات والعمولات وما 

  .من هذا القانون) و(24یخصصه المجلس للمؤسسة حسب أحكام المادة 

شخص أن یقوم باستكشاف أو ببحث أو تنقیب أو استخراج النفط  لأيلا یجوز   )3( 
جمهوریة السودان ما لم یرخص له بذلك  فيمكان  بأي عملیات نفطیة أخرى أيأو 

 .وفق أحكام هذا القانون

نفاذ اتفاقیة 
النفط 

ورخصة 
 الاستكشاف

یبرمها الوزیر مع الشركات وفقا  التي الاستكشاف   لا تكون اتفاقیة النفط أو رخصة ـ5
 .إلا بعد أن یوافق علیها المجلس  لأحكام هذا القانون نافذة

الشروط 
الواجب 

توافرها فى 
 .الشركات

للشركات التابعة لها أو  الاستكشافاتفاقیة نفط أو منح رخصة  أيعند إبرام   یجب ـ6
  : تلك الشركات وهى فيلمجموعة نفطیة أو لشركات قابضة، أن تتوفر الشروط الآتیة 

   صناعة النفط، فيالكفاءة الفنیة والخبرة الكافیة من خلال نشاطها السابق     ) أ(

  المقدرة المالیة على تنفیذ التزاماتها التعاقدیة،   ) ب(

  مجال النفط،  فيبالسیاسات العامة للدولة المقررة  التزامها   )ج(

  السودان، فيتسجیل فرع لها   )د(

 .شروط أخرى یقررها المجلس من وقت لآخر أيقبول واستیفاء   )هـ(
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رخصة   طلب
 . الاستكشاف

  للأمین العام طلب الحصول على رخصة الاستكشاف على الأنموذجیقدم         )1( ـ7
  .المقرر وفقا لأحكام هذا القانون واللوائح الصادرة بموجبه

عن النفط  الاستكشافلحاملها وأثناء سریانها حق  الاستكشافتخول رخصة      ) 2(
  .الاستكشافمنطقة  فيوتنفیذ الأعمال الضروریة لأغراض الرخصة 

 أيلحاملها  الاستكشافرخصة   لا تخول  )2(ى الرغم من أحكام البند عل      )3(
  :فيحق 

لم یرخص له  ما الاستكشافمنطقة  في إنتاجهأو العمل على   استغلال النفط ) أ(
  بذلك

ه بذلك لم یرخص ل ما الاستكشافمنطقة  فيبئر لغرض الإنتاج  أيحفر ) ب(
 . بموجب اتفاقیة نفط

التزام الشركات 
بمواصلة العملیات 

 .الاستكشافیة

 استكشافأو منحت رخصة  اتفاقیةشركة تعاقدت بموجب  لأي  لا یجوز ـ 8
بشكل مستمر  استكشافیةدون أن تقوم فیها بأعمال   الترخیص   بمناطق الاحتفاظ

لأسباب معقولة، وفى جمیع الأحوال یجب أن  موقناما لم یمنحها الوزیر استثناءاً 
بحیث لا  للتخلينفط أو رخصة استكشاف نظاما وصیغا  اتفاقیة أيتتضمن 

یجرى  التيتلك الشركات إلا بمناطق الحقول المنتجة أو تلك المناطق   تحتفظ
تكون الشركات ملزمة بتنفیذ برنامج  التيأو تلك المناطق  الاستكشاففیها 

 .فیها تطویريأو  استكشافي

 اتفاقیةمدة سریان 
 .النفط

 فيجملتها خمس وعشرین سنة  فيالنفط  اتفاقیةلا تتجاوز مدة سریان  )1( ـ9
لأغراض التطویر والإنتاج على أن تشمل هذه المدة  الأقصىحدها 
 .مجملها ست سنوات فيعلى مراحل لا تتجاوز  استكشاففترات 

حدها  فيثلاث سنوات  الاستكشافلا تتجاوز مدة سریان رخصة  )2(    
 .الأقصى وتكون قابلة للتجدید مرة واحدة فحسب ولذات المدة
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إذا قام المرخص له بالوفاء بجمیع ) 2(على الرغم من أحكام البند  )3(    
یجوز للوزیر بناءا على طلب المرخص   التزاماته وفقا لشروط الترخیص

ز له وتوصیة الأمین العام أن یمد فترة سریان الترخیص لمدة لا تتجاو 
 .عملیات استكشافیة إضافیة أيسنتین لاستكمال 

شركة متعاقدة مع المؤسسة أن تنشئ أو تدیر خط أنابیب  لأيلا یجوز  )1( ـ10 .الأنابیب  خط
بعد الحصول على موافقة  إلاأو مرافق شحن وتخزین للنفط وتصدیره 

  الوزیـر على ذلك وفقا للشـروط المقررة

 فيیكون لدیها فائض عن حاجتها  التيعلى جمیع الشركات المتعاقدة  )2(    
طاقة نقل النفط بالأنابیب أو أى وسیلة أخرى أن تضع تحت تصرف 

 التيالمؤسسة الطاقة الفائضة ویحق للمؤسسة التصرف فیها بالطریقة 
 .تراها مناسبة

یكون لدیها نفط یتعذر نقله  التيعلى جمیع الشركات المتعاقدة  )3(    
وسیلة أخرى أن تضع تحت تصرف المؤسسة ذلك  أيبالأنابیب أو 

 .تراها مناسبة التيالنفط ویحق للمؤسسة نقله أو التصرف فیه بالطریقة 

 جنبيالألقانون تنظیم التعامل بالنقد  تخضع الشركات المتعاقدة مع المؤسسة  ـ11 .الرقابة على النقد
یصدرها بنك السودان لإدارة  التيواللوائح والأوامر والمنشورات   1981لسنة 

  : الآتيمع مراعاة  الأجنبيموارد النقد 
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 التيالخارج بالمبالغ  فيأن تحتفظ  فيأن یكون للشركة المتعاقدة الحق   )أ(    
تحصل علیها من نصیبها من حصیلة صادرات النفط وذلك وفقا لاتفاقیة النفط 

لك لبنك السودان عن طریق المبرمة معها على أن توفر المعلومات المتعلقة بذ
   المؤسسة

 بأعمالهاالعملات الحرة للقیام  استجلاب فيیكون للشركة المتعاقدة الحریة    )ب(
   تبرم معها التيلنفط ا لاتفاقیةوتنفیذ التزاماتها وفقا 

بها لتنفیذ  والاحتفاظیجوز للشركة المتعاقدة الحصول على العملة السودانیة   )ج(
ار السائدة حسب الأسع الأجنبيالتزاماتها التعاقدیة وذلك عن طریق بیع النقد 

    وعبر القنوات الرسمیة

تطلبات تزید عن م التيخارج السودان المبالغ  إلىیجوز للشركة أن تعید   )د(
 التيالنفط المبرمة معها على أن یتم التحویل بنفس العملة  لاتفاقیةأعمالها وفقا 

عملة أخرى قابلة للتحویل وذلك بعد إجراء  بأياستجلبت بها تلك المبالغ أو 
  المراجعة بوساطة المؤسسة،

تسجل لدى بنك السودان رأسمالها عینا  أنیجب على الشركات المتعاقدة   )هـ(
 یها لتنفیذ التزاماتها التعاقدیةتحصل عل التيونقدا وكذلك القروض 

البیانات 
   والمعلومات

 .الفنیة

داخل السودان بأصل جمیع البیانات  في  یجب على الشركة المتعاقدة أن تحتفظ ـ12
 فيتقوم بها  التينفطیة والمعلومات والتحالیل والعینات الناتجة عن العملیات ال

طریقة أخرى  بأيالخارج أو التخلص منها  إلىالسودان ولا یجوز لها تصدیرها 
مسبق كتابة من الأمین العام على أن تعاد بحالتها  إذنبعد الحصول على  إلا

 .حالة تصدیرها فيالسودان مرة أخرى  إلىالأصلیة 

التزامات الشركات 
 .المتعاقدة

الأصول الفنیة  إتباععملیاتها النفطیة كافة  فيتلتزم الشركة المتعاقدة  )1( ـ13
الصناعة النفطیة وفقا لأحكام هذا القانون واللوائح الصادرة  فيالسائدة 
 . بموجبه

المستغلة  الأراضي فيعمل  بأيشركة متعاقدة أن تقوم  لأيلا یجوز  )2(    
بعد الحصول على إذن  إلاكمرافق عامة أو المملوكة ملكیة خاصة 

 .مسبق من الأمین العام بالتنسیق مع السلطات المختصة
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 أيأو الحفر أو   للشركة المتعاقدة مباشرة أعمال التنقیب لا یجوز )3(    
منشآت  أيالثابتة أو  المبانيأعمال أخرى تؤثر على المرافق العامة أو 

 .بعد الحـصول على موافقة الأمین العام إلاقائمة 
 

جراءاتعلى الشركات المتعاقدة مراعاة صحة البیئة  )4(     السلامة واتخاذ  وإ
من العملیات النفطیة  بأيالتدابیر اللازمة لمنع تلوث البیئة نتیجة للقیام 

 .المبرمة معها للاتفاقیاتتنفیذا 
 

 الإنتاجتفرضها الدولة على  التيتخضع الشركات المتعاقدة للقیود  )5(    
   للنفط الداخلي  والتصدیر والتصریف

  

  

  

 

 

  الثالث  الفصل

  النفط  أجهزة

  الفرع الأول

 مجلس شئون النفط
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المجلس  إنشاء
 وتشكیله

مسئولیة النفـط . یتولى" مجلس شئون النفط"مجلس یسـمى   ینـشأ   )1(          ـ14 
السیاسة والموجهات المتعلقة بالنفط  عالنفطیة ووضوجمیـع العملیات 

      .والمؤسسة والإشراف علیها

               2:الآتيیشكل المجلس على الوجه   )2( 

  رئیساً                        رئیس الجمهوریة   )أ(

  وزیر الطاقة والتعدین           عضو ونائباً للرئیس   )ب(

  عضواً       الوطني والاقتصادوزیر المالیة    ) ج(

  عضواً                        الاستثماروزیر    )د(

  عضواً                           وزیر العدل  )هـ(

بشؤون النفط  والاهتمامستة أعضاء من ذوى الاختصاص والخبرة     ) و(
  یعینهم رئیس الجمهور

                .یكون الأمین العام مقرراً للمجلس    )3(

اختصاصات 
المجلس 
 .وسلطاته

   :  والسـلطات الآتیة الاختصاصاتتكـون للمجلس  ـ15

جازةالأهداف ووضع السیاسات    تحدید  )أ( والبرامج العامة   الخطط وإ
 ، للنفط

الموافقة على موازنة المؤسسة وحسابها الموحد للأرباح والخسائر    )ب(
جازةعن كل سنة مالیة  الختاميوالحساب  ة وتحدید الأرباح المحولة للحكوم وإ

 الأموال الاحتیاطیة،

 الموافقة على عقود النفط مع الشركات ومنح رخص الاستكشاف،  )ج(

تضعها المؤسسة لتحسین وتطویر طرق  التيعلى الخطط   الموافقة  )د(

    

    

    

    

    

                                                        
  1974لسنة  40قانون رقم  2
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 أسالیب عملها،    

الإعفاءات الجمركیة لمدخلات صناعة النفط حسب أحكام   منح)هـ(
 المبرمة، الاتفاقیات

 المبرمة الاتفاقیاتالإعفاءات الضریبیة حسب أحكام   منح  )و(

الدوریة عن سیر العمل بالمؤسسة ویجوز له   على التقاریر  الحصول  )ز(
 أخرى،   تقاریر أيطلب 

جراءات   لائحة  إجازة  )ح(  اجتماعاتهلتنظیم أعماله وإ

    

     

  اجتماعات

 .المجلس 

له   على الأقل ویجوز أشهرمرة كل ثلاثة   المجلس دوریاً   یجتمع     )1(               ـ16
  .  طارئ بدعوة من رئیسه اجتماععقد 

اجتماع بحضور ستة أعضاء شریطة  لأي القانونيیكتمل النصاب      )2(                 
  .أن یكون من بینهم الرئیس ونائبه

القرارات بأغلبیة أصوات الأعضاء الحاضرین وفى حالة تساوى الأصوات   تتخذ     )3(  
 .یكون للرئیس صوت مرجح

  

  

  الإفضاء

 بالمصلحة 

 فيیجب على كل عضو بالمجلس تكون له مصلحة مباشرة أو غیر مباشرة  ـ17
المجلس بطبیعة  إلىأمر معروض على المجلس للنظر فیه أن یفضى  أي

 فيمداولة أو  أي فيتربطه بذلك الأمر ولا یجوز له الاشتراك  التيالمصلحة 
 .قرار یصدره المجلس بالنسبة لذلك الأمر أي

  الثاني  الفرع

 المؤسسة

إنشاء 
المؤسسة 

ومقرها 
والإشراف 

 .علیها

تنشأ  1996على الرغم من أحكام قانون المؤسسات العامة لسنة )   1( ـ18
وتكون لها شخصیة اعتباریة   "المؤسسة السودانیة للنفط"مؤسسة عامة تسمى 

  . مستقلة

للمؤسسة بالخرطوم ویجوز لها بموافقة الوزیر أن  الرئیسيیكون المقر )   2(
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  .تنشئ فروعا أو مكاتب داخل السودان وخارجه    

     .المؤسسة لإشراف الوزیر  تخضع )   3(

  أغراض
المؤسسة 
 .وسلطاتها

یقررها المجلس تكون  التيوالسیاسات   إطار الأهداف والخطط في)   1(ـ        19
 ـ:الآتیة  للمؤسسة الأغراض والسلطات

 استغلالهاتنمیة الثروة النفطیة وحسن      )أ(      

البلاد والرقابة والأشراف على  فيإدارة جمیع العملیات النفطیة     )ب(      
جمیع العملیات  فيالوحید   تلك العملیات وتكون صاحبة الامتیاز

 النفطیة،

 احتیاجات البلاد من المواد النفطیة المختلفة،   مسئولیة توفیر)   ج(      

القیام داخل السودان وخارجه بعملیات الاستكشاف والبحث عن     )د(      
نتاجهالنفط  وذلك بذاتها أو عن طریق الشركات المملوكة لها أو  وإ

 بالاشتراك مع الغیر،

 وتصفیته،  النفط  تكریر  )هـ(      

 المواد النفطیة ومنتجاتها وتوزیعها،  تسـویق   )و(      

نشاء مستودعات التخزین والمنشآت النفطیة   الأنابیبمد خطوط    )ز(       وإ
 الأخرى وتشغیلها وصیانتها،

السودان وخارجه والقیام   ومشتقاته وتسویقه داخل  النفط   نقل   )ح(      
 هذا الغرض،  بجمیع العملیات اللازمة لتحقیق

ومراقبة مواصفات المنتجات النفطیة ومراجعتها واعتمادها   وضع    )ط(      
 جودتها،

 الطرق للمحافظة على الثروة النفطیة، أفضل إتباع)   ى(      
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الرقابة على جمیع العملیات النفطیة والأشخاص القائمین على تلك    )ك(      
 العملیات بما یحقق أغراض هذا القانون،

 فيالعمل   وضع البرامج اللازمة لتدریب الكوادر وتأهیلها لتنفیذ    )ل(      
 أخرىجهة  أيبالاشتراك مع  أوصناعة النفط والعملیات النفطیة بذاتها 

  ذات اختصاص

وامتلاك الموانئ النفطیة وتشغیلها وصیانتها لاستعمالها  إنشاء    )م(      
والاتفاق مع الجهات ذات   المواد النفطیة وذلك بالتنسیق لأغراض

 الاختصاص،

 إجراء البحوث والدراسات لجمیع العملیات النفطیة،    )ن(      

اللازمة للقیام بمهامها  والمنشاتتشیید العقارات والمصانع )   س(      
 وتملكها واستثمارها،

 أوجهة داخل السودان وخارجه  أيالأموال من   اقتراض    )ع(      
 التيإقراضها للقیام بأعمالها وتمویل مشاریعها وذلك طبقا للشروط 

 یضعها الوزیر بالتشاور مع بنك السودان ویوافق علیها المجلس،

 شركة قائمة، أي فيتأسیس شركات تابعة لها وتملك الأسهم    )ف(      

لتزامات داخـل السودان وخارجه ا أي فيالعقود أو الدخول  إبرام  )ص(      
 وذلك للقیام بأعمالها،

الاستكشاف   رخص  إبرام اتفاقیات النفط والتوصیة للمجلس بمنح   )ق(      
 یجیزها المجلس وتكون مسئولة عن متابعة تنفیذها التيوفق السیاسات 

 .اختصاصات أخرى تكون لازمة للقیام بأعمالها أي      

من الأغراض  أيجهة مقتدرة فنیاً ومالیاً بمزاولة  لأيأن ترخص   یجوز للمؤسسة)        2(  
 .دعت الضرورة لذلك متى ما  )1(البند  فيالواردة 
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یضعها  التيالسیاسات العامة   مسئولا عن متابعة تنفیذ   یكون الوزیر)     1(ـ   20  .    الوزیر   اختصاصات
على   أغراضها  الإجراءات اللازمة لتمكینها من تحقیق  على إدارة المؤسسة واتخاذ  بالإشراف  المجلس ویختص

 .أسس فنیة وتجاریة سلیمة

 :بالآتي  الوزیر  یختص  )1(دون المساس بعموم أحكام البند )     2(

مجلس والتأكد من یقررها ال التيالمؤسسة للسیاسات   تنفیذ  متابعة    )أ(      
اختصاصاتها وسلطاتها على أسس فنیة وتجاریة واقتصادیة   تباشر أنها

 سلیمة،

لدعوة شركات البترول   على الإجراءات والشروط  الأشراف    )ب(      
المفاوضات مع المؤسسة بشأن إبرام  فيللمشاركة    الوطنیة والأجنبیة

 ، على رخص الاستكشاف  أو الحصول   اتفاقیات قسمة الإنتاج

لكل شركة أو   یمكن تخصیصها التي الإجمالیة   المساحة  تحدید   )ج(      
 مجموعة من الشركات،

 ، وسیاسات التصدیر  النفط  إنتاج  تحدید سقوف    )د(      

  مختلف في   لتطویر صناعة النفط  المؤسسة  خطط  إجازة)  هـ(      
 المجالات

والمستورد ومشتقاته    المصدر  النفط  تسعیر  سیاسات   تحدید    )و(      
 الوطنيوالاقتصاد   المالیة  مع وزیر  بالتشاور

الاستكشاف نیابة عن   ورخص  على اتفاقیات النفط  التوقیع    )ز(      
 المجلس علیها،  بعد موافقة  المؤسسة

 المنظمات الدولیة، فيتمثیل المؤسسة    )ح(      

مجال النفط بعد موافقة  فيالتوقیع على الاتفاقیات الدولیة    )ط(      
 المجلس،

خدمة العاملین    وشروط  التنظیمي  للهیكل  مقترح  رفع   )ى(      
 علیه،  بالمؤسسة للمجلس للموافقة
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  والمالیة للمجلس للموافقة  الإداریة  مشروعات اللوائح  رفع   )ك(      
 علیها،

قطاع  فيتعمل  التي  على الشركات المملوكة للدولة  الإشراف    )ل(      
صدار  النفط عملها وعلى   بسیاساتها وخطط  توجیهات عامة تتعلق  وإ

  تلك الشركات الالتزام بتلك التوجیهات

المصارف بالنقد المحلى  فيالموافقة على فتح الحسابات )    م(      
 مع بنك السودان،  بالتشاور  السودان وخارجه  داخل والأجنبي

تعیین العاملین بالمؤسسة بناء على توصیة الأمین العام ووفقا     )ن(      
 للوائح المؤسسة،

 أي للامین العام أو  )2(البند  في   من سلطاته الواردة أي  تفویض  للوزیر  یجوز)  3(  
 . یراها مناسبة التي  وذلك وفقا للشروط والضوابط  آخر  شخص

الأمین   تعیین
العام 

 .واختصاصاته

ذوى المؤهلات المناسبة والخبرة    یكون للمؤسسة أمین عام من الأشخاص)    1(ـ         21
  .یعینه المجلس بتوصیة من الوزیر

عن إدارة   المسئول لدى الوزیر  الأول التنفیذي  یكون الأمین العام هو الموظف)   2(
یصدرها الوزیر وعلى  التيوالسیاسات والقرارات   المجلس وتوجیهاته  المؤسسة وفقاً لسیاسة

أموالها وممتلكاتها وتدعیم أجهزتها، ومع عدم  إدارةوجه الخصوص یكون مسئولا عن حسن 
 :ما تقدم تكون للأمین العام الاختصاصات الآتیة الإخلال بعموم

  المؤسسة  لتنمیة وتطویر  التفصیلیة  والخطط  البرامج   وضع    )أ(      
  وعرضها على الوزیر للموافقة علیها والأشراف على تنفیذها،

إجراءات یراها ضروریة لإدارة المؤسسـة وتنظیمها  أي   اتخاذ)   ب(
 الیوميوتسییرها 

من دقة الأداء    بالمؤسسة والتأكد  على جمیع الإدارات  الإشراف   )ج(      
 الأداء، فيالانسجام   المختلفة بما یحقق  والتجوید والتنسیق بین الإدارات

 التنمیة ورفعها للوزیر،  تقدیرات الموازنة السنویة وموازنة  إعداد    )د(      
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  للموازنة  وفقا   لمصروفات التشغیلالمخصصة   صرف الأموال  )هـ(      
 بها،  المصدق

 بها،   المصدق  القیام بأعمال التشیید    )و(      

باسمها أمام الجهات القانونیة   المؤسسة والتحدث  تمثیل    )ز(      
السودان والتوقیع على العقود   داخل  والجهات الأخرى ذات العلاقة
 ستكشاف،الا  ماعدا اتفاقیات النفط ورخص

العاملین بالمؤسـسة   التوصیات المتعلقة بشروط خدمة  إعداد   )ح(      
 .وعرضها على الوزیر

 على الوزیر،  للمؤسسة وعرضه التنظیمياقتراح الهیكل    )ط(      

 أعمال أخرى تكون ضروریة لمباشرة اختصاصاته، أي   )ى(      

موافقة   المؤسسة دون  أجهزة في  تغییرات جوهریة أيللأمین العام أن یجرى   لا یجوز)  3(  
 .الوزیر

من مساعدیه وفقا للشروط  لأي  أیاً من سلطاته أو اختصاصاته  للأمین العام أن یفوض  یجوز)  4( 
  یراها مناسبة التي  والضوابط

  مراعاة
 .السریة

جمیع  فيلأمانة العاملین بالمؤسسة مراعاة ا  وجمیع  المجلس  على أعضاء       ـ22
 .والقرارات والنظم  اللوائح  الأمور السریة المتعلقة بالمؤسسة وفق

  الرابع  الفصل

 الأحكام المالیة

   والمنقولة  الثابتة  من الأصول  للمؤسسة ما یخصصه مجلس الوزراء  یؤول)   1( ـ23 الممتلكات  أیلولة
 :یليللمؤسسة ما   بعموم ما تقدم یؤول  الإخلالودون   الخاصة بالنفط

أشیاء أخرى مملوكة للدولة وذات  وأيوالمعامل   الأجهزة   جمیع    )أ(      
 مجلس الوزراء،  ما یقرره  وفق   وذلك  بالنفط  ارتباط
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  السوداني   للنفط  والاستخراج  الاستغلال  مشاریع  جمیع    )ب(      
 للدولة  ةكالمملو 

یقرر مجلس الوزراء  التيالشركات القائمة  فيالحكومة  أسهم   )ج(     
 .أیلولتها للمؤسسة

تؤول للمؤسسة بموجب أحكام البند  التيیتم تقدیر الممتلكات والحقوق والدیون والالتزامات ) 2(  
  .بدفاترها مبلغ مساو للقیمة الصافیة لذلك  ویدرج) 1(

 

الموارد 
المالیة 

 . للمؤسسة

  24 -
                

              
  

  :تتكون الموارد المالیة للمؤسسة من

  ،23دفاترها وفق أحكام المادة  في  ما یدرج     )أ(

كات المملوكة الشر  فيتساهم بها المؤسسة  التيالأسهم والحصص      ) ب(
  جزئیاً  لها كلیا أو

لشركات ا  أعمالها وصافى أرباح  علیها من صافى أرباح  ما یعود     ) ج(
  تساهم فیها، التيالتابعة لها أو 

  ما یعود علیها من استثمار أموالها،       ) د(

  ما تقترضه من أموال،  )هـ(

  الأموال المخصصة لها من المجلس،     ) و(

یجار    )ز(  إلیهاتؤول  التي  )البونص(   والهبات والمكافآت   الأرضالرسوم وإ
نتاج  التنقیب اتفاقیاتمن     النفط  وإ
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استخدام 
موارد 

المؤسسة 
 .المالیة

  .أغراضها فحسب  تستخدم الموارد المالیة للمؤسسة لتحقیق)   1( ـ25

  :الآتي فيموارد المؤسسة   تستخدم  )1(المساس بعموم أحكام البند   دون)   2(

  إدارة المؤسسة وأداء أعمالها،   )أ(

  سداد التزامات المؤسسة المالیة،    )ب(

  الاعتماد  ذلك تخصیص فيالمؤسسة بما    مصروفات تشغیل   على جمیع  الصرف   )ج(
  .والإبدال  للاستهلاك  المناسب

 التيالشركات  فيأو المساهمة  إنشائها فيتقوم بالمساهمة  التيرأسمال الشركات   سداد     )د(
 تشترك فیها،

للعاملین بالمؤسسة ومكافآت   عد الخدمةوالمكافآت وفوائد ما ب  والعلاوات  الرواتب  دفع  )هـ(
 3. أعضاء المجلس

  الخامس  الفصل

  متنوعة    أحكام

 الإعفاء
  الجمركي

أو لمن تستخدمهم من المقاولین   اتفاقیة النفط فيتكون طرفاً  التيیجوز للشركات  )1(  ـ 26
من الرسوم   بموافقة المجلس ووفقا لأحكام اتفاقیات النفط المبرمة بإعفاء  والمهندسین أن تستورد

 :كلیا أو جزئیاً   الجمركیة والضریبیة

العملیات  فيالمخصصة للاستعمال  الأخرىوالآلیات والمعدات والموارد   الأجهزة   )أ(      
 النفطیة وذلك بتوصیة من المؤسسة،

بناء على   تصدر بشأنها من وقت لآخر قرارات من الوزیر التيوالسلع   البضائع   )ب(      
 .من هذا القانون) هـ)(1(15توصیة بذلك من المؤسسة وذلك حسـب أحكام المادة 

 .مكن شراؤها من المنتجات الوطنیةی التي  على السلع والأشیاء  )1(أحكام البند   تسرى)    2(  

                                                        
  1974لسنة   40قانون رقم  3

 



324 

 

والآلات والمعدات المخصصة للعملیات النفطیة والبضائع   الأجهزة  تخضع    )3(           
السودان  فيعند بیعها   1986والمواد الأخرى للرسوم الجمركیة وفقا لأحكام قانون الجمارك لسنة 

من الأشیاء  أي  ملكیة  له المؤسسة على بیع أو نقل  بموافقة المؤسسة، وعلى كل شخص وافقت
بذلك بعد  إقراراسلطات الجمارك قبل البیع أو التملیك  إلىأن یقدم ) 1(البند  فيالمذكورة 
 عند الطلب ما تقدره سلطات الجمارك من رسوم  یدفع  على موافقة المؤسسة وأن  الحصول

تتمتع  والتيالشركات الأخرى المتعاقدة مع المؤسسة  إلىتم بیع أو نقل الملكیة  إذاالاستیراد إلا 
 الإعفاءاتبذات 

السودان ومشتقاته بأنواعها والبضائع والأشـیاء  في  الناتج  النفط  تصدیر   یجوز     )4(          
  .رسوم الصادر   الخارج بدون إلى) 1(البند  فيالمستوردة، المحددة 

  والرسوم الجمركیة بالنسبة للآلات والأجهزة  تعفى المؤسسة من الضرائب      )5(       
مجال عملیات النفط وذلك  فيوالمعدات والمواد والعربات والآلیات المستوردة، اللازمة لمشروعاتها 

 بموافقة المجلس

  

الشركات 
المملوكة 
 .للمؤسسة

فیها والعاملة  المشاركةبالكامل أو المساهمة   الشركات المملوكة للمؤسسة   تعتبر         ـ 27
أحكام هذا القانون فیما یتعلق بالأنشطة   حكم الشركات المتعاقدة لتنفیذ فيمجال النفط  في

  .المماثلة

حسابات 
الشركات 
المتعاقدة 
ودفاترها 
 .والمراجعة

دفاترها وسجلاتها التجاریة   بجمیع  یجب على الشركة المتعاقدة أن تحتفظ    )1(  ـ28
یتفق والمبادئ العامة  الذي المحاسبيحفظها النظام  فيوالحسابیة داخل السودان، على أن تراعى 

  .صناعة النفط فيللمحاسبة المعروفة عالمیا 

دة بوساطة المؤسسة لأغراض الشركات المتعاق  تتم مراجعة الحسابات وسجلات    )2(         
  الإنتاجأحكام اتفاقیات قسمة   تطبیق
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حسابات 
المؤسسة 
ودفاترها 
  .والمراجعة

 

الوزیر عند فتح حسابات بالمصارف   المؤسسة بأخطار المجلس من طریق  تقوم    )1(   ـ29
  .وفق أحكام القانون

والمصروفات وفقا للأسس  المؤسسة بحسابات صحیحة ومستوفاة للإیرادات   تحتفظ     )2(
  .المحاسبیة السلیمة

المؤسسة على أسس محاسبیة سلیمة ورفعها مع موازنة التنمیة للمجلس   تعد موازنة     )3(
   لإجازتها

ارد المؤسسة العام یغذى من وقت لآخر من فائض مو  للاحتیاطيالمؤسسة بمال    تحتفظ     )4(
  بموافقة المجلس

 الثابتة والمنقولة ویراجع هذا السجل سنویا  بسجل منتظم للأصولالمؤسسة    تحتفظ     )5(

علیه المراجع العام وتحت  آخر یوافق قانونيمراجع  أيـ  یقوم دیوان المراجعة العامة أو 30 .المراجعة
  4.بمراجعة حسابات المؤسسة سنویا إشرافه

استمراریة 
العاملین 

 .بالمؤسسة

 فيالخدمة ویتم استیعابهم  فيوالتعدین   العاملون بقطاع النفط بوزارة الطاقة  یستمر ـ31
 .الجدید الوظیفيوفقا لما یتیحه هیكل وظائفها حسب الوصف   المؤسسة

سیادة 
أحكام هذا 

 .القانون

یزیل  الذيالمدى  إلىقانون آخر  أيمع أحكام   حالة التعارض فيتسود أحكام هذا القانون   ـ32
 .ذلك التعارض

  الجرائم

 .والعقوبات

  :یعد مرتكباً الجریمة كل شخص   )1( ـ33

یقوم بالاستكشاف أو البحث عن النفط دون أن تكون لدیه رخصة     )أ(                   
للاستكشاف أو اتفاقیة نفط ساریة المفعول وصادرة بموجب أحكام هذا القانون، ویعاقب بالسجن 

وفى حالة استمرار ارتكاب الجریمة   ، سنوات أو بالغرامة أو بالعقوبتین معاً لمدة لا تجاوز خمس 
 .بغرامة إضافیة عن كل یوم یستمر فیه ارتكاب الجریمة  یعاقب
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ذلك دون أن تكون لدیه اتفاقیة نفط صادرة  فيیقوم بإنتاج النفط أو یشرع     )ب(      
أو   تجاوز سبع سنوات أو بالغرامةبموجب أحكام هذا القانون ویعاقب بالسجن لمدة لا 

بالعقوبتین معا، وفى حالة استمرار ارتكاب الجریمة یعاقب بغرامة إضافیة عـن كـل یوم 
 .یستمر فیه ارتكاب الجریمة

مخالفا بذلك أحكام   أعمال نفطیة خارج منطقة الترخیص أيیقوم بمباشرة    )ج(      
 إلغاءالمخالفة یجوز  في  الاتفاقیة أو الترخیص، ویعاقب بالغرامة، وفى حالة الاستمرار

 .رخصة الاستكشاف أو اتفاقیة النفط

) أ(أشیاء یحصل علیها الشخص نتیجة لارتكابه لجریمة بموجب أحكام الفقرتین  أي   )2(    
تكون ملكا للدولة ویحق لها استرداد تلك الأشیاء أو قیمتها والأرباح ) 1(من البند ) ب(و 

  منها المتحصل

عقوبات أشد أخرى منصوص  أيأو ) 2(و ) 1(مع عدم الإخلال بأحكام البندین   )3(
من  الثانيالفصل  فيقانون آخر، یعاقب كل من یخالف الأحكام الواردة  أي فيعلیها 

 هذا القانون واللوائح الصادرة بموجبه بالغرامة

  

سلطة  
المؤسسة 

إصدار  في
توجیهات 
لتصحیح 
 الأوضاع

  هناك تبدیدا للمواد النفطي أنرأت المؤسسة   إذا  -34

نتیجة للعملیات النفطیة الجاریة،   عملا یعـرض حیاة الناس أو ممتلكاتهم للخطر  ة أو هناك 
صلاحالأوضاع   المؤسسة القائمین بذلك لتصحیح   فتخطر خلال فترة معقولة تحددها   الضرر وإ

ونیة استجابة من القائمین بذلك، یحق لها اتخاذ الإجراءات القان أيلم یجد ذلك التوجیه   فإذا، هي
 الخاصة بتلك المخالفات أمام المحاكم المختصة

سلطة 
  إصدار

 .اللوائح 

  .یقوم المجلس بإجازة اللوائح اللازمة لتنفیذ أحكام هذا القانون  )1(ـ35

تلك اللوائح على المسائل  فيیجوز أن ینص ) 1(مع عدم الإخلال بعموم أحكام البند   )2(      
  :الآتیة

 الإداریة والمالیة والفنیة المتعلقة بالعملیات النفطیة،النظم      )أ(

 النظم المتعلقة بممارسة الحقوق الممنوحة بمقتضى تراخیص التنقیب وعقود الإیجار،)    ب(

تدفعها  التيطریقة تحصیل الرسوم والإتاوات والضرائب والنسب الخاصة بالمؤسسة      )ج(
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 الشركة المتعاقدة،  

وقواعد   الأنابیب  مة لعملیات نقل النفط والغاز واستعمالات خطوطالأسس المنظ      )د(
جراءات الترخیص  والتخزین واسـتعمالاته،  التصدیر  ومرافق  بإنشاء هذه الخطوط  وإ

 عملیات وتخزین وتوزیع المنتجات النفطیة والغاز،  قواعد ومواصفات تنظیم   )هـ(

لمتعلقة بصناعة النفط ونظم الرقابة المالیة والإداریة والفنیة المالیة والإداریة والفنیة ا  النظم     )و(
 للشركات المتعاقدة،

 التنظیميالمتخصصة للمؤسسة وتنظیمها ضمن الهیكل   إنشاء الإدارات     )ز(

تساهم فیها مع مراعاة القوانین  التيمع الشركات المملوكة للمؤسسة وتلك   العلاقة  تنظیم     )ح(
 كم هذا المجال،تح التيالساریة 

 وحفظها وتخزینها إعدادهاالمعلومات الفنیة والسجلات وكیفیة   تنظیم     )ط(

 صلاحیاتها،   تكوین اللجان الفنیة المتخصصة وتحدید    )ى(

وقواعد الشراء   المخازنتعد بها حسابات المؤسسة وموازنتها وتنظیم  التيالشكل والطریقة    )ك(
 والتعاقد

 الأمن والسلامة والحفاظ على المؤسسة وعلى العملیات النفطیة،ضمانات      )ل(

  شروط خدمة العاملین بالمؤسسة     )م(
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   بسم االله الرحمن الرحیم

                            )1(ملحق رقم 

                      ،،،،،،،،  أختي المحترمة المحترم أخي

  السلام علیكم ورحمة االله وبركات  

التطبیق الناجح وممارسة الإدارة اللوجستیة وأثرها في أداء قنوات تتناول هذه الدراسة         
ــــودانیة للفترة من  النقل والتوزیع ، وهذا الاستبیان  م2013إلي  2008لشركات البترول السـ

ــفة في إدارة الأعمال في جامعة  أحد متطلبات إكمال هذه الدراسة ، لنیل درجة دكتوراه الفلسـ
السودان للعلوم والتكنولوجیا ، لذا أرجوا شاكراً ومقدراً لكم التفضل بتعبئته ، علماً بأن هذه البیانات 

ي نتائج هذه الدراسة في حال تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي ، وسوف یتم إطلاعكم عل
  . رغبتم في ذلك 

  وشكراً                                                     

  ادم إسماعیل أدم خمیس/ أ الباحث

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  )   (  استمارة رقم                                              

  )داعي لكتابة اسمك لا ( البیانات الشخصیة 

          الوصف  البیانات
        )    (     أنثي  )        (ذكر  النوع

      )   (سنة50أكثر من  )     ( 50-31  )  (سنة30أقل من  الفئة العمریة
  )    (   دكتوراه  )  (     ماجستیر  )   (    بكالوریوس  )      (دبلوم وسیط   )     (    ثانوي  المستوي التعلیمي 
  )      (   أخري   )      (الحاسوب   (      )العلوم   )    (  الأعمالإدارة   )    (  الهندسة   التخصص الدراسي
الإدارة التي یعمل 

  بها
  النقل والترحیل

  )       (  
  التسویق والتوزیع

  )      (  
  المالیة والإداریة

  )       (  
التخطیط والبحوث 

  )      (  
  والتشغیل  العملیات
 )       (  

    سنوات 10أكثر من     10إلي  6  سنوات 5أقل من سنوات الخبرة 
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  )     (     )    (        )     (      العملیة
      )     (وكیل شركة   )   (   رئیس قسم   )  (  یا لالإدارة الع  المستوي الوظیفي 

في الخانة التي تتفق مع وجهة نظركم حول العبارة المذكورة (     ) یرجي التفضل بوضع علامة 
معرفة وقیاس مدي عمق تطبیق وممارسـة الإدارة اللوجستیة في العبارات التالیة تستهدف 

  . الشركة

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا   محاید  أوافق 
  أوافق 

لا أوافق 
  بشدة

الصحیحة المعلومات والبیانات  العلمیة في تخطیط تتبع الشركة المعاییر  1
  والأهداف الكلیةلرؤیة والقیم والرسالة ل ملائمة وجستیةلهداف أصیاغة ل

          

تنفیذ الخطط اللوجستیة یتماشي مع تنظیم العلامات والإشارات المعتمد   2
  وتصحیح الأخطاء(logistic label & signs regulation) عالمیاً 

          

وتحلیل وتفسیر النتائج في ضوء الأهداف تقوم الشركة بالمراجعة للأداء   3
  الموضوعة لجعل النتائج المحققة تتماشي مع الأهداف المخططة 

          

معرفة وقیاس مدي توفر متطلبات تحقیق جودة الخدمة اللوجستیة في العبارات التالیة تستهدف 
  ) .ثقافة الشركة ( الشركة 

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا   محاید  أوافق 
  أوافق 

لا أوافق 
  بشدة

            ثقافة العمل الحالیة في الشركة تتفق مع ثقافة الجودة  1
            تعقد الشركة ورش عمل لترسیخ ثقافة جودة الخدمات  2
            الأفراد العاملین في الشركة لدیهم فهم عمیق لمفاهیم الجودة   3
الإدارة العلیا تسمح للعاملین بالمشاركة في وضع السیاسات الكفیلة   4

  بتحقیق جودة الخدمة اللوجستیة 
          

            إن العلاقة بین العاملین والإدارة تقوم علي الثقة والاحترام والتعاون   5
            یعبر كل فرد في الشركة بحریة عن آرائه حول طریقة تنفیذ الأعمال   6
            تشجع الشركة علي تكوین فرق العمل   7
            قوانین العمل الیومیة واضحة لدي جمیع بالشركة    8
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  )تأیید الإدارة العلیا (

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا   محاید  أوافق 
  أوافق 

لا أوافق 
  بشدة

            الإدارة العلیا واعیة وساعیة لنشر ثقافة جودة الخدمة اللوجستیة   1
            تلتزم الإدارة العلیا بعملیات تحسین جودة النقل والتخزین والتوزیع   2
            تسعي الإدارة العلیا لتوفیر الموارد اللازمة لتنفیذ برامج تحسین الأداء   3
            تشجع الإدارة العلیا العاملین إلي المشاركة في حل مشكلات العمل   4

  ) اللوجستیةالتخطیط الإستراتیجي لجودة الخدمة (

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا   محاید  أوافق 
  أوافق 

لا أوافق 
  بشدة

            تقوم إستراتیجیة جودة الخدمة اللوجستیة علي إشباع رغبة العملاء   1
تنفذ برامج الجودة في الشركة علي أسس التخطیط الإستراتیجي طویل   2

  المدى
          

لیس هنالك تضارب بین سیاسات جودة الخدمة اللوجستیة والسیاسات   3
  العامة للشركة 

          

            یتشارك الجمیع في وضع الخطة الإستراتیجیة للشركة   4
أهداف الخطة الإستراتیجیة لجودة الخدمة اللوجستیة مفهومة لدي   5

  للعاملین
          

إجراءات تنفیذ الخطة الإستراتیجیة لجودة الخدمة اللوجستیة مرنة وقابلة   6
  للتغیر إذا لزم الأمر 

          

            الإمكانات اللازمة لتنفیذ سیاسات جودة الخدمة اللوجستیة متوفرة   7
  ) إدارة الموارد البشریة(

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا   محاید  أوافق 
  أوافق 

لا أوافق 
  بشدة

            تتم عملیة الاختیار والتعیین للعاملین علي أسس ومعاییر الكفاءة    1
            خطط إدارة قسم الأفراد تنسجم مع توجه إستراتیجیة الشركة  2
            تتبع إدارة الأفراد معاییر عادلة في تقییم أداء العاملین   3
            وتحسینهاتقدم إدارة الأفراد التدریب الكافي للعاملین لتطویر مهاراتهم   4
            أنظمة الأجور والمكافآت المستخدمة في الشركة عادلة ومجزیة  5
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  ) الهیاكل الاتصالات(

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا   محاید  أوافق 
  أوافق 

لا أوافق 
  بشدة

            الهیكل التنظیمي العام للشركة مفهوم وموجود في أقسام الشركة  1
            یحدد الهیكل التنظیمي بوضوح المهام والواجبات لكل إدارة   2
            یتضمن الهیكل التنظیمي للشركة قسماً متكاملاً للجودة  3
یعطي الهیكل التنظیمي للشركة حریة التصرف لمدیري الإدارات في إتخاز   4

  القرارات اللازمة المتعلقة بعمل كل إدارة 
          

یسمح الهیكل التنظیمي في الشركة لجمیع الأقسام المشاركة في مناقشة   5
  تقاریر العمل مع الإدارة 

          

            تحدث مشكلات في العمل بسبب عدم وضوح الهیكل التنظیمي   6
یسهل نظام الاتصالات في الشركة الحصول علي المعلومات بیسر   7

  وسهولة ویسر
          

  ) الأسالیب التكنولوجیة(

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا   محاید  أوافق 
  أوافق 

لا أوافق 
  بشدة

            تستخدم الشركة الآلات ومعدات نقل وتخزین وتوزیع كافیة وحدیثة    1
تطبق الشركة المعاییر الدولیة لممارسة وتقدیم الخدمة اللوجستیة   2

  المنظمة لنشاط النقل والتخزین والمناولة والتعبئة والتوزیع 
          

            تتبع الشركة أسالیب متطورة في التخزین والنقل والتوزیع والتعبئة    3
            بالأسالیب العلمیة ضمن خططها    ةتتعامل الشركة مع ملوثات البیئی  4
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  ) العناصر المادیة(

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا   محاید  أوافق 
  أوافق 

لا أوافق 
  بشدة

            تتبع الشركة نظاماً دوریاً معتمداَ في صیانة معداتها وأدواتها   1
            تمتلك الشركة نظاماً محدداً لمنع تلوث المعدات وأماكن تقدیم الخدمة  2
            تستخدم الشركة وسائل یدویة لقیاس مستوي المخزون والرقابة علیة   3

  ) وسرعة الاستجابة العناصر غیر المادیة كالثقة والأمان والاعتمادیة(

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا   محاید  أوافق 
  أوافق 

لا أوافق 
  بشدة

            توفر الشركة المشتقات البترولیة للعملاء في كل الأوقات ودون تأخیر  1
            تقوم الشركة بتوفیر عدد كافي من العاملین في جمیع مراكز خدماتها   2
            داخلیاً وخارجیاً وفق برامج محددةالعاملین بالشركة یتم تدریبهم   3
            یتمتع العاملین بالشركة بمظهر لائق كما توجد آلیة للتحقق من ذلك  4
            العاملون بالشركة یقدمون المساعدة للعملاء دون تأخیر وتردد  5
            تتم عملیة تقدیم الخدمة للعملاء بالسرعة الكافیة   6
            یشعر العاملون بالشركة بالأمن والوظیفي والاستقرار   7
            )ساعة 24(تقدم الشركة خدماتها علي مدار الساعة   8
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تستهدف معرفة أهمیة وجود خطة إستراتیجیة للشركة لإدارة النشاطات العبارات التالیة 
خطة عمل "تیة یقصد بالإستراتیجیة اللوجس( اللوجستیة ومدي درجة وعمق تنفیذ هذه الخطة

  )التخطیط اللوجستى("):اللوجستیةصممت من اجل انجاز الأهداف 

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا   محاید  أوافق 
  أوافق 

لا أوافق 
  بشدة

            التخطیط اللوجستى في الشركة یتم وضعة علي أسس علمیة سلیمة   1
            التخطیط اللوجستى یحقق الأهداف اللوجستیة للشركة   2
            إن التخطیط اللوجستى یؤدي إلي إتخاز القرارات الصائبة إداریاَ   3

 ) تنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة(

أوافق  العبارة م
 بشدة

لا  محاید أوافق 
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

خلال تحیل العناصر التقییم الداخلي للأنشطة اللوجستیة یتم من  1
 الداخلیة والخارجیة لتحدید جوانب القوة والضعف بالنسبة للشركة

     

تطبیق الإستراتیجیة اللوجستیة في الشركة یعني انتقال المسؤولیات من  2
 المخططین إلي المدیر اللوجستى والأقسام المرتبطة به

     

تشمل الأفراد تنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة یرتبط بعدة جوانب  3
 والاحتیاجات الوظیفیة والموارد والسیاسات والهیاكل والمعلومات

     

تقییم موقف الشركة یتم من خلا لمعرفة الفرص الخارجیة ونقاط القوة  4
 الداخلیة 

     

التقییم والمتابعة والمراجعة الدقیقة للإستراتیجیة اللوجستیة والخطط  5
 المرتبطة بها یؤثر إیجاباً في تصحیح أخطاء التنفیذ 

     

إتخاز الإجراءات التصحیحیة بالشركة یؤدي إلي التأكد من أن الأداء   6
  یتماشي مع الخطط الموضوعة في مرحلة تنفیذ الإستراتیجیة  

     

  تستهدف قیاس أداء قنوات النقل والتوزیع و مستوي الكفاءة والفاعلیة بالشركة العبارات التالیة 

أوافق  العبارة م
 بشدة

لا  محاید أوافق 
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

       قنوات النقل والتوزیع الخاصة بالشركة تغطي كل احتیاجات العملاء 1
      تتمتع قنوات النقل والتوزیع بالكفاءة والفاعلیة  2
       نسبة الفاقد والأضرار أثناء عملیات النقل والتوزیع والمناولة قلیلة    3
       مشكلات النقل والتوزیع بالشركة تؤدي إلي زیادة التكلفة  4



334 

 

 

 

                                                        

    


