Gaatl) ALi m
Gyl SLad) cilaad =
Gaadl) Calaaf =
Cad) Jlaa =
Gaal) dar) =

Ead) g
Gaand) agaa

&A,\S\ J.ALAA

dagl) Glalhia, =

Aald) cladyall



Cipas DA (e @lldy o Ledguad alatiy Auhall ge dale 3ybi slaey Juadll 138 Carg
Gl A ¢ lagadl 8 Adg ) Cliiall gy Ji Jlae 3 Afiasll) Aaidy) ¢ Uad
Gaindl daal ¢ Gadl Jlae ¢ Gl Glaal ¢ Gl i) Gl ¢ caal als

i) ity Jemdl) S5 Candl ke Cippat wh Cage ) 2l
gl

sagall sl Gall) ) aally Gy cluhall dee e utyll Caagd) )
HIYL Al 5] agd e clSyal chly) saclise 5o dgiualll ciladl) b 5ol
peilalinl ae o3y Loy dduaslll deodd) Basa (puad ead aldges dunsds Adiuasll)
Sl b Aalidl il Gl Ll ¢ \gigety () Afin sl Roddl) dagles Al
el Candly agall iy Uy maal Al T3 Eas Cay Losee 525l Jlae
bylacly ALalSiall daall (38 oy Ayrally alall i A (e el ol oSV
CAaaia o) el 6V Al

o Lo nn JleeY1 50 558 (o Laga lep ey At lll 501 55l yiny

Jilly ¢ cpplial) Aiula S Bynailly Cand 358 Nia oyl il Lt glll gl o (e )
@y ¢ culal) 13 8 Cuaall () S ek sa aaall T Y] GE, e alsls
G ol ALl aludly AN Ssall gy Alall b Aas¥) ppead lee ) ey
Lo JalSie IS5 W)y eaad) f ¢ Lalad¥) saa gl of 4S5l ) daband) L) 2 bias

ALl 5L iy

I Cpadige ¢ haal) Jasy Las ¢ paiosdll paills 3200l 3dlially aniy ool Allalls
et edie o olEl 58 Jundld ¢ Lgdlaal Gal agnl€yh o aladia) gy Sy A

. odallly il



Zalll o loges sl ciladaidl 50 4alss S sty el dlle o V)
)Y ) Alaad) syl (s ¢ Ky 2yl T algad) o SlaaY) A8 Lgass Gl Al

Cesd e e ligpadl 5l laylie b Auadall ddjaall ) asis ) A

3 2a3 DUy Baoniilly Y 8 Aadgall s allad) oladY) Jiay @l diali (g
Oy ¢ Adgisally ¢ aludll depoy uai lelaas ¢ Aiasll) Lendl) 3aga (sriue ad) aing
- galal) ay sl lsiy golall alaaY) Al 8 Canll Adlia) dyanl ¢ Ul

Alelal) A lll laddll lSya dleall cilylaally ¢ lagaall adlll ) lailly
i ¢ Al il oy Gl G Jed AU Gl g Jg gl dae) Al e
O oSy Y1 blan ISl o3 Gaslaall U8 e Al syl 8 i A
S ) 138 o Cua Lol e Al 3l Aaa bl A jleally Gadail) afasy
Gdlly Adivalll Latl 1Y) aseday Leilsals Lginaaly Lajpalics sl 553l iyl
ao oL Al g b Aiasll daadd) 8 sasall ala a5 dlady) Alule 5y Leiy
o At gl By1aY) dsslas adany of Sy @A) SV Gly 8 Cle s gall 530 deal 1)
S sl sagd aysilly Jil) ASud elal 5 A gl Aaadl) Baga (AR Jelis
i o3 gl Jlaall Jieg 4 Gadl ¢ Glagadl 3 dghail) cleliall g Uad (i Jasd
djlas aiaad A HY) Gl LAY Aanlie Ly Jiey 40 Al clardl) o2a 4
oo laliaV) jég 4 Jidy ) »h G Gals oY) e Al 5y
Ay Al P (e dosy &N S Al abeadl) (e el dalg i) coliidally Jg sl
b5 OSlgtiunally o Dand) Clillaie ae il5 A sadl) o apysill Sl A e Lery5is
A e Balaalls Al cile)yaly calilbiidd aglaial) gl (i

e el Al Raddl) i b 4 iy pale rigai dae ) Canddl 138 any 4dle

L UDL b aled Jlaal) 3a 8 opfialdl o Adkisal Syl Cprslaall U8



Giaal) A i
V) A A e jeaa

el @l Ayl clalad) G Al 50U malll Gukill 24S (1)
s ) ol A Afalll Ry 3d5s lukat Pl e Al
esilly Jal clsd ool e @l Galeall Jlaa) ge Faalil) JSUaally Al cilaadl
G sasall Y i) sl 2essll 3y oo A clogdedl Jig s (2)
Bl L leall

A ol) Faadl) B3 gy VN S5 Y Rpasall S (gl sl dpadaiil) 28 (3)

Slplaall Gulsi e @sanal) GIGEN 8 cplelall A Cupnlly Jlaa¥) e (4)

. Al Aestl) 535n Jlae 3 daall
sy Jall el oY il ail) 5 Jalaall calad Geledl Jlaa) (5)
aseias Aiaslll Hasal 5018 Tay, Al Fgasal) S8 3 LWl sy Jlaa) (6)
SISV Gkt Jpnias SN o3 ) ey e pie @l L) il ¢ ALeLal) 5350
S i e Uil Wley Ll te ey oltiely Glld Y gl G il
s Gubll sl Lo @A) Ol )la) el agalaly agiipae ae (eoan 1N
 ogai gyl agilenss
ot el (Dlely Glagdl b Ayl ) s S e paadl L (7)
Al sl il a8 ane
iland i Ay Adlal) Audliall Cagplig Ll Ay b 8ydiad) il (8)

i slll A (ggiven (i BeliS pdyn V) W yslad S 038 apbiid Y ¢ Adla)



Gaat) A
DAl AL e Y ) Gl e e Sl )

¢ A gaall Syl elal e A gl 5)laY) dyled 5 clllia Ja

iy Ty Y1y il Cim e Al ) Agledd i o m
adll B3pa (srie o Lalle sadiadl) chlayly cllal) sl g Lol Ll
¢ 3 saaall S () Al

sl Jall A el Sl e Eunsll 2l san (sgiee il Lo ®
¢ Lagae (o)) oY1y Lagad

@Y o135 Aiaan sl 53 syl (o ABARD) Aian sl Aedi) Baga Jaegis Jo

Foaal 5asm G U o (Joee i) Rl Gn i) iy Jalads iy s

¢ oY) eI diall
Gaadd) 13 Lad) Glead
Gl s aldll ) LY i Sllla

355 ) GG ala e Conilly samia i Clens (e ASEAD 53 gl (1)
G A e s penl Tles DR (e Ayl ) 5 ALelSie ) i
Jal 50y ¢ Adiveasll) oSlaad) Fard ulaeS Al dendll o3a wali ley S
-l st Jeing cpally Jas sl
Sl Jlae b il 5 ftuagd cilend a3 3 Jy il lSHE Gp Al i (2)

csasall ) savi) g 1 Jlee YY)



Gl Calaal
A gl ) il s
dgbail) Lalll) ¢
Loagil i)y dduaslll 3)ay) dales ddieall) Al danh il s

gsny alb eaie ojliiely saaeiall o)l sl el ciligSay Al

Ll a3 Jlads

Ot Al Jelin e A uaglll Aaadll s0sa Gk A e Cayadll m

@I #1315 At sll) Al i)

Y ivemglll gl S e Jalsal) L) b Sl Ay

835l (e g ag i paal Jh dyAn el A aadll ol 4y g Ay

sl leadl)
Llaal) 4alil) cha

Sl ylayly el JSel U] 3 Awalll 5la¥) j5n e Capatl)
¢ Aalll lasdl) 5aga asedal GIGEN G Badi ey ¢ Aaldll S Aalall
ey lad e el oy Lo Lealiilly Leilad (520 Adpaay

¢ le) Ariall i)y clubud) Jiasy il gylay) adlgl e Caggl
dusth) Leilal ) Jsagll 8 Sl o2 s S Gl ge caidly
Agin ol laadll Jlae & el 50 LSy

Cogurg Cangl il ac i Wil 3 Glal ¥ s ¢ Ll Gl jdll Al
Ypay il Ll die leadti ) il Gull) am bl el o oS
Clpasill



: A ald g Al dilaal

Aialll 5)laY) (e salaiu) Aleal ¢ Bade (g9 DI dpale dla) aast m
acd dal e aaaty sygdaiy bl 8 aled) Jladd) 13a 3 5ol 305
. Glaadl) &LLE

Jlee YV pylal L o)ysiSall Aays e Jsaanll ®

ads sl laral) g Ui oldf aygas

Ldadilly Jaayilly Jaulls 4dlhall 3l SVl (8 450 Calll Clge dpati @
gl JleeY1 8y ale A5 5 Jagd) e uaall AT e

sz Jae¥) 83l g5 (e S A8l Bl5 Adinasll B)IY) Hsa Sl
i8Sy Aasll cleadd) 3 sasal) Aeghie 3 Al galul
sl & Jygull g el aed b 4ke aliY]

) Jlame

P Al Gl elld g Al il i) agysiy Ji g Ul 8 Auall oda AT &y Cog

Lt ool Gl cleladll (e 4y i) Glilally Joyidl aysiy Jio g llad yoey
&) Dae Aadd ulaay Ciulity Lusady Asliag Aty JB e Adivasll ddaay)
Al lilyy Clegles o duany of Gl o0 @lldy ¢ dpesdl gl
Ayl g sunse

o Rl e BLallS Al c¥lae pe dnsll 2had) dules Gulal das @
dagn @i Jany lee ¢ Gaadll ol dalil) elen doulaally dalai¥l alad)
535l aaall lalaiV) ae o8l il Al Ayl laleall e Ganl



K Y

J<n s ¢ Aaall Ayl Glagiall aal 8 Gy a8 Cadl 138 Gl S (1)
Gkl sl Bdyas ¢ Atansll Y1 sas YT ¢ Qe ) £y e Lage Lo
Jsdl 3 lans sl cluball Ge gl 13 ey 3 ¢ bl 50U xalil
Lalay 2 lde o cluball sda Gl 1A ¢ Lald ddiay (lasudly 4l
Jla b Ainll Cilossl) Jlae 3 Lagee acinally ally by s Jy jall il
pldais JalSie S ojliicly dfiaslll )l0Y) ale Bl (8 disaslll Gleral) apas
Al cladd) Sy ool et de s by Caillaglly pealiall e Jalaia

s3a ) Usasl 3 Adnglll 50y aladin) b Coaaall Llis e ¢ guall Ll (2)
Aleasa) @lld el aysily Jal s olofl o iy i w6y Ainslll deadl
- Al Clileal) JS3 4 52 54l)

AL Ly aly gl il

O oY DS A)dias ¢ AL ddualll 3)laY1 dlae B Aslull Gluhally Sisall )
Lead Jsa Al o)y ol e gyals Jall Jea coludyy ol ¢ Ty blis U<

O e atpl e als bl IS o Gaatilly JelSall ) 3 o285 Y gd ¢ 13Sag ¢ Dlanll

Graiilly JalSill 313 Lpaal e Candl 138 Auaal 5,8 Augldll oda e WUaily adde ¢ JSS
sl Jlaall b dlalall AN 8 5silly ol Ll Jdad 3l eda o

ilee de oUadYl 3 gl B ¢ Dliue Lhe aiiy dudde dilay ol Leds,
- Dies Ao gl A 509,



i) cilpda
ol LS ¢ el G Canl) el gl cilam il
sl5Y) Al Ayl
eals Afin ll) 51500 cea Ll Gaadailly Ausslaal) (g Alaa) AV Culd dylayls 4Dl clllia
. Aganall QISHEN & ayslly Jaill g
Aplal) Ayl n il

sagn 2Shs Lt slll 5 i) GBudailly Auylaall (p Aflan) A2 13 L) el

il daadl)

N At ) Az yal)

ensilly Jall g ooy Al ol 335a G Aflian) AN 3 Ll ADle aa g
Aoyl A1) dpida il

Jal) s ¢ laly Al 500 malll Gadaill (A0 diea sl Lol 525n Jaus g
sl

Lsalad) Ayl dpa yal)

Jall il gl Liaslll Laddll saga (pn ADY Qoo e Afea gl Lagliin) Jasd

- &osils



Farall s i il g JS ga DALy AS)Laalls Canl) 2l slaie) 3 i)

kil s

D gl meda

lan) sl Y 2yl sl sl ggial) sa Canid) 13 b il rgial)
C ol 13 laalae) &5 Cua Al Dy

Gagll cishaly qslud
D diagl) Adle g ading
S Cun lelasy gl 3 gl Gl G calelal) i) 138 Cangian ¢ Yl
D) G ) 13 las) (ale Y Leands
Ohasad) (A Jg il dlae) Al Jia @lSys @
Saged) 3 Ay il i) g gl Ji S8 e
tunailly s S A Waase il s ¢ Jo sl ol dlude i 3l clS,al) Y
3350l Laldl dunaigh) Jlee Vs CadtDU Y, 5 3853 (1)
dudaiil) cleaally cule LEDU dla pud) 48,30 (2)
s il clasiall Jal dlagudl 48,480 (3)
saxial) At Jid o o 48,5 (4)
Ol sy claasld J))S 48,45 (5)
83l Gl 3adll 35,45 (6)

Sl Jald 45, (7)
10



Jafis 35,5 34 loase alud Ayl cliad) apg sl 5 ded ) cd$,a) U
DA e clld aiyg ey Sl jalas clilall Sles digl Sladly il Gisad Lehalis

o eally sl B Y Sl lae e Ay il A g5 sy Ji5 cllee

L asal) elail JS 8 clS a0 a2 LSt ) Cilsallally cillaadl)

Ay sl lsiall ayygiy Jo Jlase A dlalad) @lSyal) (1.1) Jsas

ol 5B Aall aul | Gualill 5B A5
2000 Josll gila 48, 1928 S A8y
2000 Jaill bl A, 1989 Lol ) A8,
2000 S s AS 1993 Jasill dpilagl)
2000 CifglauS g i) §ladl dlagic 1993 ) A8l
2000 SR el e 1993 Lisal 48,4
2000 Jafdl il 1993 Jatll Sl A,
2000 Jasidl o) 1994 & ol A,
2001 Gfyitlal) Al g% LU 1994 Jeidl cilatia A8
2001 Qs Os8 Asd 1994 loai Ay
2001 Ja sl 5,08 48,4 1995 La) 48,4
2001 Jafll (3l d,s 1997 Sl 48y
2001 cuiaal) ¢35 A8, 1998 Jasill Bk 4,
2001 09 A8, 1999 Joiall iy )
2001 dasll Glgal 1999 Sil8 A5,
2002 Jasiall ¢ L) 1999 b Ay
2002 Jasall ey 1) 2000 Jolgi 48,
2012 dasisll ¢ Al A5, 2003 Jasill (b g s

(:2013) Ashuadl Ayl il (e Gl dlas) 1 aadl

sl & GG 03 & HEl 5335 G By Abe L) DA (e elll Ny

s il aine ge Aisall oglud Caliil Gl IS 03 $Mae Gl ¢ Lell dyylay)

Culiag dale dSiy Joall e (B dlalell S8l 308 dial) Jia o ey &

11




Sl 1Al ¢ Lol 3laY) Gaay dlaial) ol dals Gulal) clgaly Lalall cl)laay

53 Faie 3 5)lgl ALY e cunt Caga Jilly cilaasill o1yl il 3els (i g il
dajidall ALasl)

Saes ) bl cleglead) pan L Byl 2 ) Al o Caad) 3l )
Y I g Adyal) il jh i

Obdiuy)

Alend) dyyailly Jeall gl (o Apadill daadl) =

dpaddl) Ay dplaall Cl)lpl) =
all malin Gpb oo daedl (e Lraa & Al @bl didads ddlaal) dadled)
Vs 3 ey Ciall il () Jseasl) agn ¢« (SPSS) delaal¥l aslall dilasy)
AN e Juaiiy W adll skl z3sel 5l lall aagl Yoeas ¢ Lealadiol
S o3 8 Gylaall aBll Cum (e 12V 80 50y Adai sl

SN mny glsal Ahasal) S )R] ¢ Lgngany SN Gl gt o

Gyl (L) 13 il Jats Gl iy Gliu) Ghle (ae & @l K e
il clia s ol Yoem s dagiiall il il daa 53
D Ok e J5Y) acdl)

fanylas e oo CaiSH b aeld hlall (e degene Olinl) slas el
Olalall assall Cihlaall (e 230 Ay ¢ Afiasll) Aaddll 8 5apal) adlyy diea gl 5 laY)
e Apmad Ay ) clinid) g sl gl o) Alul (e Alalall SN Dl
Gl ililec s Ll aiusall agilly ¢l Gaund 8 Afasll ki) 8 sasal) s
G kil SO o3 53 Lagae Bagal) AlE iy AR Y] Gu JelSlly
SIDU malll Gadail) Jla 8 Aalll Leadll aod 8 sasall Galii (gsany Leo i)

- Lghlans Al

12



&8l dss Ay usS Lgtandy Lgadly aliSiuly Ladlial ¢ Gl Clpiajd Bae puday o
Jilats ¢ Al colinaly Jg gl glad 3 Aals Glagd b Aa gl ilasdl) sasa
c i) Slia g aagd lgaed axe o ciladll Glls ae s GLESDs ¢ oluiu) it

D daad) dgaa

Gy daa) Al aa Alalal) A Jae s3son Jady 53 Bl § A€l 3goal)
Ll JS o il mand 5 ey ash Al A5 8 ikl il s

22013 3 2008 (s iaall 35l 1 dsledl) 3g0al

(canyay) ) Aol cilasbeal) Aty dnials dupe s Alagn pilian 1 Gl jalaa
Al L) ¢ eoblad) 1 AdgY) jalaall

uagl) Gilallhag

Jladlly ¢l 35 )5 iy dagladty Lalal) "l elli a1 Agaasll) 54y
D) e A Y Gl e A @) Clasheally Llgdl) aduldly alall algal

Lo Maal) ¢liay cilillaia (3iiat jia yin

G Al Calaal Y Jgeasll Byl vy 51 Jae diph a1 Luagll) Lat)iny)
dahiadl claliia) pasdy ¢ dac) dabues Clsha DA G ¢ adlgl) () Jaladll L Jai ¢
s G ALl ¢ bl Jla 8 ¢ Ll Sl Alalall (g5ills 3l sl il (1
gy Tl (e gsi (oo Al ¢ Lliall Ay jen Gk 8 Q) ) sl sl

(*) Douglas M. Lambert. James R. stock , Lisa Ell arm, Council of Logistics Management ,
fundamentals of logistics management p3 .

13



Jao abhd Laar ) el Afealll Badlinl) mllaas o (o Wsils gsa Wl ¢ il

D il Galaa¥) el Jal e Cieana

aSati iy Jaad) b 5350 Caliels aliilly cainalls sl depena a0 AS Al 4B
Zoslaal e alu o ey 5l W oS 88 0 lelall AV g adlsay il A
) Aaasll sasn ulee Gty Llall 0Y) g W Ol o e sa 0 Llall B0 a5l
53y sall Lyaplatill Al Ayt & Jealgial) acall gl A8lS i 6 Gy Jidyy ¢ dalud
S iy 2L ks A e @lld Aaadle Ay ¢ aall Jaadl slad Jaall
iall sl ¢ Calalall e Sl ) Ak g dge sall Jlae ) dylae b Llall 3))2)) Lgaiis

3L Jeall b daliaal) cDISE) dallas b

& asall dlog Jaladlls Calaa¥ly luluadl aamg 43 aady T Sagall i) Jaadsl
alal) Amilin)) e gapladll aaes JalSall Lapdy slisd) 3 Jeall Clagliivl cpn

L sasall i) Tayhaill s G L) sle e 35w 5Ll
Qs Cayay 3l alally Al (il Ao gana & 1 Appdadl ylgall 30
led) zlias 3 Alagall dualiall Aleall i & Sl Jidys ¢ slasal b dlalall (gl
Jal e Dbl daalally Zaidll agie S wdyy agdlal Cpaaty cplalall iy datis ¢ 3L

. ainally adalls DY) Calaal Badas

Gubi aey 53 Culial) gpumanl)l el (el JSUell aaly ¢ LAYy JSgl

WL sagall el el Gyl o gl B8 iy Ainsll 203l 335n yulas

! Chaw,G.and henriksson, 1,e1995 ,strategy structure and performance . framework for : logistic
research and transportation review p 287.

=2005 1 2320l 8 alad) ¢ Agidail) o glall A ;Y1 Alanalle ) AN 5l Ay e ALalil) 5350l 5 la) il el (pma paall
260= (%)

D e e e s ) o) sall 51} colace s ALaLEN 53 sad) 310 (G A8 ¢ el ¢ agdl Cpnd) Cpall ~ M
7702 £2002 02 sl ¢ ()

Bl e ()

14



Op Dampda byseay ULl Slesbeal)l A9a Gl b Alladl) Al Ly aeady <YL
A sy 3L Jamnd Camy ¢ Apaya) Al sland) (g sLidl 8 claladV) Caliss
Gl s oy ¢ Adball ablal sl 8 aels Jl dadd) Gloglaall g e
@ Al (5355 Gauatll e bl (B ad Ll Bydiue By ey Culiall Gl 8 Al

Jalanally e dead) Lalsy) 535 s25all (g5iann 32l

Gllee 3 aadind s 5yshiall dagd o€l i) Ao sans o 1 AuaglsiSill cudlad)
oandlly Gulill shealy iVl clarally <NV 3 Jiay slasadl Jals dabad) Gyl
Jaend 8 Saailly Jawall 3185 ) 8y shaial) cilasall e Gl e s AlgLally Jail) <l

CAalud) ol dessl) )

ALl Bl sine slaaty cpll) DAYy Clapall (e Aesane o 7 aisilly JE g
G Y oSW e cleaslly aladl Baxy ddadiyally dpgpeall gl (e Aeganay
ddee 8 2l lusall (e g 1l A0 Gllling ¢ o liall dllgiud) 5 lall el
D euslls Jall

Janiys cleaally alod) A8 &) JE5 Cum ¢ gina 5l b (add s 1 alill Jaagl
Slela @lld Jilie 3ahs ¢ ad) Al losgall i Vol e ¢ el e gl jhlal
Al ) Al el )

Sl dgylie @il gy aghy 4]y daadll o dalul) cllig ¥ (add sa @ uigl) Sl
CAsac Gl Qilie oaliyg adl (358 Ls sty A

dnsse Jie el JS a5l Alee Jgud saclie ladd a0 @llig | Cilusasall
doaadidl Jiill luwsas el Glusge gl ¢ Cplaad) ¢ gas

50 U= 1996 5l ¢ dimgill 1y ¢ g ) Cilasaall o3 ALLED 33 gl 5 03) (adaid alad) grgdall a6l 3 (1)
% Marketing Management — dz.net

15



vie dgaylal) 4dllag Jadill sas calad) Jadtll aail 5ylll oda addiid [ Agdadl cilitiie
Glatia J) e )ball Ol QA oS8 aay die gt ) Gliiial ge caabai)

) Ala) cahlall Jaads phadilly il Gaat Sl Clides s Sl e Lo dls e
(Al clle
Tk (pe liad LS 5 il e s o caladl Tiill (o g 158 Cilpdie a5as) ki

Lo e daiall (Jyays o8 iy glas€ll algadl inmy 5al3s coliniiall 286S CBRY iy, AY
g il Byt 250 dena (35 ulfie iy

e il lawgiall Ladill ey (e (b Lo A0l (S

Lo Al 3514

Al adgs (s le) Jio Bl 415.3

O pSs iyt a5 Al 312,6

oLyl Cillasas ailiaally candl 3585 A3l 33,3

Al s dals dilie cle Al 38,2

A and Bl 35,0

L Gphall el Al sy calind A3lal) 91,9

LS ey Al 40,9

Al clanie Bl 31,4

Al slaally Jaill clgaly (andlly (il sheals clsal¥ls clanally YY1 o 7 Agalal) yualial)

ey clyyall Johands as8 gl cliallhy S Ll <y shaiallg

oYy Aty Ao s doalaic Yy 4GS 1 alal) il ualiad)

Ji DA e iy A Jilglly 2iphll Ciagl adiing pllaias o 0 ayjgilly JA 5L8
o Al AL ) oY) Alsge e leaysi s dulall Cilaiiall (e Aesena s priie
- el Jaaall dalia

16



A8l bl

(Geailly JAil) Lieplll clasill 1 ) gaal

ERRRY lebsass il e ) sand Lalgl) Al A sll) Aty aal Jaill yiim,y
¢ ansl gl gl alaey) Alude Ul dels Uiy sae e dalall dually ¢y fiald 4l

Dok WS Aaull cluhall 38 (e 22 GBladl 138 2ys0 Ll )
TS S5 s il Agls (1)
il gl Jail) ¢ Ui e dadgal)
o Aalis ¢ asll cloladl o Adsdl S5 oW Ll e duhal) s
- Sl gl Jail) ¢ Uad

Se g G datylly Lalelly 55 gl aaf Ll e Ald s ddesS Al

il 403l (g

Cun ¢ Al laliall e ily dalsall Cipad o 88 o) il Goxia o) anid
LK ana 25 DA (e adde allad) Joa Glalll afiiall galaid¥) slaie¥) of 83
leadlly aludl 55 Q0 Gaxl) Ayl Ao 13 o ¢ leadlly adudl 8 Al el
3ol by 2yl Judl b el S a8y cdladl) eliling asill apdly adsl) Lyl
gl lilaal)

ey ¢ Aplaill JlaeYl adayys saals Lpalle 48 mual alladl o L duhall cileagiy

c Al g ladl apen & 250l

(*) Inge cornillie and Cathy macharis ,(2010) , Impact of globalization on logistic service providers
transport & logistic Belgium, inge -in Belgium , Vrije universities brussel, department mosi,
,cornillie @ vub .ac be p7

17



Callsill JSlie pgdde lapais dgylaill apall oyla ledleef a2 s CSHED a0l
Al Gl 8 52080 Audlial dgalse Jal o

ATy Suse iy dda W (2)
Sl e ) Uil ALSE) | anal) 51Skaa Agia

¢ Bainall Al IS B3] 8 Aags eshd it sl Agas of Al o3 (g5
ASaia) alad) Ganadil 3l Jides ¢ ALalSia Algan dualal) 25l 028 & i ale
Babaal) Jil Sl sl

O Al e ol ¢ Ll ceatll ALl gl Jull e )0 cél

LOme liall it
Glleall 8 A$atall dlsall J& Ganpads dgang o JelSie s8lae pUai ) Caa
Asall gan i Bladl 14 (85 ¢ L8basll Cllead) oy g Uad & Ayl dia )
Baa%s ¢ AibasSl Cilileal) lealing ) Apladl) i) aaay ill g1l Gaias ) A sl
Lals Uaulsy alsall Jusys Miad ¢ Lgae Jalatll 48S5 Cag lall Huad v Cladaally 35l
Opaall Jalany ol Bl Y ¢ adadl) 5ol sale o Jaill e aaall sale ¢ 58 i 5y00a

Mgty sl ety Y1 55 iy Aalial) plaaYl cudl 55 o ¢

TR s Al (3)

(l) Roberto Mosca , Agostino Bruzzone , Alessandra Orsoni , ( 2011), Integrated resource scheduling
& simulation for dynamic logistic management. University of Genoa, department of production
engineering, via opera pia 15, 16145 Genoa lItaly, e-mail agostino aorsoni @ itim unige .iconstruction
engineering ,ESCOLA politecnica universidade de sao Paulo ,Au. Almeida prado271,trav.2deptode
construcao civil cidade universitaria sao Paulo sp CRP 05508900 brazil. sofia @ pcc .usp.br
Aleksnowa @ poczta. Onet.pi

18



22010 Zpobaid) dpanll b ogly lasall b clyslall alay gyl Jall DI

(hsmd sw siall sliall Aane cillall AUy (gyaal) Jal) JSlie duball clsls
Jil) Am Ly skt 8 angliiy) abaall Cinny ¢ Jdill 56 o e Anilily
128 5 alladl lasgdy Sl de lucial) culyshaill Ziada e i e o) 3 DU i gya

. Gaald dieay s el e dale dday Llsall 5l e Grendl 51 dals Jladl)

@l Jal) JSUie Jiadl ola®Y) Jill (g ) zises Caldl axsiu

o b ) aasill 3 degal) o) aal Sy 3 ¢ glagall 3 clyglally

ale Glalll Al giealy oad) Jall deliay Capeill sa Auhall (o Caagdl
dald L) olalil

Chaa A el shally cilslall alay gaall Jail) clend e allall $al) acass
dlaall 12 b

dbaall (s ge Slslall AS)a Gl deju o daally COSE Jola alay)
) 8 Aol danl) e bl 5l e el S L RS s

Cuny L Dpedl) (sriaad) sliall @ilexd fslis oY) (s5ie ad) RAS muags W
¢ Ay dudlidl e 5y Ll clalaey) Alule b Aol dils muas
- il Jaally dplanll AS all Adla

D) Gl Al Y]

dadiadll 2l ¢ Y Byg i

adl bpbaadll Gllee o 4yt 48 alady ¢ Jlsall aphadnlly Qldia¥) )5,

A e UaaY) e S B, L) anif ) s Les sl

2 iy gl A Al Aaiill B oy claged) B cilyslal) alily ) RN cdSda 2010 ¢ Jils e (1)

100= sdie

19



1d}~4)§\ Cues A lue 4y (4)
#2006 il cileal (5 el 3858 G 1) it e )

¢ Jy gl Gllead p€l) Juill 388 oY) ek Je Jall 5 ol ) duhall céas
Lady ¢ 3500 palal) Jaill g Uad 3 YL cpailal) ¢ DUy o latin) P& (e el
- ol llaad (o<1 Jaall 3850 dabad) Jaill 2Ly cplalal)

Al al) A pall il
asSad) S alasinly ¢ Alan) malipg alasind wey o Al bl LY Al clea s

GlSl saly ) s ¢ @AY) GG e o sl Slal Gyl e Jul of /1

. daalisy)

@A) DG gy Dlally Jeiill Slilee ) ) 535 Aadiall 8yl Jal) /2
alald)

SNy el e 5l ) 52 daiial 5 sally il /3

skl s juati by ¢ 2 WY1 ok ) ¢ L A0 ik e Jal g gl sa% /4
. Sall 48,30

daals ¢ Jgsil) el @pSl) il Ayl B g ) agkti e Jl 3, (2006) Jsmsll conn il e, Galall e ()
62 22006 (lasudl ¢ aska )3l

20



Lahall Claass Aol

S sl e edsidl Jy il 2y Adbal cillead) clisn Jl5 e Jaadl iy /1
pneaills JE 5 gl s e ¢ Al 1 LISy ¢ Jg gl adlse sl

Juadl Gdyay 21 st Gaias e Jaally ¢3S0 JE0) Cllee Gudpy e Jaall /2
S0 Jall Jud)

F T3k Olasses 1l (5)

AN el galdl) aysll gl Gulaall e Sy 1983 alall 3l b glalle

baritz & Zissman  yldysl ox

& Lihaa syl dleliall (o 23e (& ayslly QSN ehaa (e e o balinl & Cus
oo a5l 5 agma slelaty ) o ygall i Jga @lldg A5 ) sasiall Yl

Ak (e sda L dlly . adadl) bl O balee il ) Al Gila g Gua

L ¢ oDaall o B o Ll 35 ¢ cpysal) pe cidlSie Lo iy clanal) e
- L 06 30 (o Jii ¥ Al itall Basa & ¢ UadY)

Agilagall Ayl il
¢ aduall 3 ,alll %44
Agsthal GluaY) b s % 6

dale e clatie % 12

() Bariz, G, S, & Zissman ,(1983) , Researching customer service, the right way proceedings of the
national council of physical distribution management, U.S.A 1983.

21



C_"\.\.d‘ 3l @ ;Lb;i % 31

. ng';i % 7
b sl Jatie 22 (6)

22005 Al AL 3 Jal) g0

salaas LagleSill & asiill of ) ddla) ¢ clamiall 3S5a 50l aaad il dlee

. 4l 3¢ g M‘ @)uj C\\)!}A;J‘ 45); (e Q\ma‘)\d}”

sl b il sale) Baglind of ¥) ¢ Atansll ledll 8 auls s caaly Jal

ccblly DU bl Jally cppailly Slaadl peals L) ) 7l (o6 plai 8 L)

Ol e il Jal e sl )3 & Jall Hea dnoat ga Auhall o2 (e Caaglly
Jiliasd claladdly (pfallly Linenslll Lot (gyne s blaa Jal (a indl 13 ol
Al ¢ Aahiad) Laliadai s ddiinslll chleadll Aually) el Cilgas el sl Jail)

- Jally dfia lll Claadd) oy

() M.tylor yuog you ticing,(2005), The role of transportation in logistic chain , 2005

22



Aahpal) o2a Lgal) bt Lag Juajilly JaM . cliiena st} ciladdld) @ Adplad) claal)(2.1) Jo2a

Byl 038 4dni e

Aaudll 4a

Al s

Laal LuSs Al Jalsadl Al

ALK

Cgg pladll gl Ll Laal) Al
Lk palic X aygall el dan
Al Jos - latiall & 63 Cruny ¢Dlaall

" S GsS A
dall gl o ddsll 1 Jss

Loyl dale e caall
S5 ¢ Aduasll Aoy

S o clandl sl a5 Alsaa
iuaslll padl aslg dsal Gile g sl
. L@.ud.qla:\ﬂ Ct\u BTN

Seon sl Susa digy duh
Apal JalSie rise Gl Aglany

Geaslll lall 3Slaas 3sal
22009 (53l

Llall - dan ddss )
V) e el (il Jdad)
Sl iy e ki

eand) 51y Cann il

o Olinall JSLie Julail < s 3 gal
Ol g
. ‘;’\.m;ju\ PR "&J\J‘g @.\:\‘J:\My\

_)IL‘?]\ );i (S ji ¢

dss » 2010 dds o Al
cilystall iy gyall Jaill S
Al ofly Ol b

2010 Ly

o

Jal) ALy JLid) b ALalidl)

gl adlaul E e
s

ve  anal oy

Al Apatl i)

Jailly 4ty Alaladly ¢ A Jai) dyen
dapb Jiasy Al lll Gl oo
Saaslll ¢ )31 aitg 4,80 Jalis

Olsimy Jsmll Crn ) e Al
Ak oY) ks e Jal)
~2006J, 20 Jal

AanilinY) delua & Jali
el AlSal (e Iy il
Afias) CIC,

il mudl ayg 4 el Al
Bam e oo i (aladll sl
Joanld) dadd

Gleadll o 55l Olasss 4y
P55 Gaysall pe ddagiyall dfaa )
Slaal) e a5 e

Jad) e sl f\_wz\ Ol

aady WD el
33 g2 ALl ).;41.\:5\
il cileral

&b oshilly Jlaty) Lagl gl & ool
C¥sanll dSya et e 3y
0535 pdludl) e s Ledali )y deadll 3a5m

Celly s Jal

Jull s des sl dedae Al
52005 Al ALl 3

23

. (@2013) u—y\ﬂ\ J\A:;;\ . _)Jm.d\




(Crgiially ¢i3laall 808 . Afiasl) cilasdll) SEY ) gaal)

Jall cuila ) el o) ddiaa l callalaall aal g sals cpplaal 35)a) et QI

Db b leie g ¢ Al o falll (e daall Ledglis B8y ¢ oSlaall Aedd jplaag
Lelal) )

gl e o)Al (1)

o binall Y1 Aol gy 8 (55l Ay Taplats i

355 38€ a5l (et e ¢ Lo liall cile s il 4nls A0 S ) 8Ly

AShe jeaniiy e Amsbiall fplsil) 3 Lualiall Ml (e (3l 3 s U byl

) Al

el ZUY) 385 e i Lae (yg3aall Ahas Jalads 6 Gual) Culld) sl aae

LGS b ¢ e
-l DS

bl Jliial e lgde s Loy ¢ 2 B LU lsall (g 8 o558l oS)p
SV sas A 1 ¢ £ 1N e Juadl (315l gie saa gl 56l

» Glazally dlgall o)yd Je 4845 )08 Caria

el Z WY G Lae ¢ Agsllaadl Galiall any & siaad) 3 pali deag

Lalal) Al Al dah ol U Lol ad) 3 el Adlay bl i (2008) jee a5l ¢ sl ()
220080 ash Al clasadl ¢ oalil) Raalae GalaS Ll ¢ Agplll A all & palead) Ailastl cileliaall

24



Al g
DAl Gl Ll ALk e liall Aalad) 4,00 (5 jaall 5)10) 36 adds

AN ¢ 3aall 3] 8 Aaal) Zuel) L) Gulsi e
A y2l) Jae 385300 (555l e Jahadilly 3050 cililee Cinaa @

A Plaa Jeall TPl daradidl Cyledl jigiaxc @

A V) ¢z Yl ) sl ey ¢ GHlad) s)aly clelall Jadis Adlsde die 3 5
das Alplie Ao Loa) ald) Jund adinall Cbie asen ol o lafind Zygea Cuy
TaySS Bl (g il g b Ayl il aal
Gpalall Lty ¢ Gul) gLl e ¢ giaad) lhys hadadd Addas (A jpeadll
- Aanliall SLaSl sy (3laty Lagd Aaal)
o SBlly siaall Gilial (ans (b ol dgag e Aol gaaage A Sl
. dalall
A58 )i 8 aadisall (Al Saayiy Cayialy Jads alai 83. Sl Al
¢ omlal)l s JlaaY) arey ¢ Eaall Gpadl il Auhall Jae 45580 Jla)
ol e Al hadaanlly (3laty Laid
dall Hieslly Clelasl) g axe

Qs el Jl Gy g iyl

fula 2o JU) L (2)

Toliall a) Ad o il ¢ DY) BplS 8 o giall Aulhyy ladads Al B (2002)c v JW) ¢ s ()
¢ 8 2003 « e}L‘)ﬂ\ Olagadle cplull dadls ‘Le'.‘*" ¢ Q‘,‘[\ﬂ ZJL_’MA!

25



ey 55 S 8 (9 )aall 85 Jayhads ol i

ale IS8 el Blys Jaladty Aaldll L) (mny e @

A o3 aly o (g3l lilee Japlads 8 CalllY) Gany Gulad Alglae @

lete Juad¥) g Ly giaall (e LN dalull Gyl dpea

Aoy Le alaial! Leiias cany Ay Lad ) il CGalualls ¢ Mgall Ao Apee
SsY!

- e iy Lgagadal Lo algall o8 yal dpulial) Caglall 85

Agall 038 et 4S5 Pl odgr Sl dlue agi€ay il Lalssl) dijea =
LB dilee Jagutl anlually 2SN 488

Wl g alalall 338 35 ekt

lele oyl Alee Jageddl Aigiaal dsall Caniailly aell bl aladiu)
e LB dlee a5 Lale Adadlaally Ly alaialls

- alia¥ly el oda (p3aal Culially DLl &) paas =

Ol lleal Jagladil) die 4pel bl aLaiadU 2Dl 5y pall Cn ) 138 sl
Jial Cadagiy Jumdl alatind da) ge ¢ dplaally dpeliall cleLiall WS Lygle 46,
& Al Lalas delse aal ey piall o3gd 3iaT ag daliall Zdldly Gyl fsall

) CalaaY) s 8 dealie (e dalsall odgd Ll oylpaiuly LY Basms ¢ Aalll Julis
lilee ie ¢ Aleld) 4650 dug el bball dadiul .U A Ge ¥ el L by
Al sl ) Auhall cliagiy ¢ Al dglell

CAaal) ol Gyl g Ly ¢ sl gl e Auilad)
- Ol laadall 5yl aelud s ¢ dapmal) Clesheall Gl els @

26



cl gaally cplalall 33805 85lea 33L) - sidadl Ao A0 dsl CulllY) pladiul =
S| EON I

D) il aal

Slo Jsaall Ll (00 A0V sl Gany e callall salely 2@ 00 =
Basmsall LY gl Lgilalia) s Al d8dally dagaiall Cilosbedl)

33l I st Lea ¢ callilly adliiad) oy 3aally dlsall G g sl st 3,80 WG

Chled sy s gl
il Ball Glad (e Y gsiadly (gysal) Bal) culld 3,80 aasis

Sy dall Clasialy ggiaall e LY il b Wae V) calsll Jiy)
s o S8y

st Gl oY) Gan (B o e Aaliy) classll cwdil) Gaall i
calilly Gyalll haay el

ey Il L ddans iy Hlad) Jads ALl gl m
cJeall @) L as i) (e Al Al e calydlall et

Sl Jsaal axdig Wy lsde il g3l dsll 38 8 sl Hlad) o
. Al ol

Al Jlee) g Y 55 Lae Bpan)l) Jasll il a5 jall dlee

27



Ly ) i3 o Y ¢ Bal) Al Bk plily ¢ Gl sl o Akdladl @
@Al A8 e calisg Ay ¢ Lalal) Ll lialgal o (el Saeady

o sl e Jads B Y1 20 Al Aagaaall gl ol cali

- Jiiad)
slis Aphainly mand Al ASedl 3508l S8l Jlsed) Ciilagi o dlilaall @
L A4l

Plas Slia ¢ gyraall e LB alally Ball Cullul) Gamy Wadiu) 3y5 i @
el A Sl cpleadia g (B oadl

drpb ae dalaill 448 dijed A G dsidly Galalall 5335 B)lea 3oy ®
Jie JSLI Sigan saldl] Lo gy Letmplal 2Bally aliad) AL Leiials ¢ algall
ke il

e (o) JSdy il Dlua =

Jleel Jlani ¥ s dgpasll e Jord) lisl of Jlaall ol 8 2l iy o Cany
Dl AlS 8 Lealatin Ggulall e Josd daadico 4 50l JIady 38,0
15530 JlaeY daad (3lally s saall Jaghdsilly 4406,

i dips A Al (3)

2000 dphal) cialaay) Alla Aualya dalad) clewaall (8 (39 33al) o 45 adadtl) cibaan g calliak (2000)¢ Jppn dge ¢ canamisd) (V)

28



Calaay) s Ay Aalall Clengall & 055l e 3l phadl ciluylass cadlud
»2000 dubl

3 ilas G s Al A Aaladl lasal) cilalial 55y e o) Al 55
skl e ae D Lar (g jaall Janay ¢ il Cilujlaay bl Gavas il ¢ e gt

lugally G gpaal e 2 Tadadill cillaes bl e Cagigll ) ) cdas
Sle ol Cila ) ¢ lale Uikt L) Gty iliaiall 538 Gl (gpang Aalal
OIS alies Ja 3 A5 Laghadall Aol gae e S Lmgay oS 3 )

Aalad) ilongal) B g giaad) e BB 58l

o bl ShEWY Gaslud) e dulhall cadel

Aalad) Clasall o553l e 4650 Ll Al Ll Caia) 4gle
DAl m aal

Aalad) lionsgally G alal) Lagladil) e

eoa o Al Gy b yspa Qe & Adiiua L) ay ¢ Adall LG Adeld axe

| Rl clalally Gl sl Cina

b iia il (4)

(1) Czestochowa, (2008), Logistic management in commerce enterprises, University of technology
Aleksnowa @ poczta. O net.p 9 2008 .

29



Aalall k) A iy il 1) Agenl

Slegphall b dalally Lol kil Lndliny sl 381 Zueal Tl cuy

Cdas JaSl o Leaill gy Ledlaal Guias Jal (ge dpyladl
le g yaall By 8B b meieS Slialll 5ly) of ) el

Jaily oyl Jie i) (e aaall e Jaids Al dashiall o ) duball cuing
claiall Glalla Agan g eDlazll dards Agliall 5 Ly (3al)

Op JalSilly Buatll Bygpn A sl LY 3 Akl oda 5l ae e aal Jaly
Oanelid) Sly gl 8 eSlaall ) leaally claiiall g Caagy @lldg ¢ Al ola

eyl 50l Aaliall a3l ped Y (535 Lo 4 sl JSIL Allallys

iy ¢ S glll sUaill 3 Ayl 3dasY) e cpiailly ol dglee o ) Al Cuig
haad) (s ¢ LY lodlises clanally alad) dlsall cpe dalaial) cilaliial g el oY

oLl 8313 o Laas S Ll i pas ) asadl DS (30 90 50 of (50
o s L RIS S e 58 Ay i opadl) A o dubal cadly
&) S e b clatialy slsall dleay Bis s o hlaal Hsn iy Yy ¢ day)l)

aan S0 Gaiatl (3] ) claiall 385 Glacas ¢ 0l 8 el JIsaY) 5e S
Zalaiall dlill <) e dy Cilagae

30



L) ol Lgal) Aduiad Lag (0 g38ally ¢olaeal) 8500+ Al slll cilasdl)) AGlad) cilu,all(3.1) Jssa

Byl o3 4deai Lo

Al aa

Ay s

e Jal il ) Iayladsiy 30 1S
iaiil P (e ¢ by ddaid]

A Aol 5o LSl e 55l
ezl yaliall aal 3y

Ol e Jaslads F jec oS
22008 cliall zluY) ddeld ad)

Z WY e callal) Ll Ll
sl s g aey) Al Al o Bleall Ly iy Al 4al | 455 daglads ol ) Tagla ) Al
- sl 81 e LSy il saa Ol 3 Jana Jaeyl 5 li€ A (g3l

Jats ALalSia Gn il fid oy
il Axalyelly g5 5 Jayladl)
Canglls it sl ilasa) 33501

Aga ) cileaall o) 5asa

Gl gall Claliia) gstig 2223
AT il s ey

Sl lans il T Canai gl ddye
& OsAall e L)l Lyl
L Als Ly daled) Silisassal)
22000 dphall caalaay!

Ganatill afiljin) U] aaas
Gl ) Jsa ol Caags Jalsill

Al Y] e e sl

Sle osall Bl 1 dud
O] i) ¢ AN Cagisal)
eDAN ) Led ot il 335

Lagil i clivadlll daal: | <iua
22008 adlall skl

(p2013) ol dac) 1 jaadll

(Aiccasll) edland) dadd yulea . Agicaaslll cilaadldl) Clll) | saal)

IV ¢ cladaill elal 3 GBS iy ¢ 5,88 Jleel dadily 3l o Dend) Geok g pun e U

Al Jalsall ddyra 403 (pe Aaalil) cilalaiall ad a1 ARILD) dpaaY) 58 il

Db Lo llh Bl b 355 Sladall (o 32ally (o inll Al Cume 4 i 3

Dty salol A

Al (ppant b gl 50 (1)
ladu e iy ) JSLEL ddball zilally cleginsall gly ) bl s3a

clanall il pagll ety ¢ S Al Ja b il e mlaads ¢ laay)

(") Bhatnagar,R, Teo,c,"Role of logistic in Enhancing Competitive Advantage , A Value chain for global
supply chain ’ international journal of physical distribution & logistics management 2008 pp 204-218 .

31




waly alan¥ly Sleall il Gl A8 S ca ¢ A8 ey Ald 3 Joxs

c laglaally Jaills g3l Ay sl dlula ¢laY cilSal)

DUl (B Jand Al clinall sl st (8 Gl e 3hy) ) Auball cliagy
O Al coas WS ¢ clinal i) sadl ) Jeaglls Gl slaey) Al
e Je il & Eum ¢ sanlly Cpninally Gaaysal) G oS JalSl Giail Aels g sl

ol el <

Lo s il 2 (2)

Jeiadlly jualall ¢ oalall (s Daal) dads
L 4801 sanidl Gl 8 cileliall o cuesil (artie IS duspall o3a Cadld
Go L € e abdiuly @y Aadl delias ¢ cilSall alaiy clEY) delia
@l ayslls ¢ gl ¢ mad) ¢ el e JSE Aee e 112 ) deay i)
o cisalls ¢ eDlaalls cppidial)l e U0 Lpaal chiall o328 ST saan sk @llly
eyl lylyd

S A1 Geotie pbie DA Gay agie (ol Gl luall gl alaaiuby
Uy oSlanl) den pualiad g ) demsll (&al lany) Sl (liay Cigpaally
s e delia IS0 Al Slid LeinaY

alaig Y delial Ll 40 At ) Glald Jeag 48l duhall cpn iy

ol

(l) Sterling, j, and Lambert ,(1989), Customer service research: past, present and future
International journal of physical distribution & materials management.USA, 1989

32



dgida daaj adyy sl mpall 8 ()5 wuj saic s galdl aysll o
.fgyd\g;wus@*@.@ﬂj A caladiiall

LS ellyy oDlandl dadd 3 Gpaal JSY) apjloel e 16 o daid) ) ol of
by Sl b it uaigally Guileil Gaendiiaally elangll Slla) il
cwsill Gl chsnd) s e A e %0 50 @l of s cyelily ¢ apanal)

. L..gal.d\

18 m e Gbie 9 dlia o e duhall i€ a8 il deliay Glay Lo Ll
¢ Afasl) JlaeYh Gl cilSy Sleall Laxd b Gaal ST i€ L 5 e

Ol e s saendlly ety ) cppias ¢ el Basay (Bla il prie O Gl

sanll daad o alss popa JSdns oYy i) g AB 3 Auhal) okl
¢ Ly GV elia 8 Dl S8 e il lageall axd) b Al
Slo Adladly 48 Gl cleliall e sa0nall Liall e slae¥) o e a2l
OS5 agibie il ) cliag 8 Al duha oI V) ¢ il st e Gamay g3 el
danlil pailad 10 JS o e O ) osiald) dhas Cum bl 2l delia o

A A sl JleeL 3l ailad 6 of cpo s iendl Laral
iiaally ealall ¢ pamlal) G eSlenl) Radd Ay e L
OsSla Al (3)

gl Tty oSaall add ealial AdBaal Aol ZpaaY) 2ot ) Auhall cuad Gus
25 & cilpiddl (e Jgiae 254 clafinl A oo dlliy ¢ ghd S Sl claial)

ol aysill e sy e Dlend) derdy 3l jualic A Al Luaa) Jsa 4S50

¢ alatll 5 e JSI Al Bpaal) Ay dgas Ao Al sl mil calS ale

Ble o S 2l e L alu ) Adlend) el @llligh . apgl) al aw g
33



N52 100000 ST gt sanlsll sl AalSis ¢ gl il elial aal Jic Y5 ¢ ale
Sl

el sl aa) 0 Y5 asly ple o ST () e el Al Rlland) Aal
) ém\ Y523 10000 . 1000 (s Leia 3as)gll 3aa 1) 48l « Sl

Ala) delia clilee ) 2 liady Sl miiad) e elial Jid adu t ald olse

iebia clle I z0an Y oS Sl miid) e elal Jid adu 1 daias o hal
4l

i) ae ol aadiig LSy Al aiial) (g oda maad Y adu 1ol

L odSa s saSla dul Wy (4)

Caan gl i by ¢ cilaiidl (e S ciliaS Glllia ) Aaade (e dlyall o328 (3latia
Gldas A Ghaaadl glae of agde ¢ abaV s eDleadl il ys Glala 8 Jila gsiy sk
Gany mdliily 0 pal) mopinatl) alas o e lead) il Amgliind delua Jaw  baaa
ol il e s piaall cledall Ayl sladl & sk o

8y Casailly Gliwaslll 35la) e 3)lamly JSUL dgalse 488 i i dulyall 220 Gl
ceeleal) il clals e Jully

Adiny g Ologleall allas 8 JalSll Y ¢ skl Cogu Gaysall e aoinaill JalS5 o
Salaad) bl o claglaall Jalisy cbilal) dagiaal) cylaly) e

(l) Guixiugia ,f.lu Charles m clean,(2010), Process control & logistic management for mass
customization manufacturing system integration division. national institute journal USA, 2010

34



duhyal) discailag (Atuasll) edeall dadd ulea & Jsa ) ARlad) cluball (4.1)J 92

Byl o 4duai Lo

i) as

Ay s

Gl 3 ) oand Cagu Al o34
il sl Al 2l uY) Jaglassl

Jaey) e e figall JSLEAD Al
o Sl )la) 53 maiagis ¢

50 Uss 2008 5555 yalsly 2
Adlial) st Sl sl

Gl [PRENIES
L) (8 e Desl) Ladd afse sala ik o il jualiell €A | eDlenll dand 3l Vs milind Ay
¢ dgall Maall | 2 1989 Jiisal) 5 yalall ¢ bl

M\ LSJ:‘“"““ QJ:: cjﬁaj\ clﬂ;\
claadl) ool uliia g duaiil iUl

-

Al

Jaanll oYy e Wafily Jsaall al daw

1994 i gl Gasl

coSally oAV uld 34

Ollaal) b aSaill ol Jea Canll
dals el 5 dah Qa8 dgia
Gtk e Jsaall b oDl

$yeall

Jsn 2 2010 (e osmsla Al
il gl 335 Cilleal) b WSl

35

(,2013) ool alae) 1 yaaall




(At sl clasil) 8 5agad) . Afiunslll cilasdldl) al) gaall

¢ eMaall slny e lgle oSl DA e cleadll saga eyl ) Aalad) cluhal) W
Gy Al il ) cllags ol e ) Addsd) ~ LY ¢ Adsndl daall i
A TR PR PR

Sleysihl (1)

Saleadll AFEN u.nl,ﬁ CJ}A.\

Ali A Lol zagaill ale IS cilaaal) saga el Lgiha) & Al cluball aal o
servqual 21988 I 1985 adlays laysihily allall oy sdaiy

ool (ks duea alady dale cilaasd Ty dendd) eaits odlaall () ) Jeasi G

Dty Aeadll 33sa Joa g Ldady ) (bl Ciladae Fused aaay @llig ¢ Aalud) S deasll g

Zaddl) asfi s Ausnsgall dusgaldl) S apen Jodi a5 0 dssalall Lpalall jualial)
dadll e g3aS J<m A A salall ¢ Bal 1y Galelell jedaas  Slaally VY5 clsaY) Jie

] ..
e (e Aaddll i e g 8 3853 e alae ) e a1 dolaeY)s 460

830 sl (e Al Aaddl) i AT ey 5l Gl 40 s LK 535001 e

adiil 45550 & cplelall 5y3y dawialy Ay e 1y 0 clelal) e AlaiuY) de

aanall gl b agillh Ay »dlead) cihludind e 2)lly cilessl

Slasbia alasinl ases b3k Sl clogad) ) Gl ly dabll Jueal) ped : oY)
el Gmpns of e 1 LB e (L oyl Sy Jaanl) lengis ¥ lallaas
345 ¢ Aaadl) i) 56 LS agual Clelall 1) ZEIL 0 y5ns Liad agal) (pas Beil) o gus dni

Jsonll (520 G i 5 4K

36



adly (bl a aialias (s ¢ calisal) alaia) jeme asly dpendl ey of a1 calalel)
alala agll AA Gl oysd g5yl a5 iy ol B luiially Jlal) e 0

. gae Jelim,
Dsms s ol &l (2)

Jj.&.la O .J.i_q))ﬂ‘ Al @ C«Y}j‘j & ezl cL».'a‘)} Silaadldl e (4 D] ey JUQ;\
&L\.A‘)j ¢ d:\.vd‘ ;\J}} a4l L_ILUI\MA} EJ}ﬂ\ Tv‘.ﬁb ¢ Q\}!LAS‘)_IB KL\LQ)SMS‘ L};jjyﬁ
sl

ge sl (e ahe algs ¢ Aaadl) Basa il e Afuaglll clerdl) 3)08 il Jaady
& deand) 6V Judiis elim) ¢ Lo Jalas ) Ayl oda cdan GlAl ¢ dasial) ilaasl)
JuaVls Clasheall Lagdes Jde i e <) ¢ Afuadlll claddl) i 3l
& ¢ bl Glumy pai e (SEM) Laslsi€ aladiuly diadlll JleeY) dluls e

il Glasleally Y Lat) L sl €5 (ggine (alids) ol ¢ i) asmg 8 Ledidas
ahall dsaa 3 Alaal) e i) 30 Jilu g Al Cuadiiul

S Ohhall eae Al Auhx geae 8 gsal)l il claad ol il e Gl

2011
il ) deasll (i gsal) Jill cilaak ool sagal Gelie At ) dulill Cios
¢ asedall 138 ol IS Al slaall ol 2l aaaty eae b cleddl b3 ool Basa
adde alae¥) (e uay Jall laad 335 el dany 61V 3asa] Gulie 2y aad [y
Sle 4idt DA ezl Galiall 1aa sl ¢ algdl gl 13a sl sy skl
¢ ASAN e dedial cleadll AS50dl LK pasall 4de duha okl ae 4558

ek b aills Comaal) Bl e Capl) 28N (Ko L

37



A ) At Lag (Aol L) 8 5agad) ¢ i sll) cilardll) Afilud) cilufal (5.1)J s

dhyal) ol aguat L il aag dwhyall ol

cilexll b s3sal) Laals asede (o o guall Lol Cleaal) Bagad (ulie sk Oloysdhls Al

Aisa sl aandl ) iy dfia ) ¢ 1985

Aty A ol ool )l apil Jadl aggial Cang | Calyitie e 220 Al gl | g Jos Jyl Al

Al el Cppen (Boysn Shds el (I |l s Sl e Sl o18Y) 2008
ila gladll

Galady) JEYYy (el ol dseal o o gl Lol | Cagpaall lajsdlls (ubia ok Gen (il $dle

A glll 51 Jlae 8 laladyloda ol | Al (ulie JSERVQUALG | 2011 by ¢ gslyal)
SERVPERF o iy

(p2013) Caaldl dlac) @ Hacadll

38




(Atiaslll ciladdl) elaf Luld . Al ciladdl)) Gualdd) | gaall

ki Glgag sl DA (e Al Glasall sl QS g gnge ALl ciluyall <yl

Db LS g degana (mpaian Wil ) ¢ dalis
3 iba ol Al (1)

Jl 6 Agenlll A sy Ll Gl e Al assall cigll peie alasial

Laallad) 40 L) Clanise

laliid @lldg ¢ 3paball e dseall Aad¥) Calls Gulal Gl el ) dadall Cue
G ¢ il i) Gl a8 gl Chdipes CValae o dding mgie e
lsal)l 2385 2y Cim ¢ Bl bl o A8l angal) G meia petall 18 e
JS Aleall Al aaat 5 ¢ Ylgall A6l o0 3 ¢ Ll ban ve dabsad) 4,V
Dlgall e de sane JSI saalsll Basgll A6 il Caagy @l ¢ cillee Llis de gane

b LS el
. ((Adend) ZEUAY A 3l CadlSs | dlaa) dand
2 p D) S Hlea)

e S8 A Akl sl AR (e e gane oo sl AR o ) A cla s
saclual @llys ¢ ainall 2als ol ) AN Slsall Jisat Alec o) Gasasilly Y1 s

o ) ¢)aV)s Al peeat e Aol sas sl

Lealy)l JSE Gy Tlend) Lugylaall 3 Aialll 3l dpaal claagll o 53S0 @S,
CadlSs anadis (uld callad aaat aae g ¢ Al el e Ll s lealdia) ade s
ol IS ahsdy) ol

Adagiuall (3o adlge HLad) dpaal Ay o Apladyl claa gl liua sl 3yla) dae
A gl Aanl) 50l i) AASH (i Cangy Clalsally Jaill Jilgs «

Dase dpallall AL 2aiVL e 3 Apalea®V) Clangl) Jals Aiua sl Al @il

39



sl s (2)

e Lt Oliua gl oldf e slanadly dgalal) el 56 gae pand ) duhall céo
b aeki e A o3 il LSy Gagudlly Clltuaslll o 3D Allad Gy
. el

Y aclia o (Kar Gasedlly Cliiadlll cu A0l ddlad o ) duhall cliags
G e slaiall #lad sailuad Aelgd) cihaill oy 3l & Al Y JSE sl
Sl Jal<l e dath o s Y 5 ydise il ) g5 4Dl 236 o LS ¢ Jyhall
ey Dlanl) g Jalaill b diala ayladl Jalsal ) s

Dy S Al (3)

zisall didadll Gl 8 Gliuadlll ool Ll s Caay I Auhall o2a s
OpenlY) (e de L clils Auball Geagy o Amgily aeaill G0 SaY]
laslll 4 ae dpadd DUl el WS ¢ ciliua gl ¢ haS iiad) o il

CAeliall e g5 25 auai3lii 3300 sa 8 Jaey! Judlass

LS ¢ Jal€ S il gl elal i ¥ 4353 Gl alane of ) Al ciliagi

SISl ool Gpnt'y ol ol 48K5 2a8a) 3,8K dadae (i Gl o duliall o
Dl g Cungd Ay (4)

Lyl (38555 liia I Cailla gy alad) lad) 61050 g la) Algla ) Al Cbaa
Janaly (gly a6 18U 2 3 g Aol Caedd G s e ¢ et £ Y1 e
ety paainS il el ) Aila) ¢ A glll Al ool 3 Ao g 50Ul

g asal

40



(o) DBl Biny Gia gl aailly Do Wy 30 WS (s JalSS g OF ) Aaball cila i
Callsall (mes 1) Aledl) 8 san Les alaiil) oY1 e Apmallys sl oY1 e
o Dhand) clallaial yy sdll AolaiaN s ¢ 2 WY1 B0l

Al Adducailag (Ataasll) ciladdd) g o (uld ) ddbadl cluyal(6.1) Jsaa

5l ddpat Le

Al as

Al e

BylaY) (palias Jady 4edll 35l (ulia
ek 1 Aale e Gl Al
4aall EEEN ch mjﬂ\ 'BJ\.J}’\ auJLaA)

Ulal 5)3Y L & iall 2Laiay)
diagll) AdaiSU 5. LK

el ahaiinl Jom Tass sibia g Ay
3ylay Dbzl ulad e 48Kl asgall
Al Ay a8 Al Callsal)
#2010 “xallal

¢ ol AT S8 ) ealiall Ay
4a2al) PAEEN 63@4\3 e 3_!1) U—'.}S:‘&

e A% S dalgad) Ay puSs
iasll) ¢ 1aY)

sl o)) e layiliy culiua gl

O (B Jidh Gfimall 2050 Alaad)
eDlaall eliafy claaall 3aga oISy

Gaadly Siwaslll olaY) Gald duaal
adly o ledulaiy @l
ERESWA|

() il Jsm Dy LS e

Gligiue J) Jpasll Ay e Ca
- oy dall g adlal o1dY)

e lally 3oLl 2 lat Jom Can)
caland el o1aS

aslll 1Y) Jaa il candy Cuagd duly

eabatil) o)1 e elld 55h ey Il
AL;] siall

41

(@2013) u»_)\ﬂ\ J\J.c;\ . JLAAS\




Al 7 dgad

(1)

b eada

@Y s\

(3)

bawg sita

Glpd Alle cbgiwa. [ A

sy Ja

()

il dpai)iy)

simaasll Byl

At gll) 4aadl) Baga
L sl) asal 53 ga cilillaia

sLaiall 48185

Llal) 3y o

eoat ) i Lagll) 591 Aoujlas

—
N
—

A

¥ Lad¥ly Jshgd -

Al ylsall 3030

Tagleicll cullod) .

Al daadl) 336 yalic

Slarally @YY ¢ dugalally dpalad) jualis .

L ey

A juy Agalaie ¥y ARG Lala e ualis .

Ol ey

(4) Al gigai: (1.1 ) Jed

Galldl alac) 1 Haaall

42



JsY) Juadll
DAl alal o Jaidyg
sy paal) ¢ alial) ¢ Agiuaglll 501 JY) Gl

At ll) 30y Cias =

Afiasll) 8)2Y) aggda okl

At sl 8))4Y1g ey Aladis 8518} Co 3AY
Aiuaa gll) Adai¥y) 5)00) Asar] =

diall) Aisy) palic

Afasll) Laliny) =

L oll) claddd) e laf & Bagadl ) Jaaal) 1 A Gl

dagadl iy

e sll) alail)

i olll cilaadd) L3 3agad) ag¢da
diagll) Aaddd) 3aga iy 2i ®

g gll) cilaadd) Gulidl) culgaly ailaal)
sasll) o144 Ao 448
Lt sl claadl) 8 5agall §ydal) (5 alal)

43



JsY) uaall

: L“,JQ Jaldag
sty Araa¥) ¢ asaliall ¢ Agunsll) 5)))

Ao sll) B s @

sl 5)0Y) asgha ok

At sl 8))4Y1g ey Aladis 8518} Co 3AY
Aiuaa gll) Adai¥y) 5)00) Asar] =

diall) Aisy) palic

Afasll) Laliny) =

44



At sl 5yl iyt ¢ gy ullaall

Gl 1 L ki ¢ ddteasl 300 Ll Glinal) e sae Sllla
& degal) ol aal8 lgiva W Al dapdas Al 5ylaY) Aale Lo oyl Alglad
kel 51

il Agne) ARl LY aemy sdlly CAeasdl A Qs Skl agall e adl Y]
Joal aay ol iy dlidl ySally Clually agilly <&l s (logistiquose)

sl DU Lyl iy yal
B e 3ol sl Aot gl Jlas¥) 1) (ulns

Ol el Wl Amua gl 5)aY) SaY) Afua gl Jlee) 5o ulae Cape
laglaally 4algill aludly Alad) dsall Jladlly ¢ aSl Gaxll 45 ity Jadadsy Laldl)

b s Saall o liay il Baind i Dlgial) olSe ) Y1 OlSe e A il

cadl e caliadl A8 daliad)l e’ ¢ At LN a g T Ll o
5l A G Ol A 4 SIL ¢ 4 SR UISY: POR VR

il sy nlial)

e g A Ll W Sl il Dl Lgie liiagll (Al Gl s SIS
2 cilaially (alad¥ls lgall Jits dilually daeY) pe Jalaiy ¢ (5 Suall olal

(*) Douglas M. Lambert. James R. stock , Lisa Ell arm , Council of Logistics Management ,
fundamentals of logistics managements p3 .

ppall ASlealle (bl ¢ L el 1 ¢ 020Y) Aluades agliig Jaded ¢ sl 303 ¢ (2009)c Gl Allis ) « 55lL(7)
. 25,2 22009/ L3y

45



Adin ol A g 6¥) Lnanl

il yag ¢ adasladiy Mgall [l alati ¢ gl Loy ooaiay dtiall) e i

¢yl el Aaje 5 ¢ YT MR dgal) uimad S eld Alage G leds s

Ul ¢y ¢ G 5l Gmdl alllia g LY ¢ el llginnal) ) Gasuiilly gl s yeb
LW Gyt alassiad sl ¢ dals

¢ edaall gy Glalial adsll Llee o ¢ Gl 3y o) AT S )
Glalia¥) sl sl Lol Claglally LagdgSalls ¢ dpdll geally algall uxig
Py ¢ ¢daall cilillay ¢l ¢ claadlly Yl AKa] il Gaiatll ae ¢ il

L OSally gl Cua pe s bl odgy eligl) oSl A0ED ba

Dl ¢ gl iyl dagladal ¢ Ay peall Jlee ) paen o gl el Jlall 4
Ciogr Ae Al e lgilhey W3ATH leeasiy Slashaaly ¢ lsally ¢ Al
2, wal) & Jedl Jixe . calilally GlSals Glsll ¢ Ji) i)

ALl aduadly gall Lo aptatil Agiea gl 35K b ghiae Blaad) I3 8 g Sl
sl s Laily Carglls Aalgdll adually sl s olat) Caa gl dilaiall c¥laall 2alS

03 ol LS i slll laadl) ool sy Ale ally 50U )

Gl g2 ()
(2) JOEL D. WISNER, (2011), Principles of Supply chain management , balance approach /South-
Western 5191 Natorp Boulevard Mason, OH 45040 USA p20 .
21 4= 22000 ¢ jeasiyymSal Cajlaal) sline ¢ Apaadlith) Siall G dliiangll) ¢ lanll 2eal e ape ()

46



Adinsll) (S 4 has

S g1 I

e e —AILES 9

I ]
‘ a2 5550 5 (B senll . Z a5 asieanl . 258 ST S _gall ud _
& . JL
i

[. B_VSW s BaLEN

Coplaal) 3liie ¢ Apdlil) 530all Joa lialll ¢ gilaall daal o anel jaadl)

110= 2000 alecdyuCayly
(2.1) Jsa

e e ) e liall Jalyall asip Jady G8Y) jsaall of o Aigiiad) s2a s asiy
- ( Gasnly g5l o ¢ pnaailly LYy ¢ AdsY) all juiaad) dsall Lo

¢ clard ) Al cllead) Cailadl Al Akl i 8 uh) saall e W
. ('E)\Jb ¢ k”_\yu\j.b,)baﬁ ¢ :Ujl.'mj Ol « Jas
CAdgiad) Jah adalall Ll e jeda Gl dfall) il ll (<)

2y Al Cailla gl edl a ¢ delad) a)s dglee g Ja) adalis ddasi , JU

Al s A 10 518 (DUl A

o G ()

47



il 3)y) aggda joki 1 ALY callaal)

asede adiiul 8 (912 J865) el (ssisd il eadll of 83

laald (Afns] Alse 5a¥) ) Al ) S Lia ¢ pSaall G5t b Al
B i oy o e osthall (mall By s mle oy o Gall Sum o dlly
e Aa J9 Al Dl ¢ G B ae ¢ (IS S o Ll (A ¢ cllaliaY)
QS (IS a8 esa (g Ohshail (sl (g)Sell S L, 48l dlall cilSa
() pa Atanglll 5131 O ¢ 4 S Cua o 1837 A ((uall b g pha ) Olying
GUS aag al ¢ e JSG lally 3583l G3aly Gl daa) A8y Bl 4y)Sie il
¢S saaidl LY 8 B YL aag Ly ¢ Lyl 3 S LaaY) uasa
AgpSaal) sl daay AU Jaals 2 1862 daw Apdaiy) ) QLS 138 dea g &3 G
Ay ApSall sl alae) Cauila 8 Aussale il ) 5ladl) oda chold sg ¢ 285N
Clilee (¢ dpiglly dpcalppll Jolall sk () ¢ Al dpalladl cuadl Gl ¢ Leingats ¢
Glled) Gy Vs o bl al) sl 2y ey ¢ Gpyaally dglually ¢ Jall

LV LaN )y cileslaalls

Mad e anlil) (A ) as lia gl 53 IV 55l sels of (gn gl 1Y)
OIS Cua ¢ ASpaY) sastid) G G o3 z WY e dlae 8 Cuel L Y)
ZUEDU Al Agladll adliall dilaly @l el3l) Y] dmilin) acd sa Caagl
Glaiidll ays Alee 8 5550 ualiall oty eladall o el Bl G o el
D) e geatlal) sl el gl ¢ S (o) 288 A5 ) sasiall Nl 3 de )3

2. Gl G Letlalatinls il slll diidas 505 dsanly

3l ars Sliaslll Blal B Calge Jof i eldall e 2e Gl 21960 alad)

alatll Ajae sy 1ilie ela adl V) el ¢ Glanse clihiy  Sudg Al Usay Silaud

(*) www.arab-ency.com
(®) JR. stock, Strategic Logistics Management , 4™ p 11

48



HIDU a1 D) aas Blaad) @iy iy L AdSll K sl ageda skaig 33y
DY) Jlaall s clia gl 8503 oF " o ¢ SSha i (S ¢ B palaall dua) )
" Gliaslll )l Ll G (s Jaladl 138 Ols LS el 485 8 de )yl Glabaiall
Gilblaall L) G Tae ge Gt Al Glieadl ge allS ) & 13 3y
106 Caa Al
(stated that logistics was one of the last frontiers of opportunity for

organizations wishing to improve their corporate efficiency . these
factor combined to increase the interest in logistics. )

o U aglaalie o JSha iy gl agies ¢ Cppaled) GUSH el (e Laadl Cua
Hlailly ) Jlaall Gl Suad) Jlaall (e JEY 15 2B Lalladl Coall 3o Lo e
EOlaall @l LY (5 Sal) Jlaall (e Jlaall 138 Sl clydll Ji Caags delially
¢ oSe asSlle SRl a8yl lglall " g 1) e daaly dladly e ial
Dlgind N ana gy ladl Jsa leliall JS 3 2 Y] Gagyl e e g 152Y) 1 oy
el e dan alle ) el Jaoly sangll JEN adS JB Gus Gl Jsa oY)
- Aag s 3radial

Teliall Y] Jilugd Qo) L) ) Sy alhaell 3 oIS Cilimd) 6 L
20 daSY ansl) e gDl

4aa5 (1991) 2l gmlall com ol Ciliivasll save GSisals uss alilis Jhyiad) Wl
Jweall @llyy (Moving mountain)lS cadls 8 1S sl s s ols K gy gl

3l s Aulee G sl

() Drucker " The Economies 'Dark Continent p 103 .
Gl g (%)
() www.mogatel.com/openshare/behoth/sirzatial7/usa/sec006.doc_cvt.htm

49



Aoy leaally ) 5)Y JalSie wain alai ¢ Al Jiatd alall cdgll W
sy b Gyl Gl ¢ allal) e cpaliall Z YT AU Jie saaa Ayl ala ek

Al sl b 35 Y A leall Gian

clay lasall o 23m asgiall Cim e e 8 Aiaaglll JleeY1 85030 G eaalgll e 13)
¢ Gasillh ¢ ZEDU aclall sl alaa¥) Ao slaeYly ApSaell Byl 8 laysia
my Glialll 5] il LS L Juaall ot e 35N Dals sagall 23 ¢ danliuyl

Ll e s (Say lalai¥) e

L yeabial KU sl ageda shi(1)

il A pre 5ki(2)

llgisall Lodiall Laxslly JLia¥1(3)

lpary dagpall i) s jualic Jilad o asedall 138 agd

& sl Ll & a5 Ly ddbiaall Callsall (mpdas dnlSa) g ¢ sl
3 Pl 8l ) cluhall e el Copelal a8y ¢ Aias ddlen) 365 3
Lo pdll IS (g Cpad sy (S bl (IS aias dalSa) ) 8yl
S g Adagipall (6,8 sl (Y ((JE Ja e Jall (i) gV
alial IS Jlatll ae e a8y ¢ (opaall adlSs ) Alad) oda 8 mliady

Al Gl Wl Alaiil mge iy il ale gl api e calsl

aaka

L psean ¢ Ay uS) dnala ¢ ill saaall dualall )l ¢ cluasll 303 ((2006) ¢ aall Blay Lihas 3 e ()
26— 2006 _yas

50



LAkl Ay (2)
) aliall (e e sana on Lo Bl dpaal Sl o Aadal) Jiae oy
Aapad Ty QU AUl J3a audiys Alla oda 6 (sLiiall) JelSiall alail )68
lly & Jasatl) oty Gysadll allas Jie dae jall Aaai) (e e gana ) alail
alic aa) G JI Gl gl o QU aUal Calaal Bl (el lpuaey g Jes
Sl ae b alaill Jiae T V) ¢ el 5 Guall 13a Jase 8 JIS ) 525y aUal)
Y oalill Jaae of ) el aan ¢ liualll Aladil duhal Llas ) s
aalai) S aylay) claagll Ml Caillagh oSl ululS Ganadill ) ey
GBle @l AaiW) apead ey due bl Aaaly) (s e adieg Ly ¢ dge sl
Ge el elal Clgine a5 AlalSaal alail) Gl Al Jaaa) Wy ¢ Ayl Lals,Yl
b My ¢ Baaly dapl ) LgaSly Alaljie ye dadil e Jauin ) alall ol
Jpall (305 Alery Aagpell AdisY) Calide jan 4yl JS Jiad) 1

cange ) Sl Jals Lgaiags dabaiall g (e cilaiially e 1Y
 lgioall Lasiall Laskl) il finay alaia¥) (3)

Alaay) ) el Julats duha e 5aY) alaial Jead cilieadl) Caalia b

2y Gasnl) Jlay olad) 1 Gongdl 13a 5of 285 llgival) Y Fodiall ciladall (ggiosas

Adlan) A6l JBL Aeadl) (pe (San (s5inn Juiadl wnil Ciliivea gl 5] g

D sl g addaly alaay) (4)

Csll iald chlie) Ga Lo dain Ly saldd) aysll sl adatiy Sl oladl s

Adagiyall 2seall ayysiy adati Auanl Hleda) e ciluball ciaels ady ¢ Hhadll Ay lSall;
ot aladin) e oS Ley Lgie spoball f Adaiadl ) 5aylsll 6 s clenadly alud) Ghay
CallSil) 50l (e Legle i Las dsgall Aulsd)) Llee e oliadl) llys oyl ool g

Bl g2l (1)

51



Aaay) Al g Aiaaasll) 3091 s GAN [ Gl Gullaall

Oy Afaslll 5)8Y) g daey) Alule 53] albiae G 40l clila o aalal)

Dl Ay yall 13 5aY 1 Y Judlas 3y0) Aakiie i Lagiy (358 <lllia ) ddga b
<dye a8 Council of supply chain management, professional CSCMP o
sbad) Bla cldany dalal) cllalaall J€ 5y Jahas ddee 77 Ll dlaey) ALl
A S oslailly Bratil) acat W ¢ dgivalll cilalaally el sidalls (SOUrce)

l. gﬂ.u:j Sladd ydﬁ.ﬁj ;U:.uﬁ (e (s J\AA:)_” ALl ‘;45‘)1&.«]\

o aaly Gl e 88l Byeear Alaia JET o ciladaia A (e daey) Alule &5
aela 30l 13 S o lon Clagleally Josailly calaadl) § colaciidl 305 Jagha e S

2 Sl Jrandl ) amd) gy iy Lals s

Yl Aali il okl o dlaey) Judlas )} of a 1997 (g 2 gy X
asase (58 lls Jle) caillags lge S Ll chall s 4 e
Apndlil) Baall ) 8 a5l s Aanl aaaty Jlee) o180 gl slinal £yl Jals

O Gantl) Gyl oo Gallally gl o Jelall 3R ed sy Aludu 5yl asa W
csagall e Jle 8yl £ Glal sl

Glleny Aigh Cun daeyl Audes 8)3) (e e3a ) Ahia g Al 50 L
lad) e U opaally Aglally Auwled) sl Aoy selS ¢ By ¢Babis Jaads
. daandl il ALE el g LeSlgind 4 ) Wyaas (e cilasladlls cilaaal)y

(*) JOEL D. WISNER,(2012), principle of supply chain management / south-western , 5191 NATROP
boulevard mason , oh 45040 USA 2012, P 7

‘).':.ﬂ! M\Aﬂ ‘)\.‘J\ 52006 e (e Aaala ¢ Lﬁ’.‘_.'\u di.\.d ¢ .\.Uﬂ\ Jum Ql._.\.ub.ui ¢ 6&:15‘)“ )"«)’j\ Re Z9daa (2)

2504 52006 &g‘)ﬂ\ ‘).a.ma.\_)_%.a; 3 E‘)Mﬂ\

52



elsl Sl @iliadl ALyl itaally ¢ Jill bl 53] e il 313 (g5

ladll gadie Aaslie QS ¢ piaall By Agen ) AN A aveady gl

clpady  ladl G lle Uaf gass Gl  daial s (e sl
- Saall axd Al ¢ il psaady Cadiill cllilac g ¢ g lY) Algang aadss

il (e 8y 3l Laadall ¢ dplay) lgid) BIS e dan sl 5131 255
-l gl Y (g2l gsiaall b sl )

grnailly Claally Bagudll (o Ganiily o585 Cum ALalSS 3)l0) o4 Afialll 3)laY 1
o Olasleal) L o 35 5l Al 35101

Bl on Al i o) aobid Auasll S Adias el Lo ) Al
oSegoladl & Bl 3)ly) el daey) dlul o & Al 3)laYls dady) Albe
Jea s Cargs ¢ ¢ Danlls Cpaysall (e JS ae ((JIsa¥ly ¢ laglaally ¢ algall ) Gl ola
L eDandly A58 ¢ paysall ) slaeY) Alule pealic JS1 A il Janll Ao
Mags S0 ) ¢ dgda gl i) e ALK degane o ggind Ainglll 5oy L
¢ Al Glatie ) A gl Jysat U @lldg saame culgE A (e Cilye sae W)
Ostany Cigu agdl 8 agilelidy oDleall 4ad & culaiiall o3¢ Ausale dad dilin) as
e
A oll) Lnii¥) 503 Aganl : aghll cullaal)

Caaiia 8 Y] el Al Jlell cldiie 8 Lpeasll) AL ol alaayl o
ISy anzall 4l Leaie @lldyy bl pl e bl Blays ilipedl

siall Gaials ae S sad aasll Gphall o clabiidl o3 5ylaYl cudf Lavey ¢ Ll

124 o 3L gl (V)

53



e Ly o Sl ity oMeadl dead DA Ge oy W) 2LV salys Al

LA ) ) ealadl gl g bl b s lp gl Jlee S0 Jlaa)

@ lele alae¥) (Kay A alad) a8 Lea ) Jlee 1y ahal) 0 dalss (1)
. CL’J%“ (928a%
Afinlll Aazdl) S e Lladl 31530 dddally AESH lildly Glesbed) g axe (2)

e Jally Bysailly 7 YY) Jie (55 Labiiall Ciillag G A sll) Aaiil) ciis (3)

bl 1K Jie 48l e ey il

lalaal) s3] Aladlly sesi&ll 3 )aY) o)) 1pal g paleall g paally ogialll &yl ¢ oKy
Gla Y o5 Afualll daidy) gl ks L dedaidly dalaadll lanal JSI dala Al
5 Al Glansdly Cplaal) 5 el agud) Ales 5 Cpaysalls eDaall Zuaills dadl
OSar Al JleeY) Jlae (el o aages alaal¥) cleleny 5 Jadll pciaal
052 0585 Cleaddly aludly ciladinalld ¢ plSally Cll Laa sl DA e Lgie il
Gy A Sally gl Cum e o Dlanl) Jsliie b canpal 13 Y] dad W G ol Aad
& Wlea) oS lid Baad Adiva gl JlaeYL yfiall alaia¥) 13a aan ey ¢ peile s
Y
UL PE ()

iaalyl S el @lly ¢ 5yal) @il 8 luball e aaell cyyal a6l
ail) A langie U JEA) Jue Aoy ¢ dadaadl ff ala@Y) ) Leiaass il

05l 1129 e ) ¢ allad) sise Ao Jaa¥) bl e %15 ) dacy Aiasn
o % 30 ) deai 38 sl JleeY) A8 Gl Aabiiall gie oy . Syl V50

66 L= oS3 Gom g2 0 (1)

54



A ) ales . Jedill Gl e % 60 ) % 50 s ¢ L el cilaly)
labaie aliead dpailly Callll Jlaa) e 5a€ eia @l & Jia dguasdl) JleY!

, bl el g Cgall dgagis g saal) Jaslds (g9 pall (g sl G JlacY)

D ausilly Aaay) Jaghd Jsh (o)

¢ Jalsial bl slamy) e 50 L)) uaal) ol slad) ae

Aanliall lagl i) 4ad e il 233 Cimal JleeY) cilabiia (e aall G Sl
el Pl e Ll dpallal) bl Biads  Joall Gyoudl) dujlas (e LS A
Sial Jy Sl Baiatl sajh IS cladaiall oda aws e juaiy o Y1 o LS L sagalls
Jio Aalaiy) Aol el ol o Cun o Adsall luladly Gl Sall dgen (il
ASpyaY! Baniall LNl ¢ 1aiS s Adladll 1456Y 5 yall Bylacl Al Jsag a5 )5¥) aladY)
gl ol Gysuilly alaal¥) GliSs ¢ deliall 8 Adsall s slai¥) of L el
gl Jlee YL Lalall 48 50l & (e ¢ ualll oY) e € aa ) adiag
Gl el dalsy Jlel dadaie JS Jaly Ll AaiilVl Jlaa¥) oy a8 Sl

aaall 50 Sl ) i) sa0e
D 4y s (g)

Eigaa die s sdaall 2023 Al Agiea gl 500 Cilalial) daadle oSay Sl
S dluyelly Aiugll 8 Jladl ga WS clelaally Gagyall o (oo L B Jie &)lsS
it b allall e)3a]) iy Jadiy G ¢ lasadl B gy WYy B s sl Jleseal
Gleall (e dacy 4ty Wy A olailly JalSill iy 308 dia] Gilblecs Cilaga
9 Lie Cangl ()l dalie saiaal) el o3a 3510y calalaidlly dula¥1s dasSall duloay)
Cligad Alale Maey sl alal)l saill e aseally cildlally ajlsall G Gausiil
22013 aladl b o sadly 5aY) cliliaglly Joal 8 4 a5, Lediie

55



D Agala®yY) cuilgad) ()

g Usd sad (b ac i Al Y aleai) Ll Slai@Y] & jdatlly Agatl) i) ay)liia )
Aaallal) (3)ousY) 3 Audlial) o culadtlly aludl )08 ady 8 2oLy 0)s2 (5315 Ciliiaansl)
s oLl ) ) ¢ chabaall olasl (el el aay cpent Jlls ¢ daatys

L gpnd 5w (o dtanll) Aadll) IS midl dasiiall sl ola

o 3l maal Wy ¢ laglat ane iy Gliasll) e 3D daa Al elllia (1)
- i€ e 8 Ciliaa

23 LSS ¢ ALaBY) b ademill Janay il sl G Jane Byayhe 3le cllla (2)
et Jane 3 WS il ol 2S5 Jona

Sy saaiall Yl 8 ol ol AAISS jada o Dl Sy gt e

A sll) Aleall (ggine o (midll 13 i Y of i 4 s aasas ¢

aalain) Bl 8 At sl )Y ¢ pealaal) Gysuill ) S b sl LS

sl gl U 8 gl s of oS 63 sl um ga el Gagell

20 o L ayla olid Ayl

Marketing is a societal process by which individuals and groups obtain
what they need and want through creating, offering and freely exchanging
products & services of value with others. But marketing management is a
process of planning & executing the concept , pricing , promotion,
distribution of ideas , goods ,services to create exchange the satisfy

individual & organizations goals inspirable.?

8 L= ¢ @) Jill clbituag! ¢ hue i (1)
() www.ukessays.com
() www.mogatel.com/openshare/behoth/sirzatial7/usa/sec006.doc_cvt.htm

56



Jlaall 138 3 salall cluhyal) e 5855 Ay ys¥) Jsall of axs elld ) dalayl

¢ lapad) Jsl il e Jlaa) and Ly ¢ Jally clabiiall (ggead Gyl e A W

Ciluahally ygad) 406 Gy e Jially Gigally luball e g il 13g] lagaall 3 daliy

Loal cilainally abd) 5)8 e 3550 aladl Al o Gava) (35 ¢ aled) Jlaall Vaa & sl
Agallally dpaliY s Alalall (315l 8 sl e

¢ A sll) A2V 50 50Uy 5agn s Byhall sy o Jlwadl 358 0)00 138
Al AadiY) yalie ; (waldl) callaall

¢ il miall Chas Leaa ) Al Cuay sy calll el GlisSe ) kil
aad ¢ aey) Adis HUaf b degiie collali 5S8 lly ALlall pualiall aead Ciuag sag
eI 85} Gadae Gy uaglll =gl 138 Lgie JSES haaie e eyl el o
dagh Cauan ¢ JleeY) clabiie o) il el LS ol ¢ (S Al

Ll b Gaad L lgiad, dadanll g )s Ledlaal Giail diddle e Leie JS bl
adl... Aslially ol Jall gyal i Jawl

Dbl paliall oda Jalii ¢ aeY) ) i adl )
edaal) 4022 (1)

llally sl (2)

sl Lalall ey La) (3)

Qa5 e L)) (4)

sl 415l (5)

bl a5l Jieii (6)

L slaall cileadlly ¢ 1aY1 (7)

57



Aalls ginadl adse 331 (8)
21l (9)

45l (10)

500 Lol Al4e (11)

53,a0) (e Galadll (12)

daily )5l (13)

opadlly cplaadl (14)

ool LS iglen (a Aty Al ) Al AL 38y i) (s o V)

58



doulady) Aaisy
eall ek (s5iana pas o3 (pas ¢ adl] laall Aulain) auaady

ppaag ¢ Apuliall Jall dead Cgluly g5 Hlaaly Aakiial L Lalall 3 gy 1 Jall (2)
i dan)yes Jul) cilulh Jardis ¢ Jal) Clase LA ¢ Jal) Cl)lue anty ¢ Cganll
Jall e

Ailed) Clatially alal) sl cilabis aaad e Jaid i say 1 gsoaall )y (3)

Ol Ll aasg aae ¢ ol iy cilatiall e ¢ pmall JaY) 3 ileally sl
- anally adally gl dualal) il g

4 glaal) Aas¥y)
aall JS& ¢ il Caniyiy st ¢ (g3l Aalie pasty gy 1 i) (1)
Ll it elyals Clanall DAY ddls clanall L) Slgall 3 glia (2)
AaslaBY ) o) e ¢ s LAl Cuii ¢ sl jolma SLER) T s (3)

leall ¢ oanll b ) s ¢ Agliall GaheV gl apanai @ 2l (4)
Dba¥ly il e

waa ) g Al daled) Aatil) aa) ol b lileally U1 o oyl (5)
C WY Glsode By bty A peail) GLS])

LAyl @l hayly bl Judas cilsladl s (6)

25 Al s o ) dsmy Dgladly Apulu) dfea gl AasiY) o Sual (o
ooy J8 e lgiules i Aiglaad) AilY) W ¢ L@ cladaiall JS Jd e Liasylas
o i) oda U8 ) Uylas 13 (&l ¢ dadaie JS Cagylay dawdal y culadaiall

59



Glatie sl adu Gy @lead UsS e z AT Y dea) L laaas Dgleal) 5l Al
Lol Lese Sy Liasn aal o Lgdigatiy () O (e LIl e 1aggae et ¢ duugala
5355 el (s5imn Cpuend () Wl ) b e Aaliie JS o s Vs ¢ Dlaall U (e
i Lyt s Cadailly Lail) 5 Jpeal) Calla el 550 Joanid ¢ eDlaall Jansy eliayl) ¥ aes

L) paliad) ;Y
Transportation Ja!

add A Jlds Lga 1yso lee ol Cilidg alad) Gl 4 Jaill clead Gl

@l aniil) Gulad o Jaill cilead Gl Jsill o8 Camy ¢ gabaii) ¢ Lay) dlee
i Y Byg g o Apsliall JEI) Bl g of 3 Aals ol anilly dale
S oS e cb@illy Cojlaal) i Lad Jy L alasl)y adladl Jiis dea e
aa) s Jal Gl Jlee Y Bl WL oy 85 pa A Al clilusd) e Al
S ) V) ¢ onaills edaal) Laad julae cala ) Al diia ) ddadsl e

Ca) s ) Y L cunadl e Glud 53 L e el SY) eaial)

Nsals A oo Abypudlly L) Clleall Ta ) & g2 Jal) el ¢
Gy ) Gl ala e sa N AT dga e Lilgll dudly Zlyl Lldy Ll

CeAY) il A4l a3l 4S5 o a3

ity 4 (gf Aalull (Sally gl pemie i) o 2ol 40 Agal L JE iiny,
led 2 A hlall ) deadd) o dalud) e allal) Led Jay ) 3laliall (e dalud)
Lo Lo Ao bl ladiiall Apuaiys Aags Aol Syl e iy 43 LS clggle callal

l:&

b g (1)

60



bl alad) Nl Jal A0S Hlaey) A sl ) chlal Jle 1 z eyl @bl (1)

Lagee Jaill Callssy 45l
Gy Y Loy LatlSs o Loy dpulial) JaI) Jlus 5355 Ja 1 (3lsal] s bl (2)

s Jally Aadipall ChHlEeYh S o ) @ljisiall Lagla il 0 bl )E(3)
Cdgplad ol duelia olsw dabiid) danh el Cayen

gl ey u5ailly Y1 3Sha s 1 gl g il 3253(4)

s e Hlae¥) A A5 Al dagall jaliall aa) oo Jaill 260 el &)))3(5)

alinl e 3 DAY o Al ¢ e @SS A el (B JE i WSy ¢ adle
A PR D PP

D il dagipe Jalss Yl

£ Ll Saats anl) i ¢ paal) o sl Aslypal) Zaldl G iad o3 ¢ ASLSI(1)

Sl J8 A8l Jeas J8Y) A8U) cld calaiiall o 4le

dalall Jid mital) sk gae 5l ) ix 138 7 (aaall) dalud) aladiul Jaea(2)

G oaall aadd) G JolkIL Jrds Pl e ¢ Jal Al dabial)

Y WYl chlullS iVl adull mey of g 8 ¢ Lol el Al

S5 aaa o il 13 Cigys o JalSIL Aalidl clehdll Mo ol ek
il bl )

Ja S Jaai Lgalslie dygramy i A colatiall o 1 A15Uall A sgasg dysna(3)
dapde < Aglie Glane ) zlas Yy Jaall JSEN @l cilatiall Wl o dadige
CJE) Ll Al )60 dala

61



o) Jie 48yl o Calill A ggiall claciiall (oajes claal b WIS 1 dagli(4)
Cadall by iy Jal e bef cld WS b gl

D Sl (§ gesy Anina Jalge

Bl e g hall Ao Sl 35l Axgls (3) Jid) dibuo (2)  Audlial da5(1)
Jil e b el A0 (4) S

D Oadlly JA dpendyl) Jilugl!

Al e Al Leaal i ) Ao gt Jilaasl G Aesane o Sl gL ()5S0
oSt (gl Al Al Cig B (1o Ao panal Wity g (o AT ) Akt (a5 A

clpaly Jull sl highway )y b Ulal ade Gl 1 gl Jaill (1)
SV sasallyy 4l V) ¢ laye s steadily sl i truck &l i motor carriage
Jlasd ) us Jull bl e dacll 13 daalice an3 <854l Cilelanl ians
a3 oy Adedl) N gand) (e % 68 Jaaly saai 435 Y) saaiall NS 8 gAY
Oo dill lead Ulal asdy il 3 J5d0 diigped . lelaiind) daxiag A3gpe SV
Alaally 35850 s 2SS 3yl CllSl) ¢ ) ange S) oY) QL) ) Gl
Al V) Blall acliay dpall @l 2y Quu Jeodl 4SS 1))y @yl da84)

- Aladl Jall Ll st
G o) Jilus (e AlisS A1 Al Anaall AW Jiad 1 dgyaad) d<l) (2)
sl lilad alul) (e 8508 lal Jin e gy gam WS alladl 5o e LIS
D i e Aegana dllla of V) dinidie Al
L) Jashad L aag ) shalidl e lglead oo
clyUadl) (a5 dals 023 Ao Lagl ailudi 5538 Jshay oaaaill o dad)

62



Jlesiny (Al dilus Y lealialy ¢ Aune Jaghad 8 el sade Ledl ieay 435 5al) 418
CJal dlee
Glard Auatil dpuaall A cydacal A il Jilus e ddliadl s Ll Y
Gillaadl 8 Caghgll Cuindy aghy Cum ) el claally clialil) Jea Jie 4l
Lead ) Adla) ¢ (sl e J8) Gaady Y Ul oy 86l g W5 ey A
5alEY) agiSay Cunysaals dpe 3 gl aendy LeDlead 2 lawd) a5 dranall clial
Joasll dane 0585 o Tyl deliadl als & gl gy AL Algan) aad
. 3aaly de Ll
olal) e alladl) Joal) 4 aiaiiy oandilly Jaill Jilus aadl e s 0 Alal) JAI (3)
e %015 Jay asi Al Jall dsy of Glebaa) Gaxy iy clamall

Dot () anatig ¢ Algaial) deliad) ¢ gana

Jiv 3 Juad) Alasll diens 0 sl ol Sl ddanly Jall S ol sld) Jal
oLl Slse Jie Aal) dmdiieg anall 5l oLl

0sSis xals sy o bl Ji 8 aadidy aaall 50 Caudl a1 A el
Syl Jal) A8 e e Lasls

© Cadll

alialy chatyy Slialilly Jil e sed @AY gl Aplie A Galiad

oWVl el Alasiy Gl 8 yiall CallSal ¢ syl Al Callal)
e
AUall alg¥) Aph 8 Lealadinl Camaay Sy ¢ Jall dlee 358 Jsh

Lee (gidall (o B8 DLy Blaad midly Hhaal ) el a5 Jall 358 Jgla o
opAall A8l ¢ L)l ) 505

63



Rl e as Y Al Ayl Shall () Jsasll oS ¥ Gua ¢ A5 el palisdl
dclagd) Jal g Al Ay alasiu) ) sl ey bas Sl

A A8 )a Jadaet Y oleal) dant o) dusal) JIsaY) e pu (g5 8 ¢ dusall Cag lall il
c il

D sl G (4)

Boxiall QIS 18l Al oda Sl Apasdl Bl e geadl Jaill Al i
) Lealatind o3k Wy Ulaa padind gsall @kl oY cllyy Gl Ll ol (amliasyl,
- ladl J6 3a3S dlia) cilasd (gpal) Gadl) Alis Credh Sy ¢(gylatid Gla

© Cadll

sl Ada ) i Bl lasl) b (a1 Bilagl) 5 Gyl e Lald depully aas

. daxdl) dadiyag

oaiad b Jid il she dila) Aoyl Be DA e gsad) JB Glige adaind
e laall 3l daaall (gaaas SISy panll Calls

D)
A Jal Jilag ST el Cum ¢ dadiyal) dal))

3lals 8 La)y) & dgag ade AN as 3 dakax’ 33 533
Lall JS A V) djlaall 2ga5 o IRCI NP | agdaas ) ganall 3)adl)

) Iyl (8 i) ey A
T i) Jaghd (5)

e Wyt g dmudall s Jopull Jie 4l ) AbL Al o s i Ay

Jio lebia paiiy Jg il Aaial) Jaall (e 5N (5al Lealaind iy ¢ dgliall ol

64



Call€all L)) @l pags bpariall Cadlall (aladily Al LeallSs g il dnaall SIS
) Il e dlee Lllaw ) Adaaly)

D ifhaal)
Lol Laaloadl) 3 yuiall 46Kl alias)
laye 5 Aaliall Cagplall of JUae S lgzapad a5 550 dayny Lgale alaic V) AlSy)
Glally Q) el Al e Lol ke oo Ll b ) alall Blaal) i
D gl
Logladll o8 aal da)Y) cl i) daliia
ol e dime de s o Lgaladtia) g
ooald) Jaaily Liagl Caymys 1 1) Jail (5)
T JA) Jilag G Alaliall julea

Aaliall bl MA cilesles a5 Cluadll 2l e Jgiall Ll aleal (e
e el Leal) i o S (A Dulaall (g A sana dagig ¢ Jll Abiaall Jilusl) o
gar

iy Jall Jilay G Aaliall 3 deadid) uleadl aal e 28lS Jale ey 1 dalal
GAY Cadsall Y ddlia) Aigad) Jal) Al aladiul i desiaall Agdadll dlll
Gy ¢ gpfilly daaadilly ajally llly oyl Gl Jie lgaladinl o ooy 8 Al
Aabad) Jal) Jlay ou Alalidl leald ve Jall ) ddkal) 31l of ddadl e
J Ay lasinly Aaleially dabidal) CallSall clajie e Capall ol 138 adliyy

-

65



GlsaY) ol g3l ) el ddase (g ailoadl Ji & §pxiuall gl Jiag T il
Al Jal Jilay o Alealiall juledl aal ddagicall

clalaay) ddee 8 AU Gas e 5yailly A8 L laall 138y o A8 LolaeY)

cdall Ay J8 (g

Ghlidl ) ol ehas Joo Jaill Al 5)de Lo dalys T Geudl Lhaas o5yl
- Gl g il Jie 3a2al)

Apliall Cag lally UISY) 586 o Ja) Ay 5)8 gae Jady § dlgadll / )
el e B Sl il

oSay Las L cind Al Glaalgally Cagylall (puity Aeliadl Jgay Ly dualys 0 ol
Fda Al el (s

Aabiad) Alaliall jples Cua e il By casipi 1 (7.1) 05

O | (snd) ddass ahadll | dalaey) de ) i)

iy Jaghd KALNRA ) i | Gl Jaghd sl Jail sl Jal)
bl JA | Agagasd) G | Ayl dical) cilialid) EAENRAT calialal)
Laaat) ) sl Ja) clialal) | Laaad) deul) | Luaall deud) | dgaaall @<
sl Jait) (sSkall i) sl Jai coad) Jal | Gl Jaghad | (bl Lgha
clialdl | bl hghd | el hgha (k) Jail) (el Jax) sl Ja)

158 e e ZOOS}AA a)ﬁdﬂ EJ&A;!\ PEAIN )\J‘QM}U\ 'é)\d!s uall LD*%} @L.AA RYY dl.@-l :‘)JA.AAS‘

66

15802 o3 G gae (1)




Jailu o) 23ada JAIN Clasd

YAy = — —— — S
e
Birdyback -~
Piggyback //
\ Ve
Ve
<bs
e
/ d
Fishyback
e
Ve
s
/ 8,
s il

(3.1) aly 0S8 2 2004 (slanad) dana siSall ¢ SlasY) Judlu s bl 3))3) 1 jaadl)
warehousing & inventory management ¢ygjaally ¢ jtaall 38 Lils

' Need for storage system :guadl alai ) dalall

Jee¥) lalaia (o 5} sl 3t i ) Asls e pie jseal LSy Bl

13) Lo ¢ cladaiall o2 Lealily asii Al pdull s of 2 ) Cilejlioe s alad) dlsall ¢lsus
A1 e ) ¢ Ay clanid) o3 e il s aaa A Ladie cSadl e oS
Usiie sS85 Alall o o&ls ¢ llall anay 8N sl e o) cllia 55S) Laxie
aany AN sl 3 Lygeiall Cu JUall apy Dl 20 JleeY) adly 8 Ly ¢ Lyl
o AT e g @lllia Gl Gallally 2y 5 G Jlad i 39 Jla b 43 LS ¢l

. Opall

e Ay sean ¢ BoalE ¢ I Apmalall 1l ¢ Ay gll) AaiY) B 18l b Aatia ((2006)¢ L) Ces ) 2 uli ()
195—= 22006« 4=l

67



Pl Csllae Lalti sale ks 4913 ax (88550 Gl (L) s & gy i) O )
C Jally ally 2 ) Cal\Sl i b das Lsall 4y
Slo dalaiall aeluy ZlY) Glodbiey plal) sl Ga Gl Ll Gl 2 U dually
A5l aelay g3aall Jils Gl Gapeill dpllye 485 a2 Y1 Jaed (oI5 Cuins
Glapall et &5 oy Aailall gl (a8 cuind e
deiall DA e gadlly Jull 4K Gl 4 el e 35580 acley bl
S laS J Sy G il Jilgd salaidy)
desiia dpaliail) ey Jladll Gaal) L)) zlias laly 8 cladaia) oli ¢ DAl
CJE Gyl 2Lyl sl

cadlsall Jal s Jal) Jile gy Aaliy) Glleall 50U (1)

S opail 2 Cua ¢ ansall z Y] Gl Al by daeY) G Guatil (2)

led 33 i Al il 8 RS Lpdl ) b ity 3 )
.l

cli Al deliadl e b€ G5a0 &5y G T2y ll Bl by il (3485 (3)

Gy Y Alz) ¢ Ji e vie €0 LS ehd Jally ¢ AY Cly e byl
%SQQAS&W‘)#JQLQ}A;‘;QLJ}AQ‘

Aoaliy) dleall e eda Ol Glany G opadl iy Cus 1z WY clalis) (4)

ey LEaY) S GlaY) delia dlla 8 LS

i) gl 8 Gl 3 Jaenll alia daladl Jasy Cus © Gasedl) cilic) (5)

- Slasall 3L 5 s ¢ Jranll Gl e Bil5 53

68



¢ graall 8y olall 813 o AN sale Ade

Osyaall aad Alall cld @AY Kl e ol 5l ¢ L genl) Al AailE e g LY e
S sl A Y1 ¢ Al JeaY) leie calls ) Ayl ualiall aal JSG
e o cplaall Gy el Jals Al Glial) Al daadty daiydl ddaiay)
O Bliial) Glaliialy sUg) Glaca & ol ) ColaaY) (e degane Ging A sadll
ol el e Aasi) s Gyl ae Gua e Aol el Adkaa)) o)l

oAl 3 b i) JLal

Ll Laaddl cleagudls Sl S cSLYL Wl g cslaad) sl U
oSlly adlse o lldy ¢ oslandl led Jalam ) sl e ddbiad) Gilualy
Ll 8 Aeativaal) Alglial) Jilugs ¢ Lelily Ssall Gl (i 35k 43K el Cilalisa
S O e Ay Lagigy bey ¢ Capeally B Al G Laially aduall Aasil Gl

At ohgn ALl legiy LS Annliall Alalal) (55lly ¢ laiina o 73l

¢ ol Al QA wige ladl Adee 5 Adyelly Leliall cladaidl of V)
S o sl baydlh Ca Ggaa gl cluhall Cailay oI Qs dyall gaaads
bl adse HLEAY Lealadin) (S Al Gkl G (s ladaiall s3gd danlly Calsil)

ek b

s Jal) dgyla Y

O Alaladl Sy ¢ ddadl) daapd) Cosluly Aalal) eV (e A5kl 238 el
Gidady Ay B b b Jall S Gl e elldy cplad) o Lasy Al il
Ghlie I sl aibadl 3 ilaall e daliy) o) Ji il 43aa)) Callal)
Ml ) il e deladl Ji Al 3 il uil Gaiad 8 aadis WS o Jrdil
i Al 30 b maly sa LSy ¢ Alaad) o Aanll sline Alla 3 sl 8 a5l

C Al adlge ) il (e il il ol J) oIS g ) e o

69



- Callsll (il Ayl s Lals

o 4nlBY 4ilieg (e pise b (pide Aald] e Aasll) (o<l e daylall oda S5
[ bl /) s ) Cadlsall el Jail das e leliys ¢ Ay gyl a5
S Sy ((Aesiie plalad el (alls /o Allaly Jall Calls / eally dlac)
Cal\Sll (o (Saa (gsie A Biay A i Hlasly H)all
- Al ) led) ld B
O Aesens 3ad o ey il adlie L) 6 aileld il G2 Cslud) 13s adieyy
Jalsall il ) Zaaa ) aaaty (i) gige il vie el L of cpiis () Jalsal
st 5 ) Jalgall (g dale IS ALl @dlsall o slal) Guid Gadi 2 Jtllg
Jalat S (Biny (3 il HLaa) oy Asegal) algal) Gull oAbl Jalpad) ansig
- T

¢ bl Gl ¢ sl g3 Jie lalliadl e s ade Blad gyl W
DAkl il gl Whia gy s iaall 8)) alge o L o LY 530
Oo Al audads ;Y
Dl dalad) mablls 2o lsilly cilelaYls Clusludly CalaaSU e lglly aludl Jaylaasl) .
Lyaadl GluaY) e Ciia S (e i) cilaliay] s,
Cata JS g Ll o camy ) e gl 5 Y apaas
sl jolany alial) o il aslhaall Ll L) ana aaai.
Apslhall Clalial¥) ,dgs i 448 e,
Ol LaliiaY U Al clelya )y ciluland) sy,

70



GssAal) Al : Ll

AU Ly Gyl il maly 3l 1 AL pres Jadi (55l Al
sl e Applhaall clalia¥) gy daldll clehally clipall iols oo Skl
AUl gl lalinly o1l ey Lay ¢ L) dalall iy in e dlsblad) i,
Jls) ol Cumy ¢ Fali o Barsall e lsall by Aslhadll Ciliaalsally el

Al Aal e alsall 028 5 il

Glld 55 O el s raall BN L sl alasiud & 588 Gl 4 oS
Catea JSI Jusloiall 280 Arglie (g ) Al s (€0 @i ¢ aiall Aal Clatia
e Aol 8ygmy SUaill Jany Gllily Eadlall Gl daglic 5 qiad) U8 (e alislly
@bl oda Pla (e gl A8 Ll dalee (e Sy Las ¢ Dlyidially Glagaal) aldas
She e Ml eyl 445, claiial) 45 6 5 Gasy Sld o laely Lall

- S Sl Jaal

b Jei Al Al IS peaty ladaially Gluswgall (e 230 ol il ) (Kl
el zabyy AU Slgall iy pbsd Adsiuse (5T oaaly 5l Gaa dsall (535 31

Al ik sandl z LY,

Al \Glial 8 e Al ohall daday e HUaY) 1 4 ,SEl e 2 LS
) clilie 288 gl Lgllaall colaaY) ¢ AP dsall iy (pualis s ddad
sy e lay el aiil Hluse of AT ey ol ¢ Aadaie o 8 Jascdilly Jeadl el
o) ik lie ) WiSey 450 638 ey Cmagaiall o o) sall daniedd) apanal) clilee
STALY Ju ¥ s ¢ Gl Lgany Glitaal oliddy Lagsh i ¢ oLl dadadl 3l
Dlie) el e adle (Y1 Aasll e e S e Lagie JSI L Lagi Lol s
vardl lgle Glhay Ay plaally gyl 5 dsal Bl bl A GLidal 3l

I btV Lyl Lige Leia grs ciled siaall
71



il sl il o Leaatiy Aadle e dgive g sl alady o LA 3l 53 Lalial) .
Alinally A il salally il

anilly DY Bl g3l Ll
Copally il 3lay 531 Ll
sl Ay 3l (53 Ll

ety olissaall Ciiaat 3l
¢ 6AY lile (e ity U A apdiy Cagal b agle dlie Y] (S @A) Gl
Gae sty Aabiall Lty dagll s dllyy JAY Gy ge Gibid sl @iy & U,
o et SN gaal g el o Ganal V)L led daban 3 Gl
DAl Gl ) s s e Wk Caslad) 13g] liakay dlead) 3Ll

AL alpal 554
JEEERE RS

il e B 3%

Riealy Y lse 350

Cadadlly ) () 953

sl Al ileal) latiall (5 3ae

Jlesiadl Gallall e algally Bl () g 5ie

Hlad Cliginall e e st o et o WiSad g3l (g apal) Gl Sle ol L]

) clalial Ldast ) Gagy ¢ Aaddl) ¢ 9 Al

72



GaluaY) S rany (e sLiall gy Jadind Al ALY Apel 43 aialy 1 LY 0955
aalsi B Al dplad) e Gag hall dgalse gy Ly Jiandil) Gaags (ands Wil L) LAl
leladinl Jaze 5ol 5 allall 5al) <V dgalse 8 Cmelill Alisy s ¢ BLL
sl 5 Jsh sl dalad)l cillansidl e
O9oAal 3y die Alladlly 5e st
G il e cliialsally dalSlly ciglly 40aSl jualic dygly e o0V 525 i 50

b i) JW ) aladid selu) aae gl i 85 ALS claliaVh s Ul ey

D 8ol giaall iy mlas Gl ulea @lllia o V) ¢ 958

i sl Z YY) Gleiliveg algall il Aaii€ allaxs ff 02l ¢ Z LY GG e a2

. lee Uai

Glatiall e e clalinl el aelse dial L) slind) Lgd clad Al ) aae

claliay) ol eoeda da ¢ Adbial)
Agladl) aplucll dietgay e Dland) ae lgle (i) aducl) delse G0 HUEEN) 5538 sk Jas sia .
-

s Agalsal dlgall (mmd (gysill f gylall o )il slinall L) colad ) ) dae

sLiiall 8 A& agilas) da i€ slinal) wa Julaill 16855 () eDleall 22c

Lo aly sliial) Lgaling ) GluaY) Gand el gl e Al jilual) aas
e (A8 )R

Ladiats ¢ slinall Lgaling il GaliaY) (and Hla) (mlissl e daalll jiludl) aaa

el Lalaliad 35 oy S, Lgia

73



ares Taladill ogud Aagi€ sale Gaay s SBI gpiaal e dailll ledll aas

Sgall (e cilalgal 4y

sLasall cpbylll Zandl o) apat Ll Goagis iy calydipadl o3a JS Y il
DAl sl slelye Aladl) g3l 5513) e Wi g3 LA ¢ o Slaally

iuslhal)l Cilialgalls slgall (o ClaliaY ! s g 5y5 puim
A slhaall lasll Slsall e Glalial) j855)
bl gl 8 g5l il e s

G903l Al

CullSs sLaiall Jaead lele gy (giaall sesilly il s o e ai)l e
Capill Byg i LA e e wing giaal) (b L) aaay LA G Y ¢ dyg
Mia . s aall ana G Lein Lad A Jlats 4y dadipall CallSHl yialic dayh o
¢ gagiudl B Bagagell Asall gyl 3all Lealge e (Ally Gginall anag alsall 3)l)
Adsl Mse ol 8 gyl U cled sinsally cilpaiiall yla alaal dyslY1 L 3ak ol sy

i) Jaally Sall GUai g AUil) g ¢ dpall Jahss ol agay callaiy elly JS
b Basasall sall 0L Wle ¢ ¢yp3aall 38 2 e GUiY) Galii Cagiug 53 ainally
Al Gl e g (p5aal

(DU s apen 4815 ) Jall oy Adls (1)

D193 o Yy ¢ Bleae Jlsal WS it (3l dadiy Al dsall Al B Jialiy
G sl o datiall il def e JE gl el Ay diee JS Ll
lsall el 8 LY o el aaa e JI Lae ¢ (5 5aal) dad g5l

74



cadll 4S5 (2)

culS o) plaall e oDla) Zad gl syage calS o) i) la) Jeli A5
Ay 5oLyl Ay opadll o il Allead) S Gl L)) Jadiy Lkl ASslae
Ciplae ) Al ¢ apal) o 283 e s 53l o aliall Cagjlany Jaial) Calls

TS ON [ IS FON (R PSP |
05 Al 3yhlad) A6 o awalds §f gl @Dla) 445 (3)

g Ny ¢ oA e e ol A B sk dadn GBI e gadaall Sl S
Aadipe (55 A o35 ¢ S JSG el e Jlyy 320N aae Alaay Ley L ()5 53])
QA gy asl i€ oy Alagpall alsall S ¢ AERY A5l A5 £ 1Y) amy b

Cgphlaall A6l 46Kl oda e

Ol alas 433 (4)

oan 2 ) Al clanid) e ggiaall 2l s b 4l Al sLial apkiig Y a8
pie b aidat (Saall o S A Sl syled s Z LY 6 Jax ) Alal) agal)
- aendl Byl Mallys uilia Al miie ) dsy dpendl Jasy 38 il g

w.. “ L; S wn .!

G5 By ¢ Gsraall Laia Al 50l B ail g)gpall all e sl 8 sall ¢
Ll A3l alsall amag 2ae 213 LSE ¢ AaluY) dgleadl ol (UadY) L Jalall L))
Olbats (Jld Jalaal) g ¢ 3yuS das clalue Jy ¢ st op3as dadail ) dalall culk
doan o Lla il 5 Glasd) (e aaa Gl ) 3 @apall ) e gyl

WS B sy oaal we dalaill i ddle ¢ LAY e amin Ul 3L

cceal 2l e J o A Y

75



S ARl b aSatly i) duaal ) gl 8 Sl Slawsall (e waedl 2ad Lagas
& L) deaill 35my Ally Al Gas A58 Jle ¢ Baudls 3e L) Cilial (s3) aal
5 (IT) adde sl Lo (305 ac ol QS 558l Jalis cubaginds 28l Qi ol Caliss)
A e JBy ¢ Aalul) Agled) cpead ) gl @l V) zly) Lla s )
O 4S50 cadl Ay ¢ (gAY KA any b Ludls Doy 350 el Lae 553l
Apuasll)l (LY aal gosal b el sl alasiuly Gsalall delial A8554Y)
Gualsa il pieg ¢ duaadl 48 s o pnlad) duadi dubiw el ellyy 4l
i A a2l Jranll a8 Ledie asalad) aaay a5l Ly ¢ ylaall 8 Leanias
Gl e duii Csulall delia 4G aliad ) sal e 13as ¢ Gpulall ¢)yd

i liamy s i ol (e e pene (AT asi il ¢ gAY

Glidee ehaly ¢ leldaty by aead Cllaiy g3l b aSail) o el adly 8 oS

¢ Osiaall b oSl Cilesheal) Ll i aladindy ¢ ULl o aladiuly ¢ dals dylea
At e 2y ¢ Aldal syl 8 3sad) culalial adgll aa aUai dgas (e Y SIS
A)a Aayliad Clasheall pUai dsms SIS ¢ 2yl gy 43S 3l Lulia dpalyy #5lad
¢ Onyaall b aSatlly ok Ll dagiyall Hse¥) e Gl ¢ Clalial) sty sl

. ey aa)lidly ¢ () gall aa ALl
Inventory control ¢sjaall Ao 4,8,
9 Al) Qg Jara
dle IS5 4 V) ¢ aall ohss Jame il (e Tai ggiaall e 451 Culld o)

Ossaall b sdtiadl Jll Gy olyss saly ) el ol g il Gl Jare ain) LS

oSally ¢ it CallSs (aliad) iy Ciiall 138 38, ate Gl ¢ gpaal) Ciiall G

G i) Jll Guly gl ) elld ol sl s Jare gmids) WK ¢ xaaa
ae L LS Catall (e el (s Ulgla LS aodallys ¢ 4aas Callss o Wl ()5 jaall

76



Adld) aah sl s aa G 050 Y o Gamg @l T Y] ¢ ghsall Jase g i) e el
iy pagh Ol ) Jaat ) apanl) g Gagudll ol Y e lal

2 + sl Al aay + sad) Jyf anay = canall e g 3aal Jassia

sl Jagia + Al alasin) augie = Al 3 Caiall ()50 Jane

G908l Gl gloss Laad

IS B Ll e ally o g5aa) lisive paaty Laad (938l (e L sass Ky
Caagll o s M 5 praall o) aally bl sale] Adali 5 ghaall (S3Y) sl e
S Wil Optimum level  JidY) siwd) e dlilad)l ga @lld JS (e maalsl
e ST Cacasa) 135 ¢4 Bl GallSs cald gsaal cilisiin )3 13 ¢ g il
Gl oty Leluiay dgny ajd it 5l Z LY Jlaxdl dldaall Callsall cald 2330
- By Gl el i o) il

&) oo gsiaal e Ji o g Y G sl Glld 8 iy T gsiaall YY) aal)
13 ) Joeasll dicg ¢ yaall an ol LY o Llad ade 3lay Al GluaY) (e Ciia
paatl AlaY) @lballl e Jpaall A5 s e lebals oLl el Gllay sl
ApaS a8 3 gadaall (SaY) aall saat ey caiall 138 e 558l
L% sl Ol (e Gagadl) IS 5 2 LY il 385 e (558l

a5l 5558 X gl alasiu) Jase = 5aY) aal

Gy e Cila (e 38l aaa Leall Juas Le 13 ) ddadall a0 ) sale) ddads
Oilele e ALl oda Caign, ¢ Caiall 1a e leS (llasale) el salely aldl

) Aiasll 55l o el g asll b catall ) ) alasiull Jaee Lea ol

C OB ) Al Jgemy Jiag el yal yyad da (ki

77



LY (3de + a3 Jare X Jgeagll iy = llall sale) ddai ¢ (4.1) J<a

Callall 5ale ) s

A
O3l lausgia
bl sale ) ddads
e LSl Jgumsh oD 8 50

LalaaY) sl Gaeall Caiall (g s paal (e AaS ol Jiags T gl oY) aal)
¢ e S sl Byl JlgaY) Jlaat criat sa @l e Carglly ¢ Al b Ly
i) ol sl i Caiat GISy ) jae (ys0 oppaill CallSs b sl ) it
(s108d)) llally cpyantl 2SN Aall) L) Jaal Al Apasll Jiaig ¢ Apalaid) llall 2aS
CoA S @l e cpe st Baalll @l sy I o ) ¢ OSan g )
Gl Cuaidl Canall e dsthall 4l @ald 13 ¢ bae Gliaslaiall callall Callss
G s &) e sl sy JE sl Baaly e als¥) ol sl bl
- g osSally O Al ol CallSis ()5 Al Lalia ) allSs adis Cd gl

78



sl alsl aac s dadall aaa o Al Sl 4l A 1 (5.1) JSa

(-\;A A
dadal)
C)
() L) salsl sae
(D-=¢

G oamls Gl e Leaaaid & ) gAY ) e cplaall e ey 1 sl
Glasagall dedll juaall apally aaby ¢ geiaall e GBI i) dleadl slad)
CaluaD Ayl saa V) Ay e Gl Gy Gl e gpli Al o5l
Hall gl 2 ¢ 4l V)¢ il L Jdedll gmse 5o L Lillas oy lejlially

- gl pally el 3padly caliall 3ad) Jail

79



Customer service criteria sl 4add ulaa (3)

JleeYl cladaie Gilage o ia IS5 555 Al ¢ Dlend) daad o 2aLal)

S oy dina ol (e e3a i bans Leal) adlsll b Ledl W) ¢ Ayl 50l ULy

G dglee () ady oAl deaddl Llaiul) dfiasl asefe o Aty oDlead) dena

CMALe g Alie Aol CallSig ¢ Jaanll daaally ool e DU dald) e adaiil)

(& e ipa Sle ¢ 3585 daalls ¢ (45l ¢ 3yl ) Aeadl) aad Ak vie Jaall 33ala
- Aeadl) aps 48Ul A gaally piil) ol 3

eal) Ll (S el as Lo ) ilaall o3 21ialy Aandl S Galudl il Gulee b I

ol Al Al Aallaall Bang 50 Jich Ll ilayiially ey DA gy (e

oA el Bant &1 ey (sl Jaendl et say agllaal) Cingd) ) 85 pelly 05l
kil gl HUail) el dlaiall Al

et Alec s Jaeall daxd G b)) Lt (g9 el (e iy o285 Lo JS ) il
oDkl il oLl s e ¢Slenl) Sadil (psna (e (Blay i3y insmsll AUl

Slad) g5y e calad clle ALl s Gul L) el JUal o6 13
& alsal) Johsiy (g saall Afhay cilileally LYl Jalld clidall fas gill il
sl ) Jsall sals dilee 5a Laig qnnd 4 ddasipe (AT alii () ) Gasasilly asil

i ity Jueall JalS

Al daghy ey JSS ASAN ki dgay (e o Slandl dadd asgdal Gl (e Y Ade

Laal oaill LiaalY) ld Al aliall aaat G, dnagad €T JKEG Soaslll
- e Danll

#Dandl dadd Cappat adaind ¥ 2ga e il Lege 1S5l clabaiall off oy

Ciyms o il (S5 Wy f Y1 Sl Gapudil) bl i Agagd altid Leaa Uiy

Al Capaill @l ) Jsaaslly Gaiatll 8 Dligraa dad (S5 4t Jpandl 52 deadd) 3200

80



Jews (33 IS ) &bl wdlpall aaas e a8 e olal) (e LIS (8 Jaaall
L osass Ay 4y Alial) (e ladaial ) S (S A sl e

odaal) lahal 0 Al Leaal oY) cluhall e aaed) saiall 138 3 el (S

Ahyall a2l il 0)S3 &5 Dysraaly 4K aY 1 sasidl Yl 8 ol agysill ol
eOlaal) Laadl Aeulil) paliall maas g ¢Maall daady Cagpill ) Jyadll AT s
s3a Caieal (ge Sa (53 e Jraally 3ysall o dolaily Alabaad) Cipaa CuB g Gy
ied jalic A dlebedll Jd Dlaall dadd jalie Jid dilide Clegens ) ualil

- Alebeal) any e dlaall daad palic 1pady Alabaall ¢ U ¢ Dlanll
Pre transaction elements : dlalaal) S8 Juaall dadd palic Y

2y ) b Alla e Jaeall Aasmlglly dapnall ciloglaaly QUL g dlee
e 5] abadll velgas adll Byl cilaayally Aglia) clelialy apsll el S

3130y Al 8 el 51 A0 G agy il Ak Jaend) allal ZELELY 30
Transaction elements : ilalaall s Ui Jaeadl dadd jalic Ll

C el el bty Alaleal) 35 Ly o Adadil A sana
L Jie osdad) ale cuiaty edaadl claliial clagh lacal o3l (goiwe paad Jbia
i ol e 2 2011 dppd 8 JBsall Sle sl Sle dadl e Lag lagadl & Gia
Alpall (ahel ashally ol slias (g s deadll api claas (e (g3l
aled) Lalaall 138 3))3) b Al ylaY) Cligdas e 2l axe e Jlay Las dysiadl

A el o) Y Gl 13 WS 8 Ad) (3l s sl (spenll
Lt s 25l el ity Juandi clelya) sty ¢ Ji Aligs o s Al ) diLs|

Alay ¢ apsll el el 8 380 ¢ alucl) aelse o byon i paliall s2a Jie
- Apaall e gVls (plaall G gaaall sy clatiall

81



Post transaction elements dlaleall iy Jeaad) dadd jualic Gl

el acd g lgie Caaglls dibiall ala) 2ay Jpenll dedd ) Coagd yualic desene oo
o Jaanll e Al ae a5 et SISy Jpanll Al asy

L)) Claiial) e Jrendl les 1 Jlia

s e Al e ¢ Glaagall e dalaill ¢ eDlaal) (g5l lagiia Aalleas Ay
OB e ¢ Jaeall pe ool Jd b Lapladill sy 43l V) Adbeal) ola) ey o5 pealiall
3 o a8 Gl palial) Jadi Welud o dadaidl li Ggay (e Jend) Gead
o pabindl oda A lilias & guiil) piall gualic apen ) lense 05S Cagus Jpandl Jad

82



glaal) dduagll) Aaiil) pualic
Handling 4Ll

Y L) Gagy AY adse e piliadly cilaiiall Cilise Jiiy dlias i sl
dglee ey ¢ Al (o gdaad) syla) 5 galall sl 5] (g Byaliall Jsriall alsl
Ay o dali) (mhed Lan Al il oIS slse cplad) Jala Al

sie Al5hall Gililee Al ()6 o Gang 43 V) ALl Aaidag e o lnaul) oSa Y Can
L Rae gsiua S

Qs yaall alall A5a) o puall Al Aleal) aludl sl shniall Slgall Jan Jagys A 5lally
by o o liall Z L) claa Jals Akl cllee ) ddls)

Ladadyl a ¢ V) Alslall 5 ASalaal) Alslall Lea e sd ) st A15L) 1Y)
Cum Alagul] Clarall Gy e cin ) L Appad) Allaad) asea alasinl o5 480Kl
ana [mias i Alsliall 401 Al Lol ¢l 1aa 8 i)l Jaaal Allend) Jias
CAdlend )l <Y e alae Y1 3l ae A1 aall ) Al

Mechanized Handling Asssilsaal) 4 gliall

¢ ASpall cld )y Al aladll Jie Cilaee adiieg LSS ALl HUas
cAS il sl 5y sasall Cld B

G aaay Al T V) ¢ Al Al aila ) meS Glasall oda aadiuy @
D p Chlie V) (e A gans sy

Lhall e a8 5SU ATl Claray calsal Gt o cany ®

DA e Sleaally claiiall 53 Ages ®

OSan aladind ol Aalid) Claed) Hladin)

Alsliall alla araal die 3z ¥ Apdlall 358 Aileiny!

83



Atomized Handling 44y 45l

D85 iy Lae 5 pilal) Alaal) o J8l ana alasin) e ¢ Aleall G AN Pla) i
bl gl 8 Jin sl 13 Gge of V) o &ally Al e ST dao
- Jead) sl sdaal) daplall ) dSLaY L ddleud )

Ll oy Jagyll andiiongy 401 Al Al 4 Saill 8 V) Galall Jla) & s
st Jasy dasall sa iyl e xlall T Y1 ¢ @AY gl dadad g 35l
sl aladin) e Aatlll Jeoind) (allSs 4 Qmliad) ke 4 Jiamy V) Al

- oiledlly Call) A b (mliaily 48301 8 5alyys Alead) il (e JBI pamy Saay A5l
handling elements Jgall dglia allaS palic

o ) (e Losasi Bpga S i Adae ) Lade 080 5 LS gl Aslia pseda of
Ons zEY) 3Shes sl 8 bladl) 13 Aples ATy ¢ Bagaase cliluad 2 LEY
cdabiad) Jal) Jlass oylaal) Shes ciled siuall
Zaglall ol ity ¢ AiSan AalKs Jals Ai€ae dyie) 558 Ji 3 aludl 036 cliat g Caxells
JSlie ) s of oS sl Jabe saa) G Uad (o) glb Al5kal) dleal 3) Sl
sy Aia) i saaly latiall e e ased Al Uadll )< Gy Bdla) o Lels
DAl palial) (ye alsal) Alglia alas

sac Lall o3l Jilags Algtual) Culgaly Cilaea  ®

Seaills oAl bl

84



b A5l Canes clsal ikl ey o)
This list includes almost all material handling equipment as flow:
1 _ Containers and unitizing equipment: _
A: containers:
Pallets
Skid and skid box
Tote pans
B: unifiers:
Stretch wrap
Palletized
2_matairial transport equipment:
A: Conveyors:
Chute conveyor
Roller conveyor
Wheel conveyor
Slaf conveyor
Chain conveyor
Tow line conveyor
Trolley conveyor
Power and free conveyor

Storing conveyor

(*)REZA ZANJIRANI FARAHANI ,(2011), LOGISTICS OPERATION AND MANAGEMENT
( CONCEPTS AND MODELS) /Elsevier foundation 32 Jamestown road London /NWI 7BY/ first
edition, U.S.A, 2011 p 159.
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Chart conveyor
B: industrial vehicle
Waking
Riding
Automated: _
Automated guided vehicles
Automated electrified monorail
Surfing transfer vehicles
C: monorail, hoists and cranes
3_storage and retrieval equipment:
A: unit load and retrieval:
1 unit load storage equipment:_
Pallet stacking frame
Single deep selective rack
Drive in rack
Mobile in rack
2_ unit load retrieval equipment:
Talkie stacker
Counterbalance life truck
Narrow aisle vehicle
Automated storage retrieval machine
3_small load storage and retrieval:
Operator to stock storage equipment:

Bin shelving
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Modular storage drawers
Operator to stock retrieval equipment:
Picking chart
Order picking truck
Stock to operator equipment:
Carousels
Vertical lift module
Automated dispenser
4_automatic data collection and communication equipment:
Automatic identification and recognition:
Bar-coding
Optical character recognition
Magnetic strip
Machine vision
Automatic paper less communication:
Radio frequency data terminal
Voice head set
Light and computer aids

Smart card
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! Michael S.Garver, Zachary Williams ,Stephen Almay / Measuring the Importance of Attributes in
logistic research .,International journal of logistic management ,2010 ,Vol.211ss-1, pp22_44 .
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! Michael S.Garver, Zachary Williams ,Stephen Almay / Measuring the Importance of Attributes in
logistic research .,International journal of logistic management ,2010 ,Vol.211ss-1, pp22_44 .
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Groups ,core task ,field ,culture ,research & environment

sladd) Auhy cals iy (schein,s)d Gl i e duhall o3 casie] Eua
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Artifacts : visible organizational structure & process

Espoused values : strategies ,goals ,philosophies (espoused

justifications)

Underlying assumptions : unconscious ,taken for granted beliefs
,perceptions ,thoughts & feelings(ultimate sources of values &

culture
, Aabaidll 288 iy el 3)le 10 e duyall shal chgial S8

(boba Md & anthers)? «iulysy o5 3 Logac 535al) §sumsas Llad) S a5 L
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! Teemu reiman & pia oedewald, The assessment of organizational culture, A methodological study,
VTT,research notes 2140,ESPOO 2008.

2Boba Md.Deros,Mod.Nizam,Ad.Rahman,Jahra A.Ghani,Dzuraidah,Abd.wahab,Moh.Hashim& Nor
Kamaliana Khamis, The Role of senior management in TQM implementation Malaysian smoll &
medium enterprises .Journal- the institute of engineering , Malaysia Vol.72,No3,septemper 2009.
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The first thing which senior management must realize from the outset is
that TQM is a long-term business strategy. The senior management
should start TQM implementation because they are the primary internal
change agent for quality improvement.

In this situation, the senior management has two major roles; they are
shaping organizational values and establishing a managerial
infrastructure to actually bring about change. They have to prepare
themselves with knowledge about the criteria of TQM and put in their
mind the TQM agenda .

TQM is the management process used to make continuous improvement

to all functions in organizations. The ideal continuous improvement
process is the ones that begin with and have genuine senior
management involvement. On the other hand, Leonard and McAdam ,
believe TQM implementation needs commitment to quality and

continuously improving from all levels of staff.
sy e 1ol 3agadl athiu) Jaghadtl] 5 Aelaiall cllSe) el 5 a8

Ayl Caalid ¢ 325al isan 253l 8y50 (eld e cuald il (Richard E,winder)*

Db Lo Ay
Cultivate a consecration culture
Plan the paradigm (the plan step)
Employ experience (the do step)

Manage measurement (the study step)

! Richard E winder, strategic quality planing,throu quality five dimensions, note presented at 40"
annual Minnesota quality conference ,3,1993.
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Reinforce relationship (the act step)
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Assertive
Aggressive
Nan assertive
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(Yu, Rouh- Yun & Chiong, Yun-Hwa 2010 )?i.);s
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! hardani widhistuti, the effectiveness of communication in hierarchical organization structure,
international journal of societal science & humanity ,vol.2,No.3,may2012.

2Yu, Rouh- Yun & Chiong, Yun-Hwa : Matching Human Resources Managements Strategy with
Logistics Strategy to Inhance Firm performance , 2010.

¥ Bjorn Andersen & Tom Fagerhoug: Performance Measurement of Logistics Processes , Journal of
Norwegian University of science & Technology 1999.
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G5 Y ) Ge sl aledd) @St e Jadind 5 Gus ¢ (Eng & Jones2009))*

b Gl bl 5 bl ey (5 = saky @51 ) 1 = sady

) Cine e e aldicly cuald dul)all o3, ( Fiorenzo Francechini 1994)

Dok WS bl sdag ayilly Jall Al sl
List of the main indicator for the evaluation of the logistic services :

Lead time — regularity — reliability— completeness-flexibility -correctness

— harmfulness- productivity.

! Eng Teck- young, Jones j. Graham Spickett , 2009, op. cit , p.473.

? Fiorenzo Francechini / quality evaluation in logistic services , the international journal of the logistic
management ,Vol.5 No.2,Pp.11-28 (1994) .
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