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ــــــــــــــــــــتهلال   الاســـــــــ

  قال تعالي في كتابه العزیز

ُوتیِنѧَا  یѧْرِ وَأ مْنѧَا مَنْطѧِقَ الطَّ ِّ اسُ عُل ھَا النَّ یُّ َ َ یَا أ َیْمَانُ دَاوُودَۖ  وَقَال وَورَِثَ سُل
ѧѧینُ  ِ ُ الْمُب َھѧѧُوَ الْفَضѧѧْل ѧѧذَا ل ِنَّ ھَٰ ِّ شѧѧَيْءٍ ۖ إ یْمَانَ  (16) مѧѧِنْ كѧѧُل َ وَحُشѧѧِرَ لسѧѧُِل

یѧْرِ فَھѧُمْ یُوزَعѧُونَ  تѧَوْا  (17) جُنُودُهُ مِنَ الْجِنِّ وَالإْنِْسِ وَالطَّ َ ذَا أ ِ ѧىٰ إ حَتَّ
كُمْ  ѧوا مَسѧَاكِنَكُمْ لاَ یَحْطِمѧَنَّ ُ ُ ادْخُل مѧْل ھѧَا النَّ یُّ َ ѧةٌ یѧَا أ َ ѧتْ نَمْل َ مѧْلِ قَال َىٰ وَادِ النَّ عَل

َیْمَانُ وَجُنѧѧُودُهُ وَھѧѧُمْ لاَ  ѧѧمَ ضѧѧَاحِكًا مѧѧِنْ قَوْلھѧѧَِا  (18)  یَشѧѧْعُرُونَ سѧѧُل فَتَبَسَّ
نْ  َ َىٰ وَالѧِدَيَّ وَأ َيَّ وَعَل نْعَمْتَ عَل َ َّتِي أ َشْكُرَ نِعْمَتَكَ ال نْ أ َ َوْزِعْنِي أ َ رَبِّ أ وَقَال
رَحْمَتѧѧѧѧѧѧѧѧِكَ فѧѧѧѧѧѧѧѧِي عِبѧѧѧѧѧѧѧѧَادِكَ  ِ دْخِلْنѧѧѧѧѧѧѧѧِي ب َ َ صѧѧѧѧѧѧѧѧَالحًِا تَرْضѧѧѧѧѧѧѧѧَاهُ وَأ عْمѧѧѧѧѧѧѧѧَل َ أ

الحِِینَ  مْ كѧَانَ مѧِنَ  (19) الصَّ َ رَى الْھُدْھُدَ أ َ َ مَا ليَِ لاَ أ یْرَ فَقَال دَ الطَّ وَتَفَقَّ
ینَ  ِ ِسѧُلْطَانٍ  (20) الْغَائبِ ي ب تیَِنِّ ْ یѧَأ َ وْ ل َ ѧھُ أ ذْبَحَنَّ وْ لأََ َ ھُ عَذَابًا شѧَدِیدًا أ بَنَّ لأَُعَذِّ

ینٍ  ِ َمْ تُحѧِطْ  (21) مُب مَا ل ِ َحَطْتُ ب َ أ ѧھِ وَجِئْتѧُكَ مѧِنْ فَمَكَثَ غَیْرَ بَعِیدٍ فَقَال ِ ب
ٍ یَقیِنٍ  نَبَإ ِ ٍ ب    (22)سَبَإ
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  الإهداء

  البروفیسور محمد حسن حافظ إلي أستاذي

لى روح الدكتور موسي حسب الرسول وفاءاً واحتراماً وتقدیراً و     إ

خوتي وأخواتي وكل أفراد أسرتي      إلي أمي وأبي وزوجتي وإ

یلاف أحمد و إلى أبنائي   إیثار وإ

  مشاعل النور والمعرفة أساتذتي الأجلاء إلى 

  درب في الدراسة والحیاة العملیة رفقاء ال إلى

 أهدیهم جمیعاً هذا المجهود

 

 

 

 

  

  

  

  
  

  



  ث
 

  التقدیرلشكر و ا

الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام علي سیدنا محمد عبده    
  .وعلي آله وأصحابه المهدیین الهداة   ومصطفاهورسوله 

 ، الذي وفقني في إتمام هذه الدراسةرب العالمین في البدء الحمد الله 
بشكري وتقدیري لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، وكلیة  أتقدمو 

آیات  بأسمىكما أتقدم  الدراسات العلیا لإتاحتهما لي هذه الفرصة
محمد حسن حافظ لتفضله مشكورا  البروفیسورالشكر والتقدیر لأستاذي 

لي من توجیهات ونصح كان  قدمهبالإشراف علي هذه الدراسة ، ولما 
لغ في تغییر مفهومي في الكثیر من المسائل البحثیة لهما الأثر البا

خراج هذه الدراسة في شكلها النهائي ولما تعلمته منه سواء علي  وإ
 والاحترامفله مني التقدیر  مستوي الدراسة أو في مسار الحیاة عموما ،

كذلك إلي وجزاه االله عني خیر الجزاء  ، ولجمیع الأصدقاء والزملاء و 
كما أتقدم بشكري اسات التجاریة قسم إدارة الأعمال ، در الأساتذة بكلیة ال

والمساعدة وشكر خاص یري كذلك لكل من قدم لي ید العون وتقد
العلیا بجامعة السودان للعلوم  تلجمیع العاملین في مكتبة الدارسا

لهم مني وافر التقدیر والاحترام والمكتبات الأخرى ،  والتكنولوجیا 
خراجه في شكله وشكري إلي الذین ساهموا  في طباعة هذا البحث وإ

  .النهائي 
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  المستخلص

تناولت الدراسة مفهوم تطبیق الإدارة اللوجستیة وأثره علي أداء قنوات النقل والتوزیع بشركات 
كما تم إجراء الدراسة علي شركات نقل وتوزیع المشتقات النفطیة في . الخدمات اللوجستیة

تدور مشكلة الدراسة حول كیفیة التطبیق الناجح للإدارة اللوجستیة في الممارسات . السودان 
داریة لشركات الخدمات اللوجستیة من خلال تخطیط وتنفیذ الإستراتیجیة اللوجستیة الملائمة الإ

والتي تؤدي إلي جودة الخدمات اللوجستیة والمشاكل الناجمة عن إهمال الممارسین لذلك علي 
تم إتباع المنهج الوصفي والتحلیلي في هذه الدراسة ، وتم جمع . أداء قنوات النقل والتوزیع 

وتوصلت الدراسة إلي عدة نتائج ،  وتم تحلیل بیاناتها  انات الدراسة المیدانیة بواسطة إستبانة ،بی
تم إثباته إحصائیاً بعدم تطبیق الإدارة اللوجستیة في الممارسات  اً واضح أن هنالك تجاهلاً منها ،

في مجال  شركات العاملةالالإداریة لشركات نقل وتخزین وتوزیع المشتقات النفطیة مقارنة ب
أن ثقافة العمل الحالیة في شركات إلي الدراسة كذلك توصلت  . الإمدادات البترولیة في السودان

نقل وتوزیع المشتقات البترولیة الحالیة لا تتماشي مع ثقافة الجودة عموماً وجودة الخدمات 
ة سلیمة ، كذلك توصلت الدراسة إلي امتلاك شركات الإمداد لخطط لوجستیاللوجستیة خصوصاً 

، بینما لا یتوفر ذلك بالنسبة لشركات نقل وتوزیع المشتقات البترولیة ، كما توصلت الدراسة إلي 
إلي توفیر الموارد السعي الشركات العاملة في مجال الخدمات اللوجستیة توصیات أهمها ، علي 

ة باعتماد برامج المالیة والبشریة والفنیة اللازمة لتنفیذ برامج تحسین جودة الخدمات اللوجستی
، وكذلك تدریبیة حدیثة ومتطورة في مجال الجودة عموما وجودة الخدمات اللوجستیة خصوصا 

لأبعاد  المكونةأن یعكس أداء هذه الشركات توازن العناصر المادیة وغیر المادیة ضرورة  
ي مجالات تطبیق الدراسة ف اقترحت الدراسة علي الباحثین كما اللوجستیة اتالتكامل  في الخدم

    أخري
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Abstract 
 

The study examined the concept of the application of logistics 
management and its impact on the performance of the transport and 
distribution channels, of logistics companies. The study was conducted 
on the transport companies and distribution of petroleum products in 
Sudan. 

.The problem of the study revolves around how the successful application 
of logistics management in the administrative practices of the logistics 
companies through strategic planning and implementation of appropriate 
and logistics lead to logistics and quality problems caused by the neglect 
of practitioners to the performance of the transport and distribution 
channels  
The study used the descriptive and analytical approach; the data were 
collected by field study and it used a questionnaire, 
The study found that there is a clear disregard statistically been proven 
not to apply logistics management in the administrative practices of the 
companies transportation, storage and distribution of petroleum products 
compared to companies operating in the field of petroleum supplies in 
Sudan, also concluded that the current work culture in the transport 
companies and the current distribution of petroleum derivatives are not in 
line with the overall culture of quality and quality of logistics services 
especially.  
The study also found to that’s the supply companies has a successful 
logistical plans, while it is not available for transport companies and 
distribution of petroleum derivatives. 

The study recommended that companies operating in the field of logistics 
seek to provide the necessary resources for the implementation of 
programs to improve the quality of the adoption of logistics training 
programs modern and advanced in the field of quality in general and 
quality of logistics services, especially, As well as the need to reflect the 
performance of these companies balance the elements of physical and 
non-physical components of the dimensions of integration in logistics 
also the study recommended , the researchers implementing the study  in 
the other fields 
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