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  الاطار المنهجي للبحث:  أولاً 
 :تمهید
 تحقیـق فـي المؤسسـة أو المشـروع إدارة تسـتخدمها التـي الرئیسـة الوسـائل إحـدى الموازنـة تعتبـر

 فالموازنة .الأداء وتقییم والرقابة والتنسیق للتخطیط أداة باعتبارها المتاحة، للموارد الأمثل الاستخدام

 أداة الموازنة كون عن فضلاً  أرقام، شكل في وخططها وسیاساتها المنشأة عملیةلأهداف ترجمة هي

لزم  داخل الأُخرى الخطط مع تتمشى خططاً  تضع أن على المؤسسة في والأقسام الإداریة الوحدات تُ

 فأسـلوب التنسـیق، أدوات مـن مهمـة أداة تعتبـر الموازنـة فـان لـذلك معهـا، تتعـارض ولا المؤسسـة

 أسـلوب باسـتخدام المـالیون المخططـون یوصـي حیـث الأولویـات، لتحدیـد الفرصـة یتـیح الموازنـات

ذا أهمیـة الأكثـر للأهـداف المناسـب الـدعم توجیـه مـن للـتمكن الموازنـات  أداة الموازنـة كانـت وإ

 المطلـوب تبـین لأنهـا الرقابـة وظیفـة تحقیـق علـى الإدارة تسـاعد رقابیـة، أداة كـذلك فهـي تخطیطیـة،

 للوقوف أدائها وتقییم المؤسسة أنشطة لمتابعة أداة بذلك فهي الواقع، أرض على فعله تم وما تنفیذه،

 المنشأة في الوظائف كافة تربط الموازنة إن.الموضوعة للخطة مطابقته ومدى العمل تقدم مدى على

 المؤسسـة فـي العـاملین جمیع یعمل كي المسئولون یراها التي البرامج أفضل عن تعبر شاملة بخطة

 والبـرامج والأقسـام لـلإدارات الفرعیـة الأهـداف فـي تناقضـات أي متفـادین دقیقـین، وتنسـیق توافق في

 والإدارة للمؤسسـة، الرئیسـیة الأهـداف تحقیـق أجـل مـن وذلـك المؤسسـة، داخـل المختلفـة والوحـدات

 ودلـیلاً  مرشـداً  تكـون كـي المؤسسـة داخـل النشـاط أوجـه لكافـة شـاملة موازنـة تعـد للمؤسسـة، الواعیـة

 للموازنة الكبیرة للأهمیة ونظراً .المحددة الأهداف تحقیق سبیل في للأداء وتقییماً  للرقابة وأداة للعمل،

 أهـداف تحقیـق علـى الأصـول حسـب نُّفـذت مـا إذا تعمـل وتقییم اداءورقابـة تخطـیط أداة كونهـا فـي

تباع فإن لذلك عالیتین، وفاعلیة بكفاءة الموضوعة المؤسسة  نشـاط على یقتصر لا الموازنة أسلوب إّ
 مشروعات أكانت سواء كافة، المنشآت في یطبق الموازنة فأسلوب .أخرى دون مؤسسة أو آخر دون

تـم اختیـار الباحثـة لهـذا الموضـوع لأن أسـلوب الموازنـة . خدمیـة أو زراعیـة أو تجاریـة أو صـناعیة
 الخاصـة أو الفردیة المؤسسات في وفاعلیة بنجاح یطبق أن یمكن الذي لمهمها الأسالیب من یعتبر

 .اشتراكیاً  أم رأسمالیاً  أكان سواء اقتصادي نظام أي ظل وفي العامة، أو

 السـودانیة الشـركة فـي التخطیطیـةات الموازنـ تطبیـق واقـع وتحلیـل لبیـان البحـث هـذا جـاء هنـا مـن
 لهـذه المحـددة الأهـداف لتحقیـق ورقابـة تخطـیط كـأداة فاعلیتهـا ومـدى لتوزیـع الكهربـاء المحـدودة

  الشركة
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   مشكلة البحث 
 الشــركةفــي كرقابــة وتقیــیم لــلأداء المــالي  الموازنــة اســتخدامقیــاس أثــر فــي  البحــثتتمثــل مشــكلة 

 وحـدوث والأمـوال والوقـت الطاقـات هـدر إلـى  ممـا یـؤدية ناحیـ مـن لتوزیـع الكهربـاء السـودانیة

 یمكـن وعلیـه.الرقابـة وضـعف الرئیسـیة الأهـداف عـن والحیـاد النسـبیة، الأهمیـة ذات الانحرافـات

 -:التالیة التساؤلات فيالبحث  ةمشكل صیاغة

 تحقیق بهدف دقیقة تقدیرات إلى الوصول تكفل علمیة أسس وفق الموازنة إعداد یتم مدى أي إلى-1

 منها؟ المرجوة الأهداف

 ورقابة؟ تخطیط كأداة الموازنة استخدام فعالیة من تحد التي والمعوقات الصعوبات هي ما-2

 الرقابة؟ عملیة في التخطیطیة الموازنة تستخدم مدى أي إلى-3

 عملیـة فـي ،دنیاال الإداریة المستویات وخصوصاً  المختلفة، الإداریة المستویات مشاركة مدى ما-4

  الموازنة؟ على والرقابة والتنفیذ الإعداد
  أهمیة البحث 

أداة بأنھا الموازنة من خلال الأھمیة العلمیة التي تتناول  البحثتنبع أھمیة      
ھا من تحقیقالأھداف التي تسعى إلیھا المنشأة والعمل على لتحقیق للتخطیط والرقابة 

خلال الموارد المتاحة بأقصى فاعلیة وكفاءة ، أما الأھمیة العملیة تنبع من واقع 
دة بحیث تعتبر الموازنة من أھم موازنة الشركة السودانیة لتوزیع الكھرباء المحدو

فى التغلب على التغیرات التى تواجھھا المنشأة أو الادوات التى تساعد الوسائل 
  .ةوتصحیح الاخطاء وزیادة الكفاءه للعملیھ الأنتاجیة والخدمی

 أهداف البحث

 : التالیة الأهداف تحقیق إلى ذا البحثه سعىی

 الشـركةالتـزام  مـدى عـن الكشـف محاولـة فـي یتمثـل لهـذا البحـث الأساسـي الهـدف إن .1
 والرقابـة الاداء تقیـیم   فـي التخطیطیـة الموازنـات اسـتخدام فـي المحـدودةالكهربـاء لتوزیـع  السـودانیة

  .الإنتاج عناصر على
 .الاداء وتقییم للرقابة كأداة فاعلیتها ومدى التخطیطیة الموازنات على التعرف .2

  .التخطیطیة الموازنات إعداد في الإداریة الأقسام جمیع مشاركة أهمیة بیان .3
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  فرضیات البحث
 سـیجرى التـي ة،یالرئیسـ التالیـة الفرضـیات صـیاغة تمـت وأهـدافها البحـث مشـكلة إلـى اسـتناداً           
 : والتوصیات النتائج واستخلاص اختبارها،
 تستخدم تخطیطیة موازنات بإعداد محدودةلا كهرباء ال لتوزیع السودانیة الشركة تهتم : الأولى الفرضیة

 .الاداء وتقییم للرقابة كأداة
 الكهربـاء  لتوزیـع السـودانیة الشـركة داخـل المناسـبة ةوالبیئـ الكافیـة المعلومـات تتوفر  :الثانیة الفرضیة

 . إعداد موازنات تخطیطیةب یؤثر  محدودةال

  وكفـاءة فاعلیـة وتطـویر والأخطـاء الانحرافـات تصـحیح فـي النظـام مخرجات تستخدم  :الثالثة الفرضیة
  .محدودةال الكهرباء  لتوزیع السودانیة الشركة في لخدمیها العملیة
  :البحث یةمنهج

  :اتبعت الدراسة المنهج العلمي الشامل متضمناً المناهج التالیة  
  .المنهج الاستنباطي لتحدید محاور البحث ووضع الفروض -
  .المنهج الاستقرائي لإختبار مدي صحة الفروض  -
  .المنهج التاریخي لتتبع الدراسات السابقة -
  .المنهج الوصفي لإسلوب دراسة الحالة  -

  :حدود البحث
  .هرباء المحدودة لتوزیع الك السودانیة الشركة :حدود مكانیه
   م2014 : حدود زمانیه

  : أدوات جمع البیانات
 .الاستبانةالبیانات الأولیة عن طریق  .1

 .البیانات الثانویة عن طریق الكتب والدوریات والرسائل الجامعیة وأخرى .2

  :هیكل البحث
یتكون هذا البحث من مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة ، المقدمة تشتمل على الإطار المنهجي 
والدراسات السابقة ، أما الفصل الأول فیناقش مفهوم وخصائص الموازنات في مبحثین ، المبحث 
الأول یتناول مفهوم وتطور الموازنات التخطیطیة والمبحث الثاني یتناول أنواع وخصائص الموزانات 

تخطیطیة ، فیما یختص بالفصل الثالث فإنه یناقش دور الموازنات التخطیطیة في الرقابة وتقویم ال
الأداء في مبحثین ، المبحث الأول مفهوم الرقابة وأهمیتها والمبحثا لثاني مجالات استخدام الرقابة 

ل یتحدث عن نبذة في مبحثین ، المبحث الأو  تحلیل الاستبانةومقوماتها ، أما الفصل الثالث فیتناول 
تعریفیة عن الشركة لتوزیع الكهرباء المحدودة والمبحث الثاني تحلیل البیانات واختبار الفرضیات ، 

 .أما الخاتمة فتضم أولاً النتائج التي توصل إلیها الباحث وثانیاً التوصیات

  :ات السابقهــالدراس: ثانیاً 
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له بموضوع البحث ومن أهم هذه الدراسات الباحث على عدد من الدراسات السابقة ذات الص تاطلع
  :مایلى
  )1(. م١٩٨٩ جاسم،:دراسة -1
 الدوائر أكثر من بصفتها العراق في البصرة صحة دائرة في النفقات وتنفیذ الموازنة الدراسة إعداد تناولت

 صـحة دائرة على تطبیقیة دراسة حیث تم إجراء .فیها الإنفاق وتقلیل ترشید حیث یمكن إنفاقا، الخدمیة

 إعـداد فـي المسـتخدمة والوسـائل السـبل علـى للإطـلاع الـدائرة لهـذه الوصفي خلال التحلیل من البصرة،

 یجـب ما بین مقارنة إجراء ثم ومن الصرف، عملیة تتم كیف وبیان من نفقاتها نفقة كل وتحدید موازنتها

 دراسـة طریـق عـن الـدائرة تلـك فـي لهـا الفعلـي الوضـع وبـین وتنفیـذ النفقـة، إعـداد عملیـة علیـه تكـون أن

 كـان النتـائج، مـن مجموعـة إلـى الدراسة توصلت وقد .من السنوات لعدد الدائرة بهذه الخاصة الموازنات

 التـي الأسـس علـى تعتمـد لا الـدائرة وأن النفقات، في إعداد ودقیقة واضحة أسس وجود عدم أهمها، من

 النفقات وحذف النفقات ترشید الاعتبار الأخذ بعین عدم وبالتالي الجانب، هذا في المالیة وزارة وضعتها

ن .منهـا المسـتفاد غیـر  الحسـابات مـدیر عـاتق علـى الصـحة تقـع دائـرة فـي الموازنـة إعـداد مسـئولیة وإ

 لا الإعداد في من یشارك وأن الوحدات، مسئولي رأي على الحالات أغلب في یعتمد لا الذي والتخطیط
 ضـعف كـذلك .العام بالمدیر المناقشة مهمة تناط حیث الوزارة مستوى على التقدیرات هذه بمناقشة یقوم

 التي المهمات مع جداً بالمقارنة قلیل بكادر حدیثاً  أنشأت تدقیق وحدة یوجد حیث الداخلیة الرقابة جهاز

 هذه مثل توجد ولا على معاییر تعتمد الرقابة هذه لأن أداء رقابة وجود عدم ولاحظت .بها تقوم أن یجب

 معرفة یمكن لا الرقابة،وبالتالي هذه مثل بقیام تسمح لا المتبع المحاسبي التنظیم طبیعة أن كما المعاییر

 هـذا یظهـر المفـروض أن مـن بینمـا الـدائرة، هـذه في المصروفة النفقات من الاجتماعي العائد تحدید أو

 بناء على النفقات تعد أن ومن أهم توصیات الدراسه،ضرورة .النفقات هذه مثل في واضح بشكل العائد

 .الحقیقة من قریب النفقات بشكل تقدیر یمكن بحیث واضحة معطیات على مستندة واقعیة علمیة دراسة
 إعـدادها لایقتصـر وأن الموازنـة إعـداد فـي المحاسـبیة الوحـدات مسـئولي جمیـع یشـارك أن وضـرورة

 المالیین المراقبین تدعیم استقلالیة على العمل ضرورة كذلك .والتخطیط الحسابات مدیر على ومناقشتها

 دیوان أو المالیة تبعیتهم لوزارة وجعل الحكومیة، والإدارات الوزارات بمختلف المعنیین الحسابات ورؤساء

  .بالأخطاء والمخالفات المتعلقة آرائهم إبداء عند حیادهم وضمان استقلالیتهم على للمحافظة المحاسبة،

  

  )2( ١٩٩٠ دوبان، : دراسة/ 2

                                                        
جامعة البصرة ، رسالة ماجستیرفى : البصرة( , اعداد الموازنة وتخطیط النفقات في دائرة صحة البصرةسھام محمد جاسم ، )  1(

  )م1989المحاسبة غیر منشورة، بغداد 
 الحدیثة الاتجاھات ظل في الكویت دولة في العامة الموازنة تنفیذ على الخارجیة لرقابة" مفید دوبان، سعید)  2(

  )م٤٥،1990 العدد العربیة، والجزیرة الخلیج مجلة دراسات :الكویت (منشور، بحث ،والرقابة  الحكومیة للموازنة
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 العامـة الموازنـة تنفیـذ علـى الخارجیـة الرقابـة فـي الحدیثـة الاتجاهـات وعـرض بیـان إلـى الدراسـة هـدفت

 هـذه ضـوء فـي الكویـت دولـة فـي العامـة الموازنـة علـى الخارجیـة الرقابـة أجهـزة دور وتقیـیم للدولـة،

 ودیـوان المالیـة وزارة فـي المسـئولین مـع الشخصـیة المقـابلات مـن العدیـد إجـراء تـم  وقـد الاتجاهـات،

 ومجـال مضـمون علـى التعـرف بهـدف الكـویتي، الأمـة بمجلـس والاقتصـادیة المالیـة واللجنـة المحاسـبة

 الأجهزة هذه قیام دون حالت التي العقبات وأهم بها المتعلقة والمشاكل الجهات، هذه تزاولها التي الرقابة

 توصـلت وقـد .الإنفـاق وترشـید العامـة الأمـوال اسـتخدام علـى الرقابـة فـي الحدیثـة الاتجاهـات بمسـایرة
 بـدون فعـالاً  یكون أن یمكن لا العامة الموازنة هیكل في المتمثل الحكومي المالي النظام أن إلى الدراسة

ن الدولة في المتاحة الاقتصادیة للموارد والفعال الكفء الاستخدام من التأكد على تعمل رقابیة أجهزة  وإ

 المطابقـة حیـث مـن الكویـت دولـة فـي والمحاسـبة للرقابـة المركـزي الجهـاز بـه یقـوم الـذي التقلیـدي الـدور

 لذلك .مقبولاً  وحده یعد لم الموازنة، في الواردة الاعتمادات حدود في كانت النفقات أن من والتأكد المالیة

 حیـث مـن الأداء مراجعـة لیشـمل الحكـومي المراجـع بـه یقـوم الـذي تحـدیث الـدور الضـروري مـن أصـبح

مـن  الحكومیـة الاقتصـادیة للوحـدة المتاحـة الاقتصـادیة اسـتخدام المـوارد فـي والكفـاءة والفعالیـة الاقتصاد
 المفتشـون علیهـا یحصـل التـي والأجـور الرواتـب مراجعـة علـى ضـرورة العمـل اهـم توصـیات الدراسـه ،

 فـي لزملائهم یدفع ما مع یتلاءم وما عملهم طبیعة مع بما یتلاءم الحكومیة الرقابة أجهزة في والمراقبون

 من العالیة والكفاءات الفنیة الخبرات انسیاب في كانت سبباً  الرواتب في الفروقات لأن .الخاص القطاع

 الحـالیین للمفتشـین المسـتمر التـدریب الاهتمـام ببـرامج وضـرورة .الخـاص القطـاع إلـى المحاسـبة دیـوان

 الأداء تقیـیم علـى الرقابـة الحدیثـة فـي الیبالأسـ واسـتخدام معلومـاتهم تحـدیث علـى والعمـل والجـدد،

 ورؤسـاء المـراقبین المـالیین اسـتقلالیة تـدعیم علـى والعمـل الإنفـاق، وترشـید العام المال على والمحافظة

 أودیـوان المالیـة لـوزارة تبعیـتهم وجعـل الحكومیـة، والإدارات الـوزارات بمختلـف المعنیـین الحسـابات

 بالأخطـاء المتعلقــة آرائهـم إبـداء عنـد حیـادهم وضـمان اسـتقلالیتهم علـى للمحافظـة المحاسـبة،

 الاقتصـاد طبیعـة مـع تتفـق ورقابیـة محاسـبیة ومعـاییر ومفـاهیم مبـادئ خلـق علـى والعمـل.والمخالفـات

 الاقتصاد طبیعة مع تتناسب لا قد والتي المتقدمة الدول في المطبقة تلك المعاییر استیراد وعدم الكویتي،

   .الكویتي
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  )1(م2002صلاح عبد القادر احمد،: دراسة3|
فـــي رفـــع كفـــاءة الأداء الإدارى لشـــركة البنـــك  التخطیطیـــةتمثلـــت مشـــكلة الدراســـه فـــي دور الموازنـــات 

المتبعه مبهمـه وغیـر واضـحه  الرقابةالصناعي للتنمیه والتجاره المحدودة وحیث أن مفاهیم التخطیط و 
كمــا أن العدیــد مــن الــنظم غیــر . للعدیــد مــن التنفیــذین مماجعــل الموازنــات لاتقــوم بالــدور المنــاط بهــا

  .الشركةمؤسسه فنیاً وغیر مؤهله للقیام بدورها في عكس واقع وهیكل 
ي إطارها ف التخطیطیةهدفت الدراسه الى بحث مفهوم وقواعد وخصائص وأسالیب وأهداف الموازنات 

فــي  التخطیطیـةالنظـرى والعملـى وعرضـها للإسـتفاده منهـا وبیــان الاسـالیب المتبعـه لإعـداد الموازنـات 
ختبار كفاءتها السودانیةبیئه العمل    .وإ

ستخدام  الرقابةتنبع أهمیة الدراسه من أن أسالیب التخطیط و  بصوره سـلیمه فـي  التخطیطیة الموازنةوإ
صیره هي الضمان للعملیه الوحیده ذات الفعالیه التى تمكن منظمات عملیة التخطیط طویل المدى وق

  .الأعمال من مجاراة العولمه والتغیر المتسارع في بیئة العمل وتؤدى الى تحسین الأداء
أتبعت الدراسه منهج دراسـة الحالـه والمـنهج الوصـفي التحلیلـي بلإضـافه لمنـاهج رئیسـیة أخـرى تتمثـل 

  .نهج الإستقرائىفي المنهج الإستنباطي والم
على القیام بوظائفه فـي  التخطیطیةقدرة نظام الموازنات : أختبرت الدراسه فرضیتین، الفرضیه الأولى

ــد علــــى قــــوة الإدارة فــــي تطبیــــق النظــــام ،الفرضــــیه الثانیــــه  الرقابــــةالتخطـــیط و  نظــــام الموازنــــات :یعتمــ
  .لایستخدم بكفاءة لقیاس الأداء التخطیطیة

بوجـود نظـام للرقابـه عـن طریـق الموازنـات  الرقابـةود نظـام مبـدئى للتخطـیط و توصلت الدراسه الى وجـ
وهو نظام متطور وغیر معقد ولكن یعوقه عدم اكتمال بعض جوانبه المتمثله في  الشركةب التخطیطیة

ــائر والمركــــز المالى ـــاح والخســ ــــه والاربـ ــل موازنــــات إضــــافیه للنقدی ــــةنظــــام الموازنــــات ،عمــ  التخطیطی
ــده أهمهــا عــدم إعطــاء إعتبــار للتــأثیرات  لایســتخدم بكفــاءه عالیــه كمؤشــر لقیــاس الأداء لأســباب عدی

  .المحتمله للبیئه الخارجیه على تخطیط الاهداف
وجعلها من صمیم  التخطیطیةعن طریق الموازنات  الرقابةأوصت  الدراسه بتطبیق أنظمة التخطیط و 

خضاع تطبیقها للفحـص  والمراجعـه مـن قبـل المـراجعین وعـرض هـذه النتـائج علـى مسؤلیه الادارات وإ
عــن طریــق الموازنــات بإعــداد موازنــات  الرقابــةالمــلاك والمســاهمین والعمــل علــى إكمــال تطبیــق نظــام 

للنقدیــه والاربــاح والخســائر والمركــز المــالى لأهمیتهــا فــي عكــس الأداء الإدارى والاســتفاده منهــا فــي 
  .التعرف من خلالها على مؤشرات الأداء المستقبلىتحلیل النسب المالیه التى یمكن 

   )1( ، م2003الأفندي :دراسة/4

                                                        
في رفع كفاءة الأداء الإدارى لشركھ البنك العقارى للتنمیھ دور الموازنات التخطیطیة , صلاح عبدالقادر احمد  - ) 1(

كلیة الدراسات العلیا بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا : الخرطوم( , والتجاره
 )م 2002غیر منشورة, المحاسبة والتمویل 
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 العربیة الجمهوریة في العام القطاع منشآت في التخطیطیة الموازنات بأهمیة التعریف إلى الدراسة هدفت

 المتاحـة للمـوارد الأمثـل الاسـتخدام مشـكلات حـل علـى التغلـب فـي تسـاعد التـي الأسـالیب وأهم السوریة

   على الدراسه ركزت وقد.والإسراف الهدر ومنع
 رقابـة كـأداة التخطیطیـة الموازنـات فاعلیـة مـن تحـد التـي والعوائـق المشكلات لتجاوز حلول إیجاد أهمیة

 الموازنـات لاسـتخدام العملـي الواقـع علـى الضـوء القـاء وكـذلك العـام، القطـاع منشـآت فـي لـلاداء وتقیـیم

  ذكر   لما وبناء.العام القطاع منشآت إحدى في للآداء وتقییم رقابة أداة التخطیطیة
 الموازنـات إعـداد عملیـة في الشركة في الإداریة المستویات جمیع مشاركة بضرورة الدراسة أوصت فقد 

 وتنفیـذها الموازنـة لإعـداد مختصـة لجنـة تشـكیل یـتم وأن الإداریـة المسـتویات الأخص وعلى التخطیطیة

 لمعدي تدریبیة دورات عمل إلى إضافة .اللجنة هذه أعمال عن مسؤول مدیر هناك یكون وأن ومتابعتها

 مـع المنشـأة فـي الموجـودة الحاسـوب لأجهـزة شـبكي ربـط وكـذلك كفـاءتهم لزیـادة التخطیطیـة الموازنـات

  الانتظار دون بأول أولا سریع بشكل المعلومات أخذ لضمان وذلك الشركة في التخطیط مدیریة حاسوب
  :)2(م 2004، حنان السید عثمان ،  دراسة/5
تمثلت مشكلة الدراسة في عدم وجود معیار محدد لقیاس الكفاءة وتقییم الاداء والرقابة بالاضافة الى  

ان التخطیط للموازنة المقبلة یتم على اساس سنوات سابقة وقد یؤدي الى ظهور موازنة بشكل تقلیدي 
ثلت في التساؤلات الآتیة ، هل تقوم الموازنات التخطیطیة و تم. وبالتالى لاتؤدي الى تحقیق أهدافها

بدور فعال في عملیة الرقابة وتقویم الآداء في المؤسسات العامة؟، الادارة التى تشرك باقي الادارات 
هدفت الدراسة الى إیراد معیار لقیاس الكفاءة .في اعداد الموازنة التخطیطیة هل تكون  إدارة ناجحة؟ 

وذلك بالتنبؤ بتحدید العوامل التى تساعد في رفع كفاءة الوحدات العامة عن طریق وتقییم الاداء 
. المقارنات بالفترات السابقة ومعرفة فاعلیتها مع تحدید الصعوبات التى تعیق تطبیق الموازنة 

توصلت . إنتهجت الدراسة المنهج الاحصائي الوصفي والتحلیلي والاستنباطي والاستقرائي والتاریخي
اسة الى عدة  نتائج منها  عدم وجود معیار متفق علیه لقیاس الكفاءة  والاداء في القطاع الدر 

الحكومي أداة تحدیث وتبویب جدیدة  في المجال الحكومي ، وان استخدام الموازنات التخطیطیة
للانفاق العام حسب الانشطة الاقتصادیة ، انها تقوم  بدور فاعل في عملیة الرقابة وتساعد في 
عملیة اتخاذ القرارات ، وان الادارة التى تشرك باقي الاقسام في إعداد الموازنة التخطیطیة هي إدارة 

أوصت الدراسة بعمل تقاریر دوریة لتتبع تنفیذ الوحدات المختلفة للموازنة بهدف الرقابة ، .ناجحه
طیة والبرنامج الزمني مع متابعة المقارنة بین الفوائض المقدرة استناداً الى نتائج الموازنات التخطی

                                                                                                                                                               
 منشأت القطاع العام تخطیطیھ كأداة للرقابھ وتقییم الإداءفيمدى إستخدام الموازنات ال,  الأفنديمصطفԩ سجى )  1(
  )م2003حلب  جامعة منشوره غیر في المحاسبة ماجستیر رسالةجامعة حلب ، : حلب(
جامعة النیلین ،  :الخرطوم (، استخدام الموازنات التخطیطیة وأثرها في رفع كفاءة الوحدات الحكومیةحنان السید عثمان ،     )2(

  ).م2004 رسالة ماجستیر غیر منشورة ،
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تورید الفوائض الإقتصادیة المقدرة ، تطویر النظم المحاسبیة بطریقة تسمح بالرقابة الاداریة 
  .والمحاسبیة الفعالة

  )1(م2005بدر الدین الهادي احمد،: دراسة6|
كــاه فــي دیـوان الز  التخطیطیـةهـل تتــأثر الموازنـات : تـم صـیاغة  مشــكلة الدراسـه فـي التســاؤلات الاتـي

بالمحاسبه الحكومیه نسبة لتبعیة الدیوان الى وزارة الرعایة الاجتماعیـة؟ ومـاهو أثـر فاعلیـة الموازنـات 
  .في دیوان الزكاة على كفاءة الأداء المالى بالدیوان التخطیطیة

فــي  التخطیطیــةهــدفت الدراســه الــى اقتــراح حلــول لتحســین الأداء المــالى وتوضــیح أهمیــة الموازنــات 
بــدیوان الزكــآة ودورهــا فــي تجویــد الأداء وتحقیــق الاهــداف وبیــان الطریقــه الافضــل  لرقابــةاالتخطــیط و 

  .لإعداد الموازنات التخطیطیة حتى تؤدى الغرض المطلوب
نبعـت أهمیــه الدراســه مـن أهمیــة الزكــاه فـي المجتمــع الســوداني إضـافة الــى حداثــة تجربـة الزكــآه التــى 

إقتــراح طریقــة لمعالجــة الانحرافــات الناتجــة عــن تنفیــذ عملیــة تــدیرها الدولــه كمــا تتمثــل الأهمیــة فــي 
  .الموازنات التقدیریه بالدیوان وأهمیة الموازنات كعنصر رقابي

أتبعت الدراسه المـنهج الإسـتنباطي والمـنهج الإسـتقرائى والمـنهج التـاریخي والمـنهج الوصـفي التحلیلـي 
  .بأسلوب دراسة الحاله

 الرقابـةكـأداة للتخطـیط و  التخطیطیـةأسـتخدام الموازنـات : یه الأولـىأختبرت الدراسه فرضیتین، الفرضـ
  .في دیوان الزكآة یؤدى الى رفع كفاءة الاداء المالى بالدیوان

بـدیوان الزكـآة یـؤدى الـى رفـع  الرقابةكأداة للتخطیط و  التخطیطیةأستخدام الموازنات :الفرضیه الثانیه 
  .كفاءة النظام المحاسبي

 الرقابـةفـي عملیـات التخطـیط و  التخطیطیـةأن دیـوان الزكـاه یسـتخدم الموازنـات   توصلت الدراسه الـى
الا أن إعـداد الموازنـات فـي الـدیوان یحتـاج أسـالیب علمیــة لجمـع المعلومـات التـى تسـتخدم فـي إعــداد 

وأن أسلوب التحصیل والجبایه یعتمد علـى التقـدیر .التقدیرات حتى تؤدى الى رفع كفاءة الأداء المالى
وأتضــح مــن خــلال تقــاریر الأداء المــالى أن .خصـي للأفــراد ممــا یــؤثر علــى الأداء الفعلــى للموازنــهالش

  .لم یكن فعالا حیث لم تكن هنالك معالجه للانحرافات التخطیطیةنظام الموازنات 
بإتبـــاع  الرقابـــةكـــأداة للتخطـــیط و  التخطیطیـــةومـــن أهـــم توصـــیات الدراســـه الأهتمـــام بنظـــام الموازنـــات 

وكــذلك الأهتمــام بتــدریب وتنمیــة القــوى العاملــه .علمیــه  فــي مراحــل إعــداد وتنفیــذ الموازنــات الاســس ال
  .بالدیوان

  

                                                        
جامعة :الخرطوم (,  )دراسة حالھ دیوان الزكاه(أھمیة الموازنات التخطیطیة في الرقابھ على الزكاه, بدر الدین الھادي احمد  )  1( 

  )  م 2005غیر منشورة, في المحاسبة والتمویل كلیة الدراسات العلیا بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر , السودان للعلوم والتكنولوجیا 
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  )1(م2008 دراسة ، آدم على آدم ،/ 7
. تمثلت مشكلة الدراسة في السؤال التـالى ، مـا مـدى أهمیـة الموازنـات فـي ترشـید قـرارات الاسـتثمار؟ 

الموازنــات النقدیــة ومــدى تأثیرهــا علــى إدارة الســیولة ودور البیانــات هــدفت الدراســة الــى التعــرف علــى 
المالیــة والمعلومــات المحاســبیة فــي تحقیــق أهــداف المقارنــة بــین الخطــط المســتهدفة مــن قبــل المنشــأة 

تخــاذ القــرارات  ــائج الفعلیــة وتحلیــل الانحرافــات وإ إنتهجــت الدراســة المــنهج التــاریخي و المــنهج . والنت
توصلت الدراسة الـى نتـائج منهـا ، أن . المنهج الاستقرائي و المنهج الوصفي التحلیلي الاستنباطي و

نظـام الموازنـات یســاعد فـي ترشــید القـرارات الاســتثماریة ، نظـام الموازنــات یسـاعد فــي تحقیـق اهــداف 
أوصــت . المنشــأة ، اشــراك كافــة المســتویات فــي اعــداد الموازنــات یــؤدى الــى تطبیقهــا بصــورة ســلیمة 

دراسة بضرورة عمل دراسات الجدوى الكافیة قبل إتخاذ قرارالاستثمار ، ضـرورة الاخـذ فـي الحسـبان ال
العوامـل الامنیــة والاقتصـادیة عنــد إعـداد الموازنــات ، العمـل علــى تأهیـل العــاملین بالمنشـأة بإســتمرار 

  حتى تتمكن المنشأة من إستغلال مواردها بكفاءة
  )2(م2008الجیلي محمد عمر إدریس،: دراسه8|

 الموازنة   تمثلت مشكلة الدراسه في عدم وجود موازنات تخطیطیه لمقابلة المشاكل الاجتماعیه ضمن
الشامله لمحیط شركة سكر كنانه المحدودة وبالتالى عدم وجود تنسیق ومشاركه فعلیه بین  التخطیطیة

شــركة ســكر كنانــه ومحیطهـــا فــي تحدیــد المشـــاكل الاجتماعیــه وترتیــب أولویاتهـــا حیــث بــدأت تظهـــر 
ضغوط من جانب المـواطنین أو الجهـات الرسـمیه معبـره عـن عـدم الرضـا بـلإداء الاجتمـاعي والبیئـي 

  .بضرورة تقدیم خدمات إجتماعیه دون التشاور معها والالمام بظروفها الخاصه لشركةامطالبه 
هــدفت الدراســه الــى تاســیس علاقــات بــین منشــآت الأعمــال والبیئــه المحیطــه بحیــث تشــارك الأطــراف 
الأخرى في وضع الخطط والبرامج الاجتماعیه والبیئیـه فـي حـدود الامكانـات والمبـالغ المرصـودة لهـذا 

ع ضــرورة تفهـــم أن منشـــأت الأعمــال هـــي مؤسســات إقتصـــادیه تهـــدف الــى تحقیـــق أربـــاح الغــرض مـــ
  .ومركز مالى قوى حتى تستطیع الصمود في وجه التقلبات الاقتصادیه المختلفه

نبعت اهمیة الدراسه بإعتبار التفاعل الاجتماعي والبیئي بین منشآت الأعمـال ومحیطهـا فـي العصـر 
ــد شــــرعت ــدیث مـــن الضــــروریات وقـ ــات فـــي إقامــــت  الحـ ــوانین كمــــا نشـــطت المنظمــ بعـــض الــــدول القـ

المؤتمرات الدولیه ونتیجة لنمو الوعى البیئي لمختلف أفراد المجتمع فقد أصبح هدف حمایة البیئه من 
  .الاهداف الاساسیه التى تسعى المنشأت الى تحقیقها وتقدیم خدمات إجتماعیه تخفف من أثارها

ي  لتحدیــد محــاور البحــث ووضــع الفــروض والمــنهج  الاســتقرائي إتبعــت الدراســه ،المــنهج الاســتنباط
ــابقه والمــــنهج الوصــــفي التحلیلــــي  لأختبــــار صــــحة الفــــروض والمــــنهج التــــاریخي لتتبــــع الدراســــات الســ

  .بإستخدام أسلوب دراسه الحاله
                                                        

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، : الخرطوم  (،  دور الموازنات التخطیطیة في ترشید القرارات الاستثماریةآدم على آدم ، )  1(
  ).هـ1429م ، 2008،  ي لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل ، غیر منشوربحث تكمیل

جامعة :الخرطوم (,  دور الموازنات التخطیطیة في ترشید الاداء الاجتماعي لشركة سكر كنانھ المحدودة, الجیلي محمد عمر  )  2(
  )2008غیر منشورة, كلیة الدراسات العلیا بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل , السودان للعلوم والتكنولوجیا 
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عـدم وجـود موازنـات تخطیطیـه للأداءالاجتمـاعي والبیئـي : أختبرت الدراسه فرضیتین،الفرضـیه الأولـى
الفرضــیه .بشــركة ســكر كنانــه المحــدودة یــؤدي الــى المطالبــه بمزیــد مــن الخــدمات الإجتماعیــه والبئیــة 

فــض یــؤدي الــى خ الشــركةببــرامج واضــحه لــلإداء الإجتمــاعي ب التخطیطیــةوضــع الموازنــات :الثانیــه
  .التكالیف وترشید الأداء الإجتماعي

الشـامله  الموازنـةتوصلت الدراسه الى أن عدم وجود خطط وبرامج تفصیلیه للأداء الإجتماعي ضمن 
وعدم اخـذ إحتیاجـات المحـیط . لشركة سكر كنانه یؤدي الى تشتیت الجهود المبذوله في هذا المجال 

برامج الإجتماعیه یؤدي الى حـالات عـدم الرضـا الخارجي للشركه في الإعتبار عند وضع الخطط وال
  .عن أدائها الإجتماعي

 الموازنـةومن أهم توصـیات الدراسـه ضـرورة وضـع خطـط وبـرامج تفصـیلیه لـلأداء الإجتمـاعي ضـمن 
الشامله لشركة سكر كنانه المحدودة بما یمكن مـن مراجعتهـا بواسـطة مراجـع خـارجي والتقریـر بشـأنها 

ووممثلـي  الشـركةضرورة إشراك الجهات الخارجیه في محـیط .وخارجها شركةالللجهات المعنیه داخل 
  .لقضایاهم الشركةالعاملین في وضع خطط وبرامج الأداء الإجتماعي حتى یشعر الجمیع بإنحیاز 

  )1(م2009صابر محمد عبداللطیف،:دراسة/ 9
مـن خـلال الاجابـه علـى  الرقابـةفـي  التخطیطیـة الموازنـات تمثلت مشكلة الدراسـه فـي مـدى إسـتخدام 

 الرقابــةعنصــر رقــابي علــى الاداء بصــوره تقــود الــى تحقیــق  التخطیطیــةهــل تمثــل الموازنــات : تــىلأا
  .م الأداء في المؤسسات بدور فاعل في عملیة تقوی والقیام الذاتیه 
سـین اهمیة استخدام الموازنات التخطیطیة كـإداة رقابیـة واثـر ذلـك علـي تح إبراز الدراسة علي هدفت 

  .بالبرامج التخطیطیة  الاداء الفعلي
أن اســلوب الموازنــات التخطیطیــة مــن الاســالیب التــي بــدء اســتخدامها فــي مــن  اهمیــة الدراســة نبعــت 

الاخیــره فــي الســودان لــذلك تنبــع اهمیــة البحــث فــي تقیــیم هــذا الاســلوب فــي الدراســة التطبیقیــة  ةنــلأو ا
  متمثلة في الرقابة وتقویم الأداءلمعرفة فعالیتها في تحقیق وظائف الإدارة ال

المــنهج الاســتنباطي لتحدیــد محــاور البحــث ووضــع الشــامل متضــمناً  اتبعــت الدراســة المــنهج العلمــي
المـنهج الوصـفي لإسـلوب دراسـة الحالـة و الاستقرائي لإختبـار مـدي صـحة الفـروض  المنهجو  الفروض

  المنهج التاریخي لتتبع الدراسات السابقة و 
الموازنـــات التخطیطیــة تمثــل عنصــر رقــابي علـــي :الفرضــیه الاولــى،ثــلاث فرضیات هالدراســإختیــرت 

الموزانــات التخطیطــة تقــوم بــدور فاعــل فــي عملیـــة : الفرضــیه الثانیــه،الأداء وتحقیــق الرقابــة الذاتیــة 
في إعداد الموازنات التخطیطیة ضعف المشاركة :الفرضیه الثالثه ،الرقابة وتقویم الأداء في المنشآت 

  الي عدم تحقیق الاهداف ديیؤ 

                                                        
جامعة السودان :الخرطوم (,  دور الموازنات التخطیطیة في الرقابة وتقویم الاداء في المنشأت, صابر محمد عبداللطیف محمد )   1(

  )2009غیر منشورة , كلیة الدراسات العلیا بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل , للعلوم والتكنولوجیا 
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الموازنـات التخطیطیـة تقـوم بـدور فاعـل فـي عملیـة الرقابـة وتقـویم الأداء فـي  أن توصلت الدراسـة الـي
دي الــي تحقیــق الاهــداف بدرجــة عالیــة مــن فــي إعــداد الموازنــات التخطیطیــة یــؤ  المنشــآت والمشــاركة

  الكفاءة والفعالیة 
الاهتمام بنظام الموازنات التخطیطیة كوسیلة للرقابـة وتقـویم الأداء ویسـتند  هم توصیات الدراسة،من ا

  . الي الاسس العلمیة والعملیة في مراحل إعداد وتنفیذ الموازنات
ــالي  وعلــي المنشــآت توســیع قاعــدة المشــاركة عنــد إعــداد الموازنــات التخطیطیــة لضــمان نجاحهــا وبالت

   .تحقیق الأهداف
  )1(م2009 ،مد محمد سلامةدراسة ، محاسن اح/  10

تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤلات التالیة ، هل تقوم الموازنات بدور فعال في نظـام الرقابـة والتقیـیم 
في مؤسسات التعلیم العالى؟ هل الموازنات المعدة بشكلها التقلیدي تعكـس الانشـطة التخطیطیـة التـى 

الإدارة ؟ هدفت الدراسة الى وجود مقیاس محدد لقیاس تقوم بها؟ هل التخطیط الجید یدل على كفاءة 
 وكفاءة وتقییم الاداء عن طریق الموازنات ووضع اطار علمى یحكم الموازنات كأدوات لتقییم الاداء ،

ــاً علــى الاداء وتحقیــق الرقابــة الذاتیــة ، إنتهجــت الدراســة  التحقــق مــن أن الموازنــة تمثــل عنصــراً رقابی
 عـــدة  هج الاســـتنباطي و المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي ، توصـــلت الدراســـة الـــىالمـــنهج التـــاریخي و المـــن

نتــائج منهــا ، أن الموازنــات بشــكلها التقلیــدي لاتــؤدي الــدور المنــوط بهــا ، إشــراك العــاملین فــي إعــداد 
اوصـت الدراسـة بضـرورة تـدریب العـاملین  الموازنـة یزیـد مـن قیـامهم بتنفیـذها بدقـة لتحقیـق الاهـداف ،

ع الاهتمــام بأوضـاعهم المادیـة والوظیفیــة والاجتماعیـة ومتابعـة الاداء المــالي فـي التقــاریر باسـتمرار مـ
   .الدوریة والاهتمام بأسالیب المراجعة الداخلیة

 إعـداد جوانـب أحـد علـى معظمهـا تركیـز لـوحظ أنـه أهمیتهـا، رغـم ، الدراسـات هـذه أنة الباحثـ رىتـ

 مـا إذا خصوصـاً  شـمولیتها، مـن ینـال الذي الأمر .المشاركة جانب مثل السلوكیة التخطیطیة الموازنات

 التخطـیط جوانـب مثل الموازنات، موضوع في تناولها یمكن عدیدة جوانب هناك أن الاعتبار بعین أخذنا
 وعلاقة الأهداف وتحدید الإعداد في المشاركة مثل السلوكیة الجوانب إلى إضافة الأداء، وتقییم والرقابة

 إلـى خلالهـا مـن الباحـث یسـعى التـي الدراسـة هـذه جـاءت لـذلك .والمؤسسـة الوظیفـة عـن بالرضـي ذلـك

 مـن أكثـر مـن الموازنـات موضـوع تغطـي بحیـث شـمولیة، أكثـر لتكـون الأخـرى الجوانـب بعض استكمال

  .جانب
  
 
 
  

                                                        
: الخرطوم  ( ،م الاداء المالي بمؤسسات التعلیم العاليیو ودورها في الرقابة وتقنات التخطیطیة واز الممحاسن احمد محمد ، ) 1( 

  ).ـه1430م ، 2009ماجستیر غیر منشورة ، رسالة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، 
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 :الفصل الأول

  التخطیطیةالموازنات  وخصائص  مفھوم

التخطیطیة من خلال مفهوم وتطور ناول هذا الفصل مفهوم وخصائص الموازنات یت
الموازنات كما یتطرق لأنواع وخصائص الموازنات التخطیطیة من خلال المباحث 

  :التالیة

  . مفھوم وتطور الموازنات التخطیطیة: المبحث الاول

   أنواع وخصائص الموازنات التخطیطیة:  المبحث الثاني
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  المبحث الاول

  التخطیطیةمفهوم وتطور الموازنات 

  :التخطیطیةات مفهوم الموازن:أولاً 

ــ فــي اللغــه بمعــاني متعــدده منهــا المعادلــه والمقابلــه  الموازنــةوردت لفظــة  :لغــه  اتمفهــوم الموازن
ویقــال وزن الشــئ إذا  )1( .والمحــاذاة والمســاواة فقــد جــاء فــي لســان العــرب الــوزن روز الثقــل والخفــه

القاموس المحـیط المیـزان المعـدل والمقـدار ورازنـه عادلـه النخل إذا خرصه وجاء في قدرة ووزن ثمر 
  )2( .وقابله وحاذاه

علـى إنهـا خطـه أو برنـامج للعمـل فـي  فتـرة مسـتقبلیه  الموازنةعرفت  :اصطلاحاً  اتمفهوم الموازن
تهـــدف الـــى تنظـــیم وتنســـیق أوجـــه النشـــاط الاقتصـــادي لوحـــده أقتصـــادیه معینـــه فـــي حـــدود المـــوارد 

تعلـق بتحقیـق الاهـداف ث یمكـن تحقیـق أفضـل النتـائج فیمـا یالبشریه والمادیه والمالیـه المتاحـه بحیـ
الوســـائل والإســـالیب والطـــرق التـــى توصـــل الـــى هـــذه المرغوبـــه والمحـــددة مقـــدمآ بإســـتخدام أفضـــل 

  )4( .عرفـــت بأنهـــا ترجمـــة لاهـــداف المنشـــأه فـــي فتـــرة مقبلـــه فـــي صـــوره كمیـــه ومالیـــه )3( .الاهـــداف
ه طى جمیع أوجه نشـاط المشـروع لفتـرة مسـتقبلیه فـي صـور عرفت بأنها ترجمه مالیه لخطه كمیه تغ

ن ویرتبطــون بهــا وتتخــذ هــدفآ یــتم علــى أساســه شــامله ومنســقه ویوافــق علیهــا المســئولون والمنفــذو 
ــذ الفعلـــى و  ــة نتـــائج التنفیـ ــن الاداره مـــن الاجـــراءات المصـــححه لمعالجــــة  الرقابـــةمتابعـ علیهـــا وتمكـ

أنها خطة شامله ومنسقه للأنشطه المختلفه ب عرفت  )5( .الانحرافات والتوصل الى الكفایه القصوى
كمـا )6(. شـكل تقـدیري فـي المسـتقبل ومعبـر عنهـا فـي والموارد المالیه فـي المشـروع عـن فتـره معینـه

ینــه عرفهــا  بأنهــا ترجمــة لأهــداف المشــروع فــي خطــه عمــل مســتقبلیه تعتمــد علــى عــدة فــروض مع
  )7( .المسؤوله عن تنفیذها الإداریةوتتطلب موافقه المستویات 

بأنها أداة تعبیر كمي ومالي عن أهداف المشروع وخطط إستخدام موارد المشـروع لتحقیـق  وعرفت
  تنفیذها مع إعتماد هذه الخطط هذه الاهداف بعد اعتماد هذه الخطط من المسؤلین عن 

                                                        
  ).4849,4828دار المعارف، ص ص(، لسان العربابن منظور ،   1
  275ص, 1938,المكتبھ التجاریھ الكبرى, 4ج,4ط (،القاموس المحیط ،مجد الدین الفیروز أبادي -    2
مؤسسھ شباب الجامعھ :الاسكندریھ ( نماذج المحاسبھ الاداریھ وبحوث العملیات ،إسماعیل إبراھیم جمعھ.دو عبد الحى مرعى. د   3
  .66ص)1992,

  19ص)م 1996,المعھد العالى للفكر الاسلامى : القاھره( ,  ي المصارف الاسلامیھأسس إعداد الموازنھ ف, محمد البلتاجى. د   4
  .82ص)دارالمعارف:عمان( المحاسبھ الاداریھ والسیاسات الاداریھ المعاصره ،صالح رزق. د ویوحنا عبدالادم . د -    5
  97ص) م 1992 ،شباب الجامعھ مؤسسة: الاسكندریھ( المحاسبھ الاداریھ ،أحمد رجب عبدالعال. د وأحمد نور. د   6
  . 405 ص) 1990،ذات السلاسل : الكویت( أساسیات التكالیف والمحاسبھ الاداریھ،على عبدالرحیم وآخرون .د   7
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 وعرفــت )2(. تصــور العملیـات المســتقبلیه لفتـرة محــددة بأنهـا خطــه وعرفــت )1(. علـى فــروض معینـه
مالیــآ وتتخلــل جمیــع بأنهــا قائمــه بالأهــداف العامــه والفرعیــه عــن فتــرة زمنیــه مســتقبلیه معبــرآ عنهــا 

ــن الإصـــــول  ـــات مـــ ـــروفات والإحتیاجــ ـــرادات والمصــ ــه تكامـــــل خطـــــط الإیــ ـــتویات النشـــــاط محققـــ مســ
حتیاجــات التمویــل أنهـــا تمثــل خطــه إنتاجیــه للمشـــروع ككــل وأقســامه الفرعیــه لفتـــره ب وعرفــت )3( .وإ

أنهــا خطــه أو ب وعرفــت )4(. معینــه أو ترجمــة لخطــط التشــغیل الخاصــه بفتــرة مالیــه مســتقبلیهزمنیــه 
برنــامج للعمــل فــي فتــرة مســتقبلیه تهــدف الــى تنســیق وتنظــیم النشــاط الاقتصــادي لوحــده إقتصــادیه 
معینـه فــي حــدود المــوارد البشــریه والالیــه والمالیــه المتاحـه بحیــث یمكــن تحقیــق أفضــل النتــائج فیمــا 

لق بتحقیق اهداف النشاط الموضوعه مقدمآ بإستخدام أفضـل الوسـائل والأسـالیب والطـرق التـى یتع
ــا  الموازنـــةكلمـــة )5(.هـــذه الاهـــدافلتوصـــل  تطلـــق علـــى الكشـــف الـــذى تعـــده الدولـــه لتقـــدیر إیراداتهـ

وتعنـــي حقیبـــه ففــــي  Baguetteالـــى الكلمـــه الفرنســــیه Budgetونفقاتهـــا ویرجـــع اصـــل مصــــطلح 
 الموازنةالمراحل الأولى لاستخدام الموازنات في الحكومه كان وزیر المالیه الانجلیزى یعد تقدیرات 

ـــدیرات . وتقـــدیمها الـــى مجلـــس العمـــوم البریطـــانى فـــي حقیبـــه جلدیـــه وعلـــى هـــذا اصـــبحت هـــذه التق
  )Budget .)6معروفه بإسم 

الا أن هنالك  التخطیطیةلتى أوردها الكتاب للموازنات انه بالرغم من تعدد التعریفات ا ةرى الباحثت
تمثــل تعبیــرآ شــاملآ لخطــط  بأنهــا  ةعرفهــا الباحثــتو  ،تشــابه فــي المضــمون حــول التعریــف للموازنــه 
  .الادارة في المستقبل وكیفیه تحقیق هذه الخطط

  :التخطیطیة الموازنات تطور:ثانیاً 
مــن أقــدم الأســالیب المســتخدمه فقــد  التخطیطیــةعــن طریــق إعــداد الموازنــات  الرقابــةیعتبــر أســلوب 

بإعــداد موازنــة القمــح المتوقــع إنتاجــه فــي مصــر الفرعونیــه وفــي ) علیــه الســلام(قــام ســیدنا یوســف 
ضوئها رسم اتجاهات وحجم الاستهلاك خلال سنین الرخاء والقحط وجـاءت الفكـره الأولـى لإعـداد 

ي المشروعات الاقتصـادیه إنطلاقـا مـن الموازنـات التـى تضـعها الحكومـات ف التخطیطیةالموازنات 
یراداتهــا ولقـد تطــورت هــذه الفكـره فیمــا بعــد ووضـعت لهــا الأســس الكفیلـه بتطبیقهــا علــى . لنفقاتهـا وإ

ادیه بالشـــكل الـــذى یـــتلاءم مـــع طبیعـــة هـــذه المشـــروعات فقـــد ادى كبـــر حجـــم  المشـــروعات الاقتصـــ
ن فصـــال الملكیـــه عـــن الإداره فــي هـــذه المشـــروعات الـــى ضـــرورة اتخـــاذ المشــروعات الاقتصـــادیه وإ

                                                        
لم یذكر  ،لم یذكر مكان النشر(،مدخل إستراتیجي في المحاسبھ الاداریھ ،جمال سعد مروان. محمد فخرى مكى ،د. د )1(

  124ص،م 2000،الناشراسم 
  .6ص)1975،مطبعة خالد بن الولید:دمشق ( ،4ط،في المحاسبھ الاداریھ المیزاینات التقدیریھ ،خیرت ضیف ) 2(
  68ص)م 1987،الدار الجامعیھ للطباعھ والنشر : الاسكندریھ(  ، دراسات في المحاسبھ الاداریھ ،كمال خلیفھ أبوزید. د )3(
  .223ص)م 2002الدار الجامعیھ : القاھره ( ،حاسبھ الاداریھمبادئ الم،أحمد حسین على.د،أحمد محمد نور. د) 4(
دارشباب :الاسكندریھ( وسائل التحلیل الكمي ،الموازنھ التخطیطیھ في النظام المحاسبي الموحد  ،عبدالحي مرعي. د) 5(

  .8ص)م1986الجامعھ 
  . 37ص) م1993 الجامعیھ،الدار : الاسكندریھ (،المحاسبھ الاداریھ ،فتحي رزق .إحمد نور ،د. د )  6(
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علـى تنفیـذ هـذه الخطـه وتقیـیم  الرقابـةالقرارات المناسبه في ضوء خطة موضـوعه مسـبقآ وممارسـة 
ــات  ــلوب الموازنــ ـــق أســ ــةإداء المشــــروعات وبالتــــالى الــــى تطبیـ ــاط  التخطیطیــ ــه نشــ ــة أوجــ ــى كافــ ــ عل

  )1( .المشروعات الاقتصادیه

كانت عباره عـن جـداول تقدیریـه عمـا هـو مطلـوب  التخطیطیةراحل استخدام الموازنات وفي أول م
مــن مــوارد لتنفیــذ خطــه معینــه وكانــت هــذه الجــداول تعــد علــى اســاس الخبــره والنتــائج المتحققــه فــي 

حیـث خصـص فصـلآ كـاملآ  الموازنـةأول مـن إسـتخدم مصـطلح   De Gazenxویعـد . الماضـي
والـذى وصـف فیـه الموازنـات بأنهـا جـداول تبـین  1825ى أصـدر عـام عن الموازنات في كتابه الذ

  .)2(الموارد شأه من الموارد وتوقیتات تدفق هذهإحتیاجات المن

ترى الباحثة  من خلال ھذه التطورات أدت إلى حل مشكلات فѧي المسѧتقبل وسѧاعدت 

  .على الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة

  :التخطیطیةهداف الموازنات أ:ثالثاً 
  -:فى الاتى التخطیطیة حددت أهداف الموازنات

عــداد التنظیمــات او  :التخطــیط /1 وتوضــع الاهــداف  فــي لتحقیقهــا  للازمــةهــو وضــع الاهــداف وإ
 اوبالنسـبه لكـل قسـم مـن إقسـامه ةوخطط قصیره  الأجل بالنسبه للمنشـآصوره خطط طویله الأجل 

الــى تحقیــق  وبعــد أن یــتم التخطــیط یصــبح مــن الضــروري تنظــیم عوامــل الانتــاج  تنظیمــآ یــؤدي 
إبتــداءآ مــن كونهــا مجــرد  الموازنــةیشــمل كــل مراحــل أعــداد  فــالتخطیط )  3(الاهــداف الموضــوعه

)   5(كمــا عــرف التخطــیط.  )4. (وتقریرهــا أفكــار مبدئیــه وحتــى یــتم إعتمادهــا مــن الســلطات العلیــا
التنبــؤ بالمســتقبل وتحدیــد مجموعــه مــن الاهــداف المســتقبلیه وتحدیــد الوســائل اللازمــه لتحقیــق بأنــه 

  :التالیةحسب البعد الزمنى الى الأنواع قد تم تقسیم الخطط تلك الاهداف و 
وهي تلك الخطـه التـى تغطـي مـدى زمنـي لایتعـدى السـنه ویطلـق علیهـا : جلالخطه القصیرة الأ/ أ

  .غیلیهالخطه التش
هــي تلــك الخطــه التــي تغطــي مــدى زمنــي یزیــد عــن الســنه ولایتعــدى : خطــه المتوســطه الأجــلال/ب

  .الخمس سنوات ویطلق علیها الخطه التكتیكیه
                                                        

  عمان( ،المحاسبه الاداریه مدخل محاسبه المسؤلیه وتقییم الاداءنات المواز  رضوان حلوه حنان،. د ، جبرائیل جوزیف كحاله. د)  1(
  37ص )م2002،  ، الدار العلمیه الدولیه ودار الثقافه للنشر والتوزیع: 
)2(  David Solomon، the Historical Development of Costing Studies in Cost Analysis، 

Edited by D.Solomen،the law Book Company litd،Sydeny،1968،p349  
  11م،ص1980دار النھضھ العربیھ،: القاھره(،الموازنات التقدیریھ في المحاسبھ الاداریھ ،خیرت ضیف  . د ) 3(
،  محاسبھ التكالیف ،دراسات في المحاسبھ المالیھ ،محمد محمود عبد ربھ محمد . ھاشم احمد عطیھ ،ود. د- ) 4(

  188-187م،ص ص2000الدار الجامعیھ للطباعھ والنشر والتوزیع،: الاسكندریھ(،المحاسبھ  الاداریھ
لمعھد العالى للدراسات المصرفیھ ، ادور الموازنات التخطیطیھ في المؤسسات الانتاجیھأحمد ھاشم أحمد، . د ) 5(

  . 2م ص2003والمالیھ، إدارة الوقت، دورة 
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وهــي تلــك الخطــه التــى تغطــي مــدى زمنــى یزیــد عــن الخمــس ســنوات : الخطــه الطویلــه الأجــل/ ج
  .ویطلق علیها الخطه الاستراتیجیه

توحیــد الجهــود بــین الاقســام المختلفــه للمنظمــه  یــتم التــى بموجبهــابأنــه العملیــه عــرف :التنســیق /2
ا نحــو تحقیـــق الهــدف الموضــوع حتــى بحیــث یعمــل كــل قســـ یصـــدر أحــد الأقســام قـــرارات لا م منهــ

وكــذلك عـرف بأنــه  )1(.تخصـه یكـون لهــا اثـر علــى الأقسـام الأخــرى دون الرجـوع الـى هــذه الاقسـام
دارات المنظمــه مــن اجـل تحقیــق أهــداف المنظمــه  عملیـه تكامــل وربــط الأهــداف وأنشـطة وحــدات وإ

أى أنــه الترتیــب المــنظم لمجهــودات المجموعــه لتحقیــق وحــدة التصــرف عنــد ،بــأعلى كفــاءه ممكنــه 
   )2(. السعى لإنجاز الهدف المشترك

أن یكـون هنالـك توافـق تـام بـین الاقسـام لابـد مـن  ل التعـریفین السـابقین انـهمـن خـلا ترى الباحثـةو  
فــي المنشــأه علــى  ســبیل المثــال لاینبغــي أن تقــوم إدارة الانتــاج بوضــع سیاســه إنتاجیــه تزیــد عــن 

  .الكمیات التى یمكن تسویقها
ــت :الرقابـــة /3 ــتخدام  الرقابـــةعرفــ ســ ــذ الخطــــط والأهـــداف الموضــــوعه وإ ــة متابعــــة تنفیـ بأنهــــا عملیـ

كــأداة للرقابــه یحــتم ضــرورة إبــلاغ  الإدارة بمــدى ملائمــة الخطــط والأهــداف  التخطیطیــةالموازنــات 
 أى ان  )3(. ومتابعــة الانحرافــات التــى تحــدث نتیجــة للتنفیــذ الفعلــى،والسیاســات الموضــوعه مقدمآ

  :كأداة للرقابه یجب أن تتناول البیانات الاتیه التخطیطیة الموازنة
  .التقدیرات الموضوعه مقدمآ   .أ 
   .النتائج الفعلیه    .ب 
  .التخطیطیة الموازنةالانحرافات بین النتائج الفعلیه والمبالغ المدرجه ب   .ج 

وكـذلك عرفـت بأنهـا    )4(بأنها التحقق من أن التنفیذ الفعلى قد تم وفق الخطط الموضوعهوعرفت 
ا ت لهــالتحقــق مــن حســن إســتخدام المــوارد المتاحــه فــي أوجــه الاســتخدامات المختلفــه التــى خصصــ

نشـــطه التـــى تـــم بأنهـــا العملیـــه التـــى یتأكـــد مـــن خلالهـــا المـــدیرون بـــإن الأ كمـــا عرفـــت.تلـــك المـــوارد
  .)5(نشطه المخططهتتوافق مع الا إنجازها فعلآ 

ترى الباحثѧة أن الموازانѧات التخطیطیѧة تسѧاعد علѧى كشѧف الأخطѧاء ونقѧاط الضѧعف 

  .ومن ثم معالجتھا والخروج بأفضل النتائج

  
  

                                                        
  12،ص مرجع سابقخیرت ضیف، . د ) 1(
  4،ص مرجع سابقأحمد ھاشم أحمد،. د ) 2(
  13،صمرجع سابق خیرت ضیف،. د ) 3(
  . 2أحمد ھاشم أحمد، مرجع سابق، ص. د ) 4(
  40ص،مرجع سابق  ،عبد الحى مرعى. د ) 5(
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  :التخطیطیةالأسس العامه لإعداد الموازنات :رابعاً 
علـى الإعــداد مراعـاة مجموعـه مــن الأسـس العامـه التــى تسـاعد  التخطیطیــة الموازنـةیتطلـب إعـداد 

   )1(:وهذه الاسس هي التخطیطیةالجید ونجاح إستخدام نظام الموازنات 
سلیم یوفر سهولة الحصول على البیانات والمعلومات اللازمه في الوقت  وجود نظام معلومات/ 1

  .الملائم 
أهــدافآ ممكنــه وغیــر  التخطیطیــةأن تكــون الأهــداف المرغــوب تحقیقهــا  عــن طریــق الموازنــات / 2

  .مستحیله
د وأهمیتها مماینعكس أثره علـى إیجابیـه مشـاركتهم  فـي إعـدا الموازنةإدارك أفراد الإداره لمفهوم /3

  .بصوره فعاله التخطیطیة الموازنة
  .الموازنةوكذلك الفتره التى تغطیها  الموازنةزمنى واضح لفتره إعداد تحدید توقیت /4
بصـوره واضـحه عـن طریـق تكـوین لجنـه تتـولى الإشـراف علـى  الموازنـةتحدید مسؤلیات أعـداد / 5

  .م أو مراكز المسؤلیهأعداد المراكز والتنسیق بین الموازنات الفرعیه على مستوى الاقسا
عن الأهـداف  ازنه واقعیه  تعبر مو یمكن من إعداد أن أخذ هذه الأسس في الأعتبار  ةرى الباحثت

ن تحدیــد فتــرة زمنیــه   الموازنــةالمرغــوب فــي تحقیقهــا بصــوره دقیقــه ودون تعــارض فــي الاهــداف وإ
  .بمقارنة الأداء في تلك الفترة مع ماهو مطلوب تنفیذه في الفتره نفسها الرقابةیمكن من إحكام 

  
  
  

  
   

                                                        
  ).الخرطوم( ، أ ساسیات  المحاسبھ الاداریھ أحمد عبدالله أحمد درویش. د عبد السمیع الدسوقي ،. د ) 1(
  41م،ص1993ز  ، .ت :  
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  المبحث الثاني
  التخطیطیةالموازنات وخصائص أنواع 

  : أنواع الموازنات التخطیطیة : أولاً 
  :یتم تقسیم الموازنات الى عدة أنواع وذلك وفق الاسس الاتیه

   :الموازنةحسب طبیعة بیانات  /1
  )1( : :الى تم تقسیمها

وضـح البرنــامج الإنتـاجي للمنشــأه حسـب الطاقــه الإنتاجیـه وتتضــمن وت: العینیــه الموازنـة   .أ 
ــــات  ــــاج وبیانـــ ــداف الإنتــ ــق أهــــ ــــ ــه لتحقی ــه اللازمـــــ ــــ ــــلعیه والخدمی ـــتلزمات الســ ـــــات بالمســـ بیانـ

وسمیت عینیـه لأنهـا تعبـر عـن مجموعـه مـن المعلومـات  ،بالإحتیاجات من القوى العامله 
  .متها الى قیم نقدیهالعینیه قبل ترج

الترجمه المالیه للموازنه العینیه بإعطاء الاخیره قیمـآ  الموازنةتمثل هذه : المالیه الموازنة   .ب 
  .ةنقدیه كما توضح الخطه التمویلیه للمنشأ

ضات والمدفوعات النقدیه للمنشأه ومن ینتج المقبو  الموازنةتوضح هذه : النقدیه الموازنة   .ج 
  .نقدي یساعد على دراسه الوضع النقدى للمنشأهعنها من فائض أو عجز 

   :من حیث المرونه /2
  :)2( إلى تم تقسیمها 

وهى تعد عند مستوى ثابت أو محدد للنشاط سـواء كـان هـذا النشـاط متعلـق : موازنه ثابته  .أ 
  .بالمبیعات أو الإنتاج أو المخزون

الثابتـه حیـث تتناسـب مـع التغیـر فـي أحجـام ومسـتویات  الموازنـةوهى خلاف :موازنه مرنه  .ب 
  .الإنشطه المختلفه من إنتاج ومبیعات وغیره

  :من حیث الفتره الزمنیه /3
  :)3(تم تقسیمها الى 

وقــد تكــون ،قصــاها عــام أالجاریــه وتكــون لمــدة  الموازنــةوتعــرف ب: موازنــه قصــیرة الأجــل  .أ 
حتیاجات العمل داخل المشروعسنویه أو ربع سنویه أو أسبوعیه حسب حجم النشاط    .وإ

                                                        
  98عبد الحى مرعى ، مرجع سابق، ص. د)  1(
الدار : عمان(، مدخل محاسبة المسئولیة وتقییم الأداء  المحاسبة الاداریة،  رضوان حلو حنان. جبرائیل جوزیف كحاله، د. د )2(

  . 48،49، ص ص ) م 2002، العلمیة الدولیة ودار الثقافة للنشر والتوزیع 
  .46، ص ) م 2011د ن ،  :الخرطوم (،  المحاسبة الاداریةالهادى آدم محمد إبراهیم، . د) 3(
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تغطى فترة حالیة واحدة كالموازنات الخاصة بالمنشآت :الموازنة متوسطة الاجل  .ب 
  الصناعیة والتجاریةالتى تنفذ خلال سنة مالیة

الإســتثماریه وهــي تعــد لمــدة أكثــر مــن عــام ومــن  الموازنــةوتعــرف ب: موازنــه طویلــة الأجــل  .ج 
احـدث منهــا   كشــراء الاصـول الثابتـه أو إســتبدالها بـأخرى ،سـتثمارات الرأسـمالیهأمثلتهـا الإ

ویكون الأهتمـــام هنـــا منصـــبآ علـــى دراســـه ،أوتحدیــد الزیـــاده فـــي الطاقـــه الإنتاجیـــه المتاحـــه
  .الفرص المتاحه للاستثمار والمفاضله بینهما وترتیبها حسب أولویتها

   :حسب علاقتها بوظائف المنشأة/ 4

  )1( :تم تقسیمها الى 

  .للمبیعات التخطیطیة الموازنة  .أ 
  .للإنتاج التخطیطیة الموازنة  .ب 
  .للتكالیف الصناعیة التخطیطیة الموازنة  .ج 
  .للتكالیف الإداریة والتسویقیة التخطیطیة الموازنة  .د 
  .للتكالیف الموازنة التخطیطیة  .ه 
  .للإستثمار التخطیطیة الموازنة  .و 

فإنـه لابـد انه في حالـة عـدم التأكـد مـن التنبـؤ بالمسـتقبل وعمـلآ بمبـدأ الحیطـه والحـذر  ةرى الباحثت
وذلـك  المنشـآة إرادة عـن همن أن تكون هنالك موازنه مرنه نسبة للظروف التـى تطـرأ وتكـون خارجـ

 الموازنــةالمرنــه تســاعد فــي إتخــاذ القــرارات الســریعه والبدیلــه إذا حــدث إنحــراف عــن  الموازنــةلأن 
  .الموضوعه في الوقت المناسب التخطیطیة

  :التخطیطیةوازنات ـمـص الـائـــخص: ثانیاً 
  ) 2( :أهمها مایلى منبالعدید من الخصائص  التخطیطیةتمتاز الموازنات 

ـــة الموازنـــات/ 1 ــوة أو ضـــعف البرنـــامج الموضـــوع  التخطیطی ــدیرى ومـــن ثـــم فقـ ـــى أســـاس تقـ ــد عل تعـ
 نــى علــى الحقــائق والبیانــات التــى یــتمللموازنــه یتوقــف الــى حــد كبیــر علــى صــحة التقــدیرات التــى تب

 الموازنـةدراسـه  خارجیـه ممـا یلـزم تخضـع لعوامـل مختلفـه بعضـها داخلیـه و  الحصول علیها والتى 
  .بما یجعلها متفقه مع الظروف المتغیرهبإستمرار وتعدیلها  التخطیطیة

 غیـر أن العـادة ،قواعـد معینـه لتحدیـد فتـرة الموازنـة التخطیطیـة لیس لها  التخطیطیة الموازنات/ 2
جــرت علــى إعـــدادها علــى أســاس ســـنوى ومــع ذلــك فـــإن ظــروف العمــل قـــد تســتوجب إعــداد هـــذه 

  .الموازنات عن مدة أطول أو أقصر من ذلك
                                                        

  47-46، ص ص)م 1981دار النهضه العربیه :القاهره(، دراسات في المحاسبه الاداریهمنیر سالم ، . د  )1(
شرف الدین سلیمان محمد احمد، اثر المفاھیم السلوكیھ في تحقیق ھدف الموازنات التخطیطیھ ، رسالة ماجستیر   )2(

  .28م ، ص 2002في المحاسبھ ، جامعة أم درمان الاسلامیھ، كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریھ،
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  .یتم التعبیر عنها في شكل كمي سواء نقدى أو عیني أو كلاهما  طیةالتخطی الموازنات/3
ســیق راء المختلفــه والتنتـابع متــرابط بشـكل یســمح بتبـادل الآیـتم إعــدادها بت التخطیطیــة الموازنـات/4

  .لكل أجزاء المشروع مترابطهف البین الاهدا
یـــتم تنظیمهـــا وتجمیعهــا بالشـــكل الـــذى یخلـــق فــي النهایـــه نموذجـــآ منســـقآ  التخطیطیـــةالموازنــات /5

 الاهـــداف الفرعیـــة لكـــل وحـــدة وأهـــداف المنشـــآة یســـهم فـــي عمـــل نـــوع مـــن الإنســـجام والتوافـــق بـــین
  .ةالنهائی

للرقابـه وتقـویم  ةهي في الأصل أداة تخطیطیه ولكنهـا تسـتخدم أیضـآ كـأدا ةالموازنات التخطیطی/6
  .الاداء

  .الاهداف التى تسعى المنشأة الى تحقیقها تعكس ازنات  التخطیطیةالمو / 7
فـي نفـس الوقـت  بیـةورقا المـا إنهـا وسـیلة تخطیطیـةط تراعـي فیهـا الدقـه  ةالموازنات التخطیطی /8

  .لتحقیق هذین الهدفین
 علـــى أســـاس بیانـــات وحقـــائق ولـــیس علـــى أســـاس میـــول ورغبـــات تعـــد  الموازنـــات التخطیطیـــة/ 9

فیها حتى تتماشى مع المسـتجدات مـن الامـور والأحـداث ویفضـل  ا ینبغي توافر المرونةالادارة كم
  . ةأو المتحرك ةالعمل بالمیزانیات المتغیر 

ــاس للتعبیــــر عـــ ةالنقدیــــ ةالوحـــد تســـتعمل المیزانیـــات التقدیریــــة/ 10 ـــه لتســــهیل كأسـ ن القــــیم المختلف
  .المقارنة والتنسیق بین جمیع وحدات المنظمة

عند وضعھا یجѧب مراعѧاة الأخطѧاء السѧابقة فѧي التقѧدیرات وتعتمѧد علѧى  ترى الباحثة

نشѧاط المنشѧأة الحقیقѧѧي وتحѧدد الفتѧѧرة حسѧب عمѧѧل المنشѧأة وتقفیѧѧل حسѧاباتھا وترجمѧѧة أھѧدفھا إلѧѧى 

 َ◌ً   .كمیا

   :ةالتخطیطی المبادئ التى تحكم إعداد الموازنة: ثالثاً 
  )1( :الاتىوهى ك التخطیطیة بعدد من المبادئ الأساسیة اتیرتبط بإعداد الموازن

لأقســام المشــروع بحیــث تكــون التقــدیرات لجمیــع  یعنــي ضــرورة شــمول الموازنــة: مبــدأ الشــمول/1
تلزم التنسـیق بـین الاقسـام والادارات وهـذا یسـ شكل یتفـق مـع تحقیـق الأهـداف العامـةأوجه النشاط ب

  .تجمیع لبرامج لیس بینها ترابط وتقوم على التعاریف الموازنةولایمكن أن تكون 
ــدأ الواقعیــه/ 2 إن الهـــدف مــن التخطــیط ووضـــع الموازنــات هــو رســـم الاهــداف التــى یســـعى :  مب

المشــروع لتحقیقهــا فــي ظــل الظــروف الداخلیـــه والخارجیــه علــى أســاس الإســتخدام الأمثــل للمـــوارد 
  .للتحقیق ه یجب أن تكون التقدیرات واقعیة وقابلةلیالمتاحه والوسائل المتاحه لتحقیق الاهداف وع

                                                        
  219، ص)م 1992/1993مطبعة خالد بن الولید:دمشق(، 4صافي فلوج ، المحاسبه الاداریه ودراسه المیزانیات،ط.د)    1(
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وأن یؤخـذ بعـین  ادة ودقیقـةلدراسـات جـهو أن یتم وضع الاهـداف وفقـا : مبدأ  تحدید الاهداف/ 3
ق بین الاهـداف بمـا وضرورة التوفی ةالإعتبار التعارض الذى قد یقوم بین أهداف الادارات المختلف

  .المشروعرض الأساسى للوحدة أو یكفل تحقیق الغ
ـــه/ 4 ــذا یجـــب أن تكـــون:مبـــدأ المرون ــ الموازنـــة یعنـــي هـ ــامله للـــتلاء ةالتخطیطیـ م والتكیـــف مـــع شـ

ـــال  ـــمح بإدخـ ـــكل یسـ ـــه بشـ ـــع بالمرونـ ـــتقبل وأن تتمتـ ــــي المسـ ــى تحــــدث ف الظــــروف والمســــتجدات التــ
وسـیله   هـي  الموازنـةف الموازنةالتعدیلات الضروریه وفقا للتغیر في الظروف والأحداث خلال فترة 

  .لتحقیق أهداف المشروع
لایمكـن تحقیـق الاهــداف أو الخطـط بصـوره مثلــى : مبـدأ المشـاركه والإقتنــاع وتـوفیر الحــوافز/ 5

بالاهـــداف المرســـومه و بالاســـالیب والاقتنـــاع  بـــین الاقســـام والادارات فـــي غیـــاب التعـــاون الكامـــل 
المتبعه لتحقیقها وهذا یتطلب مشاركة هذه الادارات المسـؤله عـن تحقیـق هـذه الخطـط ممـا یجعلهـم 

یرفــع مـــن  لحــوافزكمــا نجـــد أن نظــام افــي المســؤلیه عـــن تحقیــق هــذه الخطــه یشــعرون بإشــتراكهم 
  .توى الاهداف المخططهمستویات العاملین ویشعرهم بمسئولیاتهم ومصلحتهم بالوصول الى مس

  :ةومراكز المسئولی ةمبدأ الربط بین الموازن/ 6
ومراكـز  ةلایمكن لنظام الموازنات أن یحقق الاهداف المرجوه منه إن لم یكن مرتبطا بمراكز التكلفـ

عن هذه المراكز عن الانحرافات التى قد  ؤلینالمس ةفي المشروع وهذا یمكن من محاسب ةالمسئولی
تحقیـــق ذلــك عـــن طریـــق تفـــویض الصـــلاحیات والمســـئولیات بـــین  تمتظهــر فـــي نطـــاق مراكـــزهم ویـــ

  .ةالمختلف ةالمستویات الاداری
الغرض الذى أعدت وتؤدى  نة ناجحةهذه المبادئ حتى تكون المواز ب الالتزام  ضرورة ةرى الباحثت

مكانیـه محاسـبه المسـئول  الرقابـةو من أجله وهو عملیة التخطیط  وتطبیـق سیاسـه الثـواب والتقـویم وإ
  .والعقاب

  :ةالموازنات التخطیطیاستخدام مزایا : رابعاً 
  : )1(یحقق الكثیر من المزایا وأهمها مایلى استخدام نظام الموازنات التخطیطیة

  .التخطیط الدوري لكافة أنشطة المشروع والالتزام بهذا التخطیط/ 1
  .تحسین كفاءة الادارة في التنسیق بین الاقسام المختلفه/ 2
شاعة روح التعاون بینهم وتحسین نظام الاتصالات زتحفی/3   .العاملین بالمشروع وإ
  .توفیر نظام متكامل لتقییم الاداء/4
  .المشروع م للاداره أداة تخطیط لجمیع أنشطةتقد/ 5
  .المشروع التنسیق بین الادارات والاقسام المختلفه داخل/ 6

                                                        
  1989، ص)م 1992لم یذكر مكان النشر،لم یذكر اسم الناشر(یحیى أبو زید  ، اساسیات المحاسبه الاداریه، .د )1(
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  .الأداء الفعلى بماهو مخطط تعتبر أداه رقابیه من خلال مقارنة/7
  .تساعد في وضع الاهداف والسیاسات التى تكفل تحقیق تلك الاهداف/8
 .تعتبر أداة لقیاس كفاءة الادارات من خلال مقارنه النتائج/ 9

  .بشكل جید ودقیق ترى الباحثة یجب تحفیز العاملین بصورة جیدة مما یشجعهم على تطبیقها
  :لجنة الموازنات: خامساً 

 الموازنـــةالامور المتعلقـــه بالسیاســـه العامـــه لبرنـــامج بـــتخـــتص  لجنـــه بأنهـــا اتعرفـــت لجنـــة الموازنـــ
نفسـها وتتكــون هـذه اللجنــه مـن رئــیس المنشـأه ونوابــه المسـؤلین عــن  الموازنــةتنسـیق جهــود إعـداد و 

ــذلك المراقـــب المـــالى  ــاج والمشـــتریات وكـ  الموازنـــةوتحـــل لجنـــه ) المـــدیر المـــالى( المبیعـــات والانتـ
الى ذلـك فهـى توافـق ةوبالإضـاف ةالمشاكل الناشئه عن الصعوبات التى تنشأ بـین قطاعـات المنظمـ

فــي تحقیــق  ةالتــى تظهــر مــدى تقــدم المنشــأ ةالدوریــ ةلم تقــاریر المتابعــالنهائیــه وتســت الموازنــةعلــى 
 ین یشتركون فـي إدارة المنشـأة بأنها لجنه تضم عددآ من الإعضاء الذوعرفت  )1( .الموازنةأهداف 

ــات  ــةبقصــــد إعــــداد الموازنــ ــه تنفیــــذها ویلاحــــظ إن هــــذه اللجنــــه تضــــع الخطــــوط  التخطیطیــ ومتابعــ
المختلفــه  التخطیطیــةبحیــث تــوفر التناســق بــین الموازنــات  التخطیطیــةالعریضــه لإعــداد الموازنــات 

 الموازنةتوطئه لعرض أ من مشكلات شوتضع حلولآ لما قد ین ةالتى تعدها الاقسام المختلفه للمنشأ
قرارها أما في المنشأة  ،النهائیه  على ریئس مجلس الادارة أوعلى مجلس الادارة للمصادقه علیها وإ

ــه مـــن یلیـــه فـــي  ــدیر العـــام أوبمعرفـ ـــتم العمـــل كلـــه بمعرفـــه المـ ـــةالصـــغیره فی أن لجنـــه   )2( . الأهمی
من أهم اللجان في المنشأت الكبیره وأحیانآ نجدها في المنشأت الصغیره ولكنهـا فـي هـذه  .الموازنة

ئیسیه في المنشأه مثـل مـدیر مؤقته وتتكون هذه اللجنه من رؤساء أوممثلى الأقسام الر  ةلجن ةالحال
إدارة المبیعات ومدیر إدارة الانتاج ومـدیر الإدارة المالیـه ومـدیرى الادارات الأخـرى وعـادة مـایكون 

ـــه الموازنـــةرئـــیس قســـم  ــه حیـــث یـــتم  )3( .رئـــیس اللجن لحـــل المشـــاكل وتســـویه  الموازنـــةتكـــوین لجنـ
 الموازنـــةالخلافــات بــین مــدیرى الإدارات والأقســـام والتنســیق والإشــراف علــى جمیـــع مراحــل إعــداد 

ة الموازنـ ةحیـث تقـوم لجنـ )4( .الحصول على تقاریر دوریه عن التقدم في تحقیـق الاهـداف وكذلك 
  : )5(يبالات

  .بعیده المدىمساعده الاداره في تقییم ووضع الاطار العام للخطط / 1
                                                        

شر ،دار المریخ للن: الریاض( محمد عصام الدین زاید. ،  تعریب دالمحاسبه الاداریهري اتش جاریسون واوریك نورین  ،  )1(
  423، ص)1988،
  .18، صمرجع سابقخیرت ضیف، . د )2(
الدار العربیھ : بغداد ( ،الموازنھ الاداریة للتخطیط والرقابھ ،نجیب انطون سامونا، محمد عبدالوھاب الغراوى )  3(

  22ص) م 1979/ ھـ1399للطباعھ، 
  511ص) م 1991شمس،   مكتبھ عین : القاھره ( ،ةالمحاسبھ الاداریمحمد ریحان حسین ریحان، . د) 4(
  32شرف الدین سلیمان محمد أحمد، مرجع سابق، ص) 5(
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  .الإخرى ةالتخطیط البعید لحجم النقد ورأس المال العامل المطلوب وتقییم الإحتیاجات المالی/ 2
  .تحدید فرص الاستثمار المربح ومجالاته/3
  .من التسهیلات الاستثماریه المختلفه ةتحدید إحتیاجات المنشأ/ 4
فـي أجـراء التغیـرات فـي الهیكـل التنظیمـى تزوید الاداره العلیـا بالأسـس الواجـب الإعتمـاد علیهـا / 5

  .والأفراد لمواجهه الظروف الإقتصادیه
  .تحدید المجالات الواجب  أجراء البحوث والدراسات فیها/ 6

ــاری الموازنـــةأن لجنــــه  تـــرى الباحثـــة ــون مــــن الأشـــخاص المتخصصـــین فــــي  ةهـــي لجنــــه إستشـ تتكـ
ــاء الأقســـام فـــي المنشـــأ التخطیطیـــةالموازنـــات  الخطـــوط العریضـــه لإعـــداد  ضـــع بغـــرض و  ةورؤسـ

ــار السیاســـه العامـــه للمن التخطیطیـــة الموازنـــة حیـــث یقـــوم كـــل رئـــیس قســـم بعـــرض  ، ةشـــآوفـــي إطـ
لجنــه  علــىالافكــار والخطــط الــى مرؤوســیه للمناقشــه وصــولآ الــى خطــه معینــه ومــن ثــم عرضــها 

  .للمناقشه وبعد ذلك ترفع للإداره العلیا للموافقه علیها الموازنة
  : التخطیطیة الموازنةاحل إعداد مر : سادساً 

  : )1( بأربعه مراحل رئیسیه هي التخطیطیة یمر إعداد الموازنات
  :السیاسات العامهو تحدید الأهداف / 1

قبل البـدء فـي وضـع  التخطیطیة الموازنةخلال فترة  ةالمرجو  ةفمن الواجب تحدید الأهداف الرئیسی
فـي ضـوء الاهـداف العامـه . وعموما فأن الأهـداف الرئیسـیه للمشـروع  ،الخطط والبرامج التفصیلیه

ــد . للدولــــه  ــق مــــایخص و لاتعــ ــل تحقیــ ــل أســــتخدام للمــــوارد المتاحــــه مــــن أجــ ــون تحقیــــق أفضــ أن تكــ
مــن خطــه التنمیــه الاقتصــادیه وفــي ضــوء ذلــك یقــوم المشــروع بــأعلان الخطــوط الرئیســیه  المشــروع
القادمـه ویـتم تحدیـد هـذه الخطـوط علـى أسـاس التنبـؤ  خطیطیـةالت الموازنـةالعامه فـي فتـرة  لسیاسته

  .بالمبیعات وعلى ضوء التغیرات المنتظره في مستویات الاسعار
  :ةالتفصیلی ةإعداد القوائم التقدیری/2

 ةالتفصــیلی ةفــي صـورتها النهائیــه تتكــون مـن مجموعــه مــن القـوائم التفســیری ةالتخطیطیــ ةإن الموازنـ
فیما بینها ویتطلب ذلك أن یقوم كـل مشـرف مسـؤل فـي  ةبأوجه النشاط المختلفه والمترابط ةالمتعلق

بنــود الاســتخدامات والمـوارد التــى یعتبــر  ،المفـرداتقــدیرات عــن داره التنفیذیــه بإعـداد تمسـتویات الا
ت هـذه التقـدیرا ةویتم مناقشـ ،للسیاسه الموضوعه ةمسؤلا عنها مسترشدا في ذلك بالخطوط الرئیسی

  .لترفع الى الاداره العلیا ةالرئیس المباشر ثم تجمع التقدیرات المماثل ةوالتصدیق علیها بمعرف
  :التنسیق بین الخطط التفصیلیه/3

                                                        
  69-68منیر سالم  ،مرجع سابق، ص ص. د    )1(
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فـــإن الأمــر یتطلـــب بعــد ذلـــك  ةخـــلال فتــرة الموازنــ ةالتفصــیلی ةبعــد أن یــتم إعـــداد الخطــط التقدیریـــ
ــ علــى الاختناقــات  بینهمــا وحتــى یمكــن التعــرف حتــى یتحقــق التوفیــق ةالتنســیق بــین القــوائم التقدیری

فــي المشــروع وأیضــا معالجتهــا  ةأوجــه النشــاط المختلفــلعــدم تحقیــق التــوازن بــین  التــى تنشــأه نتیجــة
لـى إظهـار  حاجـه المشـروع الـى إدخـال إ ةالتنسـیق والمراجعـ ةوقد تؤدى عملیـ. على وجه السرعه 

المختصین فإذا بقیت بعض المشـاكل دون حلهـا فإنـه ینبغـى عرضـها  ةبعد إستشار  ةتعدیلات جدید
تخاذ قرارات بشأنها ةالتخطیطی ةعلى لجنه الموازن   .لدراستها وإ

  : وأستخدامها كمرشد في التنفیذ یةالتخطیط ةالموازنإعتماد / 4
دیق علیها من هي التص ةالتالی ةوبعد مراجعتها فأن الخطو  ةالتفصیلی ةالتقدیری الموازنةبعد إعتماد 

فإنها تعتبـر بمثابـة  التخطیطیةالمستویات المختلفه وبعد إعتماد الادارة العلیا في المشروع للموازنه 
 الموازنــةإشــاره الــى جمیــع أعضــاء الاداره بالمشــروع للبــدء فــى تنفیــذ البرنــامج المرســوم خــلال فتــره 

  .كمرشد في التنفیذ فإنها تستخدم أیضا كأداة للرقابه ولتقییم الاداء الموازنةوالى جانب إستخدام 

وترى الباحثة إذا تم تتبع ھذه المراحل بدقة في إعѧداد الموازنѧات التخطیطیѧة فإنѧھ یѧتم 

 .تحقیق الأھداف المرجوة بالمنشأة

  :لتى تحد من الاستفاده من الموازناتالمعوقات ا: سابعاً 
تواجه  الموازنةداة تساعد الاداره في القیام بوجباتها بصوره أفضل إلا أن أ الموازنةأن  ترى الباحثة

  :بكثیر من الصعوبات والمشاكل ومن أهمها
ــؤ بــــالظروف الخاصــــه  -1 ــي إعــــدادها والتنبــ ــى عنصــــر التقــــدیر الشخصــــى فــ ــا تعتمــــد علــ أنهــ

  .تعتمد على صحه ودقه التنبؤات والتقدیرات  الموازنةبالمستقبل فإن درجه قوة 
 .حد كبیر على فاعلیه النظام المحاسبي المتبع إلى تعتمد الموازنةأن فاعلیه  -2

 .تعتمد أیضا على كفاءة الادارة بالمشروع  -3

  . ةبعملیه المشاركه ووعى وثقافه العاملین بالموازنات التخطیطی التخطیطیة الموازنةتأثر  -4
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 نيالفـصـل الـثا
 

دور الموازنات في الرقابھ وتقویم 
 الاداء

ناول هذا الفصل دور الموازنات في الرقابة وتقویم الأداء  من خلال مفهوم الرقابة یت
وأهمیتها بالإضافة إلى مجالات استخدام الرقابة ومقوماتها من خلال المباحث 

  :التالیة

  
  مفهوم الرقابه وأهمیتها : المبحث الاول
   مجالات استخدام الرقابه ومقوماتها: المبحث الثاني
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  المبحث الاول
  وأهمیتها الرقابةمفهوم 

  الرقابة،مفهوم : أولا
 الرقابــةالتــى تسـتخدم علــى نطـاق واســع لغـرض  ةالأدوات المهمـ مــن ةالتخطیطیـ ةتعتبـر الموازنــ   

فــي المســتقبل  ةمحــدد ةزمنیــ ةلفتــر  ةكمیــ ةتعبــر عــن الخطــط فــي صــور  الموازنــةوذلــك لأن  الإداریــة
لأنها تحدد معاییر أو مقاییس للأداء خلال فتـرة  الرقابةفي عملیات  ةوهذامایزید من أهمیه الموازن

  . ةممایساعد على قیاس الانحرفات عن الاداء الفعلى والمطلوب بالموازن ةالموازن
قد تم تنفیذها  ةللتأكد من أن الخط ةوهي ضروری ةعباره عن حصیله الوظائف الاداری هي الرقابة

 ةفــي الخطــ ةالأداء وقیــاس النــاتج ومقارنتــه بالمســتویات المرســوم ةكمــا قــرر لهــا وهــى أداة لمراجعــ
  .والتحقق من أن النتائج تعمل على تحقیق الاهداف الموضوعه والمتفق علیها 

عنصر للتحكم كما یسـیر وفقـا لمعـاییر موضـوعه مقـدمآ ثـم مقارنـه الأداء  بإنها ةابعرفت الرقولقد 
كتشــاف بماقـد یكـون هنــاك مـن إنحرافـات وتشخیصــها الفعلـى بالمعـاییر للتأكـد مــن سـلامه التنفیـ ذ وإ

تســتهدف ضـــمان ســیر الاعمــال فــي الاتجــاه الصـــحیح وأن  ةإداریــ ةآبانهــا أد وعرفــت )1(وعلاجهــا
یتم إستخدامها بالطریقه التى تمكن الاداره من الوصـول الـى الاهـداف  ةوالبشری ةالأمكانیات المادی

غـرض التأكـد مـن ببأنها قیاس وتصحیح أداء المروؤسین  عرفتكما  )2( .المرسومه بكفاءه وفعالیه
وكذلك عرفـت بأنهـا نشـاط یـراد   )3( .تحقیقها قد تم غهابلو أن أهداف المنشأه والخطط الموضوعه ل

  )4(. به التأكد من أن الخطه قد تم تنفیذها حسب ماقرر
وتــوافر  وسـائل الإتصــال الـى وضــوح الاهـداف والخطــط والمعـاییر  تحتــاج الرقابـة أن تـرى الباحثــة

یم الأداء و تتضـــمن تقـــ الرقابـــةالفعالـــه كأســـاس لحســـن فهـــم الأهـــداف والخطـــط الرئیســـیه للمشـــروع و 
  .ةوتصحیح الانحرافات بغرض التأكد من إنجاز الاهداف الموضوع

  أهمیة الرقابة:ثانیا
قیـاس كفـاءة الخطـط  تمالرقابة تمثل المحصلة النهائیة لأنشطة المنشـأة التـي مـن خلالهـا یـ  

رتبـــاط  الموضــوعة وكفــاءة المنفــذین وكفــاءة الإدارة العلیــا فـــي إختیارهــا لأفضــل البــدائل الممكنــة وإ

                                                        
، مجله الاداره العامه، معهد الاداره نظریات التكالیف وفاعلیتها  في التخطیط والرقابه وترشید القراراتعباس شافعى  ، . د    )1(

  21م، ص1976یولیو العامه ، العدد الثالث، 
  10، ص)م1405معهد الاداره العامه ، :  الریاض(، الرقابه وتقویم الاداءكمال جعفر المفتى  ، . د    )2(
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الإدارة بوظیفــة التخطــیط حیــث یعتبــر التخطــیط بــدون رقابــة مضــیعة للجهــد والمــال والوقــت ومــن 
  :) 1(سباب منهاالأخلال ذلك تظهر أهمیة الرقابة والحاجة إلیها نتیجة لتوافر العدید من 

هنــاك فجـــوة زمنیـــة بـــین الوقـــت الـــذى یـــتم فیــه تحدیـــد الأهـــداف والخطـــط والوقـــت الـــذى یـــتم فیـــه /1
تنفیـذها  وخـلال هـذه الفتـرة قــد تحـدث ظـروف غیـر متوقعـة تســبب إنحرافـاً فـي الانجـاز عــن الاداء 

تخاذ الإجـراءات  اللازمـة لمعالجتـه ، المرغوب فیه و یظهر دور الرقابة في تحدید هذا الانحراف وإ
وتعمـل المنشــأة  فـي نظــام  مفتـوح علــى البیئـة والتــى تتصـف  بــالتغیر المسـتمر فــي عناصــرها وان 

 .اى تغییر قد یؤدى إلى تغیرات في النتائج المرغوب فیها

تختلف أهداف المنشأة عن أهداف الأفراد العاملین داخلها فتوقعات الأفـراد وأهـدافهم الشخصـیة /2
ما تسعى المنشأة لتحقیقه، ومن ثم فإن الرقابة الفعالة تسعى إلى ضـمان أن عمـل  قد تتعارض مع

الأفراد موجهاً اساسًا نحو تحقیق الأهداف الأساسیة للمنشأة ونظام الرقابـة الفعـال هـو الـذي یحقـق 
 .المواءمة بین هذین النوعین من الأهداف

ملین بحیــث لا یكـون هنالــك تعــارض یجـب التنســیق بــین أهـداف المنشــأة وأهـداف العــاتـرى الباحثــة 
  .بینهما تحد من تطبیق الموازنات التخطیطیة

  أهداف الرقابة: ثالثاً 
  ) :2(تسعى الرقابة لتحقیق الأهداف التالیة

 .تصحیح وتلافى المشكلات في الوقت المناسبتساعد في / 1

 .لخططمسارات ا تصحیح بناء الخطط المستقبلیة على أساس سلیم من خلالتساعد في / 2

ــات الاتصــــال والتنســـیق بـــین أعمــــال /3 ــن خـــلال عملیـ ــتركة مــ ــداف المشـ تعمـــل علـــى تحقیــــق الأهـ
 .الإدارات والأقسام والأداء الكلى للمنشأة 

 .تقلیل التكالیف بمعالجة الأخطاء عند ظهورها/4

  .رفع الروح المعنویة للعاملین لبلوغ مستویات الاداء المطلوب/5

 .الأھداف على كشف الأخطاء ومعالجتھا في الوقت المناسبترى الباحثة تساعد ھذه 

  أنواع الرقابة: رابعاً 
تتعدد أنواع الرقابة بتعدد المعاییر التى تتعلق بها الرقابة ، وفیما یلي أنواع الرقابة وفق كل معیار 

)3:(  
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   :الرقابة من حیث الزمن/ 1
  : تتمثل في

لمانعــة أو الرقابــة الوقائیــة لأنهــا تمنــع وقــوع الاخطــاء ، تعــرف بالرقابـة ا الرقابــة مــا قبــل التنفیــذ-أ
 . وتحد من الانحرافات من البدایة وقبل حدوثها

، عن طریق متابعة الاعمـال وحصـرها ومقارنتهـا بالمعـاییر الموضـوعة  مابعد التنفیذالرقابة -ب 
في المستقبل  وتعرف بالرقابة العلاجیة ومهمتها تقییم وتصحیح الأخطاء والعمل على عدم تكرارها

. 

  :الرقابة من حیث المصدر/ 2
  : تتمثل في 
 . یقوم بها قسم خاص فى المنشأة یعرف بقسم المراجعة الداخلیة: الرقابة الداخلیة-أ

، وتقوم بها جهات متخصصة من خارج المنشأة وعادة ما تكون مسـتقلة عـن الرقابة الخارجیة-ب
دارتهــا، كرقابــه البنــك المركــزى  والبنـــوك التجاریــة المتخصصــة، ورقابــة دیــوان المراجـــع المنشــأة  وإ
 .العام على  المؤسسات والوحدات الحكومیة 

  : الرقابة من حیث المكان/ 3
  :تصنَف الرقابة إلى عدة أنواع حسب المكان الذى تتم فیه الرقابة وتكون كالآتي

  . الرقابة العامة وتكون على المستوى الإدارى الاعلى . أ 
  . مستندیة والرقابة المتخصصة تمارس على نشاط محددالرقابة ال.ب
  .الرقابة الشخصیة .ج 
  .الرقابة الكمیة والنوعیة .د  
  .الرقابة المفاجئة .هـ  
 .الرقابة الدوریة . و  
  :الرقابة من حیث الوظیفة/ 4
  :)1(تتمثل في  
ق اهــداف المنشــأة ، توجیــه انشــطة المنشــأة بطریقــة مناســبة تســاعد علــى تحقیــ: الرقابــة الإداریــة-أ

 .ولیست مرتبطة بأعمال الإدارة العلیا فقط بل بكافة المستویات الإداریة 

رقابة البیانات المالیة وتهدف للتأكد من صحة المعلومات المالیة وحمایة : الرقابة المحاسبیة_ب
 .الأصول والممتلكات وحقوق الغیر والتأكد من صحة التسجیل المحاسبى

                                                        
تخاذ القرارات،  عزیزه عبد الرازق. عبد المنعم عوض االله ، د. د )1( مركز التعلیم : القاهرة( ، المحاسبة الإداریة في مجالات الرقابة وإ
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وهى الرقابة التى تتعلق بتنفیذ العمل وتمارس بإستمرار في كل مراحل : التشغیلیةالرقابة _ج
  .  النشاط والعملیات لذلك تعرف بالرقابة المستمرة

ـــاء والانحرافـــــ ــل بنســــبة كبیـــــرة الأخطـ ـــدة تقلـــ ـــورة جیـ ــذه الأنـــــواع بصـ ات تــــرى الباحثــــة إذا طبقـــــت هــ
  .وتصحیحها في الوقت المناسب

  :وسائل الرقابة: خامساً 
تتم ممارسة وظیفة الرقابة عن طریق الأشخاص ، ویمكن إستخدام وسـائل عدیـدة متنوعـة   

  )1:(نوعین وهي لممارسة الرقابة، وهذه الوسائل تنقسم إلى
الرقابــة الإداریــة مــن خــلال الســلطة الرئاســیة داخــل المنشــأة  ویمكــن ممارســتها عبــر الوســائل  /1

  : التالیة
یسـعى الــى التحقــق مــن حســن سـیر أداء العمــل ودقــة إنجــازه  وســلامة :  التفتــیش الاداري  .أ 

ــ ـــذ ویســـعى الـــى كشـــف الأخطـــاء  ومعرفـــة  اسـ ــة فـــي التنفی ـــد الإجـــراءات المتبعـ بابها وتحدی
الخطأ ویتم التفتیش الإدارى بإجراء مقابلات مع العاملین والوقوف  مسئولیة  من وقع عنه

مكانیة ترش   .ید عملیة التنفیذعلى المشكلات التى تواجههم وإ
تقــاریر یــتم إعــدادها ورفعهــا لمعرفــة مــدى كفــاءة العمــل الإدارى ومــدى : التقــاریر الإداریــة  .ب 

سیره نحو تحقیـق الأهـداف، وتوضـح التقـاریر سـلوك الأفـراد ومـدى إلتـزامهم ببـرامج العمـل 
  .ومن خلالها یتمكن المدیر من إتخاذ القرارات الملائمة

ــة  .ج  تم مـــن خلالهــــا الإتصــــال المباشــــر بالعــــاملین ونصــــحهم وســــیلة یــــ: الإشــــراف والملاحظــ
وتوجیههم وتـتم الرقابـة عـن طریـق الإشـراف والملاحظـة علـى مختلـف المسـتویات الإداریـة 

  .في المنشأة 
تــتم عــن طریــق تخصــیص وحــدة لإســتقبال الشــكاوى والتظلمــات مــن العمــلاء :  الشــكاوى  .د 

بفحـص تلـك الشـكاوى والتحقـق مـن والمستفیدین مـن خـدمات المنشـأة ومـن ثـم تقـوم الإدارة 
  .مدى صحتها ومعرفة أسبابها تمهیداً لحلها

تسـتخدم الموازنـات التخطیطیـة كوسـیلة لتنفیـذ الخطـط الموضـوعة : الموازنات التخطیطیة   .ه 
بإعتبارها ترجمة رقمیة لتلك الخطط وتمكن من مقارنـة النتـائج خـلال فتـرات زمنیـة محـددة 

  .موازنةمع ما تم رصدها و تقدیرها فى ال
وسیلة تساعد في جمع ورصد البیانات والمعلومات عن : السجلات والبیانات الإحصائیة   .و 

الاداء الفعلــى وتمكــن مــن الإســترجاع الیهــا عنــد الحاجــة لمعرفــة مســتوى إنجــاز الأعمــال 
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وتقییمها ومقارنتها بما هو مطلوب ومن خلال عملیة  المقارنة یمكن إكتشاف الإنحرافـات 
  .ع الحلول لها قبل تفاقمهاوالإسراع في وض

وسـیلة تمكـن مـن : الرقابة الإداریـة مـن خـلال أجهـزة متخصصـة ومسـتقبلیة مـن خـارج المنشـأة / 2
ممارســة النشــاط الرقــابى فــي إطـــار الســلطة التنفیذیــة مــن خــلال أجهـــزة رقابیــة مســتقلة مــن خـــارج 

ـــة الرقا ـــوان المراجـــع العـــام والبنـــك المركـــزي وهیئ ــن المنشـــأة ومثـــال ذلـــك دی ــا مـ بـــة الشـــرعیة وغیرهـ
  .الأجهزة

تѧѧرى الباحثѧѧة مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه الوسѧѧائل تكѧѧون عملیѧѧة الرقابѧѧة دقیقѧѧة وسѧѧھولة اكتشѧѧاف 

  .الأخطاء ومعالجتھا

  :الرقابةمراحل وخطوات : سادساً 
في سبیل تحقیق أهداف النشاط الرقابي فإن لابد من إتباع بعـض الخطـوات الاساسـیه حتـى تكـون 

  :)1(فعاله وهي الرقابة
وضــع المعــاییر وهــي معــدلات لــلأداء ســواء كانــت كمیــه أو نوعیــه أو زمنیــه وأن : الخطــوه الاولــى

هذه  المعاییر تمثل ترجمه للأهـداف التـى تـم تحدیـدها فـي الخطـه وهـذه المعـاییر تمكـن مـن قیـاس 
بــدون وجــود معــاییر لــلأداء  الرقابــةالأداء الفعلــى مــع مــاهو مخطــط حیــث لایمكــن أن تــتم عملیــه 

  .وبالمطل
لخطـوه یـتم قیـاس وفقـا لهـذه المعـاییر وفـي هـذه ا الاشراف علـى الاعمـال والانشـطه:الخطوه الثانیه
حتــى تـــتم مقارنتــه بالمعــاییر الموضـــوعه ومعرفــه الانحرافــات التـــى تحــدث وأســـباب  الاداء الفعلــى 

  .حدوثها
تــم تحقیقــه وحصــره  مقارنــه الجهــود المحققــه وفیمــا یــتم مقارنــه الأداء الفعلــى الــذى:الخطــوه الثالثــه

  .بالمعاییر والمعدلات المحدده
رافات إن وجدت وفي هـذه المرحلـه تبـدأ الاداره فـي دراسـه نحتصحیح الأخطاء والإ:الخطوه الرابعه

ختیــار الحــل الــذى یكفــل تصــحیح الأخطــاء ومنــع  البــدائل المختلفــه لعــلاج الانحرافــات وأســبابها وإ
  .تكرارها في المستقبل
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  المبحث الثاني
  ومقوماتها الرقابةمجالات إستخدام 

  : مجالات استخدام الرقابة: أولاً 
  :)1(تمارس الإدارة وظیفة الرقابة على جمیع الأنشطة عبر المجالات الآتیة

الرقابـــة علـــى الاهـــداف ، لضـــمان تحقیـــق الأهـــداف المرجـــوة والتأكـــد مـــن أنهـــا واضـــحة لجمیـــع .1
 .العاملین

ــاُ  للسیاســات المقــررة  وتهــدف الــى  السیاســات ،الرقابــة علــى .2 التأكــد مــن أن الاعمــال تســیر وفق
 .والقواعد التى تحكمها

لتأكـد مـن الإلتـزام بـإجراءات العمـل المقـررة ومـدى الحاجـة إلـى وتهـدف لالرقابة علـى الإجراءات،.3
 .تعدیل هذه الإجراءات بغرض سیر العمل

ــة علـــى التنظـــیم ،.4 ــاط تهـــدف لمراقبـــة  والرقابـ ــي المحـــدد لأوجـــه النشــ الالتــــزام بـــالتخطیط التنظیمـ
ــدد للوحـــدات  ـــه والـــدور المحـ جراءات والتقســـیمات التنظیمیـــة ومواصـــفات الوظـــائف وخـــرائط العمـــل وإ

 .الاستشاریة وغیرها

الرقابــة علــى تطــویر القــوى العاملــة، ومــدى الالتــزام بسیاســات الإختیــار وبــرامج التــدریب وتقــدیر .5
 .جورالكفاءة وسیاسات الأ

تلافــى ظـــواهر الاســراف وهــدر الأمــوال والوقــوف علــى أســـبابها وتهــدف لالرقابــة علــى التكلفــة، .6
تخاذ ما یلزم من إجراءات علاجیة  .وإ

ضـوء سیاسـات  علـىالرقابة على المصروفات الرأسمالیة، تعتمد موازنة المصروفات الرأسـمالیة .7
 .الإستثمار

أن المنتجات تطابق أذواق المستهلكین وأنها تدعم المركز الرقابة على خط الإنتاج ، التأكد من .8
 .التنافسى للمنشأة بالنسبة للجودة والسعر والخدمة وبحث طرق التوزیع 

ومـدى  التخطیطیةفعلیة بمبیعات الموازنة الرقابة على المبیعات ، تعمل على مقارنة المبیعات ال.9
 .سلامة سیاسات البیع

ف للنظــر إلــى مــدى ملائمـة الأســعار المحــددة علــي ضــوء تكــالیف تهدو الرقابـة علــى الاســعار،.10
 .الانتاج

تشمل الرقابة على تكالیف العملیات والمركز المالى للتأكد مـن قـدرة المنشـأة و ، الرقابة المالیة .11
 .على الوفاء بإلتزاماتها فى مواعیدها ومقارنة الوضع الفعلى مع المقدر

                                                        
  .351،  349، ص ص   مرجع سابقبشیر العلاق ، . د )1(
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مراقبـــة  تحقیـــق الأربـــاح  والخســـائر ســـواء  بالنســـبة وذلـــك ب،الرقابـــة  علـــى الأربـــاح والخســـائر .12
 .لوحدات المنشأة أو منتجاتها للوقوف على مدى إمكانیة تلافى الخسائر إن وجدت

ــات أو .13 ــ ــور أو العمــــلاء أو النقاب ـــع الجمهــ ـــواء كانــــت مـ الرقابــــة علــــى العلاقــــات الخارجیــــة ، سـ
 .الحكومة

ــاءة الإداریـــة، .14 ـــف المســــتویات بالرقابـــة علـــى الكفــ ــأة فــــي مختل مراقبـــة مــــدى فاعلیـــة إدارة المنشـ
 .الإداریة

تشــمل الرقابــة علــى جمیــع أوجــه  وأنالرقابــة الشــاملة أو الرقابــة علــى الاداء الكمــى للمنشــأة ،.15
النشــاط بالمنشــأة فــي جمیــع أقســامها وعلــى مســتوى كــل الإدارة والعــاملین فیهــا وتهــدف إلــى تقیــیم 

  .الأداء الكمى
ــاعد الاداره فــــي متابعــــه عملیـــات التنف الرقابــــةبـــإن  ثــــةتـــرى الباح یــــذ وفقـــا للمعــــاییر والسیاســــات تسـ

والاجــراءات والقواعـــد الموضــوعه وتســـاعد فــي كشـــف الاخطــاء والانحرافـــات فــي الوقـــت المناســـب 
بدون تخطیط لافائده منها لان التخطـیط یـوفر معـاییر الاداء المطلـوب  الرقابةومعالجتها وكما أن 

من الوسائل  التخطیطیةن من مقارنه النتائج الفعلیه مع المخطط وبذلك تكون الموازنات والتى تمك
لانها تترجم الخطط الى أرقام وهذا یمكن من عملیه القیاس  الرقابةفي عملیات التخطیط و  الإداریة
  .والمقارنه

  :معاییر إعداد النظام الرقابى: ثانیاً 
هدف في حد ذاته بـل هـو أسـلوب لتحقیـق أهـداف معینـه أن إعداد نظام رقابى ما وتطبیقه لایعنى 

ــأه مراعـــاة مجموعـــه مـــن  تحـــددها إدارة المنشـــأه كمـــا أنهـــا تحـــدد مجـــال التطبیـــق وعلـــى إدارة المنشـ
    :)1(وتتمثل تلك المعاییر في الاتى ،المعاییر في إعداد وتطبیق إى أسلوب رقابى داخل المنظمه

قتنـاعهم لرقـابى المقتـرح واضـح وسـهل الفهـم یجب أن یكون الأسـلوب ال:معیار الوضوح.1 لأفـراد وإ
وكلمـــا كـــان الأســـلوب واضــحا ومفهومـــا كلمـــا كـــان التطبیـــق للأســلوب علـــى درجـــه عالیـــه مـــن  ،بــه

  .الفعالیه
یجــب إرتبــاط الأســلوب الرقــابى بمراكــز المســؤلیه وبالهیكــل : معیــار مراعــاه الهیكــل التنظیمــي. 2

حتى یكون الدور المطلوب واضـحا لكـل فـرد فـي كـل مسـتوى سـواء فـي مرحلـه التخطـیط  التنظیمي
  .والمتابعه أو تحدید المسؤلیه عن الإنحرافات

  :یجب أن تحدد الخطوات المطلوبه لإتمام میكانیكیه النظام وهي :  معیار میكانیكیه النظام. 3
  .وضع الخطه وماتتطلبه من أهداف وطرق ونظم ومعدلات/ أ

  .قیاس الأداء الفعلى بالسرعه والدقه المناسبه/ ب

                                                        
  .22،  21ص ص  ) ت.دار النهضه العربیه، د:القاهره( ، الرقابه على التكالیفرمضان محمد غنیم ، .د  )1(
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ــــا الـــــى / ج ــروق وتفســـــیر ســـــلوكها والتقریـــــر عنهـ ـــالمخطط مـــــع تحلیـــــل الفـــ ـــى بــ ـــه الاداء الفعلــ مقارنــ
  .المسؤله الإداریةالمستویات 

الاجــراءات المصــححه بمــا فــي ذلــك إعــادة وضــع الخطــه وبــدون هــذه الخطــوه لاتكتمــل الحلقــه / د
  .لیفالرقابیه للتحكم في التكا

هـي عملیـه مركبـه مسـتمره وتتطلـب دائمـا التوصـیل  الرقابـةحیـث أن : معیار دینامیكیـه النظـام. 4
  .المعاییر بهدف تنمیه الكفایه الى تحسین

حیـث یجـب أن یتناسـب الأسـلوب الرقـابى المختـار :معیار الأسلوب المناسب للنشاط المناسـب. 5
حتیاجــات المنشــأه فالنشــاط وطبیعتــه وأهمیتــه ودوره فــي تحقیــق الهــدف العــام للمنشــأه  ه وإ مــع طبیعــ

  .المطلوبه الرقابةتحدد درجه 
ترى الباحثة تطبیق ھذه المعاییر یسھل عملیة الرقابة على كافة الأنشطة ومراكز المسئولیات فѧي 

  .المنشأة

  :الداخلیه الرقابةمقومات نظام : ثاثال
 AICPA( American Institute of Certified Public( تحــدد المعــاییر المهنیــه ال

Accountants  1(الداخلیه كمایلي الرقابةخمسه مقومات لنظام( :  
بمواقـف الأفـراد المســؤلین عـن نظــام  اوتحــد ،ویشـكل الأسـاس للمقومــات الاخـرى : الرقابــةبیئـه /1

فعلـى الاداره أن تظهـر حرصـها بشـأن عدالـه العـرض  الرقابـةالداخلیه وموقـف الاداره تجـاه  الرقابة
  ةالكفــاء ةالداخلیــه تمثــل إنعكــاس لقــو  ةحیــث أن الرقابــ ،المــالى وأهتمامهــا بســلامه التقــاریر المالیــه

  .لدى العاملین بالمنشأه
ـــدیر مخـــاطر الأعمـــال ومخـــاطر عـــدم ب: تقـــدیر المخـــاطر/ 2 لـــوغ المنشـــأه لأهـــدافها نتیجـــه أى تق

ــات الحدیثــــــه  ــــه كظهـــــور التقنیــــ ــه أو خارجیــ ــــل داخلیــــ ـــــر إحتیاجــــــات العمــــــل والتفســــــیرات لعوامـ وتغی
ــه المنشـــوره  ـــه بإعـــداد التقـــاریر المالیـ الاقتصـــادیه والكـــوارث الطبیعیـــه فضـــلا عـــن التغیـــرات المتعلق

  .بات الأجهزه النظامیهكتغییر أنظمه معالجه المعلومات أو تغییر القوانین الضریبیه ومتطل
ـــالات/ 3 ـــات والاتصـ ــوفیر :  المعلومـ ــن الاداء وتــ ــاریر اللازمــــه عــ ــد الاداره بالتقــ ــ ــن خــــلال تزوی مــ

معلومات للأشخاص المناسبین في الوقت المناسب وتبلیغ الواجبات المحدده بوضوح الى العاملین 
  .الرقابةعن تطبیق إجراءات 

وهـــى السیاســـات والاجـــراءات التـــى تضـــمن أن توجیهـــات الاداره تنفـــذ بالفعـــل  :الرقابـــةأنشـــطه / 4
فضــلا عــن إجــراءات منــع وبالتــالى تســاعد فــي إتخــاذ الإجــراءات اللازمــه عنــد مواجهــه المخــاطر 

                                                        
الدار : الاسكندریه( ،)الرقابه الداخلیه،أدله الاثبات( ،  )الثانىالجزء ( موسوعه معاییر المراجعهطارق عبدالعال حماد ، .د )1(

  .163ص  ) م2004الجامعیه، 
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عتمـاد  كتشاف الأخطاء في بیانات المحاسبه لضمان قوائم مالیه مؤثوق بهـا كتوثیـق الصـفقات وإ وإ
  .ما الى ذلكالمعالجه  الالكترونیه و 

تنسیق بین جمیع الوسائل والاجراءات الهادفه الى تحقیق أهـداف المنشـأه مـن یشمل ال :الضبط/ 5
  .خلال الاهتمام بفصل السلطات والمسؤلیات وتحدید الاختصاصات 

المــذكوره والتــى تعتبــر  الداخلیــه علــى مــدى تــوفر المقومــات  الرقابــةنظــام  یتوقــف نجــاح وفاعلیــه*
هنالك إجماع على تـوفر المقومـات .سلیم یعمل بكفاءه ویحقق الفاعلیه المطلوبه  مهمه لخلق نظام

  :)1( الداخلیه السلیم الرقابةفي نظام  التالیة
  .هیكل تنظیمى إدارى / 1
  .نظام محاسبي سلیم/ 2
  .الإجراءات التفصیلیه لتنفیذ الواجبات/ 3
  .إختیار الموظفین الإكفاء ووضعهم في  مراكز مناسبه/ 4
  .ةرقابه الاداء في إدارات المنشأ /5
  .لیه بما یكفل صحه ودقه البیانات المحاسبیهأستخدام كافة الوسائل الآ/ 6

تـرى الباحثــة إذا لــم یجـد هیكــل إداري ســلیم ونظــام محاسـبي ســلیم لــن تتحقـق عملیــة الرقابــة ویجــب 
  .التنسیق بین الأقسام في الهیكل

  :الداخلیه الرقابةتصمیم هیكل أوجه القصور والقیود المتعلقه ب: رابعاً 
  :)2(الداخلیه تتمثل في الرقابةهنالك أوجه قصور تتعلق بتصمیم هیكل 

  .غیاب  الفصل الملائم للسلطات والمسؤلیات.1
  .لمخرجات النظام المحاسبي عدم المراجعة الكافیة. 2
  .التطبیق غیر الملائم للمبادئ المحاسبیه. 3
  .الملائمه لكل مستوى إدارى الرقابةغیاب أسالیب . 4
  .فشل النظام المحاسبي في توفیر مخرجات ملائمه تتسق مع أهداف المنشأه. 5
بمعنـــى أن التصــمیم الســـلیم .فشــل إجــراءات حمایـــه الأصــول مــن الســـرقه أو التلــف أو الاخــتلاس. 6

یه وبالتالى ضمان التامه لدقه وسلامه تطبیق السیاسات المحاسب الأهمیةالداخلیه یقدر  الرقابةلهیكل 
الإعتمــاد علــى مخرجــات النظــام المحاســبي إضــافه لتــوفیر الحمایــه الكافیــه للأصــول مــن الســرقه أو 

  .الإهمال ووجود فصل بین السلطات والمسؤلیات الممنوحه للعنصر البشرى

ترى الباحثة إذا لم یعاقب المسئول عن الأخطاء سواء كان سرقة أو تلѧف أو اخѧتلاس فѧلا جѧدوى مѧن 

  .لیة الرقابة وإنذار للآخرین من الإھمالعم

                                                        
  .169ص  ) م2000دار وائل للنشر،: عمان( ، علم تدقیق الحساباتخالد أمین عبد االله، .د  .أ  )1(
  .74ص ) م2005الدار الجامعیھ،: الاسكندریھ (،الرقابھ والمراجعھ الداخلیھ الحدیثھ ،شحاتھ السید شحاتھ. دعبدالوھاب نصر ود.) 2(
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 الثالث الفصل

 
 میدانیھالالدراسھ 

ناول هذا الفصل نبذة عن الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة یتسوف 
  :بالإضافة إلى تحلیل البیانات واختبار الفرضیات من خلال المباحث التالیة

 

  لتوزیع الكهرباء المحدودةنبذه عن الشركه السودانیة : المبحث الاول 
  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   :المبحث الثاني
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 المبحث الاول

  السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة الشركةنبذه عن 
   )1(:نشأة الشركة

لمرسوم الجمهوري  االخدمیة وفق ة جاء میلادها للحیاةالشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدود
وقرار مجلس الوزراء  الموقر القاضیین بأمر التأسیس الامر الذى جعلها  2010لسنه  )22(رقم 

 والشركة من الأصول ما یرب وامتلكت. تهاالجهة الوحیدة التي تمتلك شأن توزیع الكهرباء ومعالج
 :في أغراضها الأساسیة المتعلقة ب لار یدخل ضمن تحریك نشاطها الفعال عن الملیار دو 

 .یق الكهرباء للمستهلكینتوزیع وتسو  -

 .الاستثمار في صناعه وتجارة المعدات  والأجهزةالمستخدمة في صناعه وتوزیع الكهرباء  -

 .توطین التقانة الحدیثة وترقیه الاداء وبناء القدرات  -

 .زیادة الناتج المحلى من خلال زیادة الانتاج وتحسین الإنتاجیة  -

من المهندسین والتقنین والاقتصادیین والاداریین والعمال ) 3.284(العاملون بالشركة یبلغ عددهم 
عن ملیوني زبون وهى في سعى دائما لاستیعاب المزید من  ب، وتتعامل الشركة مع ما یقار 

 .الزبائن من خلال حركتها الناشطة في لتحقیق رضا زبائننا

  :الرؤیةالمستقبلیة للشركة
المعاییر العالمیة وتقدیم خدمات ممیزه فضل في مجال توزیع الكهرباء وفق سنكون بأذن االله الأ 

  .بكل بقاع السودان وتعظیم الارباح على المستوى الإقلیمي
 :الرسالة الوظیفیة للشركة

عمل على توزیع كهرباء مستمرة ومستقرة ومتطورةبفعالیة وكفاءة مع توطین التقانة وبناء القدرات ت
مع موردینا وتشجیع الاستثمار والمساهمة في زیادة الدخل  ةفعال ةلق شراكوالبشریة وخ الفنیة

  .القومي ودعم المجتمع
  :قیم الشركة  

  .زبائننا محور اهتمامنا  -

  .ناحترام الوقت والأخری -

 .المحافظة على الموارد -
 .رعایة الابداع والابتكار -
  .السماحة في المعاملة -

 .دقة وتأمین المعلومات -

                                                        
  .الشركة السودانیة لتوزیع الكھرباء المحدودة)  1(
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  :الجودةسیاسه 

تلتزم الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة بإمداد كهربائي مستقر ومستمر وبجودة عالیة 
  بمتطلبات زبائنها الكرام بالتكلفة الأمثل  لتفيوفق المعاییر العالمیة وتقدیم خدماتها 

  :ویتحقق ذلك بالاتي
 European Foundation for Qualityللجودة   الأوربیة   المعاییر   نظام   وتطبیق بناء- 

Management   )EFQM (بالشركة العمل إدارة كنظام.  
 .الكهرباءبتوزیع   المتعلقة    والقانونیة   التشریعیة   المعاییر   تطبیق - 

 .استخدام التقنیات المتطورةوالمناسبة لتطویر الأداء-  

 .تنمیه الموارد البشریة - 

 .والعمل بروح الفریقالتحسین المستمر - 
 .موردینا مع متبادلة ومنفعة كةاشر  ةإنشاء علاق- 

 .الاستثمار تشجیع- 
 :للشركة الهیكل التنظیمي

العمومیة ومجلس الادارة والمدیر العام ثم خمس إدارات  یتكون الهیكل التنظیمي من الجمعیة
ة وسته إدارات حداعامه وخمس عشر إدارة متخصصه وثلاثة وثلاثین قسماُ واربع عشره و 

  .مساعده للمدیر العام 
 :الادارات العامة

المالیة وشراء الطاقة  وهى تعمل على إعداد الخطط والموازنة: الإدارةالعامة للشؤن التجاریة/ 1
من شركة النقل والتولید وتساهم في وضع التعریفة بالتنسیق مع الجهات ذات الصلة وتتابع 

  .الطاقة الكهربائیة للزبائن وتستلم وتعالج شكاوى الزبائنأعطال الشبكة وتشرف على تحصیل 
  :الادارة العامة للتخطیط والمشروعات/ 2

وهى تعمل بالاشتراك مع وزارة الموارد المائیة والكهرباء في وضع الخطط الاستراتیجیة وتضع 
ة العامة الدراسات الفنیة والاقتصادیة لمشروعات التوزیع كما تقوم بالمشاركة في وضع الموازن

وتشارك ایضاً في وضع التعریفة كما تقوم بإعداد الدراسات والبحوث وتوقعات الأعمال . للشركة 
  .لتطویر صناعه الكهرباء
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  :الادارة العامة للموارد البشریة والإداریة والمالیة والامدادات/ 3
عداد الخطط وبرامج العمل بالإدارة العامة  وتشارك مع إدارة وهى إدارة تعنى بوضع الاهداف وإ

الشركة في تحدید موجهات الموازنة كما توفر كل الاحتیاجات والمواد لكل عملیات تسییر 
  .عتماد المالیةالایرادات والمصروفات وفق إالأنشطة كما أنها تراقب وترصد 

تعمل  الادارة على وضع الخطط والسیاسات    :الادارة العامة لتوزیع كهرباء الخرطوم/ 4
ت الفنیة لتشغیل شبكات الجهد المتوسط وتعمل على صیانتها  ووضع تنظیم الطاقة والمواصفا

وتطویر وترقیه الأداء بها كما تشرف على تحسین معامل القدرة على العملیات وتحدید ومعالجه 
ویبلغ إجمالي . المفقود في مستوى شبكه الجهد المتوسط والمساهمة في تحسین منحنى الحمولة

قسماً تتوزع على عدد مكاتب خدمات  34لمدن الثلاثة الخرطوم وامدرمان وبحرى أقسام التوزیع ل
  .المشتركین وتغطى العاصمة بكافه وحداتها بالمحلیات

  :الادارة العامة لتوزیع كهرباء الولایات/ 5
تعمل على وضع السیاسات والخطط والمواصفات الفنیة لتشغیل شبكات الجهد المتوسط 

ارج الخرطوم كما تعمل على تشغیل وصیانة الشبكات ومعالجه الأعطال والمنخفض بالولایات خ
عداد المواصفات الفنیة  وتساهم في تحسین منحنى الحمولة وتشارك في تعریفة الكهرباء وإ

  .والتصمیمات لشبكات التوزیع كما تعمل على استقرارها
 :الادارات والاقسام المساعدة

 : الادارة القانونیة -
العقود الخاصةبالشركة على صعید الداخل والخارج كما تعمل على تقدیم  تعمل على صیاغه

الفتوى والمشورة القانونیة للمدیر العام والجهات ذات الصلة وتقوم الادارة بتمثیل الشركة في 
  .الاعمال القانونیة وأمام جمیع المحاكم وتوثیق عقود الشركة 

 - :ادارة المراجعةالداخلیة
دوریه عن نتائج المراجعات للجهات ذات الصلة والتأكد من إتباع السیاسات تطلع بإعداد تقاریر 

  .والمحاسبي للشركة والنظم واللوائح في أعمال الشركة ومراجعة الاداء المالى والإداري
 - :ادارة الجودة والتطویر الإداري

التطویر لرفع تعمل على إعداد الدراسات التنظیمیة لتطویر نظم العمل بالشركة وتقدیم مقترحات 
 .مستوى الاداء وخلق بیئة عمل جاذبه
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 - :المكتب التنفیذي للمدیر العام 
وعرضها على المدیر العام  ایقوم بتسلم المكاتبات الواردة لمكتب المدیر العام ومعرفة ما به

عنها من قرارات بالإضافة الى حفظ الوثائق والملفات  روكتابة المحاضر ومتابعه تنفیذ ما یصد
  .وصادرها وواردها

 - :ادارة تقنیة المعلومات
تعمل  على وضع السیاسات والخطط المتعلقة بتوفیر وادارة تقنیة المعلومات  وتصمیم وتنفیذ 

فة وربطها بالأنظمة المختل) G.I.S(البرمجیات كما تدیر تطبیقات نظم المعلومات الجغرافیة
  .وتتابع تورید وصیانة أجهزة الحاسوب الخاصة بالشركة

  :قسم الاعلام والعلاقات العامة   -
براز أنشطة الشركة الداخلیة والخارجیة لإیقوم بوضع وتنفیذ الخطط والسیاسات الإعلامیة 

. والتسویق الإعلامي بكافة وسائل العمل الإعلامي وأدواته. والتعریف بها وحجمها وقدراتها 
ذلك العمل مع الإدارات ذات الصلة لصنع علاقات فاعله لتحسین بیئة العمل الداخلي ، وربط وك

كما تنهض العلاقات العامة . الشركة بالزبون على الصعید الخارجي والسعي على احتیاجاته 
باستكمال إجراءات استقبال وضیافة الوفود والزوار من الخبراء والفنین والضیوف والقیام بكامل 

قامتهم واستكمال ترتیبات حلهم وترحالهم فضلاً عن ترتیب الانشطة والفعالیات إجر  اءات سفرهم وإ
  . من مؤتمرات ولقاءات بالقیادات والعاملین والجمهور

  :مصنع الأعمدة الحدیث 

  .الشجرة -المنطقة الصناعیة -الخرطوم
فاعلیه الانتاج الألى وكان ینتج یعد المصنع طفرة تجاوزت عناء العمل الیدوي وقلة الانتاج الى 

متراً وهو الاخر وقع علیه التحدیث بجلب ماكینات ) 14(عموداً یومیاً بطول أقصاه ) 25(
كما تم تزوید . عمود في  الیوم) 200(إضافیة وزیادة الطاقة لمضاعفة الانتاجیة التي تقدر ب

دات جدیدة لم تكن المصنع الحدیث بمحطة خلط خرسانیة ذات سعة عالیة وتمت إضافة وح
  .متراً ) 16(موجودة من قبل ارتفعت بطول  العمود الى 

  :مصنع المحولات السوداني

  بري -الخرطوم
وهو مصنع للمحولات تابع للشركة یحتوى على سته أقسام تمثل مراحل التصنیع للمحول ، بدءاً 

سم الاختبار الذى  من التصمیم واللف والقلب الحدیدي الى قسم التجمیع والتجهیز وصولاً  لق
یحتوي  على أحدث الأجهزة لإجراء الاختبارات الروتینیة للمحولات حسب المواصفات  العالمیة 
صدار الشهادات بذلك بدأ المصنع بإنتاج ثلاثة محولات شهریاً والان المصنع یعمل بطاقة  وإ

    .محولاً شهریاً بمواصفات عالمیة  150إنتاجیة قصوى ینتج  أكثر  من 
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  :بر المركزيالمخت

  .شارع الصناعات –بحرى 
یختص المختبر المركزي بإجراء الدراسات والاستشارات والبحوث في كافة مجالات العمل 

كما یعمل في وضع المراجعات للمواصفات الفنیة لأجهزة المعالجات الكیمیائیة ودراسة . الكیمیائي
لى اعتمادیة الجودة طبقاً وعمل  المختبر للحصول ع. المشاكل الفنیة ووضع الحلول لها

للمواصفات العالمیة وقام بتطبیق بنود هذه المواصفات ویقوم المختبر بالعدید من الانشطة 
والخدمات الكیمیائیة لقطاعات وشركات الكهرباء والمؤسسات والمصانع والجامعات والباحثین 

لكیمیائیة ومجال اختبار والافراد في مجالات التحالیل الكیمیائیة ومجالات الدراسات والبحوث ا
  .وتركیب وتشغیل وحدات معالجة المیاه 

  :مركز خدمات الزبائن 

  .السجانة -الخرطوم
یقوم المركز بخدمة الزبائن في ولایة الخرطوم وكافة ولایات السودان ویهدف المركز الى تلقي 

وذلك لتجوید  إشارة الزبون في أسرع وقت ممكن والعمل الفوري لحل مشكلته حال تلقي الاشارة
مستوى الخدمة وصولاً الى إرضاء الزبون وتعزیز الثقة بینه وبین الشركة كما خصصت خدمة 
تسویقیه متمیزة لكبار العملاء والشركات والوزارات والمؤسسات الكبیرة والاسواق والمولات 

  .والمستشفیات والقطاعات الاقتصادیة وقطاع الاعمال 
ومن ثم یستقبل النظام المكالمة لیعرض الرد الألى للزبون ) 4848(یقوم الزبون بالاتصال بالرقم 

  .قائمة كاملة بكافة الخدمات لیختار الزبون نوع الخدمة وذلك بعد إدراجه رقم العداد الخاص به 
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 الھیكل التنظیمي للشركة السودانیة لتوزیع الكھرباء المحدودة

 الجمعة العمومیة

 مجلس الإدارة

 المدیر العام

 نائب المدیر العام

 مصنع العدادات

 مصنع الأعمدة

 المختبر المركزي

 مصنع المحولات

 الشئون القانونیةإدارة 

 مركز خدمات الزبائن

 إدارة الجودة والتطویر الإداري

 المكتب النفیذي

 قسم الإعلام والعلاقات العامة

 إدارة تقنیة المعلومات

إدار المراجعة 
 الداخلیة

 إدارة التحكم الآلي

 إدارة الخدمات الفنیة 

الإدارة العامة للموارد التشریعیة والمالیة  الإدارة العامة للشئون التجاریة الإدارة العامة لتوزیع كھرباء الولایات الإدارة العامة لتوزیع كھرباء الخرطوم والمشروعات الإدارة العامة للتخطیط
 والإداریة والإمدادات 
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  المبحث الثاني
  البیانات وأختبار الفرضیات تحلیل 

  مجتمع وعینة الدراسة: أولاً 
م علیها النتائج معتسعى الباحثة أن تیقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي 

، یتكون مجتمع الدراسة الأصلي من جمیع الموظفین في الشركة ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة
  .فرداً  68بلغ عددهم  .لتوزیع الكهرباء المحدودة  السودانیة

من مجتمع % 80تمثلت ،فقد تم اختیارها بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسة دراسةأما عینة ال
استمارة استبیان على المستهدفین من بعض ) 45(حیث قامت الباحثة بتوزیع عدد  الدراسة 

ستبیانات بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة فرداً حیث أعادوا الا) 41(الجهات، وقد استجاب 
  .من المستهدفین%) 91(أي ما نسبته تقریباً 

الدراسة من حیث شمولها  عینة الباحثة على تنوع توللخروج بنتائج دقیقة قدر الامكان حرص
  :على الآتي

  50-41سنة، من  40-31سنة، من  30أقل من (الفئات العمریة الأفراد من مختلف 
 .)سنة 60سنة، أكثر من  60- 51سنة، من 

 دبلوم، أخرىسدكتوراه، ماجستیر، بكالوریو ( ةالأفراد من مختلف المؤهلات العلمی ،(. 

  زمالة عربیة،  زمالة أمریكیة، زمالة بریطانیة(المؤهلات المهنیة الأفراد من مختلف ،
 ).، أخرىزمالة سودانیة

 دراسات ، إدارة أعمال، داقتصامحاسبة، ( الأفراد من مختلف التخصصات العلمیة
 ).ومالیة، أخرى مصرفیة

  مدیر عام، مدیر موزانة، مدیر مالي، مراجع (المراكز الوظیفیة الأفراد من مختلف
 ). داخلي، محاسب، أخرى

 سنة،  15- 11من سنوات، 10-6من ، فأقل سنوات 5( برةالأفراد من مختلف سنوات الخ
 .)سنة 25سنة، أكثر من  25- 21سنة،  20-16من 

  الدراسة اةأد: ثانیاً 
ستخدمها الباحثة في جمع المعلومات اللازمة تأداة البحث عبارة عن الوسیلة التي 

وجد العدید من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي تو ، عن الظاهرة موضوع الدراسة
ة یان كأداالباحثة على الاستب توقد اعتمد ،للحصول على المعلومات والبیانات اللازمة للدراسة

  :مزایا منها عدة  انیللاستب، و الدراسة ةلجمع المعلومات من عینرئیسیة 
  .یمكن تطبیقه للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد  -
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 .قلة تكلفته وسهولة تطبیقه  -

 .وترسیم ألفاظه هسهولة وضع عبارات  -

 .عطیه فرصة التفكیریلمستجیب و لوفر وقت ی  -

 .بالحریة في التعبیر عن أراء یخشون عدم موافقة الآخرین علیها علیهیشعر المجیبون   -

  وصف الاستبیان
 ،وهدفه وغرض الاستبیان دراسةتم فیه تنویره بموضوع ال بحوثأرفق مع الاستبیان خطاب للم

  :الاستبیان على قسمین رئیسین ىاحتو و 
الدراسة، حیث یحتوي هذا  عینةالشخصیة لأفراد البیانات تضمن عبارات عن  :القسم الأولى

العمر بالسنوات، المؤهل العلمي، المؤهل المهني، التخصص العلمي،  الجزء على عبارات حول
  .المركز الوظیفي، سنوات الخبرة

، طلب من أفراد عینة الدراسة أن یحددوا عبارة) 41( عددیحتوي هذا القسم على  :القسم الثانیة
 خمسمتدرج الذي یتكون من لیكرت الخماسي المقیاس  استجابتهم عن ما تصفه كل عبارة وفق

، وتم توزیع هذه العبارات على )أوافق بشدة، أوافق، محاید، لا أوافق، لا أوافق بشدة(مستویات 
  :فرضیات الدراسة الثلاث كما یلي

  .عبارة) 13(تتضمن : الفرضیة الأولى
  عبارة) 15(تتضمن : الفرضیة الثانیة
 عبارة) 13( تتضمن: الفرضیة الثالثة

  أداة الدراسة وصدق ثبات: ثالثاً 
  الظاهري الصدقو  الثبات

 تمن حیث الصیاغة والوضوح قام هوصلاحیة عبارات للاستبیانللتأكد من الصدق الظاهري 
بمجال والمتخصصین  الأكادیمیینعدد من المحكمین الاستبیان على  عباراتالباحثة بعرض 

   .ت علیهاقترحإجراء بعض التعدیلات التي من المحكمین تم  الاستبیانوبعد استعادت الدراسة، 
  الإحصائي الثبات والصدق

یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المقیاس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت 
ویعني الثبات أیضاً أنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصدت . ظروف مماثلة
منهم، ثم أعید تطبیق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها وتم الحصول على درجات كل 

كما یعرف الثبات أیضاً بأنه مدى الدقة والاتساق . الدرجات نفسها یكون الاختبار ثابتاً تماماً 
ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدیر . للقیاسات التي یتم الحصول علیها مما یقیسه الاختبار

  :يثبات المقیاس ه
  .براون-طریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان -1
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  .كرونباخ- معادلة ألفا -2
  .طریقة إعادة تطبیق الاختبار -3
  .طریقة الصور المتكافئة -4
  .معادلة جوتمان -5

أما الصدق فهو مقیاس یستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثین من خلال إجاباتهم على مقیاس 
بطرق عدیدة أسهلها كونه یمثل الجذر التربیعي لمعامل الثبات، وتتراوح معین، ویحسب الصدق 

الصدق الذاتي للاستبانة هو مقیاس و . قیمة كل من الصدق والثبات بین الصفر والواحد الصحیح
الباحثة  تقام ،وقیاس الصدق هو معرفة صلاحیة الأداة لقیاس ما وضعت له ،الأداة لما وضعت

  : إحصائیاً باستخدام معادلة الصدق الذاتي هي بإیجاد الصدق الذاتي لها
  

   الثبات=     الصدق                                      
ة التجزئة النصفیة بطریق الاستبیانالباحثة بحساب معامل ثبات المقیاس المستخدم في  توقام

ذات الأرقام العبارات  طریقة على أساس فصل إجابات أفراد عینة الدراسة علىهذه التقوم حیث 
الزوجیة، ومن ثم یحسب معامل ارتباط بیرسون ذات الأرقام  العباراتالفردیة عن إجاباتهم على 

-أخیراً یحسب معامل الثبات وفق معادلة سبیرمانو الفردیة والزوجیة  العباراتبین إجاباتهم على 
  :براون بالصیغة الآتیة

  ر×  2                                                        
ــ= معامل الثبات                                      ـــ   ــ

  ر+  1                                                       
ذات الأرقام الفردیة العبارات  جابات علىیمثل معامل ارتباط بیرسون بین الإ) ر : ( حیث

  .الزوجیةذات الأرقام  العباراتعلى  والإجابات
) 6(ولحساب صدق وثبات الاستبیان كما في أعلاه قام الباحثة بأخذ عینة استطلاعیة بحجم 

من العینة الاستطلاعیة بموجب طریقة  الاستبیانوتم حساب ثبات افراد من مجتمع الدراسة 
  :التجزئة النصفیة وكانت النتائج كما في الجدول الآتي
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  )4/2/1(الجدول 
  الاستبیانعلى  أفراد العینة الاستطلاعیةت والصدق الإحصائي لإجابات الثبا

  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
أن جمیع معاملات الثبات والصدق لإجابات أفراد العینة )4/2/1(الجدولیتضح من نتائج 

الاستطلاعیة على العبارات المتعلقة بكل فرضیة من فرضیات الدراسة، وعلى الاستبیان كاملاً 
تصف ی الاستبیانأن مما یدل على %) 100(والبعض منها قریبة جداً إلى%)50(كانت أكبر من

، ویجعل التحلیل الإحصائي سلیماً یحقق أغراض البحثبما  ین جداً كبیر ال والصدق ثباتالب
  .ومقبولاً 

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  :رابعاً 
  :ها، تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیةیاتلتحقیق أهداف الدراسة وللتحقق من فرض     

 .الأشكال البیانیة -1

  .التوزیع التكراري للإجابات -2
  .النسب المئویة -3
  .معامل ارتباط بیرسون -4
  .براون لحساب معامل الثبات-معادلة سبیرمان -5
  .الوسیط -6
  .اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات -7

ي یشیر ذوال SPSSوللحصول على نتائج دقیقة قدر الإمكان، تم استخدام البرنامج الإحصائي 
 Statistical Package for Socialاختصاراً إلى الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

Sciences  كما تمت الاستعانة بالبرنامج ،Excel الدراسةطلوبة لتنفیذ الأشكال البیانیة الم.  
   

  معامل الصدق الذاتي  معامل الثبات  الفرضیات
  0.88  0.78  الأولى
  0.95  0.90  الثانیة
  0.96  0.92  الثالثة

 0.95  0.91  الاستبیان كاملاً 
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 ً   :تحلیل البیانات الشخصیة: خامسا

  : العمر -1
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق ) 4/2/1(والشكل رقم ) 4/2/2(یوضح الجدول رقم 

.مرمتغیر الع  
)4/2/2(جدول رقم   

العمر متغیر وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   
 النسبة المئویة العدد النوع

سنة 30أقل  من   6 14.6%  
سنة 40 -31من   11 26.8%  
سنة 50 -41من   14 34.1%  
سنة 60 -51 من  10 24.4%  

%100.0 41 المجموع  
م2014، الاستبانةتحلیل إعداد الباحثة من : المصدر         
  

)4/2/1(كل رقم ش  

العمروفق متغیر  لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   

 
  مExcel ،2014م2014برنامج  ،تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر  
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أن غالبیة أفراد عینة الدراسة هم من الفئة ) 4/2/1(والشكل رقم ) 4/2/2(بین الجدول رقم ی
من العینة %) 34.1(فرداً ویمثلون ما نسبته ) 14(سنة، حیث بلغ عددهم ) 50-41(العمریة 

سنة، إذ بلغ عددهم ) 40-31(الكلیة، ثم یلیهم بالعدد أفراد عینة الدراسة من الفئة العمریة من 
- 51(من العینة الكلیة، ثم أفراد عینة الدراسة من الفئة العمریة %) 26.8(فرداً وبنسبة ) 11(

سنة، ) 30(، وأخیراً الفئة العمریة أقل من %)24.4(أفراد وبنسبة ) 10(سنة والبالغ عددهم ) 60
.من العینة الكلیة%) 14.6(أفراد وبنسبة ) 6(والبالغ عددهم   

خبـرة وأثـر هـم الأكثـر فـي المجـال المـالي ولهـم  50-41ترى الباحثة إن الأفراد الـذین عمـرهم بـین 
  .على البحث

:العلميالمؤهل  -2  
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق ) 4/2/2(والشكل رقم ) 4/2/3(یوضح الجدول رقم 

.متغیر المؤهل العلمي  
  )4/2/3(جدول رقم 

  المؤهل العلمي وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري 

م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر         
)4/2/2(شكل رقم   

المؤهل العلمي وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   

 
  مExcel ،2014    برنامج ،تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
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المؤھل العلمي  

 النسبة المئویة العدد المؤهل العلمي
%12.2 5 دبلوم وسیط  
%61.0 25 بكالوریوس  
%22 9 ماجستیر  

%4.9 2 أخرى  
%100.0 41 المجموع  
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ذوي عینة الدراسة هم من  أفرادن غالبیة أ) 4/2/2(والشكل رقم ) 4/2/3(یتبین من الجدول رقم 
وتضمنت العینة ، %)61.0( فرداً وبنسبة) 25(حیث بلغ عددهم  المؤهل العلمي البكالوریوس،

من ذوي المؤهل العلمي الماجستیر، كما تضمنت العینة على %) 22.0(أفراد وبنسبة ) 9(على 
أفراد وبنسبة ) 2(لهم المؤهل العلمي الدبلوم، وتضمنت العینة على %) 12.2(فراد وبنسبة أ) 5(
  .من ذوي مؤهلات علمیة أخرى%) 4.9(

ترى الباحثة إن غالبیة الأفراد الذین لهم علاقة وثیقة بالموازنات التخطیطیة هم تخصص 
  .ذات مؤهل علمي عالي بكالوریوس

  :المؤهل المهني -3
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق ) 4/2/3(والشكل رقم ) 4/2/4(رقم یوضح الجدول 

  .متغیر المؤهل المهني
)4/2/4(جدول رقم   

متغیر المؤهل المهني وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   
عددال المؤهل المهني  النسبة المئویة 
%2.4 1 زمالة سودانیة  
%87.8 36 زمالة اجنبیه   

یوجدلا   4 9.8%  
%100.0 41 المجموع  

  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
 
)4/2/3(شكل رقم   

المؤهل المهني وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   

 
  مExcel ،2014برنامج  ،تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
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أن غالبیة أفراد عینة الدراسة لدیهم مؤهلات ) 4/2/3(والشكل رقم ) 4/2/4(یظهر الجدول رقم 
، وتضمنت العینة على فرداً واحداً %)87.8(فرداً وبنسبة ) 36(مهنیة أخرى، حیث بلغ عددهم 

  .لدیه المؤهل المهني الزمالة السودانیة%) 2.4(وبنسبة 
لات أجنبیѧѧة ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى دعمھѧѧا تѧѧرى الباحثѧѧة أن الغالبیѧѧة الѧѧذین لھѧѧم علاقѧѧة بالموازنѧѧة لھѧѧم زمѧѧا

  .ووضعھا بشكل جید

 :التخصص العلمي -4

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق ) 4/2/4(والشكل رقم ) 4/2/5(یوضح الجدول رقم 
.متغیر التخصص العلمي  

  )4/2/5(جدول رقم 
متغیر التخصص العلمي وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   

لعلميالتخصص ا عددال   النسبة المئویة 
%87.8 36 محاسبة  
%4.9 2 اقتصاد  

%2.4 1 إدارة أعمال  
%4.9 2 أخرى  

%100.0 41 المجموع  

م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر         
  )4/2/4(شكل رقم 

التخصص العلمي وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   

  مExcel ،2014برنامج  ،تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
أن التخصص العلمي لغالبیة أفراد عینة ) 4/2/4(والشكل رقم ) 4/2/5(یظهر الجدول رقم 

فرداً وبنسبة ) 36(الدراسة هو المحاسبة، حیث بلغ عدد أفراد العینة المتخصصین بالمحاسبة 
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من المتخصصین %) 4.9(أفراد وبنسبة  )2(، كما تضمنت عینة الدراسة على %)87.8(
من ذوي التخصصات العلمیة %) 4.9(أفراد وبنسبة ) 2(بالاقتصاد، وتضمنت العینة على 

  .من المتخصصین بإدارة الاعمال%) 2.4(الأخرى، وتضمنت العینة على فرداً واحداً وبنسبة 

  .الموازنة بشكل جیدترى الباحثة أن غالبیة الأفراد ذات تخصص محاسبة مما یؤدي إلى دقة 

  :المركز الوظیفي -5
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق ) 4/2/5(والشكل رقم ) 4/2/6(یوضح الجدول رقم 

.متغیر المركز الوظیفي  

)4/2/6(جدول رقم   
المركز الوظیفي وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   

 م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر

)4/2/5(شكل رقم   
متغیر المركز الوظیفي وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   

  مExcel ،2014برنامج  ،تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
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المئویةالنسبة  العدد المركز الوظیفي  
%2.4 1 مدیر موازنة  
%9.8 4 مدیر مالي  

%22.0 9 مراجع داخلي  
%65.9 27 محاسب  
%100.0 41 المجموع  
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یشغلون  عینة الدراسة أفرادن غالبیة أ) 4/2/5(والشكل رقم ) 4/2/6(یتبین من الجدول رقم 
، ثم یأتي بالمرتبة الثانیة %)65.9(فرداً وبنسبة ) 27(وظیفة محاسب، إذ بلغ عددهم في العینة 

أفراد وبنسبة ) 9(بلغ عددهم في العینة  من حیث العدد الذین لدیهم  وظیفة مراجع داخلي، حیث
  %). 2.4(، ومدیر موازنة بنسبة %)9.8(مدراء مالیین بنسبة ) 4(، و%)22.0(

   .وترى الباحثة أن غالبیة الذین یقومون بتنفیذ الموازنة محاسبین مما یساعد على تقلیل الانحرافات
:برةالخ سنوات -6  

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق ) 4/2/6(والشكل رقم ) 4/2/7(یوضح الجدول رقم 
.متغیر سنوات الخبرة  

)4/2/7(جدول رقم   
برةسنوات الخ متغیر وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   

  

  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر               
 

)4/2/6(رقم  شكل  
برةسنوات الخمتغیر وفق  لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري   

 
  مExcel ،2014برنامج  ،تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
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غالبیة أفراد عینة الدراسة لهم سنوات أن ) 4/2/6(والشكل رقم ) 4/2/7(یتبین من الجدول رقم 
، ثم یأتي %)39.0(فرداً وبنسبة ) 16(سنة، حیث بلغ عددهم في العینة ) 20-16(خبرة من 

سنة حیث بلغ ) 10-6(ذین لهم خبرة من بالمرتبة الثانیة من حیث العدد، أفراد عینة الدراسة ال
سنة ) 5(، یلیهم أفراد عینة الدراسة الذین لهم خبرة أقل من %)17.1(أفراد وبنسبة ) 7(عددهم 

، یلیهم أفراد عینة الدراسة الذین لهم سنوات خبرة %)14.6(أفراد وبنسبة ) 6(حیث بلغ عددهم 
، یلیهم أفراد عینة الدراسة %)14.6(أفراد وبنسبة ) 6(سنة، حیث بلغ عددهم ) 25-21(من 

، %)12.2(أفراد وبنسبة ) 5(سنة، حیث بلغ عددهم ) 25(الذین لهم سنوات خبرة أكثر من 
سنة، حیث بلغ ) 15- 11(وأخیراً أفراد عینة الدراسة الذین لهم والذین لدیهم خبرة سنوات خبرة من 

واحداً وبنسبة    %). 2.4(عددهم فرداً

ممѧا یѧؤدي إلѧى كفѧاءة ) 20-16(وترى الباحثة أن غالبیة الأفراد الذین خبرتھم ما بین 

  .إعداد الموازنة وتنفیذھا بالشكل الفعّال

  : حلیل بیانات البحثت :سادساً 
، وقد تم) 41(تم توزیع الاستبیان على عینة الدراسة المقررة  تفریغ البیانات والمعلومات في  فرداً

أوافق بشدة، (الباحثة لهذا الغرض، حیث تم تحویل المتغیرات الأسمیة  االجداول التي أعده
على الترتیب وتم ) 1، 2، 3، 4، 5(إلى متغیرات كمیة  )أوافق، محاید، لا أوافق، لا أوافق بشدة

  .ة، وتم إعداد الأشكال البیانیة اللازمةتفریغ البیانات في الجداول الآتی
  )4/2/8(الجدول 

ىالأول یةلإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضالتوزیع التكراري   

 العبارات ت
وافق م

 بشدة
وافقم  محاید 

غیر 
افقمو   

وافق م غیر
 بشدة

1 

تستخدم الشركة نظام الموازنات 
التخطیطیة لجمیع أقسامها التشغیلیة 

 والإداریة
17 21 0 3 0 

2 

تقوم الشركة بتدریب الموظفین في مجال 
لضمان كفاءة الموظفین إعداد الموازنات 

 العاملین على إعدادها
11 20 5 4 1 

 0 0 5 19 17 تعتبر الموازنة بعد إعتمادها أداة للرقابة 3

4 
تعتبر الموازنة بعد اعتمادها أداة أو وسیلة 

 لتقییم الأداء
14 18 8 1 0 
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یتم شرح أهداف الموازنة للمسئولین عن  5
 الأقسام

13 19 8 1 0 

الموازنات بشكل دوريیتم اعداد  6  14 22 2 3 0 

تستخدم الإدارة الموزنات لرسم المستقبل  7
 والتنبؤ به

14 17 9 1 0 

 تهتم إدارة الشركة بوجود قسم خاص 8
إعداد الموازنات لمتابعة  20 15 4 2 0 

یتم منح حوافز للأقسام التي تكون فیها  9
 نتائج الموازنة مطابقة للأداء الفعلي

8 7 14 7 5 

طبیعة وحجم نشاط الشركة لا یسمح أو لا  10
 15 20 4 1 1 یتطلب عمل موازنات تخطیطیة

إن استخدام الموازنات في الشركة یؤدي  11
زیادة كفاءة الشركة وفاعلیتها يإل  

20 19 1 1 0 

تضع الشركة تعلیمات واضحة لإعداد  12
 الموازنات

12 23 3 3 0 

للربط بین تستخدم الموازنات كادوات فعالة  13
 أهدافها ومواردها المتاحة

16 20 3 2 0 

  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
)4/2/9(الجدول   

الثانیة یةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرض  

 العبارات ت
وافق م

 بشدة
وافم
 ق

 محاید
غیر 

افقمو   

 غیر
وافق م

 بشدة

1 
الشركة البیانات المعلومات السلیمة تتوافر في 

 0 3 2 23 13 واللازمة لإعداد الموازنات التخطیطیة

2 

یتم التعامل بشكل فعال من قبل رؤساء 
الأقسام داخل الشركة لتطبیق نظام الموازنات 

 التخطیطیة
9 22 6 3 1 

 2 5 8 12 14یتم تبادل المعلومات بین الأقسام على مستوى  3
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 عالٍ من الكفاءة والشفافیة

توفر الشركة الظروف المطلوبة لتنفیذ  4
 2 3 7 20 9 الموازنات التخطیطیة

تعد الموازنات التخطیطیة من اجل تحقیق  5
 الأهداف المخططة

13 23 2 2 1 

القانونیة والاقتصادیة بعین  البیئتینیتم اخذ  6
 1 2 9 19 10 الاعتبار عند إعداد الموازنات التخطیطیة

إدارة الشركة بتقدیر التكالیف الصناعیة تهتم  7
 المباشرة وغیر المباشرة عند إعداد الموازنة

4 19 13 4 1 

یوجد نظام مالي ومحاسبي یفي بمتطلبات  8
 0 4 6 16 15 إعداد الموازنات التخطیطیة

تجرى اجتماعات دوریة لرؤساء الأقسام من  9
 أجل مناقشة بنود الموازنة

10 18 9 4 0 

إدارة الشركة لقسم الموازنة بالطلاع على تتیح  10
 كامل أنشطة واعمال الشركة

13 18 5 3 2 

 3 3 7 14 14 یتم اشراك جمیع الأقسام في إعداد الموازنات 11

تعد الشركة بیاناتها لسنة لاحقة على شكل  12
 موازنات تخطیطیة

12 20 2 5 2 

تتوفر لدى الشركة نظم المعلومات المساعدة  13
الموازنات التخطیطیةلإعداد   

12 25 2 2 0 

إن لجنة إعداد الموازنة في الشركة مؤهلة كما  14
 3 1 6 22 9 یجب

یتضمن نظام الموازنات التخطیطیة معالجة  15
 المقترحات لتحسین مستوى الأداء

13 19 7 1 1 

  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
   



56 
 

)4/2/10(الجدول   
الثالثة یةالتكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضالتوزیع   

 العبارات ت
وافق م

وافقم بشدة  محاید 
غیر 

افقمو   

 غیر
وافق م

 بشدة

1 
بعد مقارنة الأداء الفعلي بالمقدر یتم تحدید أسباب 

 الانحرافات ومعالجتها
9 19 9 2 2 

الأداءتستخدم الإدارة نظام الموازنات للرقابة على  2  12 21 6 2 0 

3 
یتم استخدام مخرجات نظام الموازنات لتقییم فاعلیة 

 الأداء
11 20 8 2 0 

یتم استخدام مخرجات نظام الموازنات لتقییم كفاءة  4
 الأداء

10 19 9 3 0 

 فاعلیةیتم استخدام مخرجات نظام الموازنات لتقییم  5
 الأداء

7 20 9 5 0 

الفعلیة عن المقدرة یتم تحلیل اسباب الانحرافات 6  10 15 11 4 1 
 2 4 7 18 10 تعتمد الشركة نتائج الموازنات كمؤشرات لتحسین الأداء 7
 2 2 10 23 4 یتم مناقشة أسباب الانحرافات وفقا لنظام الموازنات 8

تتخذ اجراءات تصحیحیة من أجل تصحیح الانحرافات  9
 ومنع تكرارها مستقبلا

11 17 8 2 3 

متابعة قرار تصحیح الانحرافات من قبل الإدارةیتم  10  13 13 8 5 2 

هنالك دور كبیر لقسم الرقابة الداخلیة في الرقابة وتقییم  11
 الأداء وفقا للموازنات التخطیطیة

10 15 9 6 1 

یتیح نظام الموازنات امكانیة ادخال التعدیلات وفقا  12
 لتغییر ظروف الشركة

7 24 6 3 1 

تقاریر دوریة خلال فترة تنفیذ الموازنةتتوفر  13  13 19 4 4 1 

  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
  

  
  
  

  :اختبار الفرضیات: سابعاً 
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 عباراتمن  عبارةها سیتم حساب الوسیط لكل یاتللإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من فرض
بخصوص الموازنات التخطیطیة ودورها في الرقابة وتقویم الدراسة  ةالاستبیان والتي تبین آراء عین

كوزن لكل إجابة ) 4(، والدرجة "وافق بشدةأ"كوزن لكل إجابة ) 5(، حیث تم إعطاء الدرجة الأداء
، "وافقلا أ"كوزن لكل إجابة ) 2(، والدرجة "محاید"كوزن لكل إجابة  )  3(، والدرجة "وافقأ"

إن كل ما سبق ذكره وحسب متطلبات التحلیل  ،"افق بشدةأو  لا" كوزن لكل إجابة)  1(والدرجة 
، وبعد ذلك سیتم استخدام اختبار إلى متغیرات كمیة الاسمیةالإحصائي هو تحویل المتغیرات 

 .مربع كاي لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات كل فرضیة

   :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى -1
  :الدراسة على الآتي ضیاتمن فر  ىالأول یةنص الفرضت         

تهتم الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة بإعداد موازنات تخطیطیة تستخدم كأداة   "
  ."للرقابة وتقییم الأداء

عبارة من الدراسة بخصوص كل  ة، ینبغي معرفة اتجاه آراء عینوللتحقق من صحة هذه الفرضیة
كل الدراسة على  ة، ویتم حساب الوسیط لإجابات أفراد عینالمتعلقة بالفرضیة الأولىالعبارات 

، والوسیط هو أحد مقاییس النزعة المركزیة الذي یستخدم عبارة ومن ثم على العبارات مجتمعة
لوصف الظاهرة والذي یمثل الإجابة التي تتوسط جمیع الإجابات بعد ترتیب الإجابات تصاعدیاً 

  :وذلك كما في الجدول الآتي أو تنازلیاً 
 

)4/2/11(جدول رقم   
عبارات الفرضیة الأولىالدراسة على  نةالوسیط لإجابات أفراد عی  

 التفسیر الوسیط العبارات ت

1 
تستخدم الشركة نظام الموازنات التخطیطیة لجمیع أقسامها 

 التشغیلیة والإداریة
 أوافق 4

2 
إعداد الموازنات لضمان تقوم الشركة بتدریب الموظفین في مجال 

 أوافق 4 كفاءة الموظفین العاملین على إعدادها

 أوافق 4 تعتبر الموازنة بعد إعتمادها أداة للرقابة 3
 أوافق 4 تعتبر الموازنة بعد اعتمادها أداة أو وسیلة لتقییم الأداء 4
 أوافق 4 یتم شرح أهداف الموازنة للمسئولین عن الأقسام 5
الموازنات بشكل دوريیتم اعداد  6  أوافق 4 
زنات لرسم المستقبل والتنبؤ بهاتستخدم الإدارة المو  7  أوافق 4 
إعداد الموازناتلمتابعة تهتم إدارة الشركة بوجود قسم خاص  8  أوافق 4 
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9 
یتم منح حوافز للأقسام التي تكون فیها نتائج الموازنة مطابقة 

 للأداء الفعلي
 محاید 3

10 
نشاط الشركة لا یسمح أو لا یتطلب عمل موازنات طبیعة وحجم 

غیر  2 تخطیطیة
 موافق

11 
زیادة كفاءة الشركة  يإن استخدام الموازنات في الشركة یؤدي إل

 وفاعلیتها
 أوافق 4

 أوافق 4 تضع الشركة تعلیمات واضحة لإعداد الموازنات 12

13 
ومواردها تستخدم الموازنات كادوات فعالة للربط بین أهدافها 

 أوافق 4 المتاحة

 أوافق 4 جمیع العبارات 
  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر

  :ما یلي) 4/2/11(یتبین من الجدول رقم 
، وتعني هذه القیمة أن )4( ىالأول العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین

أن الشركة تستخدم نظام الموازنات التخطیطیة لجمیع أقسامها على  موافقین العینةفراد أغالبیة 
 .التشغیلیة والإداریة

، وتعني هذه القیمة أن )4( الثانیة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
على أن الشركة تقوم بتدریب الموظفین في مجال إعداد الموازنات  موافقین العینةفراد أغالبیة 

 .ان كفاءة الموظفین العاملین على إعدادهالضم

، وتعني هذه القیمة أن )4( الثالثة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .على أن الموازنة بعد إعتمادها تعتبر أداة للرقابة موافقین العینةفراد أغالبیة 

، وتعني هذه القیمة أن )4( الرابعة عبارةالعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .الموازنة بعد اعتمادها تعتبر أداة أو وسیلة لتقییم الأداء على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

، وتعني هذه القیمة أن )4( الخامسة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .یتم شرح أهداف الموازنة للمسئولین عن الأقسامه على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

، وتعني هذه القیمة أن )4( السادسة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .یتم اعداد الموازنات بشكل دوريه على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

، وتعني هذه القیمة أن )4( السابعة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .زنات لرسم المستقبل والتنبؤ بهاالإدارة تستخدم المو  على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 
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، وتعني هذه القیمة أن )4( الثامنة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .تهتم بوجود قسم خاص لإعداد الموازنات إدارة الشركة على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

، وتعني هذه القیمة أن )3(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة التاسعة 
یتم منح حوافز للأقسام التي تكون فیها نتائج الموازنة غالبیة أفراد العینة محایدین على أنه 

 .مطابقة للأداء الفعلي

، وتعني هذه القیمة أن )2(جابات أفراد عینة الدراسة على العبارة العاشرة بلغت قیمة الوسیط لإ
طبیعة وحجم نشاط الشركة لا یسمح أو لا یتطلب عمل غالبیة أفراد العینة غیر موافقین على أن 

 .موازنات تخطیطیة

 ، وتعني هذه)4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الحادیة عشر  
زیادة  ياستخدام الموازنات في الشركة یؤدي إلالقیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .كفاءة الشركة وفاعلیتها

، وتعني هذه القیمة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة عشر 
 .مات واضحة لإعداد الموازناتالشركة تضع تعلیأن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 

، وتعني هذه القیمة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة عشر 
الموازنات تستخدم كادوات فعالة للربط بین أهدافها أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .ومواردها المتاحة

، وتعني )4( جمیع عبارات الفرضیة الأولىالدراسة على  ةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .ما جاء بعبارات الفرضیة الأولىعلى  الدراسة موافقین ةهذه القیمة أن غالبیة أفراد عین

الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه وكما ورد في  ةإن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عین
غیر موافقین على ذلك، ولاختبار وجود محایدین أو أن هناك أفراداً  )4/2/8(من رقم الجدول 

وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم والمحایدین د الموافقین اعدأفروق ذات دلالة إحصائیة بین 
الفرضیة  عباراتمن  عبارةاستخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل 

 :العباراتیلخص نتائج الاختبار لهذه ) 4/2/12(، الجدول رقم الأولى
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)4/2/12(دول رقم ج  
عبارات الفرضیة الأولىنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على   

 العبارات ت
درجة 
 الحریة

قیمة مربع 
 كاي

1 
تستخدم الشركة نظام الموازنات التخطیطیة لجمیع أقسامها 

 التشغیلیة والإداریة
2 13.07 

2 
تقوم الشركة بتدریب الموظفین في مجال إعداد الموازنات 

 27.66 4 لضمان كفاءة الموظفین العاملین على إعدادها

 8.39 2 تعتبر الموازنة بعد إعتمادها أداة للرقابة 3
 16.07 3 تعتبر الموازنة بعد اعتمادها أداة أو وسیلة لتقییم الأداء 4
عن الأقسامیتم شرح أهداف الموازنة للمسئولین  5  3 17.05 
 26.61 3 یتم اعداد الموازنات بشكل دوري 6
 14.32 3 تستخدم الإدارة الموزنات لرسم المستقبل والتنبؤ به 7
 21.93 3 تهتم إدارة الشركة بوجود قسم خاص لإعداد الموازنات 8

9 
یتم منح حوافز للأقسام التي تكون فیها نتائج الموازنة مطابقة 

 5.71 4 للأداء الفعلي

10 
طبیعة وحجم نشاط الشركة لا یسمح أو لا یتطلب عمل موازنات 

 تخطیطیة
4 37.41 

11 
زیادة كفاءة الشركة  يإن استخدام الموازنات في الشركة یؤدي إل

 33.44 3 وفاعلیتها

 26.41 3 تضع الشركة تعلیمات واضحة لإعداد الموازنات 12

بین أهدافها ومواردها  تستخدم الموازنات كادوات فعالة للربط 13
 24.27 3 المتاحة

  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
:ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي  

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 13.07( ىعلى ما جاء بالعبارة الأولوالموافقین 

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )9.21(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 2(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/8(رقم 
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الشركة تستخدم نظام الموازنات التخطیطیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 .لجمیع أقسامها التشغیلیة والإداریة

والمحایدین  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 27.66( الثانیةعلى ما جاء بالعبارة  وغیر الموافقین

، واعتماداً على ما ورد في )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(الجدولیة عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/8(الجدول رقم 

الشركة تقوم بتدریب الموظفین في ن على أن بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقی%) 1(
 .مجال إعداد الموازنات لضمان كفاءة الموظفین العاملین على إعدادها

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
قیمة مربع كاي الجدولیة وهذه القیمة أكبر من ) 8.39( الثالثةعلى ما جاء بالعبارة والموافقین 

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )5.99(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة ) 2(عند درجة حریة 
%) 5(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/8(رقم 

 .تعتبر أداة للرقابة الموازنة بعد إعتمادهابین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 

والمحایدین  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 16.07( الرابعةما جاء بالعبارة  وغیر الموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(الجدولیة عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/8(الجدول رقم 

الموازنة بعد اعتمادها تعتبر أداة أو بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(
 .وسیلة لتقییم الأداء

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةالفروق بین أعداد بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 17.05( الخامسةما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(الجدولیة عند درجة حریة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ، فإن ذلك یشیر إلى )4/2/8(الجدول رقم 

یتم شرح أهداف الموازنة للمسئولین بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه %) 1(
 .عن الأقسام

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 26.61(السادسة بارة ما جاء بالع والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/8(رقم 

 .یتم اعداد الموازنات بشكل دوريالح الموافقین على أنه بین إجابات أفراد العینة ولص
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بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 14.32( السابعةما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )11.35(والبالغة %) 1(لة ومستوى دلا) 3(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/8(رقم 

الإدارة تستخدم الموزنات لرسم المستقبل بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 .والتنبؤ به

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةلمحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد بلغت قیمة مربع كاي ا
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 21.93( الثامنةما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(عند درجة حریة 
%) 1(ن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ، فإ)4/2/8(رقم 

إدارة الشركة تهتم بوجود قسم خاص بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین بشدة على أن 
 .لإعداد الموازنات

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أصغر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 5.71(التاسعة ما جاء بالعبارة  لموافقین حولوا

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )9.49(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة ) 4(عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/8(رقم 

یتم منح حوافز للأقسام التي تكون فیها نتائج الموازنة ین إجابات أفراد العینة على أنه ب%) 1(
 .مطابقة للأداء الفعلي

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 37.41(العاشرة ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/8(رقم 

طبیعة وحجم نشاط الشركة لا یسمح أو أن  بین إجابات أفراد العینة ولصالح غیر الموافقین على
 .لا یتطلب عمل موازنات تخطیطیة

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 33.44(الحادیة عشر ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(حریة  الجدولیة عند درجة
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/8(الجدول رقم 

استخدام الموازنات في الشركة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین بشدة على أن %) 1(
 .ءة الشركة وفاعلیتهازیادة كفا يیؤدي إل
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بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 26.41(الثانیة عشر ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

اعتماداً على ما ورد في ، و )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(الجدولیة عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/8(الجدول رقم 

الشركة تضع تعلیمات واضحة لإعداد بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(
 .الموازنات

بشدة  الموافقین اد عینة الدراسةأفر بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 24.27(الثالثة عشر ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(الجدولیة عند درجة حریة 
لة إحصائیة وعند مستوى دلالة ، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلا)4/2/8(الجدول رقم 

الموازنات تستخدم كادوات فعالة للربط بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(
 .بین أهدافها ومواردها المتاحة

تحقق فرضیة الدراسة الأولى لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها، لاحظت الباحثة مما تقدم 
بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة الأولى وللتحقق من صحة الفرضیة 

إجابةً هذا یعني أن عدد الإجابات الكلیة لأفراد ) 41(عبارات وعلى كل منها هناك ) 13(عددها 
، ویمكن تلخیص إجابات ) 533(عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى ستكون  إجابةً

والشكل رقم ) 4/2/13(بارات الخاصة بالفرضیة الأولى بالجدول رقم أفراد عینة الدراسة على الع
  :أدناه) 4/2/7(
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  )4/2/13(جدول رقم 
أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولىالتوزیع التكراري لإجابات   

 النسبة المئویة العدد الإجابة
%33.2 177 أوافق بشدة  

%41.5 221 أوافق  
%12.4 66 محاید  

%9.0 48 لا أوافق  
%3.9 21 لا أوافق بشدة  

%100.0 533 المجموع  

  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
  
  )4/2/7(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى

 
  مExcel ،2014، برنامج تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر

) 221(أن عینة الدراسة تضمنت على ) 4/2/7(والشكل رقم ) 4/2/13(یتبین من الجدول رقم 
إجابة ) 177(موافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى، و%) 41.5(إجابة وبنسبة 

إجابة وبنسبة ) 48(محایدة، و%) 12.4(إجابة وبنسبة ) 66(موافقة بشدة، و%) 332(وبنسبة 
بلغت على ذلك، وقد  غیر موافقة بشدة%) 3.9(إجابة وبنسبة ) 21(غیر موافقة، و%) 9.0(

 والمحایدة وغیر الموافقة الموافقة الإجاباتقیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 285.68(بجمیع عبارات الفرضیة الأولى على ما جاء 
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تماداً على ما ورد في ، واع)13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(الجدولیة عند درجة حریة 
یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ، فإن ذلك )4/2/13(الجدول رقم 

  .ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولىعلى الموافقة  الإجابات جابات ولصالحالإبین %) 1(
تهتم الشركة السودانیة  ": مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الأولى والتي نصت على أن    

  .تتحقق  " لتوزیع الكهرباء المحدودة بإعداد موازنات تخطیطیة تستخدم كأداة للرقابة وتقییم الأداء
   :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة -2

  :الدراسة على الآتي ضیاتمن فر  الثانیة یةنص الفرضت         
داخل الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة من تتوفر المعلومات الكافیة والبیئة المناسبة  "

  ."الموازنات التخطیطیة إعداد  أجل
عبارة من الدراسة بخصوص كل  ة، ینبغي معرفة اتجاه آراء عینوللتحقق من صحة هذه الفرضیة

كل الدراسة على  ة، ویتم حساب الوسیط لإجابات أفراد عینالعبارات المتعلقة بالفرضیة الثانیة
، والوسیط هو أحد مقاییس النزعة المركزیة الذي یستخدم ة ومن ثم على العبارات مجتمعةً عبار 

لوصف الظاهرة والذي یمثل الإجابة التي تتوسط جمیع الإجابات بعد ترتیب الإجابات تصاعدیاً 
  :أو تنازلیاً وذلك كما في الجدول الآتي

)4/2/14(جدول رقم   
عبارات الفرضیة الثانیةالدراسة على  نةالوسیط لإجابات أفراد عی  

 التفسیر الوسیط العبارات ت

1 
تتوافر في الشركة البیانات المعلومات السلیمة واللازمة لإعداد 

 الموازنات التخطیطیة
 أوافق 4

2 
یتم التعامل بشكل فعال من قبل رؤساء الأقسام داخل الشركة 

 أوافق 4 لتطبیق نظام الموازنات التخطیطیة

3 
یتم تبادل المعلومات بین الأقسام على مستوى عالٍ من الكفاءة 

 والشفافیة
 أوافق 4

 أوافق 4 توفر الشركة الظروف المطلوبة لتنفیذ الموازنات التخطیطیة 4
 أوافق 4 تعد الموازنات التخطیطیة من اجل تحقیق الأهداف المخططة 5

6 
القانونیة والاقتصادیة بعین الاعتبار عند إعداد  البیئتینیتم اخذ 

.الموازنات التخطیطیة  
 أوافق 4

7 
تهتم إدارة الشركة بتقدیر التكالیف الصناعیة المباشرة وغیر 

 أوافق 4 المباشرة عند إعداد الموازنة



66 
 

8 
یوجد نظام مالي ومحاسبي یفي بمتطلبات إعداد الموازنات 

 التخطیطیة
 أوافق 4

اجتماعات دوریة لرؤساء الأقسام من أجل مناقشة بنود تجرى  9
 أوافق 4 الموازنة

تتیح إدارة الشركة لقسم الموازنة بالطلاع على كامل أنشطة  10
 واعمال الشركة

 أوافق 4

 أوافق 4 یتم اشراك جمیع الأقسام في إعداد الموازنات 11
تخطیطیةتعد الشركة بیاناتها لسنة لاحقة على شكل موازنات  12  أوافق 4 

تتوفر لدى الشركة نظم المعلومات المساعدة لإعداد الموازنات  13
 التخطیطیة

 أوافق 4

 أوافق 4 إن لجنة إعداد الموازنة في الشركة مؤهلة كما یجب 14

یتضمن نظام الموازنات التخطیطیة معالجة المقترحات لتحسین  15
 مستوى الأداء

 أوافق 4

 أوافق 4 جمیع العبارات 
  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر

:ما یلي) 4/2/14(یتبین من الجدول رقم   
، وتعني هذه القیمة أن )4( ىالأول العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین

تتوافر في الشركة البیانات المعلومات السلیمة واللازمة  هعلى أن موافقین العینةفراد أغالبیة 
 .لإعداد الموازنات التخطیطیة

، وتعني هذه القیمة أن )4( الثانیة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
یتم التعامل بشكل فعال من قبل رؤساء الأقسام داخل الشركة  هعلى أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

 .لتطبیق نظام الموازنات التخطیطیة

، وتعني هذه القیمة أن )4( الثالثة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
عالٍ من یتم تبادل المعلومات بین الأقسام على مستوى  هعلى أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

 .الكفاءة والشفافیة

، وتعني هذه القیمة أن )4( الرابعة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .الشركة توفر الظروف المطلوبة لتنفیذ الموازنات التخطیطیة على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 
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، وتعني هذه القیمة أن )4( الخامسة لعبارةاعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
الموازنات التخطیطیة تعد من اجل تحقیق الأهداف  على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

 .المخططة

، وتعني هذه القیمة أن )4( السادسة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
یتم اخذ الظروف القانونیة والاقتصادیة بعین الاعتبار عند ه على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

 .إعداد الموازنات التخطیطیة

، وتعني هذه القیمة أن )4( السابعة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
ة وغیر إدارة الشركة تهتم بتقدیر التكالیف الصناعیة المباشر  على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

 .المباشرة عند إعداد الموازنة

، وتعني هذه القیمة أن )4( الثامنة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
یوجد نظام مالي ومحاسبي یفي بمتطلبات إعداد الموازنات ه على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

 .التخطیطیة

، وتعني هذه القیمة أن )4(ینة الدراسة على العبارة التاسعة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد ع
تجرى اجتماعات دوریة لرؤساء الأقسام من أجل مناقشة بنود غالبیة أفراد العینة موافقین على أنه 

 .الموازنة

، وتعني هذه القیمة أن )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة العاشرة 
إدارة الشركة تتیح لقسم الموازنة بالطلاع على كامل أنشطة اد العینة موافقین على أن غالبیة أفر 

 .واعمال الشركة

، وتعني هذه )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الحادیة عشر  
 .الموازنات یتم اشراك جمیع الأقسام في إعدادالقیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أنه 

، وتعني هذه القیمة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة عشر 
الشركة تعد بیاناتها لسنة لاحقة على شكل موازنات أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .تخطیطیة

، وتعني هذه القیمة )4(لثة عشر بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثا
تتوفر لدى الشركة نظم المعلومات المساعدة لإعداد أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أنه 

 .الموازنات التخطیطیة

، وتعني هذه القیمة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة عشر 
 .لجنة إعداد الموازنة في الشركة مؤهلة كما یجبن على أن أن غالبیة أفراد العینة موافقی
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، وتعني هذه )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة عشر 
نظام الموازنات التخطیطیة یتضمن معالجة القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .المقترحات لتحسین مستوى الأداء

، وتعني )4( جمیع عبارات الفرضیة الثانیةالدراسة على  ةقیمة الوسیط لإجابات أفراد عینبلغت 
 .ما جاء بعبارات الفرضیة الثانیةعلى  الدراسة موافقین ةهذه القیمة أن غالبیة أفراد عین

الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه وكما ورد في  ةإن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عین
غیر موافقین على ذلك، ولاختبار وجود محایدین أو أن هناك أفراداً  )4/2/9(من رقم الجدول 

وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم والمحایدین د الموافقین اعدأفروق ذات دلالة إحصائیة بین 
الفرضیة  عباراتمن  عبارةالإجابات على كل  استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین

  :العباراتیلخص نتائج الاختبار لهذه ) 4/2/15(، الجدول رقم الثانیة
)4/2/15(دول رقم ج  

عبارات الفرضیة الثانیةنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على   

 العبارات ت
درجة 
 الحریة

قیمة مربع 
 كاي

1 
البیانات المعلومات السلیمة واللازمة لإعداد تتوافر في الشركة 

 الموازنات التخطیطیة
3 28.37 

2 
یتم التعامل بشكل فعال من قبل رؤساء الأقسام داخل الشركة 

 33.51 4 لتطبیق نظام الموازنات التخطیطیة

3 
یتم تبادل المعلومات بین الأقسام على مستوى عالٍ من الكفاءة 

 والشفافیة
4 11.80 

الشركة الظروف المطلوبة لتنفیذ الموازنات التخطیطیةتوفر  4  4 25.22 
 45.22 4 تعد الموازنات التخطیطیة من اجل تحقیق الأهداف المخططة 5

6 
القانونیة والاقتصادیة بعین الاعتبار عند إعداد  البیئتینیتم اخذ 

 الموازنات التخطیطیة
4 25.71 

7 
الصناعیة المباشرة وغیر تهتم إدارة الشركة بتقدیر التكالیف 

 27.66 4 المباشرة عند إعداد الموازنة

8 
یوجد نظام مالي ومحاسبي یفي بمتطلبات إعداد الموازنات 

 التخطیطیة
3 11.00 

 9.83 3تجرى اجتماعات دوریة لرؤساء الأقسام من أجل مناقشة بنود  9
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 الموازنة

كامل أنشطة تتیح إدارة الشركة لقسم الموازنة بالطلاع على  10
 واعمال الشركة

4 23.76 

 14.98 4 یتم اشراك جمیع الأقسام في إعداد الموازنات 11
 28.37 4 تعد الشركة بیاناتها لسنة لاحقة على شكل موازنات تخطیطیة 12

تتوفر لدى الشركة نظم المعلومات المساعدة لإعداد الموازنات  13
 التخطیطیة

3 33.51 

الموازنة في الشركة مؤهلة كما یجبإن لجنة إعداد  14  4 11.80 

15 
یتضمن نظام الموازنات التخطیطیة معالجة المقترحات لتحسین 

 مستوى الأداء
4 25.22 

  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
:ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي  

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 28.37( ىعلى ما جاء بالعبارة الأولوالموافقین 

دول ، واعتماداً على ما ورد في الج)11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/9(رقم 

تتوافر في الشركة البیانات المعلومات السلیمة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه 
 .واللازمة لإعداد الموازنات التخطیطیة

والمحایدین  الموافقین أفراد عینة الدراسةبین أعداد بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 33.51( الثانیةعلى ما جاء بالعبارة  وغیر الموافقین

، واعتماداً على ما ورد في )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(الجدولیة عند درجة حریة 
لى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ، فإن ذلك یشیر إ)4/2/9(الجدول رقم 

یتم التعامل بشكل فعال من قبل بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه %) 1(
 .رؤساء الأقسام داخل الشركة لتطبیق نظام الموازنات التخطیطیة

بشدة  الموافقین راسةأفراد عینة الدبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 11.80( الثالثةعلى ما جاء بالعبارة والموافقین 

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )9.49(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة ) 4(عند درجة حریة 
%) 5(مستوى دلالة  ، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند)4/2/9(رقم 

یتم تبادل المعلومات بین الأقسام على بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین بشدة على أنه 
 .مستوى عالٍ من الكفاءة والشفافیة
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والمحایدین  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 25.22( الرابعةاء بالعبارة ما ج وغیر الموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(الجدولیة عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/9(الجدول رقم 

الشركة توفر الظروف المطلوبة لتنفیذ ینة ولصالح الموافقین على أن بین إجابات أفراد الع%) 1(
 .الموازنات التخطیطیة

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 45.22( الخامسةما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(لیة عند درجة حریة الجدو 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/9(الجدول رقم 

الموازنات التخطیطیة تعد من اجل بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(
 .هداف المخططةتحقیق الأ

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 25.71(السادسة ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

لى ما ورد في الجدول ، واعتماداً ع)13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/9(رقم 

یتم اخذ الظروف القانونیة والاقتصادیة بعین بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه 
 .الاعتبار عند إعداد الموازنات التخطیطیة

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 27.66( السابعةما جاء بالعبارة  والموافقین حول

جدول ، واعتماداً على ما ورد في ال)13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/9(رقم 

إدارة الشركة تهتم بتقدیر التكالیف الصناعیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 .المباشرة وغیر المباشرة عند إعداد الموازنة

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةفروق بین أعداد بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة ال
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 11.00( الثامنةما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )7.81(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة ) 3(عند درجة حریة 
%) 5(د فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ، فإن ذلك یشیر إلى وجو )4/2/9(رقم 

یوجد نظام مالي ومحاسبي یفي بمتطلبات بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه 
 .إعداد الموازنات التخطیطیة
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بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 9.83(التاسعة ما جاء بالعبارة  حولوالموافقین 

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/9(رقم 

تجرى اجتماعات دوریة لرؤساء الأقسام من راد العینة ولصالح الموافقین على أنه بین إجابات أف
 .أجل مناقشة بنود الموازنة

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
ة مربع كاي الجدولیة وهذه القیمة أكبر من قیم) 23.76(العاشرة ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/9(رقم 

الموازنة بالطلاع على إدارة الشركة تتیح لقسم بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 .كامل أنشطة واعمال الشركة

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 14.98(الحادیة عشر ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )13.28(والبالغة %) 1(ة ومستوى دلال) 4(الجدولیة عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/9(الجدول رقم 

یتم اشراك جمیع الأقسام في بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین بشدة على أنه %) 1(
 .إعداد الموازنات

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةسوبة لدلالة الفروق بین أعداد بلغت قیمة مربع كاي المح
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 28.37(الثانیة عشر ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(الجدولیة عند درجة حریة 
إن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ، ف)4/2/9(الجدول رقم 

الشركة تعد بیاناتها لسنة لاحقة على بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(
 .شكل موازنات تخطیطیة

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 33.51(الثالثة عشر ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(الجدولیة عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/9(الجدول رقم 

تتوفر لدى الشركة نظم المعلومات بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه %) 1(
 .المساعدة لإعداد الموازنات التخطیطیة
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بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي  )11.80(الرابعة عشر ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )9.49(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة ) 4(الجدولیة عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/9(الجدول رقم 

لجنة إعداد الموازنة في الشركة مؤهلة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 5(
 .كما یجب

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 25.22(الخامسة عشر ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(الجدولیة عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/9(الجدول رقم 

نظام الموازنات التخطیطیة یتضمن بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(
 .معالجة المقترحات لتحسین مستوى الأداء

مما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة الثانیة لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها، وللتحقق من 
) 15(صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة الأولى عددها 

إجابةً هذا یعني أن عدد الإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة ) 41(منها هناك عبارة وعلى كل 
ویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة . إجابةً ) 615(على جمیع عبارات الفرضیة الثانیة ستكون 

) 4/3/2(والشكل رقم ) 4/2/16(الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة الثانیة بالجدول رقم 
  :أدناه
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)4/2/16(قم جدول ر   
أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات   

 النسبة المئویة العدد الإجابة
%27.6 170 أوافق بشدة  

%47.2 290 أوافق  
%14.8 91 محاید  

%7.3 45 لا أوافق  
%3.1 19 لا أوافق بشدة  

%100.0 615 المجموع  
م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر         

  
  )4/2/8(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیة

 
Excel   ، برنامجتحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر م2014،   

) 290(أن عینة الدراسة تضمنت على ) 4/2/8(والشكل رقم ) 4/2/16(یتبین من الجدول رقم 
إجابة ) 170(موافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثانیة،  و%) 47.2(إجابة وبنسبة 

إجابة وبنسبة ) 45(محایدة، و%) 14.8(إجابة وبنسبة ) 91(موافقة بشدة، و%) 27.6(وبنسبة 
بلغت شدة على ذلك، وقد غیر موافقة ب%) 3.1(إجابة وبنسبة ) 19(غیر موافقة، و%) 7.3(

0

64

128

192

256

320

بشدةأوافق أوافق محاید أوافقلا بشدةأوافقلا

170

290

91

45
19

عدد الأفراد

الإجابة 
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 والمحایدة وغیر الموافقة الموافقة الإجاباتقیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 390.42(بجمیع عبارات الفرضیة الثانیة على ما جاء 

واعتماداً على ما ورد في  ،)13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(الجدولیة عند درجة حریة 
یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ، فإن ذلك )4/2/16(الجدول رقم 

  .ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثانیةعلى الموافقة  الإجابات جابات ولصالحالإبین %) 1(
تتوفر المعلومات   ": مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثانیة والتي نصت على أن    

الكافیة والبیئة المناسبة داخل الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة من أجل الموازنات 
  .تحقق  " التخطیطیة

   :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة -3
  :الدراسة على الآتي ضیاتمن فر  الثالثة یةنص الفرضت         

تستخدم مخرجات النظام في تصحیح الانحرافات والأخطاء وتطویر فاعلیة وكفاءة العملیة   "
  ." الإنتاجیة في الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة

عبارة من الدراسة بخصوص كل  ة، ینبغي معرفة اتجاه آراء عینوللتحقق من صحة هذه الفرضیة
كل الدراسة على  ةویتم حساب الوسیط لإجابات أفراد عین ،العبارات المتعلقة بالفرضیة الثالثة

، والوسیط هو أحد مقاییس النزعة المركزیة الذي یستخدم عبارة ومن ثم على العبارات مجتمعةً 
لوصف الظاهرة والذي یمثل الإجابة التي تتوسط جمیع الإجابات بعد ترتیب الإجابات تصاعدیاً 

  :تيأو تنازلیاً وذلك كما في الجدول الآ
)4/2/17(جدول رقم   

عبارات الفرضیة الثالثةالدراسة على  نةالوسیط لإجابات أفراد عی  
 التفسیر الوسیط العبارات ت

1 
بعد مقارنة الأداء الفعلي بالمقدر یتم تحدید أسباب الانحرافات 

 أوافق 4 ومعالجتها

 أوافق 4 تستخدم الإدارة نظام الموازنات للرقابة على الأداء 2
استخدام مخرجات نظام الموازنات لتقییم فاعلیة الأداء یتم 3  أوافق 4 
 أوافق 4 یتم استخدام مخرجات نظام الموازنات لتقییم كفاءة الأداء 4
الأداء فاعلیةیتم استخدام مخرجات نظام الموازنات لتقییم  5  أوافق 4 
 أوافق 4 یتم تحلیل اسباب الانحرافات الفعلیة عن المقدرة 6
الشركة نتائج الموازنات كمؤشرات لتحسین الأداء تعتمد 7  أوافق 4 
 أوافق 4 یتم مناقشة أسباب الانحرافات وفقا لنظام الموازنات 8
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تتخذ اجراءات تصحیحیة من أجل تصحیح الانحرافات ومنع  9
 تكرارها مستقبلا

 أوافق 4

 أوافق 4 یتم متابعة قرار تصحیح الانحرافات من قبل الإدارة 10

هنالك دور كبیر لقسم الرقابة الداخلیة في الرقابة وتقییم الأداء  11
 أوافق 4 وفقا للموازنات التخطیطیة

یتیح نظام الموازنات امكانیة ادخال التعدیلات وفقا لتغییر  12
 ظروف الشركة

 أوافق 4

 أوافق 4 تتوفر تقاریر دوریة خلال فترة تنفیذ الموازنة 13
 أوافق 4 جمیع العبارات 

  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
  :ما یلي) 4/2/17(یتبین من الجدول رقم 

، وتعني هذه القیمة أن )4( ىالأول العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
بعد مقارنة الأداء الفعلي بالمقدر یتم تحدید أسباب  هعلى أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

 .الانحرافات ومعالجتها

، وتعني هذه القیمة أن )4( الثانیة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .تستخدم الإدارة نظام الموازنات للرقابة على الأداء هعلى أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

، وتعني هذه القیمة أن )4( الثالثة العبارةعلى ة الدراسة الوسیط لإجابات أفراد عین بلغت قیمة
 .یتم استخدام مخرجات نظام الموازنات لتقییم فاعلیة الأداء هعلى أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

ة أن ، وتعني هذه القیم)4( الرابعة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .یتم استخدام مخرجات نظام الموازنات لتقییم كفاءة الأداءه على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

، وتعني هذه القیمة أن )4( الخامسة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .لتقییم اقتصادیة الأداءیتم استخدام مخرجات نظام الموازنات ه على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

، وتعني هذه القیمة أن )4( السادسة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .یتم تحلیل اسباب الانحرافات الفعلیة عن المقدرةه على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

، وتعني هذه القیمة أن )4( بعةالسا العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .الشركة تعتمد نتائج الموازنات كمؤشرات لتحسین الأداء على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 

، وتعني هذه القیمة أن )4( الثامنة العبارةعلى ة الدراسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین
 .ب الانحرافات وفقا لنظام الموازناتیتم مناقشة أسباه على أن موافقین العینةفراد أغالبیة 
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، وتعني هذه القیمة أن )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة التاسعة 
تتخذ اجراءات تصحیحیة من أجل تصحیح الانحرافات ومنع غالبیة أفراد العینة موافقین على أنه 

 .تكرارها مستقبلا

، وتعني هذه القیمة أن )4(د عینة الدراسة على العبارة العاشرة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفرا
 .یتم متابعة قرار تصحیح الانحرافات من قبل الإدارةغالبیة أفراد العینة موافقین على أنه 

، وتعني هذه القیمة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الحادیة عشر 
هنالك دور كبیر لقسم الرقابة الداخلیة في الرقابة وتقییم ة موافقین على أن أن غالبیة أفراد العین

 .الأداء وفقا للموازنات التخطیطیة

، وتعني هذه القیمة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة عشر 
امكانیة ادخال التعدیلات وفقا لتغییر نظام الموازنات یتیح أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .ظروف الشركة

، وتعني هذه القیمة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة عشر 
 .تتوفر تقاریر دوریة خلال فترة تنفیذ الموازنةأن غالبیة أفراد العینة موافقین على أنه 

، وتعني )4( جمیع عبارات الفرضیة الثالثةالدراسة على  ةنبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عی
 .ما جاء بعبارات الفرضیة الثالثةعلى  الدراسة موافقین ةهذه القیمة أن غالبیة أفراد عین

الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه وكما ورد في  ةإن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عین
غیر موافقین على ذلك، ولاختبار وجود محایدین أو أفراداً  أن هناك )4/2/10(من رقم الجدول 

وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم والمحایدین د الموافقین اعدأفروق ذات دلالة إحصائیة بین 
الفرضیة  عباراتمن  عبارةاستخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل 

  :العباراتنتائج الاختبار لهذه  یلخص) 4/2/18(، الجدول رقم الثالثة
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  )4/2/18(دول رقم ج
  عبارات الفرضیة الثالثةنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على 

 العبارات ت
درجة 
 الحریة

قیمة مربع 
 كاي

1 
بعد مقارنة الأداء الفعلي بالمقدر یتم تحدید أسباب الانحرافات 

 ومعالجتها
4 23.76 

الإدارة نظام الموازنات للرقابة على الأداءتستخدم  2  3 19.98 
 16.46 3 یتم استخدام مخرجات نظام الموازنات لتقییم فاعلیة الأداء 3
 12.76 3 یتم استخدام مخرجات نظام الموازنات لتقییم كفاءة الأداء 4
الأداءفاعلیة یتم استخدام مخرجات نظام الموازنات لتقییم  5  3 13.15 
تحلیل اسباب الانحرافات الفعلیة عن المقدرةیتم  6  4 15.46 
 19.12 4 تعتمد الشركة نتائج الموازنات كمؤشرات لتحسین الأداء 7
 38.63 4 یتم مناقشة أسباب الانحرافات وفقا لنظام الموازنات 8

تتخذ اجراءات تصحیحیة من أجل تصحیح الانحرافات ومنع  9
 تكرارها مستقبلا

4 18.39 

متابعة قرار تصحیح الانحرافات من قبل الإدارة یتم 10  4 11.56 

هنالك دور كبیر لقسم الرقابة الداخلیة في الرقابة وتقییم الأداء  11
 وفقا للموازنات التخطیطیة

4 13.02 

یتیح نظام الموازنات امكانیة ادخال التعدیلات وفقا لتغییر  12
 ظروف الشركة

4 40.83 

خلال فترة تنفیذ الموازنةتتوفر تقاریر دوریة  13  4 27.66 
  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر

 
  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 23.76( ىعلى ما جاء بالعبارة الأولوالموافقین 

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/10(رقم 
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بعد مقارنة الأداء الفعلي بالمقدر یتم تحدید ه بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن
 .أسباب الانحرافات ومعالجتها

والمحایدین  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 19.98( الثانیةعلى ما جاء بالعبارة  وغیر الموافقین

، واعتماداً على ما ورد في )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(یة عند درجة حریة الجدول
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/10(الجدول رقم 

الإدارة تستخدم نظام الموازنات للرقابة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(
 .لى الأداءع

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 16.46( الثالثةعلى ما جاء بالعبارة والموافقین 

ا ورد في الجدول ، واعتماداً على م)11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/10(رقم 

یتم استخدام مخرجات نظام الموازنات لتقییم بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه 
 .فاعلیة الأداء

والمحایدین  الموافقین راد عینة الدراسةأفبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 12.76( الرابعةما جاء بالعبارة  وغیر الموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(الجدولیة عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/10(الجدول رقم 

یتم استخدام مخرجات نظام الموازنات ه بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن%) 1(
 .لتقییم كفاءة الأداء

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 13.15( الخامسةما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )11.35(والبالغة %) 1(ى دلالة ومستو ) 3(الجدولیة عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/10(الجدول رقم 

یتم استخدام مخرجات نظام الموازنات بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه %) 1(
 .لتقییم اقتصادیة الأداء

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد بلغت ق
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 15.46(السادسة ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/10(قم ر 
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یتم تحلیل اسباب الانحرافات الفعلیة عن بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه 
 .المقدرة

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 19.12( السابعةما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(عند درجة حریة 
%) 1( ، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة)4/2/10(رقم 

الشركة تعتمد نتائج الموازنات كمؤشرات بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 .لتحسین الأداء

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
من قیمة مربع كاي الجدولیة وهذه القیمة أكبر ) 38.63( الثامنةما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/10(رقم 

ب الانحرافات وفقا لنظام یتم مناقشة أسبابین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه 
 .الموازنات

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 18.39(التاسعة ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(عند درجة حریة 
%) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/10(رقم 

تتخذ اجراءات تصحیحیة من أجل تصحیح بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه 
 .الانحرافات ومنع تكرارها مستقبلا

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةالمحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد بلغت قیمة مربع كاي 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 11.56(العاشرة ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في الجدول )9.49(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة ) 4(عند درجة حریة 
%) 5(إن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ، ف)4/2/10(رقم 

یتم متابعة قرار تصحیح الانحرافات من بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین بشدة على أنه 
 .قبل الإدارة

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 13.02(الحادیة عشر ما جاء بالعبارة  الموافقین حولو 

، واعتماداً على ما ورد في )9.49(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة ) 4(الجدولیة عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/10(الجدول رقم 
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هنالك دور كبیر لقسم الرقابة الداخلیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن ) 5%(
 .في الرقابة وتقییم الأداء وفقا للموازنات التخطیطیة

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 40.83(الثانیة عشر ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(الجدولیة عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/10(الجدول رقم 

نظام الموازنات یتیح امكانیة ادخال الح الموافقین على أن بین إجابات أفراد العینة ولص%) 1(
 .التعدیلات وفقا لتغییر ظروف الشركة

بشدة  الموافقین أفراد عینة الدراسةبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
كاي  وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع) 27.66(الثالثة عشر ما جاء بالعبارة  والموافقین حول

، واعتماداً على ما ورد في )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(الجدولیة عند درجة حریة 
، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )4/2/10(الجدول رقم 

ة تنفیذ تتوفر تقاریر دوریة خلال فتر بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه %) 1(
 .الموازنة

مما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة الثالثة لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها، وللتحقق من 
) 13(صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة الثالثة عددها 

كلیة لأفراد عینة الدراسة إجابةً هذا یعني أن عدد الإجابات ال) 41(عبارات وعلى كل منها هناك 
، ویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة ) 533(على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة ستكون  إجابةً

) 4/2/9(والشكل رقم ) 4/2/19(الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة الثالثة بالجدول رقم 
  :أدناه

)4/2/19(جدول رقم   
راسة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثةأفراد عینة الدالتوزیع التكراري لإجابات   

 النسبة المئویة العدد الإجابة
%23.8 127 أوافق بشدة  

%45.6 243 أوافق  
%19.5 104 محاید  

%8.3 44 لا أوافق  
%2.8 15 لا أوافق بشدة  

%100.0 533 المجموع  
م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر  
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)4/2/9(شكل رقم   

التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثةالتوزیع   

 
  مExcel ،2014، برنامج تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر

) 243(أن عینة الدراسة تضمنت على ) 4/2/9(والشكل رقم ) 4/2/19(یتبین من الجدول رقم 
إجابة ) 127(موافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثالثة،  و%) 45.6(إجابة وبنسبة 

إجابة وبنسبة ) 44(محایدة، و%) 19.5(إجابة وبنسبة ) 104(موافقة بشدة، و%) 23.8(وبنسبة 
بلغت بشدة على ذلك، وقد غیر موافقة %) 2.8(إجابة وبنسبة ) 15(غیر موافقة، و%) 8.3(

 والمحایدة وغیر الموافقة الموافقة الإجاباتقیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي ) 293.97(بجمیع عبارات الفرضیة الثالثة على ما جاء 

، واعتماداً على ما ورد في )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(الجدولیة عند درجة حریة 
یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ، فإن ذلك )4/2/19(الجدول رقم 

  .ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثالثةعلى الموافقة  الإجابات جابات ولصالحالإبین %) 1(
تستخدم مخرجات النظام في  : "مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثالثة والتي نصت على أن

تصحیح الانحرافات والأخطاء وتطویر فاعلیة وكفاءة العملیة الإنتاجیة في الشركة السودانیة 
 .تحقق  " لتوزیع الكهرباء المحدودة

) 4/2/10(والشكل ) 4/2/20(ویمكن تلخیص نتائج تحقق فرضیات الدراسة الثلاث بالجدول 
  :أدناه

  

  

0

52

104

156

208

260

بشدةأوافق أوافق محاید أوافقلا بشدةأوافقلا

127

243

104

44
15

عدد الأفراد

الإجابة 
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)4/2/20(الجدول   

نتائج تحقق فرضیات الدراسةملخص   

  الفرضیات  ت
قیمة مربع 
  كاي

ركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة بإعداد موازنات تخطیطیة تهتم الش   1
 تستخدم كأداة للرقابة وتقییم الأداء

285.68 

تتوفر المعلومات الكافیة والبیئة المناسبة داخل الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء   2
 .الموازنات التخطیطیة یؤثر بإعدادالمحدودة 

390.42 

تستخدم مخرجات النظام في تصحیح الانحرافات والأخطاء وتطویر فاعلیة وكفاءة   3
 .المحدودةالعملیة الإنتاجیة في الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء 

293.97 

  م2014، تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
)4/2/10(الشكل   

 ملخص نتائج تحقق فرضیات الدراسة

 
  مExcel ،2014، برنامج تحلیل الاستبانةإعداد الباحثة من : المصدر
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الفروق وبحسب قیم اختبار مربع كاي لدلالة ) 4/2/10(والشكل ) 4/2/20(یتبین من الجدول 
بین إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات المتعلقة بجمیع فرضیات الدراسة أن فرضیة الدراسة 

، یلیها تحقق )390.42(الثانیة تحققت بالمرتبة الأولى اعتماداً على أكبر قیمة لمربع كاي البالغة 
ر مربع كاي البالغة الفرضیة الثالثة بالمرتبة الثانیة اعتماداً على أكبر ثاني قیمة لاختبا

، وأخیراً تحقق الفرضیة الأولى بالمرتبة الثالثة اعتماداً على ثالث أكبر قیمة لمربع )293.97(
  ).285.68(كاي البالغة 
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 الخاتمة

 .تضم النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال تحلیل البیانات والتوصیات

  .النتائج: أولاً 

  .التوصیات: ثانیاً 
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  :النتائج  : أولاً 
  :توصلت الباحث إلى النتائج الآتیة تحلیل الاستبانةمن خلال الإطار النظري و 

عدادها  الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة إن /1 تقوم بتطبیق الموازنات التخطیطیة وإ
 داء الأقسامأ العملیة الإنتاجیة وتقویممنتظم لاستخدامها أداة فاعلة في عملیة الرقابة على  بشكل

 من دراسته ة المشتركة في عملیة إعداد هذه الموازنات، وبشكل عام وحسبما خلص إلیه الباحث
 بإعداد موازناتلتوزیع الكهرباء  السودانیةة فإن اتجاهات الشركات إیجابیة نحو اهتمام الشرك

  .تخطیطیة واستخدامها أداة للرقابة وتقویم الاداء
 بدرجه عالیة من الإدراك لأهمیة توفر الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء  ةتتمتع إدار  /2

لى أن أقسام و . من أجل تحضیر تلك الموازنات ة داخل الشرك المعلومات الكافیة والبیئة المناسبة إ
ل المعلومات من أجل یصلتعزیز سبل تو  تعمل مع بعضها من خلال مدیر كل قسم ة الشرك

  .ر لموازنة مقاربة نسبیا للواقعالتحضی
ة السودانیة فیما یتعلق بمدى استخدام مخرجات نظام الموازنات التخطیطیة المطبقة في الشرك /3

تستخدم نتائج  الاقسام فى الشركة  ، فقد دلت نتائج الدراسة أن أغلبلتوزیع الكهرباء المحدودة 
  .فى تحسین وتجوید الأداء  الموازنات

الموازنات التخطیطیة وظیفة الرقابة عن طریق مقارنة الأداء الفعلي مع الارقام التقدیریة تحقق /4
 . بالموازنة لتحدید الانحرافات وتحلیل أسبابها

  یتوقف نجاح الموازنات التخطیطیة في تحقیق أهدافها على كفاءة إعدادها وفقاً للموارد المتاحة/5

في إعداد الموازنات التخطیطیة یؤدي إلى رفع كفاءة  مشاركة المستویات الإداریة المختلفة/6
 . الأداء

الموازنات التخطیطیة الفعالة تساعد على التنبؤ بالانحرافات ونقاط الضعف للتحسب لها قبل /7
 . حدوثها

 .إعداد الموازنات بصورة تلائم ظروف المنشأة یساعد في تقلیل التكالیف/ 8

 .عداد موازنات تخطیطیة مناسبةوجود نظام محاسبي جید یساعد في إ/ 9

 . یؤثر على كفاءة النظام المحاسبي إعداد الموزانات بالطرق العلمیة/ 10

تعتبر الرقابة الداخلیة من الأدوات الهامة التي تساعد في تحقیق أهداف الموازنات / 11
  . التخطیطیة
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  التوصیات: ثانیاً 
  التالیة التوصیات إلى هالباحث تخلص فقد الدراسة، واستنتاجات نتائج ضوء في
 .جیدة تضمن تحقیق أهداف المنشأة دقیقة و إعداد الموازنات التخطیطیة بصورة  .1

 .توفیر نظام لتدفق المعلومات لكافة المستویات الإداریة لتسهیل عملیة ترشید القرارت .2

ضعف إزالة نقاط المتابعة الإجراءات التصحیحیة بعد إتخاذ قرارات التصحیح والعمل على  .3
 .ب الإنحراف وأسبا

إتاحة المجال لكافة المستویات الإداریة للمشاركة الفعلیة في إعداد الموازنات التخطیطیة في  .4
شعارهم بأهمیة مشاركتهم وعدم فرض تقدیرات جاهزه علیهم   .جمیع مراحلها وإ

 .بحیث یساعد فى تحقیق اهداف الموازنات التخطیطیةتفعیل نظام الرقابة الداخلیة  .5

الإهتمام بنظام الموازنات التخطیطیة كوسیلة للرقابة إستناداً الى الأسس العلمیة والعملیة في  .6
 .مراحل إعداد وتنفیذ الموازنة 

مراعاة النواحى السلوكیة فیما یتعلق بإشراك العاملین فى إعداد الموازنات التخطیطیة  .7
 .وتأهیلهم وتدریبهم

  :الآتیة المستقبلیةبالدراسات التوصیة  .8
 .ظام التكلفة أساس النشاط وأثرها على الموازنات التخطیطیة ن - أ

 .نظام الإنتاج الفوري وأثره على الموازنات التخطیطیة   -  ب
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  المصادر والمراجعقائمة 
  القران الكریم

  :العربیة  الكتب /1
  .)دار المعارف(ابن منظور ، لسان العرب، -
الدار : القاهره ( ، الإداریةمبادئ المحاسبه ،أحمد حسین على.د، محمد نور أحمد. د -

  )م 2002الجامعیه 
مؤسسة شباب : الاسكندریه( الإداریةالمحاسبه  ،أحمد رجب عبدالعال. د ، أحمد نور. د -

  )م 1992 ،الجامعه
  م 1993 ،الدار الجامعیة : الاسكندریه( الإداریةالمحاسبه  ،فتحى رزق . د ،أحمد نور. د -
المعهد العالى دور الموازنات التخطیطیة فى المؤسسات الانتاجیة ،  ،أحمدهاشم احمد. د -

  .م 2003للدراسات المصرفیة والمالیة ، إدارة الوقت دورة 
 1999 ،دار البازورى للنشر والتوزیع: عمان( أسس الادارة الحدیثة  ،  ،بشیر العملاق . د -

  )م
الموازنات المحاسبة الاداریة مدخل  ،رضوان حلوة حنان. د ،جبرائیل جوزیف كحاله . د -

الدار العلمیة الدولیة ودار  الثقافة للنشر : عمان( محاسبة المسؤلیة وتقییم الاداء، 
  )م 2002 ،والتوزیع 

ات دار الجامع: الاسكندریة ( إدارة الاعمال مدخل وظیفى ،  ،جمیل احمد توفیق. د -
  )لم یذكر تاریخ النشر ،المصرى  

  )م2000 ،  وائل للنشر دار : عمان ( علم تدقیق الحسابات  ،  ،خالد أمین عبداالله . د. أ -
مطبعة : دمشق ( ،   4فى المحاسبة الاداریة المیزانیات التقدیریة ،ط ،خیرت ضیف   -

  )م1900 ،خالد بن الولید    
دار النهضة : القاهرة (الموازنات التقدیریة فى المحاسبة الاداریة ،  ،خیرت ضیف   -

  )م1980 ،العربیة     
لم  ،دار النهضة العربیة     : القاهرة (،  الرقابة على التكالیف  ،  رمضان محمد غنیم -

  )یذكر تاریخ النشر 
محمد عصام الدین . المحاسبة الاداریة ،ترجمة د ،ري اتش جاریسون، واوریك نورین    -

  )لم یذكر تاریخ النشر  ،دار المریخ للنشر : الریاض (، زاید   
مطبعة خالد بن :  دمشق( ،4المحاسبة الاداریة ودراسة المیزانیات ،ط ،   صافى فلوج. د -

  م1192/1993 ، الولید 
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الرقابة الداخلیة أدلة   ،4ج، عة معاییر المراجعة موسو  ،طارق عبدالعال حماد    . د -
  م2004،  الدار الجامعیة :  الاسكندریة (الاثبات

الموازنة التخطیطیة في النظام المحاسبى الموحد، وسائل التحلیل  ،    عبدالحى مرعى. د -
  م1986،الجامعیة    شباب  الدار: الاسكندریة  (ا  ،الكمي

نماذج المحاسبة الاداریة وبحوث إسماعیل إبراهیم جمعة، . د ،عبدالحى مرعى    . د -
  م1992،مؤسسة  شباب  الجامعیة   : الاسكندریة  (ا  العملیات،

أساسیات المحاسبة الاداریة احمد عبداالله احمد  درویش، . د ،عبد السمیع الدسوقى    . د -
  م1992،لم یذكر اسم الناشر    : الخرطوم  (ا  ،

المحاسبة الاداریة فى مجالات عزیزة عبد الرازق ، . د ،عبد المنعم عوض االله    . د -
تخاذ القرارات  ،   م1998،مركز التعلیم المفتوح  : القاهرة  (  الرقابة وإ

 الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة ،  ،    شحاتة السید شحاتة . الوهاب  نصر ود عبد . د -
  م2005،    الدار الجامعیة :  الاسكندریة (ا  ،

ذات : الكویت   (ا  أسا سیات التكالیف  والمحاسبة الاداریة ،على عبد الرحیم واخرون ،  -
  م 1990السلاسل، 

معهد الادارة العامة ، : الریاض    ( مقدمة فى الادارة  ،على محمد عبد الوهاب ،  .د-
  م1982

معهد الادارة العامة ، : الریاض    ( الرقابة وتقویم الاداء   ،كمال جعفر المفتى  ،  .د -
1405    

الدار : الاسكندریة   ( دراسات فى المحاسبة الاداریة    ،كمال خلیفة ابو زید  ،  .د -
  م  1987الجامعیة للطباعة والنشر  ، 

المكتبة التجاریة الكبرى  ،    4،ج4القاموس المحیط،،طمجد الدین الفیروز أبادى  ،   -
1938.  

:    القاهرة(، المصارف الاسلامیة  أسس إعداد الموازنة فى بلتاجى  ،  محمد ال. د -
  م  1996، المعهد العالى للفكر الاسلامى 

  مكتبة عین شمس :   القاهرة (،     المحاسبة الاداریة ،    محمد ریحان حسین ریحان  -
  م  1991، 

مدخل إستراتیجى فى المحاسبة الاداریة  جمال سعد مروان ،. د،   محمد فخرى مكى . د -
   .م 2000مكان النشر ، لم یذكر اسم الناشر ، لم یذكر( ،

الدار الجامعیة  : الاسكندریة ( مبادئ الادارة  ،محمد فرید الصحن واخرون   ، . د -
  م 1999-2000،
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  دار النهضة العربیة :  القاهر ة( دراسات فى المحاسبة الاداریة  ،منیر سالم    ، . د -
  م 1981،

التخطیط  –الموازنة الاداریة محمد عبد الوهاب  الغراوى ،نجیب انطون سامون    ،. د -
  م 1979-هـ 1399،  الدار العربیة  للطباعة : بغداد ( ،والرقابة 

دراسات فى المحاسبة المالیة محمد محمود  عبد ربه محمد ،.هاشم احمد عطیة  ، ود. د -
الدار الجامعیة للطباعة : الاسكندریة  ( محاسبة التكالیف والمحاسبة الاداریة  ، –

  م 2000والنشر والتوزیع    ،
. محمد عصام الدین زاید     . أساسیات المحاسبة الاداریة ، ترجمة دیحیى أبو زید ، . د -

  م 1992،   لم یذكر اسم الناشر  :  لم یذكر مكان النشر ( ،
 المحاسبة الاداریة والسیاسات الاداریة المعاصر هصالح  رزق ،.الادم ، ود یوحنا عبد. د -

  دار المعارف،لم یذكر تاریخ للنشر : عمان  ( ،
  :الكتب الاجنبیة  / 2

- David Solomon ، The Historical Development Of Costing Studiesin 

Cost Analysis ،Edited by D-Solomen، The  Law BOOK Company litd، 
Sydeny ، 1968. 

  :الدوریات/ 3
،  نظریات التكالیف وفاعلیتها  فى التخطیط والرقابة وترشید القرارات ،عباس شافعى . د  -

 م 1976مجلة الادارة العامه معهد الادارة العامه، العدد الثالث، یولیو 

الموازنة العامة فى دولة الكویت فى ظل الرقابة الخارجیة على تنفیذ  ،سعید مفید دوبان  -
مجلة ، :  الكویت ( بحث  منشور   الاتجاهات الحدیثة للموازنة والرقابة الحكومیة

  م1990دراسات الخلیج والجزیرة العربیة ، یولیو 
  :الرسائل العلمیة/ 4
: البصرة (  فى دائرة صحة البصرةإعداد الموازنة وتخطیط النفقات  ،سهام  محمد جاسم   -

  م 1989جامعة البصرة ، رسالة ماجستیر فى المحاسبة غیر منشورة ، 
دور الموازنات التخطیطیة فى رفع كفاءة الاداء الادارة لشركة   ،صلاح عبد القادر احمد    -

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة : الخرطوم (ة  البنك العقارى للتنمیة والتجار
بحث تكمیلى  لنیل درجة الماجستیر فى المحاسبة والتمویل غیر منشورة  ،   الدراسات العلیا

  م 2002
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إستخدام الموازنات التخطیطیة كأداة للرقابة وتقییم الاداء مدى  ،سجى مصطفى الافندي   -
جامعة حلب، رسالة ماجستیر فى المحاسبة غیر منشورة : حلب (  فى منشأت القطاع العام

  م2003، 
إستخدام  الموازنات التخطیطیة وأثرها فى رفع كفأءة الوحدات  ،حنان السید عثمان  -

، رسالة ماجستیر فى المحاسبة غیر منشورة ،  النیلین جامعة :  الخرطوم (   الحكومیة
  م 2004

أهمیة الموازنات التخطیطیة فى الرقابة على الزكاة ، دراسة  ، بدر الدین  الهادى احمد  -
كلیة الدراسات العلیا   ، السودان للعلوم والتكنولوجیا جامعة:  الخرطوم (   الزكاةحاله دیوان 

  م 2005غیر منشورة ، والتمویل  رسالة ماجستیر فى المحاسبة بحث تكمیلى لنیل 
: الخرطوم(،   دور الموازنات التخطیطیة في ترشید القرارات الاستشاریة ،ادم على ادم   -

كنولوجیا ،  كلیة الدراسات العلیا  بحث تكمیلى لنیل رسالة جامعةالسودان للعلوم والت
 م 2008ماجستیر فى المحاسبة  والتمویل غیر منشورة ، 

دور الموازنات التخطیطیة فى ترشید الاداء الاجتماعى لشركة سكر  ،الجیلي محمد عمر    -
الدراسات العلیا   جامعةالسودان للعلوم والتكنولوجیا ،  كلیة: الخرطوم  (    كنانة المحدودة

 م 2008بحث تكمیلى لنیل رسالة ماجستیر فى المحاسبة  والتمویل غیر منشورة ، 

دور الموازنات التخطیطیة فى الرقابة وتقویم الاداء فى  ،صابر محمد عبد اللطیف     -
جامعةالسودان للعلوم والتكنولوجیا ،  كلیة الدراسات العلیا  بحث : الخرطوم  (    المنشأت

 م 2009یلى لنیل رسالة ماجستیر فى المحاسبة  والتمویل غیر منشورة ، تكم

وتقویم الاداء المالى فى الرقابة  ودورها  الموازنات التخطیطیة ،  محاسن احمد محمد   -
جامعةالسودان للعلوم والتكنولوجیا ،  كلیة : الخرطوم  (    بمؤسسات التعلیم العالى

الدراسات العلیا  بحث تكمیلى لنیل رسالة ماجستیر فى المحاسبة  والتمویل غیر منشورة ، 
  م 2009

،   أثر المفاهیم السلوكیة فى تحقیقر هدف الموازنات شرف الدین سلیمان محمد احمد  -
درمان الاسلامیة ،  كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة ،  جامعة ام : الخرطوم  (    التخطیطیة

 .م 2012بحث لنیل رسالة ماجستیر فى المحاسبة  غیر منشورة ، 

  : أخرى/ 5
  .الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة -
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  )1(ملحق رقم 
اوالتكنولوجیجامعة السودان للعلوم   

 كلیة  الدراسات العلیا والبحث العلمي 
  الإداریةبرنامج ماجستیر التكالیف والمحاسبة  

  
    /  الأستاذ 
  المحترم 

   
  السلام علیكم ورحمة االله تعالي وبركاته

  استمارة إستبانة /الموضوع 
الموازنات التخطیطیة ودورها  في الرقابة وتقویم  ((یقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان          
، ویتطلب ذلك  الإداریةضمن متطلبات درجة الماجستیر في التكالیف والمحاسبة  ))الأداء 

الحصول على مجموعة من البیانات لتكملة البحث ، ویشرفني جداً إن تكون مساهمتكم 
تى یكون هذا البحث إضافة حقیقیة للعلم ومشاركتكم القیِّمة من خلال خبراتكم العلمیة والعملیة ح

والمعرفة ، شاكرین لكم مساهمتكم في الإجابة الواضحة والشفافة على أسئلة الاستبیان المرفقة ، 
  .ونؤكد لسیادتكم أن الآراء التي تدلون بها سیقتصر استخدامها فقط لأغراض البحث العلمي 

  
  ولكم الشكر والتقدیر

 
  

  الباحثة
  محمدكثیرة محمد احمد 

  
  
  
  
  
  
  

  الاستبانه
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  :البیانات الشخصیة: أولا

  : أمام ما یناسبك )√(یرجى التكرم بوضع إشارة 
  
  -:العمر/ 1

    سنه 50-41سنه                    40-31      سنه 30أقل من 
  سنه 60أكثر من             سنه  51-60

  -:المؤهل العلمي / 2
  سبكالوریو              ماجستیر                          دكتوراه
    أخرى         دبلوم 

  - :المؤهل المهني/3
  زمالة عربیه      زمالة أمریكیة   زمالة بریطانیه 
  أخــرى          زمالة سودانیه 

  -:التخصص العلمي/ 4
                     دراسات مصرفیه ومالیه             اقتصاد        محاسبه               إدارة أعمال 

  أخــــرى 
  -:المركز الوظیفي/ 5

  مدیر موازنة                         مدیر مالي      مدیر عام 
  مراجع داخلي                   محاسب                             أخـــرى

  :سنوات الخبرة/ 6
  سنه  15-11                     سنه           10- 6سنوات فأقل                    5

  سنه فأكثر 25سنه                            25-21سنه                  16-20
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 علامة وضع یرجى ( √) .المناسبة الإجابة أمام:ثانیا

 تخطیطیة موازنات بإعداد الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة  تهتم  :الأولى الفرضیة

 .الأداء وتقییم كأداة للرقابة تستخدم

 أوافق  اتالعبار   الرقم

 بشدة

  

 غیر  محاید  أوافق

  موافق
 غیر

 موافق

  بشدة
 لجمیع التخطیطیة الموازنات نظام الشركة تستخدم  1

  والإداریة التشغیلیة  هاأقسام
          

 إعداد مجال في الموظفین بتدریب الشركة تقوم  2

 على العاملین الموظفین لضمان كفاءة الموازنات

  .إعدادها

          

            .للرقابة  أداة اعتمادها بعد الموازنة تعتبر  3
 لتقییم وسیلة أو أداة اعتمادها بعد الموازنة تعتبر  4

  .الأداء
          

            .الأقسام عن للمسئولین الموازنة أهداف شرح یتم  5
            .دوري بشكل الموازنات إعداد یتم  6
            .به والتنبؤ المستقبل لرسم الموازنات الإدارة تستخدم  7
 إعداد لمتابعة خاص قسم بوجود الشركة إدارة تهتم  8

  .الموازنات
          

 الموازنة نتائج فیها تكون التي للأقسام حوافز منح یتم  9

  .للأداء الفعلي مطابقة
          

 عمل یتطلب لا أو لایسمح الشركة نشاط وحجم طبیعة  10

  .موازنات تخطیطیة
          

 زیادة إلى یؤدي الشركة في الموازنات استخدام إن  11

  .وفاعلیتها الشركة كفاءة
          

            .الموازنات لإعداد واضحة تعلیمات الشركة تضع  12
  أهدافها بین للربط فعالة أدواتك الموازنات تستخدم   13

  .ومواردها المتاحة
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السودانیة لتوزیع  الشركة داخل المناسبة والبیئة الكافیة المعلومات تتوفر :الثانیة الفرضیة
  .التخطیطیة الموازنات تحضیر أجل الكهرباء المحدودة  من

 أوافق  العبارات  الرقم

 بشدة

  

 غیر  محاید  أوافق

  موافق
 غیر

 موافق

  بشدة
لإعداد  واللازمة السلیمة والمعلومات البیانات الشركة في تتوافر  14

  التخطیطیة الموازنات
          

 الشركة داخل الأقسام رؤساء قبل من فعال بشكل التعاون یتم  15

  .التخطیطیة نظام الموازنات لتطبیق
          

 الكفاءة من عالٍ  مستوى على الأقسام بین المعلومات تبادل یتم  16

  .والشفافیة
          

            .التخطیطیة الموازنات لتنفیذ المطلوبة الظروف الشركة توفر  17
            .المخططة الأهداف تحقیق أجل من التخطیطیة الموازنات تعد  18
 إعداد عند الاعتبار بعین والاقتصادیة القانونیة البیئتین أخذ یتم  19

  .الموازنات التخطیطیة
          

 وغیر المباشرة الصناعیة التكالیف بتقدیر الشركة إدارة تهتم  20

  الموازنة عند إعداد المباشرة
          

 الموازنات إعداد بمتطلبات یفي ومحاسبي مالي نظام یوجد  21

  .التخطیطیة
          

 بنود مناقشة أجل من الأقسام لرؤساء دوریة اجتماعات تجرى  22

  الموازنة
          

 أنشطة كامل على بالإطلاع الموازنة لقسم الشركة إدارة تتیح  23

  .الشركة وأعمال
          

            الموازنات إعداد في الأقسام جمیع إشراك یتم  24
            تخطیطیة موازنات شكل على لاحقة لسنة بیاناتها الشركة تعد  25
 الموازنات لإعداد المساعدة المعلومات نظم الشركة لدى تتوفر  26

  التخطیطیة
          

            یجب كما مؤهلة الشركة في الموازنة إعداد لجنة إن  27
 لتحسین المقترحات معالجة التخطیطیة الموازنات نظام یتضمن  28

 .مستوى الأداء
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 فاعلیة وتطویر والأخطاء الانحرافات تصحیح في النظام مخرجات تستخدم :الثالثة الفرضیة

  الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة  في الإنتاجیة العملیة وكفاءة
 أوافق  العبارات  الرقم

 بشدة

  

 غیر  محاید  أوافق

  موافق
 غیر

 موافق

  بشدة
تحدید أسباب  یتم بالمقدر الفعلي الأداء مقارنة بعد  29

  . الانحرافات ومعالجتها 
          

            .الأداء على للرقابة الموازنات نظام الإدارة تستخدم  30
            .الأداء فاعلیة لتقییم الموازنات نظام مخرجات استخدام یتم  31
            الأداء كفاءة لتقییم الموازنات نظام مخرجات استخدام یتم  32
            الأداء فاعلیة لتقییم الموازنات نظام مخرجات استخدام یتم  33
            المقدرة عن الفعلیة الانحرافات أسباب تحلیل یتم  34
            الأداء لتحسین كمؤشرات الموازنات نتائج الشركة تعتمد  35
            الموازنات لنظام وفقا الانحرافات أسباب مناقشة یتم  36
 الانحرافات تصحیح أجل من تصحیحه إجراءات تتخذ  37

  .تكرارها مستقبلا ومنع
          

            .الإدارة قبل من الانحرافات تصحیح قرار متابعة یتم  38
 وتقییم الرقابة في الداخلیة الرقابة لقسم كبیر دور هناك  39

  .التخطیطیة وفقا للموازنات الأداء
          

 لتغییر وفقا التعدیلات إدخال إمكانیة الموازنات نظام یتیح  40

  .الشركة ظروف
          

            .الموازنة تنفیذ فترة خلال دوریة تقاریر تتوفر  41
  
  


