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  بسم الله الرحمن الرحیم                                     

  

  

  

  

  

  :قال تعالى 

اسْمِ رَبِّكَ ( ِ َقَ  اقْرَأْ ب َّذِي خَل َقٍ ) 1(ال َقَ الإنْسَانَ مِنْ عَل اقْرَأْ ) 2(خَل

َمِ   (3)الأكْرَمُ  وَرَبُّكَ  الْقَل ِ َّمَ ب َّذِي عَل َمْ ) 4(ال َمْ یَعْل َّمَ الإنْسَانَ مَا ل   ))  5(عَل
  صدق االله العظیم                                                                        

  العلقسورة                                                                       
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  الإهــــــــداء                               
  

  

  

إهداء هذا الجهد المتواضع الى الوالدة والوالد  والى من 

لم یبخلوا علي بشئ من الجهد والعلم الى الوفین دائماً 

  .أصدقاء رحلة الدراسة 
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  دیرـــر وتقــــشك                       

  :قال تعالى 

تُمْ لأََزِیدَنَّكُمْ ( ئِن شَكَرْ بُّكُمْ لَ نَ رَ أَذَّ إِذْ تَ شَدِیدٌ  ۖ◌  وَ ي لَ نَّ عَذَابِ تُمْ إِ ئِن كَفَرْ لَ   )وَ

                                                                                 
  صدق االله العظیم 

  من سورة أبراهیم 7الأیة 

كل من وقف معي في مسیرتي لإكمال هذا العمل        الشكر أجزله الى   
الى جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا التي                           والشكر موصول إبتداءً 

أحتضنتنا طوال فترة الدراسة وفرت لنا المعینات المطلوبة لأنجاز هذا العمل  
أبراهیم فضل المولى ، لأشرافه على البحث / والشكر كل الشكر الى الدكتور 

/ ل أیضاً الى الدكتور حیث كان نعم السند ولم یبخل بشیىء ، والشكر موصو 
محمد حمد ، لمساهمته القیمة في هذا البحث ، والشكر كل الشكر الى زملاء 

  .الدراسة والعمل وكل من وقف بجانبي وساعدني لأنجاز هذا الجهد المتواضع

  .جزاهم االله كل خیر 
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  المستخلص

لكترونیة في السودان یھدف البحث الى التعرف على العوامل التي تؤثر على إنتشار الصیرفة الإ   
متغیرات التقنیة ، ومتغیرات البنك ، ومتغیرات العمیل ، وجاءت : المرتبطة بثلاثة متغیرات وھي 

فروض البحث على أن ھنالك علاقة بین التقنیة المستخدمة وإنتشار الصیرفة الإلكترونیة ، 
ك وإنتشار الصیرفة والفرضیة الثانیة أن ھنالك علاقة بین عوامل جزب العملاء من قبل البن

الإلكترونیة ، الفرضیة الثالثة أن ھنالك علاقة بین العوامل المرتبطة العمیل وإنتشار الصیرفة 
  .الإلكترونیة

وإستخدم الباحث المنھج الوصفي والمنھج التحلیلي الإحصائي ، تمثلت مشكلة الدراسة في السؤال    
جزب العملاء ، والعوامل التي تخص العمیل  الأتي ھل تمثل عوامل التقنیة المستخدمة ، وعوامل

  .عوامل مؤثرة على إنتشار الصیرفة الإلكترونیة في السودان

وقد توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أھمھا أن ھنالك عوامل ترتبط بالمتغیرات الثلاثة محور    
ً ھي البحث تؤثر على إنتشار الصیرفة الإلكترونیة في السودان وكانت أھم العوامل : التي تؤثر سلبا

أن البیئة التقنیة تحتاج الى مذید من العمل من قبل الدولة والمؤسسات المالیة ، تكلفة الحصول على 
أجھزة الكمیوتر والھواتف الذكیة عالیة ، ھنالك معاناة من فقدان الشبكة عند إستخدام الصیرفة 

عملاء یرتبط بالخصائص الشخصیة الإلكترونیة ، معدل إستخدام الخدمات المصرفیة عند بعض ال
للعملاء مثل، العمر ، المؤھل ، یواجھ العملاء بعض الصعوبات عند إستخدام الصیرفة الإلكترونیة 

ً أھمھا  إستخدام الصیرفة الإلكترونیة یعتبر آمن ، توجد قوانین : ، والعوامل التي تؤثر إیجابا
حمایة الأطراف المتعاملة فیھا ، یقدم البنك وتشریعات كافیة لتنظیم أعمال الصیرفة الإلكترونیة و

خدمة مصرفیة ذات جودة جیدة ، یقوم البنك بالتعریف الجید لخدماتھ ، یمتلك العمیل المعرفة الكافیة 
ً من  بخدمات الصیرف الإلكترونیة وممیزاتھا ، یفضل العمیل التعامل مع الصیرفة الإلكترونیة بدلا

  .التعامل مع موظفي البنك 

بذل مذید من العمل من قبل الدولة والمؤسسات المالیة على تحسین : انت اھم التوصیات وك    
البنیة التقنیة  العمل من قبل البنك على نشر أجھزة الصراف الألي خاصة في الولایات ، العمل على 

لھا التعرف على أھم المشاكل التي تواجھ العملاء عند إستخدام الصیرفة الإلكترونیة والعمل على ح
  .، تقدیم خدمات مصرفیة متنوعة تتناسب مع الخصائص المختلفة لشرائح المجتمع المختلفة 
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Abstract  

The research aims to identify the opportunities and challenges of the 
spread of electronic banking in Sudan associated with three variables, 
namely: technique variable, Bank variable, and client variable, The research 
hypotheses came as there is a relationship between the opportunities and 
challenges associated with variables, technology and the proliferation of 
electronic banking in Sudan, the third hypothesis that there is a relationship 
between the opportunities and challenges associated with the client variables 
and the spread of electronic banking in Sudan.  

The researcher used the descriptive method to describe the 
relationship between the variables of the study and analytical method for the 
analysis of the relationship between the variables.  

The study found a number of important results that there are 
opportunities and challenges associated with variables of the three axis 
search affect the spread of electronic banking in Sudan and was the most 
important challenges: the technical environment needed to further work by 
the state and financial institutions, the cost of obtaining of computers 
devices and high electronic smart phones , there is suffering from the loss of 
the network when using electronic banking, the rate of use of banking 
services when some customers associated characteristics of customers, such 
as type, age, qualification, including: the use of electronic banking, and 
research has come to a number of opportunities and electronic protection of 
transacting parties where the Bank provides banking service quality good, 
the Bank definition good for its services, the customer has sufficient 
knowledge of electronic banking services and its advantages, the customer 
would prefer to deal with electronic banking instead of dealing with bank 
employees.  

The most important recommendations: do more of the work by the 
state and financial institutions to improve the technical infrastructure, the 
work by the Bank to deploy ATM's, especially in the States, working to 
identify the most important problems faced by customers when using 
electronic banking and work to resolve them, provide services banking 
variety commensurate with the different characteristics of the various 
segments of society 
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  :المقدمة

كبیرة في مجال العمل المصرفي بظهور مایعرف بالصیرفة الإلكترونیة ، حدثت نقلة الكترونیة 
حیث أتاح التقدم التكنلوجي في مجال العمل المصرفي الفرصة للمصارف لتقدیم خدماتها المصرفیة 
عبر القنوات التقنیة الحدیثة في مجال الأتصالات والحواسیب والبرمجیات ، وكالعادة كانت 

دمة هي السباقة لتفرض واقعاً جدیداً على العمل المصرفي في العالم المصارف في الدول المتق
وتشعل المنافسة في الحصول على حصة في السوق المصرفي التقني المتطور بسرعة كبیرة ، وفي 

لم الصیرفة الإلكترونیة عا السودانفي ظل هذا التوجه نحو الصیرفة الإلكترونیة دخلت المصارف 
حث عن سوق جدید لزیادة أرباحها ، وكان من الطبیعي أن تواجه المصارف لهذا التطور وب  ةإستجاب

إنتشار الصیرفة  ؤثر علىبنیها للصیرفة الإلكترونیة وتفي طریق ت العواملالسودانیة عدداً من 
  .الإلكترونیة في السودان 

 مشكلة البحث:  
  دخلت المصارف السودانیة الى السوق المصرفي الألكتروني مقدمة عدد من الخدمات

المصرفیة عبر القنوات الالكترونیة وتبعاً لذلك واجهت المصارف السودانیة عدداً من 
مثل لها الباحث في شكل متغیرات أثرت على أنتشارالخدمات  المصرفیة  العوامل

على المصارف وأرباحها والأستفادة من  او إیجاباً  باالالكترونیة في السودان مما یؤثر سل
، یمكننا تلخیص مشكلة الألكترونیة للمصارف بصورة عامة الفرص التي توفرها الصیرفة 

  البحث في الأسئلة الأتیة ؟
  ؟ الصیرفة الإلكترونیةعلى أنتشار العوامل التي تؤثر ماهي اهم  
  المؤثرة على انتشار الصیرفة  العواملاحد  ةالمستخدم المرتبطة بالتقنیة العواملهل تمثل

 الالكترونیة في السودان؟
  المؤثرة على انتشار  الصیرفة الالكترونیة العوامل المرتبطة بالبنك احد  العواملهل تمثل

  في السودان ؟
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  المؤثرة على انتشار  الصیرفة الالكترونیة  العواملالمرتبطة بالعمیل احد  العواملهل تمثل
 في السودان؟

  

 اهمیة البحث:  

  :للبحث اهمیة علمیة وعملیة ،الاهمیة العلمیة تتمثل في الاتي

ضافة الى البحوث الاكادیمیة في مجال الصیرفة الالكترونیة التي ركذت على دراسة التجربة إ
الصیرفة الالكترونیة في السودان  وتقدم تجربة السودانیة والفرص و التحدیات المؤثرة على انتشار 

بحثیة تساعد الدارسین في التعرف اكثر على تجربة الصیرفة الالكترونیة في السودان وعوائق 
  .انتشارها

  :ما الاهمیة العملیة تتمثل في الاتي أ

فة التي تواجه تجربة المصارف السودانیة وتؤثرعلى انتشار  الصیر  العواملتسلیط الضوء على 
د المصارف في التعامل مع الالكترونیة في الواقع العملي ومحاولة ایجاد مقترحات وحلول تساع

في تعزیز  عوامل المؤثرة إیجاباً الألكترونیة والإستفادة من ال على انتشار الصیرفةسلباً المؤثر  عواملال
  .إنتشار الصیرفة الإلكترونیة 

 فرضیات البحث:-  
  ر الصیرفة الالكترونیة  وانتشا المستخدمةهنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین التقنیة .  
  انتشار و من قبل البنك   عوامل جزب العملاءهنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین

 . الصیرفة الالكترونیة 
  ر الصیرفةالمرتبطة بالعمیل و انتشا العواملهنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین 

 .الالكترونیة 

 اهداف البحث:  
 التي تؤثر على انتشارالصیرفة الالكترونیة في السودان العوملاهم  التعرف على. 
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  العواملمحاولة الوصول الى توصیات و مقترحات تساعد في التعامل مع هذه 
اذا كانت تؤثر سلباً ،  وتقلیل اثارها على  الصیرفة الالكترونیة في السودان

 .والأستفادة منها اذا كانت تؤثر إیجاباً 

 حدود البحث: 
 الحدود الزمانیة للبحث:  

2014  
 الحدود المكانیة للبحث:  

  التجاریة العاملة في السودانعدد من المصارف 

 منهج البحث:  
  .المنهج الوصفي التحلیلي  ، وكذلك المنهج التحلیلي الاحصائي تم إستخدام

  البحث هیكل: 

الذي یتناول فیه الباحث خطة البحث  بدایة بالفصل الأولفصول  خمسةیتكون البحث من 
المكون من مبحثین  ثانيالدراسة ، ثم یأتي الفصل ال والدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع

المبحث الأول یتناول فیه الباحث تعریف وتاریخ نشأت الصیرفة الإلكترونیة وأنماط وأهم ممیزات 
متطلبات ومخاطر الصیرفة الإلكترونیة  نيم یتناول الباحث في المبحث الثاالصیرفة الإلكترونیة ، ث

لث المكون یة ، ثم یأتي الفصل الثالكترونوالترتیبات التي تساعد في التعامل مع مخاطر الصیرفة الإ
المرتبطة بالمتغیرات الثلاثة  العوامل في المبحث الأول یتناول فیه الباحث بالشرح من مبحثین

وأثرها على إنتشار الصیرفة الإلكترونیة في  غیرات العمیلومت ،متغیرات التقنیة ، ومتغیرات البنك
یتناول فیه الباحث أهم الخطوات التي قام بها بنك  الثاني الذي السودان ، ثم یأتي بعد ذلك المبحث

ویتناول فیه الباحث الفصل الرابع السودان المركزي لتبني الصیرفة الإلكترونیة في السودان ، ثم 
 .حتوي على أهم النتائج والتوصیات ت تيال الخاتمة یة ، ثمإجراءات الدراسة المیدان
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  المبحث الثاني

               :السابقةالدراسات          

 :   )1()م2000(عرب، یونس، :(دراسة - 1

وهي عبارة عن دراسة شاملة للتعرف على عوامل نجاح وفشل المصارف الإلكترونیة، حیث 

ترتیبات عمل المصارف : ركز الباحث على ثلاثة جوانب رئیسیة في دراسته وهي

الإلكترونیة والتحدیات القانونیة الإلكترونیة وعناصر نجاحها، مستلزمات نجاح المصارف 

وحلولها، وتوصل الباحث إلى أن هناك العدید من الأسباب التي تقف عائقاً أمام استخدام 

المصارف الإلكترونیة هي أمان التعاملات الإلكترونیة، والخصوصیة وهناك مجموعة أخرى 

عبر الفاكس أو من عینة الدراسة حددت أهم عائق هو ضرورة إرسال نماذج فتح الحسابات 

ضرورة توفیر : البرید العادي، خلص الباحث في دراسته إلى مجموع من التوصیات أهمها

الحمایة الفاعلة لنشاط المصارف الإلكترونیة، ضرورة توفیر حزم متكاملة من التشریعات 

  .لمعالجة الأنشطة الإلكترونیة

                                                             
  )2006( .، المصارف في الأردن، العدد الثالث، المجلد الخامس والعشرون"الدراسة الشاملة حول المصارف الإلكترونیة " عرب، یونس ، )1(
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 :) 2( )مKolodinsky, Jane and Hogarth, Jeanne،)2001 :دراسة - 1

البنك الناطق، بنك : أجریت الدراسة على عملاء البنوك الأمریكیة لتبني خدمات الكترونیة مثل

وتوصلت الدراسة إلى أن الذكور یفضلون . الانترنت، الدفع الإلكتروني والتحویل الإلكتروني

  وسائل الدفع الإلكتروني والبنوك الإلكترونیة أما الإناث فیفضلون البنك الناطق، 

الجنس والدخل والحالة الاجتماعیة والجنس والتعلیم دوراً مهماً في تبني : أن للمتغیراتكما    

تكنولوجیا الصیرفة الإلكترونیة، كما أن أهم معیقات الصیرفة الإلكترونیة صعوبة الإجراءات وعدم 

  الصیرفة الإلكترونیة معرفة المزایا نتیجة استخدام

 Yi-Shun Wang, u-Min Wang, Hsin-Hui Lin & Tzung-I Tang :دراسة -2

   )3()م2003(

قام الباحثون في هذه الدراسة في تایوان من خلال اعتماد نموذج قبول التكنولوجیا مع الأخذ 

. بعین الاعتبار القدرة الذاتیة للمستخدم في التعامل مع الإنترنت في تنفیذ الخدمات المصرفیة

یرفة استنتجت الدراسة أن القدرة الذاتیة كانت من أهم العوامل المؤثرة على قبول التعامل بالص

دارات . الإلكترونیة فضلاً عن سهولة الاستخدام والمنفعة والمصداقیة لذلك یجب على السلطات وإ

                                                             

(2)Kolodinsky, J. and Hogarth, J.(2004)." 4- The adoption of electronic banking technology by 

American consumers" Consumer Interest Annual  (47) 

  

  
(3)Wang, W. Yi-Shun, W., Yu-Min, L., and Tang, Tzung-I. (2003), “Determinants of users acceptance  

of internet banking: an empirical Study”, International Journal of Service Industry Management, Vol. 14, No. 5, pp. 501–510. 
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المصارف تشجیع الزبائن من خلال التوعیة وعمل الدورات التثقیفیة لزیادة الوعي والأهلیة للتعامل مع 

  .الإنترنت لتنفیذ العملیات إلكترونیا

  )Serkin Akinci, Safak Aksoy and Eda Atigan )2004()4 :دراسة - 4

تم في هذه الدراسة الاعتماد على دراسة میدانیة لعینة من أعضاء هیئة التدریس في 

مؤسسات التعلیم العالي في تركیا، ومن النتائج التي توصل لها الباحثون أن مستخدمي 

وغیر المستخدمین  ATM الإنترنت یفضلون الصیرفة عبر الإنترنت على استخدام ال

ویلیها الفروع التقلیدیة أما بالنسبة للخدمة المصرفیة عبر الهاتف فكانت  ATMون ال یفضل

ضرورة التركیز على طبقة : توصلت الدراسة إلى عدد من التوصیات منها. الأقل أفضلیة

المتعلمین من قبل المؤسسات المالیة على اعتبار أنه هذه الشریحة تستخدم الحاسوب 

رف القیام بتطویر برامج تسویقیة لتعریف العملاء بخدماتهم والإنترنت، كما على المصا

  .وجذبهم لها

 )Mcphail, Janelle, Fogarty, Gerard, 2004 ()5: (دراسة - 5

وهي دراسة أجریت على عملاء البنوك الأسترالیة، حیث هدفت الدراسة إلى التعرف على 

الخدمات المصرفیة الذاتیة لعملاء المتغیرات الدیموغرافیة للعملاء، وحجم الاستخدام لتكنولوجیا 

الصراف الآلي، : وقد كانت الدراسة مركزة على أربع قنوات الكترونیة هي. البنوك الأسترالیة

  .والبنك الناطق، وبنوك الإنترنت، ونقاط البیع

                                                             
(4)Akinci, S., Aksoy, S. and Atigan, E. (2004), “Adoption of internet banking among sophisticated consumer segment in advanced 
developing country”, The International Journal of Bank Marketing, Vol. 22, No. 3, pp. 212–232. 
(5) Mcphail, J., & Fogarty, G. (2004). "Mature Australian Consumer of Self- Service Banking Technologies". Journal of Financial 
Services Marketing, 8(4), 302-311. 
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وقد دلت الدراسة أنه بازدیاد عمر العمیل تقل قناعاته باستخدام القنوات الإلكترونیة الجدیدة، 

تأثیر أكبر من تأثیر العوامل ) العمر(ت البنك الناطق وبنك الإنترنت، وكان لهذا العامل وبالذا

واقترحت الدراسة التركیز في تسویق تلك القنوات على میزة . التحصیل العلمي، والدخل: الأخرى مثل

جتماعیة للبیئة القنوات الإلكترونیة في توفیر الجهد والوقت، وأنه لا بد من دراسة العوامل الثقافیة والا

 .المحیطة بالعمیل

 :Faisal Iddrs :  دراسة -6

تهدف الدراسة الى إجراء بحث حول العوائق الملموسة لتبني خدمة الموبایل المصرفي وسط 

المستهلكین وتقیم إذا كان قبول تبني خدمة الموبایل المصرفي ترتبط بالخصائص الشخصیة 

إستخدام الموبایل ، والحالة الإجتماعیة ، توصلت الراسة  للمستهلكین مثل العمر ، الدخل ، الخبرة في

  التي أجریت في إقلیم الأشانتي بدولة غانا بین المتغیر الخاص بالخصائص الشخصیة وعوامل عدم 

ان الموبایل المصرفي یتطلب : تبني الخدمة ، وتصلت الدراسة الى أهم العوائق والتي تمثلت في 

ن هنالك تكالیف إضافیة على خدمة الموبایل المصرفي ، إضافة الى درجة من المعرفة والتعلم ، وأ

ضعف شبكة الإتصالات ، وأن المستهلكین یفضلون الخدمات المصرفیة عبر القنوات التقلیدیة بدلاً 

من الخدمات المصرفیة عبر الموبایل ، وأوصت الدراسة الى إستخدام إستراتیجیات تسویقیة ملائمة 

  .ي الموبایل المصرفيللتغلب على عقبات تبن

  ) :م2006(العبدلات، عبدالفتاح : دراسة - 7

هدفت الدراسة إلى التعرف على معیقات التي تحد من عملیات التوسع في استخدام الصیرفة 

الإلكترونیة من قبل عملاء البنوك التجاریة الأردنیة، حیث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
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، وأن %3أما استخدام الهاتف % 5واستخدام الانترنت % 85أن نسبة استخدام الصراف الآلي بلغت 

 السبب الرئیسي لعدم انتشار الخدمات 

أما .المصرفیة الإلكترونیة هو غیاب الدور الإعلامي وصعوبة الاستخدام وعدم توفر الأمان والسریة

الوعي المصرفي مع ضرورة التركیز على أهم توصیات الدراسة عمل حملات تسویقیة لزیادة 

  .)6(عنصري الأمان والسریة في الخدمات المصرفیة الإلكترونیة

 الأختلاف بین الدراسة والدراسات السابقة : 

  :تختلف الدراسة عن الدراسات السابقة في نقتطین مهمتین 

  سع من تناولت الدراسة العوامل المؤثرة على إنتشار الصیرفة الإلكترونیة بصورة أو

الدراسات السابقة حیث نلاحظ تركیز الدراسات السابقة على دراست اثر بعض العوامل 

 .دون التركیز على كل العوامل التي تناولتها الدراسة بصورة اوسع 

  اختلاف مجتمع الدراسة التي اجریت علیه الدراسة والتعرف على اثر هذه العوامل على

  .مجتمع الدراسة 

  

  

  

  

  

                                                             
 .الدورات والتطبیقات ومعیقات التوسع، دار وائل للنشر، عمان، الأردن -الصیرفة الإلكترونیة"  ظم، العبداللات، عبدالفتاح،الشمري، نا)6(
)2008(  
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  الفصل الثاني                  
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  )الصیرفة الإلكترونیة(             

 
  

  

  

  

 ثانيالفصل ال

 :تمهید

كان للتطور الكبیر الذي حدث في تكنولجیا الأتصال والعالم الرقمي 
لتتیح دور كبیر في ظهور الصیرفة الألكترونیة ) الأنترنت،وتطور وسائل الدفع الألكتروني(بظهور

یادة عملائها والدخول في اسواق عالمیة جدیدة،بالأضافة الى ز من الفرص لللمصارف العدید 
ات الأخرى ز رفة الألكترونیة وغیرها من الممیتخفیض كبیر في تكلفة الخدمات المقدمة عبر الصی

وذلك بتقدیم الخدمات المصرفیة عبر قنوات الكترونیة رقمیة مثل الأنترنت المصرفي والصراف 
غیرها من القنوات الأخرى،ولكن مع هذه الفرص هنالك العدید من المخاطر الألي ونقاط البیع و 

والتي تصاحب تبني الصیرفة الألكترونیة مما یتطلب الأستعداد الجید لتبني الصیرفة الألكترونیة 
وذلك عبر عدد من المتطلبات الضروریة لتبني الصیرفة الألكترونیة للأستفادة من فرصها وتقلیل 

ا یتناول الباحث في هذا الفصل المكون من مبحثین تعریف وتاریخ نشأة مخاطرها،ومن هن
یة،ثم یتناول في المبحث الثاني الصیرفة الالكترونیة وأنماط واهم ممیزات الصیرفة الالكترون
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تطلبات ومخاطر الصیرفة الالكترونیة والترتیبات التي تساعد في التعامل مع مخاطر الصیرفة تم
  .                          ربة صیرفة الكترونیة ناجحةالألكترونیة لتبني تج
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  تعریف و نشاة  الصیرفة الألكترونیة و أنماطها                                      :المبحث الاول

  :تعریف الصیرفة الالكترونیة:أولاً : المطلب الاول

الخدمات المصرفیة باختلاف المفهوم التقلیدي للصیرفة بشكلها التقلیدي یشیر الى تقدیم 
اشكالها مثل خدمات الایداع والسحب للاموال وفتح الحسابات للعملاء وصرف الشیكات وایداع 

         . الخ وذلك على اساس مجیئ طالبي الخدمات الى البنك لتلقي الخدمات ....الشیكات 

المصرفیة الدولیة حیث ولكن بعد التقدم التكنولوجي الكبیر حدث تغیر في ملامح الخریطة 
صرفیة ساهم في تحول عدد كبیر من المصارف الى المعاملات الالكترونیة وتقدیم الخدمات الم

في انماط العمل المصرفي على النحو الذي بات یهدد الشكل  ریاً ذالمتطورة مما احدث تغیرا ج
لبعض عدد من الاراء التقلیدي للمصارف،لیظهر مایعرف بمفهوم الصیرفة الالكترونیة ،ونشیرهنا ل

                               .المختصین والباحثین توضح وتشرح مفهوم الصیرفة الالكترونیة

نجد أن هنالك عدة تعریفات للصیرفة الالكترونیة تتناول مفهوم الصیرفة الالكترونیة وأنماطها 
والنشاطات التي یتم عقدها او تنفیذها كافة العملیات " حیث یتحدد مفهوم الصیرفة الالكترونیة بانها 

لالكترونیة اوالضوئیة مثل او الترویج لها من قبل المصارف والمؤسسات المالیة بواسطة الوسائل ا
،والحاسب،والصراف الالي ،والانترنت ،والتلفزیون الرقمي وغیرها والى جانب العملیات التي الهاتف

المؤسسات التي تتعامل بالتحویلات النقدیة الالكترونیة  یقوم بها مصدرو البطاقات الالكترونیة وكافة
")7(                                                                                       .  

بأنها استخدام التقنیات الحدیثة كقناة لتقدیم الخدمات    " وجاء ایضا في مفهوم الصیرفة الالكترونیة
ها او ذفینالعملیات التي یتم عقدها اوت" هاویرى البعض مفهوم الصیرفة الالكترونیة بأن )8("المصرفیة 

                                                             
 2003,بیروت –اتحاد المصارف العربیة ,فكرة ما بعد الحداثة -محاور التحدیث الفعال في المصارف العربیة -حافظ كامل الغندور/ د) 7(

  84ص 

التسویق -یونس احمد ابوفارة/ صد 2001,القاھرة,دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع -ادوات وتقنتیات مصرفیة –مدحت صادق /د) 8(
  174ص  2007,عمان-دار وائل للنشر والتوزیع – 2ط -الاكتروني
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فیما یرى البعض الاخر مفهوم الصیرفة الالكترونیة بأنها  )9("الترویج لها بواسطة الوسائل الالكترونیة 
ترونیة 10لالكتقدیم الخدمات المصرفیة التقلیدیة او المبتكرة من خلال استخدام وسائط الاتصال ا" 

المفتوحة ،بهدف تعزیز حصتها في السوق المصرفي او خفض التكالیف او كوسیلة لتوسیع نشاتطها 
أجراءعملیات "وجاء ایضاً في مفهوم الصیرفة الألكترونیة بأنها ، )11("داخل وخارج الحدود الوطنیة

سواء تعلق الأمر بالدفع لیكترونیة،أي بأستخدام تكنولجیا الأعلام والأتصال الجدیدة،إ مصرفیة بطرق
او بالسحب او بالائتمان او بالتحویل او بالتعامل بالأوراق المالیة اوغیر ذلك من أعمال 

 بون للذهاب الى المصرف ،اذ یمكنهز هذا النمط من الصیرفةلایحتاج ال ،وفي ظل" )12(المصارف
  .والمكانمان ز بعدي ال زتجاو  ىالقیام ببعض عملیاته المصرفیة في منزله مایعن

  :المطلب الثاني نشأة وتطور أستخدام الصیرفة الألكترونیة 

  :نشأة الصیرفة الألكترونیة : لاً أو 

امناً مع ظهور النقد الالكتروني ،أما ز كترونیة الى بدایة الثمانینیات تتعود نشأة الصیرفة الأل
رتونیة تستخدم في أستخدام البطاقات كان مع بدایة القرن الماضي في فرنسا على شكل بطاقات ك

  .       الهاتف العمومي ،وبطاقات معدنیة تستخدم على مستوى البرید في الولایات المتحدة الامریكیة

أول بطاقة بلاستیكیة لتنتشر على نطاق   American Expressاصدرت  1958ي عام وف
لتتحول  1968عام    Bank America cardثمانیة بنوك باصدار بطاقات واسع ثم قامت بعدها

وك فرنسیة، وفي من طرف ستة بن Carte Blueدار في نفس العامالعالمیة كما تم أص Visaالى 
 Cartes aبتزوید الهواتف العمومیة باجهزة قارئة للبطاقات France Telecomقامت  1986العام 

                                                             
  174-،ص 2007-،دار وائل للنشر والتوذیع عمان2-ط- یونس احمد ابو فارة،التسویق الألكتروني/د )9(

 

(11) Balachan Gurarun and Bala Shanmug. An evaluahion of internet banking sites Islamic countries Journal of internet banking and 
commerce. Vol. 10 No. 2-2003-p-97                           

 –عبدالفتاح العبدلات، الصیرفة الألكترونیة في الاردن، بحث مقدم الى المؤتمرالعلمي الخامس في جامعة فلادلفیا /ناظم الشمري،د/د) 12(
 .7- ، عمان،ص 2007تموذ  5الى  4للفترة من 
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Memoires    نات كل البطاقات المصرفیة بطاقات برغوثیة تحمل البیا 1992لتصبح عام
  .                                              الشخصیة لحاملها

ولا ننسى كذلك ان نشیر الى دور الانترنت في تطور الصیرفة الالكترونیة منذ ظهوره في 
ابان الحرب العالمیة الباردة حیث انشأته الحكومة الامریكیة خوفا من اي تدمیر  2/6/1969تاریخ 

  .تصال الحساس بضربة صاروخیة من الصواریخ السوفیتیة لاي مركز من مراكز الا

البرید  ةلي للاتصالات والحاسوب وظهرت خدموفي اوائل السبعینیات عقد المؤتمر الدو 
الالكتروني ثم انضمت كل من بریطانیا والنرویج الى عمل الشبكة لتصبح شبكة دولیة بدلا من كونها 

 بنك الكتروني خلال منتصف التسعینات امریكیة ،لیساعد الانترنت في ظهور اول 

  .)13(حیث ظهر اول بنك الكتروني في الولایات المتحدة الامریكیة

  :تطور أ ستخدامات الصیرفة الإلكترونیة: ثانیاً 

خلال العقود القلیلة السابقة شهدت الصناعة المصرفیة تغیرات كثیرة، لكن في الوقت الحالي 

الإنترنت فإن التغیرات كانت جوهریة وأكثر أهمیة من وبسبب التطور التكنولوجي وانتشار 

التغیرات السابقة، حیث أن الإنترنت لیس أداة تسویقیة فقط بل أداة إعلانیة، ولیست أداة 

. )14(الأساس لشكل جدید من الصناعة المصرفیة لتسریع التعاملات بل یعتبر الإنترنت

ات الخدمات بما فیها المؤسسات التطور السریع في وسائل الاتصال دفع الكثیر من شرك

فالتكنولوجیا تعمل على تخفیض . المالیة للبحث عن وسائل جدیدة لإیصال الخدمة لعملائهم

وتطویر قدرات المستخدم على  الخدمة التكالیف وتحسین العلاقة بین المستخدم ومزود

  .]3[ استخدام الخدمات المختلفة

                                                             
  "البنوك الإلكترونیة: "مفتاح صالح ، بحث منشور على الإنترنت بعنوان) 13(

(14)Yakhlef A(2001)”doesThe internet compete with or complement bricks bank  branches“International 
management,vol,29.No,6,PP.272-281  . 
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من قبل شركات البترول من خلال إصدار  1914بدأ استخدام البطاقة الإلكترونیة في أمریكا عام   
  .)15(الشركةمنتجات  بطاقات معدنیة لعملائها لشراء

تعتبر  )16(بدأت المصارف الأمریكیة بالتوسع في إصدار البطاقات واستخدامها 1950عام  وفي
بطاقات الصراف الآلي من أكثر الخدمات المصرفیة الإلكترونیة استخداماً من قبل عملاء المصارف 

  .)17(    2004من إجمالي العائلات الأمریكیة في عام % 89حیث بلغ عدد مستخدمیها في أمریكا 

إلى السوق في عام ) Debit Card(في السوق العربیة فقد أدخلت البطاقة الممغنطة أما 
 .من خلال البنك العربي الأفریقي في مصر، ثم انتشرت بعد ذلك في معظم الدول العربیة 1981

  :                                  انماط الصیرفة الالكترونیة وممیزاتها:المطلب الثالث

                                                  :الصیرفة الالكترونیةأنماط / اولاً 

كانت الصور الاولى لاعمال الصیرفة الالكترونیة تجري من خلال الات الصرف 
الاتوماتیكیة والمعاملات التلفونیة ثم انتقلت هذه العملیات الى شبكة الانترنت لتقدیم الخدمات 

من الزبائن والمصارف اضافة الى كونها سریعة ومریحة ومتاحة  المصرفیة التي تحقق مزایا لكل
 :)18(بون ،وتتنوع أنماط الصیرفة الالكترونیة لتشمل الخدمات الاتیةز على مدار الیوم ایاً كان مكان ال

 

                                                             
( 15 )lee,Euu-u-kwon,k young-non and Schumann David,(2005)Segmenting the non-adopter category in the diffusion of internet 
banking international journal of bank marketing – Vol.5.pp414-437    

(16)Bradle.1,Stewart”Adelphi studay of Internet”banking Intelligence and Planning 21/5,pp-272-282 
(17)Loretta,J.Master(2006),changes in the use of electronic Means of Payment,1995-2004”Business Review,Federal Reserve Bank of 
Philadelphia,pp.26-30 

،المجلد  244الجدید،مجلة أتحاد المصارف العربیة العددجوذیف طبریة،الصیرفة الألكترونیة،تطبیق التكنولجیا في الاقتصاد/د) 18(
  183،ص2001،بیروت  21
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تتیح هذه الخدمات للزبون ان یتصل من خلال هاتف : خدمات ادارة الحساب عبر الهاتف - 1
الاستعلام عن : خلوي ان یقوم بعملیات الادارة الخاصة بحساباته ومن هزه الخدمات ارضي او 

الارصدة للحسابات الشخصیة ،التحویل مابین الحسابات الشخصیة ،التحویل من حساب عمیل 
الى حساب عمیل اخر ،بالاضافة الى باقة من الخدمات الاخرى التي تنفرد بها مصارف عن 

  . الاخرى
تمكن هذه الخدمات الزبون من نقل او دفع او سحب : من مصرف الى اخر خدمات التحویل - 2

 الارصدة مابین المصارف عبر شبكات الاتصال المختلفة 
الحصول على یستطیع العمیل من خلال هذه الخدمات : خدمات كشف الحساب الالكتروني  - 3

سبوعیة او ي یرغب به لرصد التحركات الیومیة او الشهریة اوالاذكشف حساب في الوقت ال
  السنویة من خلال البرید الالكتروني الخاص به            

تسمح هذه الخدمات للزبون من مراجعة المصرف وادارة حسابه من خلال : خدمات رسائل الجوال - 4
رسائل الجوال : الجوال بارسال رسائل الى رقم یحدده المصرف خاص بالزبون ویكون على نوعین

الرصید والحساب بشكل عام ،والنوع الثاني رسائل الجوال التي  التي تمكن العمیل من معرفة
تستخدم للتحاویل بین الحسابات وایقاف صرف الشیكات                                                                 

بائن خدمة سحب الاموال طوال الیوم ،اذ یقوم ز یتیح الصراف الالي لل: اف الالي خدمة الصر  - 5
بط الزبون بقاعدة بیانات المصرف ،ویتیح القدرة على سحب الاموال المودعة وذلك عن طریق بر 

بطاقة خاصة یتم ادخالها في ماكینة الصراف الالي ،ویعد الصراف الالي من اهم انماط 
الصیرفة الالكترونیة ،اذ أنه یتیح العدید من الخدمات المصرفیة االتي یعد من اهمها سحب 

  .     )19(ة الارصدةالنقود ومراقب

                                                             
  .314م،ص2007الوراق للنشر والتوزیع، عمان، ، مؤسسة1رعد حسن الصرف، عولمة جودة الخدمات المصرفیة، ط. د ) 19(
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بون التعامل مع العدید من المعاملات ز ه الخدمة للذتسمح ه: خدمات الكمبیوتر الشخصي - 6
المصرفیة عبر جهاز الكمبیوتر الشخصي ،اذ یمكن عرض الرصید والتحویل مابین الحسابات 

 ودفع قوائم الخدمات الحكومیة وغیرها 
الالات التي تنتشر لدى المؤسسات التجاریة تتوفر هذه النقاط عن طریق : خدمات نقاط البیع - 7

بطاقات بلاستیكیة اوبطاقات ذكیة  والخدمیة بمختلف انواعها وانشطتها ویمكن للزبون استخدام
  نيلكترولدفع من خلال الخصم على حسابه الإللقیام با

                             :   Credit Cardخدمة بطاقة الائتمان المصرفیة  -8

وهي بطاقات بلاستیكیة تمنحها البنوك لعملائها ویتم إسستخدامها من قبل عملاء البنك لأغراض 
، مع السماح له بتأجیل سداد الرصید المدین لفترة معینة  مقابل فائدة، وقد كان  الشراء والتسدید لاحقاً

ن نظم المدفوعات ولادة هذه البطاقات استجابة طبیعیة لطلبات المستهلكین المتنامین للأستفادة م
الأستعمال والحمایة لأموالهم، بالأضافة الى تمكینهم من  المتقدمة التي تؤمن لهم السرعة وسهولة

، حیث یتم انجاذ الخدمات المذكورة عبر وسائل الخاصة بهمالى نظم المعلومات المالیة الدخول 
 Back bone net) او اشكال هیكلیة (Switched net public)أهمها شبكات عامة ذات اقفال 

work)  مثل الأنترنت  التي تستعمل ادوات ألكترونیة متاحة للمستهلك مثل الحواسیب والهواتف
 Interactive)الشخصي  زوالتلفا (Screen- based telephone)المستندة للشاشات 

television) المستخدمة ة الأتصال الشخصیة المتماثلة للأخرى ومن اشهر أنواع البطاقات ز واجه
  -:ولهذه البطاقات أستخدامات معینة من أمثلتها (Master Card &Visa Card)   كل من

 : Charge Cardبطاقة الحساب   -  أ
تتیح هذه البطاقة للعمیل الشراء على الحساب مع التسدیدلاحقاً قیمة المشتریات ضمن الحد 
الأقصى المسموح به للعمیل في البطاقة ،حیث یتم لاحقاً التسدید عندما ترسل الفواتیر 
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الفترة الواقعة بین تاریخ الشراء وتاریخ السداد هي فترة ائتمان  المتعلقة بها ،ویلاحظ هنا ان
 . )20(ها البنك لعملائه في صورة قرض دون فائدةیقدم

 

 
  : Debit Cardالبطاقة المدینة    -  ب

تتیح هذه البطاقة للعمیل الشراء على الحساب مع التسدید من خلال السحب على حساباتهم 
الخط مباشرة في حالة كون الجاریة في المصرف مباشرة، فإذا كانت البطاقة المدینة على 

،فإن التحویل لقیمة المشتریات یتم الى  On line debitي ز مرك زمربوطاً بجها زالجها
الجهة الدائنة خلال الیوم نفسه الذي تم فیه الشراء ، اما اذا كانت البطاقة المدینة خارج 

 )21(، فإنه یسمح بتسجیل العملیة على ان تتم التسویة خلال ایام فقط Off onlineالخط 
ة الربط الألكتروني بین نقاط ز العملیات الكترونیاً بفضل اجهذه هذا وقد تطورت مثل ه ،)1(

 .البیع والبنوك 

الكتروني ومن ثم یدخل قیمة مشتریاته فیحصل  زقوم التاجر تمریر البطاقةعبر جهاحیث ی
اتصال الكتروني  تقید بموجبه العملیة على الحساب البنكي الذي صدرت منه البطاقة،ثم 

علیه العمیل كأثبات بالموافقة على صحة التنفیذ،ولعل اشهر یصدر اشهار بالعملیة یوقع 
     )22(فیزا الكترونیك (Visa electronic)هذه البطاقات تلك الصادرة عن شركة فیزا العالمیة 

  -:Credit Cardالبطاقة الدائنة  -ج

                                                             
، فیاض ملغي ، مسؤلیة البنوك عن استخدام الكمبیوتر كوسیلة وفاء بحث مقدم الى مؤتمر القانون والكمبیوتر القضاه )20(

   2000یولیو  4الى 1والانترنت جامعة الامارات العربیة دبي الفترة 
ات التعاقدیة المنبثقة عنھا،دراسة تحلیلیة مقارنة منشورات الحلبي الحقوقیة،بیروت ، لبنان ، طوبیا بیار أمیل، بطاقة الاعتماد والعلاق)21(

2000  

القلیوبي سمیحة ،وسائل الدفع الحدیث، ورقة عمل عن الدفع الالكتروني، ندوة التجارة الالكترونیة، دبي ، دولة الامارات العربیة ) 22(
  م2004یولیو  11الى 10المتحدة ، الفترة من
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، كما في حالة البطاقة المدینة   )23(یقوم هذا النوع على مبدأ عدم الدفع المسبق لمصدر البطاقة     
ولكن الاختلاف بینهما یكون في وقت دفع المستحقات ،بمعنى ان حامل هذه البطاقة لایدفع كل 

 )24(بشكل اقساط دوریة متناسبة مع دخله الشهري االمستحقات المترتبة علیه نهایة الشهر وأنم
 .تضاف الیه الفوائد وتسدد بشكل شهري هذه البطاقة یعتبر دیناً متجدداً في ذمته وماتبقى على حامل

وهي بطاقة   : Secured Cardالبطاقة الائتمانیة المضمونة - د                                                                           
توفر للعمیل خط ائتمان بضمان الودائع وتتاح للأفراد الغیر المؤهلین للحصول على البطاقة 

مانیة التقلیدیة بسب افتقارهم الى ماضي ائتماني معروف او انهم مدرجون في شریحة ائتمانیة الائت
  .بسب مشكلاتهم المالیة السابقة 

  -: Pre paid Cardالبطاقة المدفوعة مقدماً  -ـه
وهي بطاقة تقدم على اساس ادخال او تثبیت مبلغ محدد في البطاقة ویجري التخفیض التدریجي     

  .الأستعمالللمبلغ الیاً كلما تم الصرف او 
  -: Smart Cardالبطاقة الذكیة  -و

وهي بطاقة تفاعلیة تضمن ذاكرة دقیقة وشریط الیكترومغنطیسي قابل للقراءة الكترونیاً وبمقدوره     
ل مع الوحدات الطرفیة او وحدات الصرف الالي او الیات اخرى للقراءة او التسجیل ، ویمكن التفاع
كالأسم، والعنوان ، (ین كافة البیانات الخاصة بحاملها ز شحنها بمبلغ معین من النقود وتخ للعمیل

وهي تغني عن حمل ) والمصرف الذي صدرت منه البطاقة ، والمبلغ المصروف والمبلغ المتبقي
تمان المتاح بمقدار المبلغ ئاجراء معامل معینة یتم تخفیض الا ،وفي كل مرة یتم فیها)25(النقود

المتعامل به الى ان یتم نفاذ الرصید الذي تحمله البطاقة ،ویمكن في هذه الحالة اعادة شحن البطاقة 
وبهذا تتم ، هذا وتسمح تلك البطاقات بالتعامل على شبكة الانترنت  )26(مرة اخرى برصید جدید

                                                             
  .القضاه ،مرجع سابق) 23(

(24)AL-meihem  A .Ahmed,the lega regem of payment Cards,acoprative studay betweenAmrican British and Kuwaiti Law with 
particular reference to credit, thesis for the degree of Phd Faculty of Law University of Exeter 1990 .    

  2000النجار خلیل، الخدمات المصرفیة الجدیدة، مجلة البنوك في الاردن، المجلد التاسع عشر،العددالسادس یولیو ) 25(

(26)Rose.p.Commercial bank Management .Texsas A &M university (Irwin Mc iraw- hill - 1994 
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،وبذلك یتبین ان البطاقات الائتمانیة المصرفیة  )27(الصفقة مخلفة ورائها خیارات اوسع من المخاطر
تحقق رغبات عملاء المصرف مما ذاد حجم الاقبال علیها وقامت المصارف بدورها بإبتكار منتجات 

ذه البطاقات اجه هید من العملاء الا ان المشكلة التي تو ز خدمات مصرفیة جدیدة للأجتذاب المو 
ویرها لذلك یطلب المصرف من عمیله التوقیع على اتفاقیة البطاقة والتي تضمن ز امكانیة سرقتها او ت

  .الشروط وقیمة الرسوم والفترة المسموح خلالها بالدفع

 :رسم یوضح صور معاملات الصیرفة الإلكترونیة ) 2(كما سنلاحظ في الشكل القادم شكل رقم 

  

   

                                                             
 .2005افة والنشر والتوذیع ،عمان الاردن ، الطبعة الاولى ،احكام عقود التجارة الالكترونیة ،دار الثق -إبرھم نضال اسماعیل) 27(
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  صورالمعاملات المصرفیة الالكترونیة) 2(شكل رقم 

  

التجارةالالكترونیة للربط بین شبكات الاعمال عن طریق شبكات الكترونیة                            

                               

        

  

  

  

  

معاملات مصرفیة عن طریق شبكة الانترنت      

 

   

لات مصرفیة عن طریق معاملات اخرى معام
                            الالكتروني  للتواصل

  :مقال منشور على الإنترنت على موقع " المصارف الإلكترونیة "  جاسم السنوسي : المصدر

www.Bank.Of.cd.com.  

                       :                ممیزات الصیرفة الالكترونیة/ ثانیاً 

تتمیز الصیرفة الألكترونیة بممیزات كثیرة مكنت البنوك من توسیع دائرة عملائها بالوصول الى 
ر الى ان قاعدة عملاء اكبر ، وتقلیل التكلفة ،وتقدیم خدمات جیدة ومتكاملة ویمكننا أن نشی

المصارف اذا استطاعت الاستفادة القصوى من ممیزات الصیرفة الالكترونیة وتجنب مخاطرها او 
أدارة هذه المخاطر بصورجیدة كما سنشیر الى هذه المخاطر لاحقا ، یمكن للمصارف أن تحقق 

التحویل الالكتروني توفرخدمات التحویل          
 عن طریق قنوات الكترونیة 

النقودالالكترونیة قیمة مشتركة اولویات     
 للمدفوعات مقدما

خدمات ومنتجات اخرى للتامین والاتصال المباشر 
 لاجراء العملیات         

المعاملات المصرفیة الالكترونیة تقدیم 
 منتجات عن طریق تواصل الیكتروني

 معاملات مصرفیة عن طریق الھاتف
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شاریع اهدافها سواء كانت ربحیة اوتعظیم ثروة الملاك او تحقیق دورها في الاقتصاد بتمویل الم
                            :التنمویة والأستثماریة ونتناول ممیزات الصیرفة الألكترونیة في النقاط التالیة 

  أمكانیة الوصول الى قاعدة اوسع من الزبائن                  :  

بائن دون التقید ز لى الوصول الى قاعدة عریضة من التتمیز الصیرفة الالكترونیة بقدرتها ع
ام الاسبوع وهو نیة طلب الخدمة في اي وقت وعلى طول ایااو زمان معین، كما تتیح لهم أمكان بمك

ید من ثقة الزبائن في المصرف                                                ز ضافة الى سریة المعاملات والتي تبون از مایوفر الراحة لل

  تقدیم خدمات مصرفیة جیدة ومتكاملة                                      :  

تقدم الصیرفة الالكترونیة كافة الخدمات المصرفیة التقلیدیة ، والى جانبها خدمات اكثر تطورا 
  :                    )28(عبر الانترنت تمیزها عن الاداء التقلیدي مثل

  الاعلانیة عن الخدمات المصرفیة      أصدار النشرات الالكترونیة/ 1

  أمداد العملاء بطریقة التاكد من ارصدتهم لدى المصرف / 2

  تقدیم طریقة لدفع العملاء للكمبیالات المسحوبة علیهم الكترونیا / 3

  للعملاء ) اسهم وسندات(كیفیة ادارة المحافظ المالیة / 4

  لفة طریقة تحویل الاموال بین حسابات العملاء المخت/ 5
 

 خفض التكالیف:  

من اهم مایمیز الصیرفة الالكترونیة هو أن تكالیف تقدیم الخدمة منخفضة مقارنة باعمال الصیرفة 
ب الزبون ، فتبین نتائج ذهي من عوامل ج ة الخدمةفان تقلیل التكلفة وتحسین جود التقلیدیة،ومن ثم

المقارنة بین العمل المصرفي الالكتروني والتقلیدي بان تكلفة تقدیم الخدمات في القنوات الالكترونیة 

                                                             
  .32م، ص 2001عبد المنعم راضي ، فرج عزت ، اقتصادیات النقود والبنوك ، البیان للطباعة والنشر ، الإسكندریة، ) 28(
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تقل نحو ست مرات عنها في القنوات المصرفیة التقلیدیة للعمل المصرفي، وان نسبة التوفیر في 
  . )29(ملات عبر الانترنتللمعا%) 89(المعاملات المصرفیة الالكترونیة تقدر بنحو 

  سرعة انجاز الاعمال المصرفیة:  

مع اتساع وسائل التقنیة الحدیثة وماحدثته من سرعة انجاز الاعمال المصرفیة اضحى سهلا على 
الاجراءات التي تنتهي في اجزاء صغیرة من الدقیقة  ذالاتصال بالمصرف وان یقوم بتنفی الزبون

مما لو انتقل الزبون الى مقر المصرف شخصیا لاداء نشاطه  الواحدة باداء صحیح وبكفاءة عالیة
  .المطلوب 

 خدمات البطاقات : 

ئن من ذوي المستوى المرموق ابز ة لرجال الأعمال والز الصیرفة الألكترونیة خدمات متمی توفر
على شكل بطاقات ائتمانیة وبخصم خاص تتیح لصاحبها أستخدامها في كثیر من دول العالم 

 خدمات مجانیة على مدار الساعة برقم خاص، وخدمة مراكز الأعمال ،والأعفاء منوتشتمل على 
  . رسوم وعمولات الخدمات المصرفیة،بالأضافة الى الكثیر من الخدمات الأخرى

وعموما تتیح الصیرفة الالكترونیة خیارات اوسع للمتعاملین بها وحریة اكثر في اختیار الخدمات 
ه الصیرفة في كسب ثقة العملاء فیها وهو ذر یتمحور حول مدى فعالیة هالاكب ونوعیتها الان التحدي

 .مایتطلب من المصرف توفیر قاعدة من البیانات لتادیة الخدمات بكفائة عالیة

ف لنا مقارنة بین الخدمات المصرفیة اصیل ) 2(و) 1(ولمزید من الایضاح نستعرض الجدولین 
  .الالكترونیةالتقلیدیة والخدمات المقدمة عبر الصیرفة 

  

  

  

                                                             
, دار الوسام للطباعة والنشر, الحسابات والخدمات المصرفیة الحدیثة, صلاح الدین حسن السیسي )29(

 .164ص , 1998بیروت
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  فرق التكلفة بین القنوات التقلیدیة والانترنت) 1(جدول رقم

  دفع الفواتیر توزیع البرمجیات المعاملات البنكیة تزكرة الطیران
 القنوات التقلیدیة 2,22_3,32 1500 1,08 9,10
 عبرالانترنت 0,65_1,10 0,20_0,10 0,13 1,18

 التوفیرنسبة   71%_67% 99%_97% 89% 87%
مقال منشور على الانترنت " سیاسات التجارة الالكترونیة والمسائل القانونیة"بتول الطیب :المصدر
  www.ITgarabic.org/e.bcinersالموقع 

% 70ومن تحلیل الجدول یتضح لنا ان فرق التكلفة في دفع الفواتیر عبر الانترنت تصل نسبة
، %89وفیر عاملات البنكیة فرق التكلفة یمثل نسبة تفي توزیع البرمجیات ،اما بالنسبة للم% 98و

كنسبة توفیر لفرق التكلفة وهوما یبین بوضوح % 87كرة الطیران تصل الى ز في حین فرق التكلفة لت
 لمزید منلقنوات التقلیدیة الحدیثة، و ان تكلفة العمل المصرفي عبر الانترنت منخفضة مقارنة با

یوضح اهمیة التكنولجیا والصیرفة الالكترونیة في تحسین  يذال )2(رقم توضیح ندرج الجدول ال
      .الخدمات المصرفیة

  تقدیر تكلفة الخدمات عبر قنوات مختلفة): 2(جدول رقم 

  تقدیر التكلفة  قناة تقدیم الخدمة
  خدمة عبر فرع البنك

  خدمة من خلال مراكز الاتصال الهاتفي  
  خدمة من خلال الانترنت

  الصرافات الآلیةخدمة من خلال 

  وحدة 295+
  وحدة 56+
  وحدة 4+
  وحدة 1+

  

مقال منشورعلى الانترنت على " الصیرفة الالكترونیة"عزالدین كامل امین مصطفى :المصدر
  www.bank.org/arabic/periodموقع
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  متطلبات وادارةمخاطرالصیرفةالألكترونیة وكیفیة ادارة تلك المخاط: المبحث الثاني 

  :متطلبات الصیرفة الالكترونیة: اولاً 

طلب الصیرفة الالكترونیة عدد من المتطلبات تساعد في تهیئة البیئة المناسبة لتبني الصیرفة تت
  :الالكترونیة یمكن حصراهمها في النقاط التالیة

  ات الصلة وترتبط بالشبكة العالمیة الانترنت وفقا لاسس ذوجود شبكة عریضة تضم كل الجهات
ة، وان یكون التامین جزء لا یتجزا من تصمیم الشبكة ولیس اضافة لها في مراحل قیاسیة مؤمن

  لاحقة مما یزید من التكلفة زیادة كبیرة
  وضع خطة ممرحلة للبدء في ادخال خدمات الصیرفة الالكترونیة وفقا لاولویات تحددها خطه

عام ، وموقع البلاد في  استراتیجیة على مستوى البنك ،والبنك المركزي،وعلى مستوى البلد بشكل
ات الاختصاص ذاف الخارطة السیاسیة وتحالفاتها مع الدول الاخرى ،وان یتم اشراك جمیع الاطر 

 ه الخطةذفي وضع ه
  البدء في تنفیذ الخطة بتبني مشاریع استكشافیة متحكم في نتائجها حتى یتم تفاعل اطراف

ي الجوانب التي یحتاج الیها الكادر المجتمع ككل وان تصاحب هذه المشاریع خطة تدریبیة تغط
البشري،وتهدف هذه المشاریع تقویم الاجراءات ووضع القوانین التي تحكم تقدیم خدمات صیرفة 
الكترونیة على نطاق واسع ،كما انها تقرب المفاهیم عملیاً للأطراف المشتركة في تقدیم 

 والاستفادة من هذه الخدمات
 ي تحدد قوالب الرسائل المالیة ونظم التأمین القیاسیة المقترحة البدء في وضع النظم القیاسیة الت

  .للقطاع المالي لتبنیها وبالتالي اتاحة امكانیة الربط وتبادل البیانات على مستوى العالم ككل
  تطویر التطبیقات المصرفیة في المصارف وتوحید هذا الجهد للاستفادة من الخبرات المتراكمة

 على مستویات مختلفة ووفقاً لخطة في المصارف ویتم هذا التوحید نین والفنییبین المصرفی
تتوسع لتبني طرق قیاسیة للتطویر والمشاركة في توحید التدریب واهدافه ولایعني ذلك احتكار 
النظم المالیة لجهة واحدة ولكن التعاون بین الاطراف المعنیة للمشاركة في الموارد المتاحة مركزاً 

 .بالتنسیق لتطویر النظم المالیةللبلاد یختص 
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  انشاء الجسم الاداري الذي یتولى التنسیق بین الاطراف المعنیة على كل مستوى مستوى
یتیح الربط والتعاون مع  يذمركزي ،وعلى المستوى الاقلیمي الالمصرف الواحد ،مستوى البنك ال

 ات المصالح والاهداف المشتركة ذالبلاد 
  ًلكترونیة مخاطرالصیرفة الا :ثانیا:  

تواجه المصارف من خلال ممارستها لأعمالها الالكترونیة تواجه عدد من المخاطر یترتب عنها 
                              . )30( : خسائر مالیة، ومن هذه المخاطر یمكن تصنیفها ضمن مجموعات مختلفة تتمثل فیمایلي

 تحدث هذه المخاطر من احتمال الخسارة الناتجة عن خلل في شمولیة النظام أو : المخاطر التقنیة
 . من أخطاء العملاء، أو من برنامج إلكتروني غیر ملائم للصیرفة والأموال الالكترونیة

  وتتمثل في تقلید برامج الحواسب الالكترونیة أو تزویر معلومات مطابقة : مخاطر الاحتیال
 .مج الالكترونیة، أو تعدیل بعض المعلومات بخصوص الأموال الالكترونیةللبرا

  قد ینشأ الخطر من سوء استخدام هذا النظام، : مخاطر ناتجة عن سوء عمل النظام الالكتروني
 .أو سوء مراقبة البرامج في حد ذاتها

  انونیة والتشریعات تحدث المخاطر القانونیة عندما لا یحترم البنك القواعد الق: مخاطر قانونیة
المنصوص علیها، أو عندما لا تكون هناك نظم قانونیة واضحة ودقیقة بخصوص عملیات 

التحدیات القانونیة متمثلة في تحدي قبول القانون للتعاقدات  وتبرز  أهممصرفیة جدیدة، 
بات الإلكترونیة، حجیتها في الإثبات، أمن المعلومات، وسائل الدفع، التحدیات الضریبیة، إث

الإلكتروني، سریة  الشخصیة، التواقیع الإلكترونیة، أنظمة الدفع النقدي، المال الرقمي أو
 .المعلومات، أمن المعلومات من مخاطر إجرام التقنیة العالیة

التعاقدات  خصوصیة العمیل، المسؤولیة عن الأخطاء والمخاطر، حجیة المراسلات الألكترونیة
المصرفیة الإلكترونیة، مسائل الملكیة الفكریة لبرمجیات وقواعد معلومات البنك أوالمستخدمة من 
موقع البنك أو المرتبطة بها،علاقات وتعاقدات البنك مع الجهات المزودة للتقنیة أو الموردة لخدماتها 

  .  )31(وماتیة أو مع المواقع الحلیفة مشاریع الاندماج والمشاركة والتعاون المعل

                                                             
  )206(- ص–مرسي خلیل مشري،القواعد الناظمة للصیرفة الألكترونیة، الجدید في اعمال المصارف من وجهتین قانونیة وأقتصادیة  )30(
  

  )15(ص-شول شهرة ، مروخ ماجدة، الصیرفة الألكترونیة ،ماهیتها،مخاطرها،حمایتها )31(
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   مثل هذه المخاطر تؤدي إلى مشاكل في  السیولة وفي سیاسة القروض  :مخاطر فجائیة
المشاركین في نظام نقل الأموال الإلكترونیة أوفي سوق الأوراق فشل المصرفیة، حیث أن 

یؤدي غالبا إلى توتر قدرة  - الدفع و التسدید  - المالیة  بشكل عام في تنفیذ التزاماتهم 
هذا ما یؤدي إلى مشارك أو مشاركین آخرین  للقیام بدورهم في تنفیذ التزاماتهم في موعدها،و 

 .  في السوق عت الاستقرار الماليذعذتوتر العلاقات و 
  ن عدم إلمام موظفي : مخاطر تكنولوجیة ترتبط المخاطر بالتغیرات التكنولوجیة السریعة، وإ

لحدیثة یؤدي إلى القصور في أداء العملیات البنوك بالاستخدام الأمثل للتكنولوجیا ا
 .   الالكترونیة بشكل صحیح 

  : الترتیبات المناسبة لادارة مخاطر الصیرفة الالكترونیة:ثالثاً 

التعامل مع مخاطر الصیرفة الالكترونیة یتطلب تضافر عدد من الجهود ابتداءاً من المصرف والدولة 
بأصدار القوانین والتشریعات ،والجهات المالیة المعنیة بأصدار ممثلة في الجهات التشریعیة المعنیة 

   .لة السیاسات المالیة ومراقبة ومتابعة العمل المصرفي في داخل الدو

ونشیر في النقاط التالیة الى بعض الترتیبات التي تساعد في التغلب على بعض المخاطر المرتبطة 
 :بالصیرفة الألكترونیة

 مة في مجالات تكنولجیا المعلومات والعملیات ز یة والموظفین ذوي الخبرة اللاصرفتوفر الادارة الم
 المصرفیة الالكترونیة

 وجودمعاییر قیاسیة تتعلق بأمكانیة تلافي عملیات الاحتیال المالي والتحقق والتثبت  
  من هویة العمیل في بیئة الشبكة المفتوحة 

 مات ز الالكترونیة التي تتناسب مع مستلصیرفة مدى ملائمة البنیة التحتیة التشریعیة لأعمال ال
 البیئة التكنولجیة الجدیدة

 وجود استقرار اقتصادي ومناخ استثماري وضرائبي جاذب وملائم 
 وجود استراتیجیة شاملة لأمن المعلومات لنظام المصرف وعمله والنظم المرتبطة بهما 
  المصرف في تشفیر عملیاته وخدماته وجود حمایة للبرمجیات وقاعدة البیانات التي یعتمد علیها

 الالكترونیة
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  ًقیام السلطة النقدیة بدورها في مراقبة انشطة البنوك المتصلة بالصیرفة الالكترونیة خصوصا
 المصرفي زة ،بهدف المحافظة على اداء الجهاأنظمة الحمایة السری

 رفیة المحافظة على السریة المصقیام السلطة النقدیة بتوفیر البنیة التشریعیة والرقابیة فیما یتعلق ب
 م الأمرز وسن القوانین الجدیدة اذا ل

   امكانیة الربط بین ارتفاع رأس المال ومقدرة البنك على التوسع في الصیرفة الالكترونیة. 
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  الفصل الثالث          

الصیرفة إنتشار العوامل المؤثرة على ( 
          ) الإلكترونیة
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  الفصل الثاني

  : تمهید   

 من الشرح والتفصیلیتكون هذا الفصل من مبحثین یتناول الباحث في المبحث الأول بشئ 
دراسة ، ثم یة في السودان من وجهة نظر الالتي تؤثر على أنتشار الصیرفة الإلكترون العوامل

وجهود بنك السودان المركزي في إدخال توضیح لخطوات المبحث الثاني والذي یتناول فیه الباحث 
التقنیة الحدیثة الى العمل المصرفي في السودان ، ثم بعد ذلك خطوات إدخال وتبني الصیرفة 
الإلكترونیة في العمل المصرفي السوداني وتوضیح لأهم الأدارات التي كونها البنك المركزي لیقوم 

  . الصیرفة الإلكترونیة في السودان من خلالها البنك المركزي بتطبیق إستراتجیته لتبني
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  :العوامل المؤثرة على انتشار الصیرفة الإلكترونیة :قدمةالم

من واقع أن السودان في فهنالك تحدیات كثیرة تواجه أنتشار الصیرفة الإلكترونیة في السودان     
التصنیفات الأقتصادیة یعد من دول العالم الثالث أو الدول النامیة ، لذلك نجد أن البیئة الأقتصادیة 
توجد بها عدد من المخاطر والعقبات التي تعترض العدید من المشاریع الأقتصادیة نسبة لتأثر البنیة 

بظلالها  قىالت تلز  مات السیاسیة والتي ماز والأالتحتیة الأقتصادیة بكثیر من المشاكل مثل الحروب 
على البنیة التحتیة لهذا البلد ، والقطاع المصرفي مثله مثل بقیة القطاعات الأقتصادیة التي تأثرت 
بهذه التحدیات والعقبات في كثیر من الأنشطة المصرفیة منها الصیرفة الإلكترونیة فالمصارف 

عالم أستجابت الى التغیرات في العالم المصرفي بدخول السودانیة مثلها مثل بقیة مصارف ال
جیا الأتصالات وظهور مایعرف بالصیرفة الإلكترونیة وتبنیها من خلال عدد من الخطوات و تكنول

، وكان من الطبیعي أن تواجه الصیرفة سنتطرق لها في الفصل القادم بواسطة البنك المركزي 
یجاباً  العواملمن  كترونیة في السودان عددالإل الصیرفة الإلكترونیة في  انتشارعلى  أثرت سلباً وإ

السودان وربطها الباحث بثلاثة عناصر رئیسیة تمثل الركائز الأساسیة لتبني الصیرفة الإلكترونیة هذه 
  : العناصر هي 

  :العوامل هي عوامل ترتبط بالتقنیة وعوامل جذب العملاء من قبل البنك وعوامل تخص  وهذه

شبكات الأتصال وجودة وسهولة إستخدام الأنترنت  وتشمل مستوىبالتقنیة  مرتبطة عوامل
،  ة من خدمات الاتصالات والانترنتوالحصول على الأجهزة التقنیة التي تساعد في الأستفاد

مرتبطة بالبنك وتشمل تدریب وتأهیل الكادر  عواملثانیاً  والتشریعات والقوانین المرتبطة بالتقنیة ،
وتأمین الخدمات المصرفیة  المرتبط بتقدیم الخدمات المصرفیة الإلكترونیة ، البشري بالبنك

بواسطة البنك ، وقیام البنك بدوره في المقدمة  المصرفیة الإلكترونیة وجودة الخدمة ، الإلكترونیة
مرتبطة بالعمیل وتشمل الخصائص التي عوامل لكترونیة ، ثالثاً تعریف وتسویق خدماته المصرفیة الإ

العمیل وتؤثر على مستوى تقبله للخدمات المصرفیة الإلكترونیة مثل العمر، والجنس ،  تخص
ایا والفوائد التي توفرها خدمات الصیرفة الإلكترونیة ، ز والمؤهل العلمي ، ودرجة أدراك العمیل للم

  :في النقاط التالیة  هابالشرح موضح العواملهذه فیما یلي تناول  الباحث یو 
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 :على أنتشار الصیرفة الألكترونیة  المؤثرة المرتبطة بالتقنیة العوامل -1

البنیة التحتیة التقنیة تقف في مقدمة المتطلبات الضروریة لتبني الصیرفة الألكترونیة وأنتشارها ، 
 وتقنیة المعلومات التحتیة للدولة ومن أهم العناصر المهمة المكونة للبیئة التقنیة نجد بني الأتصالات

   (ICT) infrastructure  وذلك لان الصیرفة الإلكترونیة تحیا في بیئة الأعمال الإلكترونیة ،
والمطلب الرئیس لضمان أعمال ألكترونیة ناجحة بل ودخول أمن وسلس لعصر المعلومات یتمثل في 
شبكات الإتصالات وبقدر وكفائة البنى التحتیة ، وسلامة سیاسات سوق الأتصالات وتحدیداً 

اید أعداد ز الشبكة وأعمالها دون ت ىلة خدمات الربط بالأنترنت فلاتحیالتسعیریة لمقاب السیاسات
والتشریعات والقوانین المنظمة للصیرفة المشتركین الذین یعوقهم كلفة الإتصالات وجودتها ، 

نتناول فیمایلي توضیح للبنیة الشبكیة للأعمال الإلكترونیة وتأمین الخدمات المصرفیة الإلكترونیة ، 
ستخدامتها في الأعمال الإلكترونیة ، ثم وضع الأنترنت و الإلكترونیة ،  توضیح لأنواع الشبكات وإ

وأجهزة الكمبیوتر والهواتف النقالة المستخدمة في أعمال الصیرفة الإلكترونیة من ناحیة التكلفة 
جهزة المستخدمة في الصیرفة الإلكترونیة ، وكذلك نشر ثقافة وتأثیرها على أنتشار الأنترنت والأ

  .النامیة ومن بینها السودان  بالنسبة للدول لوجیاو استخدام التكنالأنترنت و 

  : )32(البنیة الشبكیة للأعمال الألكترونیة 1-1

وظائفها لقد تعددت الشبكات واختلف دورها ، الاأنها تحقق هدف واحد هو خدمة المنظمة وتسهیل 
  .وعملیاتها الیومیة بسرعة فائقة وتحسین أدائها 

                                                             
جامعة ) أثرالتسویق الألكتروني على جودة الخدمات المصرفیة (الماجستیر بعنوان شیروف فضیلة بحث مقدم لنیل درجة ) 32(

  98، ص  2009، قسطنطینة، كلیة العلوم الأقتصادیة وعلوم التسیر -منتوري
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تنتظم  Computer Networkشبكة الحاسب هي مجموعة من الحاسبات " مفهوم الشبكات 
ها المشاركة في المواد المتاحة ونقل وتبادل یمبط بخطوط إتصال بحیث یمكن لمستخدمعاً وترت

   - :المعلومات فیما بینهم وهي 

ات قد تكون حاسبات شخصیة مرتبطة معاً ، اوحاسباً كبیراً ترتبط به طرفیات مجموعة من الحاسب
Terminals  ًیكون هذا النظام محلیاً كما یتسع لیغطي  تشكل نظاماً واحداً ، وقد فهي، تنتظم معا

الأتصال التي تربط عناصر النظام ببعضها قد تكون سلكیة أولا        منطقة أو أكثر ، خطوط 
  .وتحدد طریقة الربط شكل الشبكة وبنیتها سلكیة ، 

العمل الإلكتروني لایمكن أن یحدث دون تقنیات أتصالیة ماكان مستقلاً من وظائف وأنشطة 
وعملیات في داخل المنظمة ومع بیئتها الخارجیة ، ومن أهم هذه التقنیات الجدیدة هي منظومات 

بالأضافة  Internetائها الرقمي الأنترنت وفض Extranetوالأكسترانت   Intranetشبكات الأنترانت 
  .الى مكونات البنیة التقنیة التحتیة لتكنلوجیا المعلومات 

   :Internetشبكة الأنترنت  1-1-1

  :للأنترنت عدة تعریفات نأخذ منها 

من الحاسبات والشبكات المنتشرة حول العالم والمتصلة مع  مجموعة كبیرةعرفها البعض بأنها 
، بواسطة خطوط هاتفیة لتشكیل شبكة عملاقة لتبادل  IP\ TIP بعضها وفقاً لبرتوكول 

   . )33(المعلومات

ویمكن أن تستخدم هذه الشبكات كشبكة تنظیمیة للحاسبات الألیة ، أي تستخدمها وحدات أداریة 
والمؤسسات الحكومیة وغیرها ، وبالتالي یمكن أستخلاص ثلاثة صفات مستقلة كالبنوك والشركات 

  - :رئیسیة تتصف بها شبكة الانترنت هي 

                                                             

  .، شبكات الأدارة الأكترونیة، دار وائل للنشر والتوزیع 107علاء عبد الراذق محمد السالمي وأخرون ، ص ) 33(
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 :  شبكة الشبكات  -1

  بمعنى انها شبكة واسعة النطاق تضم بداخلها شبكات للحاسبات الألیة 

  

 :  مستخدمي الشبكات مجهولین -2

  العالم وبالتالي فهم مجهولین لبعضهم البعضنظراً لأنها شبكة دولیة فمستخدمیها من مختلف أنحاء 

 : ذات قدرات غیر محدودة -3

  ویقصد بذلك أن أداء الشبكة لاینخفض بعدد المستخدمین وتتمتع شبكة الأنترنت بالعدید من 

 :القدرات المختلفة التي یمكن للبنوك توظیفها في أنشتطها وتتمثل في مایلي 

  . أدوات إسترجاع المعلومات  - أ
 . أدوات إتصال بین الأفراد   -  ب
 .أدوات البحث عن المعلومات   -  ت

  : Intranetشبكة الأنترانت  1-1-2

هي شبكة الشركة الخاصة التي تستخدم تقنیات الأنترنت والتي تصمم لتلبیة إحتیاجات 
  . )34(العاملین من المعلومات الداخلیة وتبادل البیانات والمعلومات عن بیانات المنظمة

كما یتم تنفیذها في مقر الشركة أو في فروعها ووحدات أعمالها الأستراتیجیة ، وتعتمد سرعة 
، فإن  LANالمعلومات فیها على نوع ومعیار الشبكة ، فإذا كانت مبنیة على الأتصال المحلي 

                                                             
  57، ص   2006یاسین وأخرون ، الأعمال الألكترونیة دار المناھج ، عمان  سعد غالب) 34(
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إن سرعتها تكون من سرعة الشبكة المحلیة ، أما أذا كانت تتصل بالأنترنت للوصول الي الأنترانت ف
 .سرعتها تعتمد على سرعة الأنترنت 

  :  Extranet شبكة الأكسترانت 1-1-3

العاملین في داخل المنظمة بأحتیاجاتهم من  زشبكة الأنترانت التي تقوم بتجهی على عكس
ین من خارج المنظمة من المعلومات فإن شبكة الأكسترا نت تصمم لتلبیة إحتیاجات المستفید

ومجموعات المؤتمرین وحملة الأسهم ، شبكة الأكسترانت هي شبكة المؤسسة التي ین والزبائن ز المجه
   .)35(تصمم لتلبیة حاجات الناس من المعلومات ، ومتطلبات المنظمات الأخرى في بیئة الأعمال

فهي عبارة عن شبكة مكونة من مجموعة من شبكات الأنترانت ترتبط مع بعضها البعض 
م بربط مجموعة من الشركات مع بعضها البعض في ظل نظام معین عن طریق الأنترنت ، فهي تقو 

، أي ان شبكة الأكسترانت هي الشبكة التي تربط شبكات الأنترانت الخاصة بالشركات والعملاء 
ومراكز الأبحاث والذین تجمعهم أعمال مشتركة فإنها تؤمن لهم تبادل المعلومات والمشاركة فیها مع 

  .انت المحلیة لكل شركة الحفاظ على خصوصیة الأنتر 

  : أستخدام الأنترنت والكمبیوتر والهواتف النقالة -1-2

، الذي أصدره الأتحاد الدولي  م2013جاء في تقریر قیاس مجتمع المعلومات لعام 
للأتصالات أن النطاق العریض المتنقل على الهواتف الذكیة والأجهزة اللوحیة قد أصبح أسرع 

اید على خدمات ز معلومات ، وهو مایعكس الطلب المتالشرائح نمواً في السوق العالمیة لتكنلوجیا ال
دهار الطلب العالمي على منتجات ز عن إلجدیدة المستمدة من التقریر الأنترنت ، وتكشف الأرقام ا

وخدمات تكنلوجیا المعلومات والأتصالات وتناقص متواصل لأسعار الخدمات الخلویة وخدمات 
، ویؤكد التقریر  3Gالنطاق العریض ، وعن نمو لم یسبق له مثیل في تبني خدمات الجیل الثالث 

سیصل عدد م  2013ومع نهایة عام  التقدیرات السابقة للأتحاد الدولي للأتصالات ومفادها أنه
ملیار ، وهوعدد مماثل تقریباً لسكان  6,8التوصیلات الخلویة المتنقلة على مستوى العالم الى نحو 

                                                             
  مرجع سبق ذكره) 35(
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حیث تغطي الأشارة المتنقلة نسبة مائة في مائة في كل مكان في العالم مع أنه لیس كل فرد العالم 
ن بوسعهم إستخدام ملیار نسمة سیكو  2,7تقریر الى أن یمتلك هاتفاً متنقلاً ، وتشیر التقدیرات في ال

، على الرغم من أن الأسعار تختلف أختلافاً كبیراً سواء داخل  2013سنة الأنترنت بحلو نهایة
وقد % 30الأقلیم أو فیما بین الأقالیم ، ویبلغ معدل الأنتشار على المستوى العالمي مایقرب من 

  .من جمیع سكان العالم % 50یقرب من أصبحت شبكات الجیل الثالث تغطي ما

  

ویوضح التقریر بالنسبة لتحدید أسعار الأنترنت والقدرة على تحملها أن متوسط سعر وحدة الأنترنت 
(Mbit/s)  الى أقل من ربع السعر في م 2012  -   2008أنخفضت بدرجة ملموسة فیما بین

طاق العریض المتنقلة في الدول النامیة ، وأن أسعار الأنواع الأربعة المختلفة من خدمة النم 2008
  .ال أعلى مماهي علیه في الدول المتقدمة ز من النطاق الثابت ، وأن كانت ماتأرخص الأن 

ویشیر التقریر فیما یتعلق بالفجوة الرقمیة أن عدد الأسر التي لدیها القدرة على النفاذ الى الأنترنت 
في تذاید في جمیع الأقالیم ، وأن كانت هنالك فروق كبیرة ، ومن المقدر أن تبلغ معدلات الأنتشار 

  .میة في البلدان النا% 28في البلدان المتقدمة و% 80مایقرب منم  2013في نهایة 

ملیار أسرة في أنحاء العالم غیر موصلین بألانترنت حتى الأن  1,9ویشیر التقدیرات أیضاً الى أن 
یادة نسبة الأسر القادرة ز ع ذلك یوجد أتجاه أیجابي قوي مع منهم في البلدان النامیة ، وم% 90وأن 

في % 28لى إ 2008في % 12دادت من ز یث أعلى النفاذ الى الأنترنت في البلدان النامیة ح
اید عدد مستعملي الأنترنت كنسبة مئویة من السكان ز وقد ت% 18أي بمعدل نمو سنوي  م2013

بمعدل رقمین في المتوسط خلال السنوات العشرة الماضیة ، وسوف تصل النسبة المئویة لسكان 
% 31 ، مقارنة بنسبة 2013بحلول نهایة عام % 77العالم في الدول المتقدمة على الخط مایقرب 

  .في الدول النامیة 

أما بالنسبة للأستثمارات في مجال الأتصال فقد أوضح التقریر أنه من الرغم من أرتفاع النفقات 
، حیث بلغ مجموع الأستثمارات  م2008الرأسمالیة التي أقدمت علیها شركات تشغیل الأتصالات في 
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لم  م2011لرغم من الذي حدث في  ملیار دولار أعقبها سنتان من الأنهیار ، ومن ا 290العالمیة 
  .م 2008تعد الأستثمارات في الأتصالات الى المستوى الذي كانت فیه في 

ات كثیرة في هذا المجال حیث جاء التطور ز تصالات في السودان فقد تحققت قفأما بالنسبة لوضع الأ
ماضي فدخلت الكبیر في مجال الأتصالات بعد تحریر القطاع في مطلع التسعینات من القرن ال

الأستثمارات في هذا المجال بعد خروج الدولة وأفساح المجال أمام القطاع الخاص السوداني 
   .والأجنبي ، حیث بلغ عدد مستخدمي الأنترنت

قام بترتیب ) موقع أربیان بیزنس(من أجمالي السكان ، وكان %  10ملاین مستخدم أي حوالي ) 4(
یقیا الأكثرأستخداماً للأنترنت بعد مصر، والمغرب ونیجیریا، قائمة الدول  الخمسة الاوائل في أفر 

اید في أنتشاراستخدام خدمة الأنترنت ، ومن الأجسام ز یقیا ، وهذا یدل على التطور المتوجنوب أفر 
 المهمة المكونة لمجال الأتصالات في السودان الهیئة القومیة للأتصالات ، شركات الأتصالات

نترنت ، فیمایلي توضیح لدور هذه الأجسام في قطاع الأتصالات في ودي الخدمة ، وجمعیة الاز م
  :السودان 

  : الهیئة القومیة للأتصالات

هي الجهة التي تمثل الحكومة في هذا القطاع ومنوط بها الجوانب الرقابیة والقانونیة ، والأشراف 
بقطاع الأتصالات والأنترنت على القطاع وتمثیل السودان في المؤسسات الدولیة والأقلیمیة المتعلقة 

.  

  : شركات الأتصالات

بدأ قطاع الأتصالات كما أشرنا سابقاً بعد تحرره ودخول القطاع الخاص في مطلع التسعینات بدأ 
یتحر من الأحتكار وتم منح الرخص لعدد من الشركات الأجنبیة بالأضافة الى شركة محلیة، ولعبت 

ة التحتیة في مجال الأنترنت والأتصالات، وتسابقت في تقدیم هذه الشركات دوراً كبیرا في وضع البنی
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خدمات بأقل تكلفة ، كما تم تنویع الخدمات مما أسهم في تطویرها ونشرها خاصة وسط شریحة 
  .الشباب والطلاب 

  : جمعیة الأنترنت

وعي بأهمیة الأنترنت یادة الز اریع تنوي تحقیقها وهي تتمثل في لجمعیة الانترنت أهداف ومش
، والأستفادة منه في التطور الأجتماعي والثقافي والأقتصادي في السودان ، والمساهمة وأستخداماته

في وضع الأسس والخطط المتعلقة بتطویر خدمة الأنترنت مع الجهات المختصة في السودان ، 
خرى ن الأهداف الأوتطویر تطبیقات وتقنیات الأنترنت وتفعیلها في المجتمع السوداني ، والعدید م

وسائل ال من مع السوداني ، وتتبع الجمعیة عددیادة إستخدام  الأنترنت وسط المجتز التي تهدف الى 
إقامة السمنارات والمؤتمرات حول تقنیات الإنترنت ، والمشاركة الفاعلة : لتحقیق هذه الأهداف مثل

تشارات في مجال في التجمعات والمؤتمرات الخارجیة ، وتبصیر وتوعیة المستثمرین وتقدیم الإس
  . )36(الإنترنت

ال الوضع ز والإنترنت في السودان إلا أنه ماوبالرغم من ماتقدم عن تطور في شبكات الإتصال 
ید من العمل والأستثمارات لتحسین ز نت وشبكات الأتصال یحتاج الى المبالنسبة للبنیة التحتیة للأنتر 

الأنترنت وسهولة الدخول ألیها مما یؤثر  ید من أنتشار خدمةز یجودة الخدمة وتقلیل التكلفة مما 
  .بشكل مباشر على أنتشار وتقلیل تكلفة الخدمات المصرفیة الألكترونیة في السودان 

بالنسبة للأجهزة الألكترونیة المرتبطة بأستخدام الأنترنت والتمتع بخدمات الصیرفة الإلكترونیة مثل 
   نقالة الذكیة تمثل تكلفةأجهزة الكمبوتر بأنواعها المختلفة ، والهواتف ال

هذه الأجهزة والتي تتأثر بأنواع الرسوم المفروضة علیها وأرتفاع سعر الصرف عقبة أمام أمتلاك هذه 
الأجهزة لذوي الدخل المنخفض والذین یمثلون شرائح كبیرة من مجتمعات الدول النامیة والتي من 

  .بینها السودان 

                                                             
    Sbu-sd. Org  WWW .–مقال منشور على موقع إتحاد المصارف  -صحفي إقتصادي -أبراھیم وقداي) 36(
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  :الصیرفة الإلكترونیة  عمالالتشریعات المنظمة لالقوانین و   1-3

اثبات الشخصیة  ، التواقیع الالكترونیة ، انظمة الدفع النقدي ، المال الرقمي او الالكتروني او  
القیدي ، سریة المعلومات ، امن المعلومات من مخاطر اجرام التقنیة العالیة ، خصوصیة العمیل ، 

لكترونیة ، التعاقدات المصرفیة الالكترونیة ، المسؤولیة عن الاخطاء والمخاطر  حجیة المراسلات الا
مسائل الملكیة الفكریة لبرمجیات وقواعد معلومات البنك او المستخدمة من موقع البنك او المرتبطة 

علاقات وتعاقدات البنك مع الجهات المزودة للتقنیة او الموردة لخدماتها او مع المواقع الحلیفة . بها 
ركة والتعاون المعلوماتیة ، هذه والكثیر من تفرعاتها مواطن اهتمام وبحث ، مشاریع الاندماج والمشا

  . رفة الالكترونیة یقانوني متواصل لغایات توفیر الاطار القانوني لأعمال الص

ن تكون المؤسسة المصرفیة ذات وجود فاعل على شبكة الانترنت ، یعني ان تحقق الوصول الى وأ
شمولیة الخدمات المقدمة وتیسیر قبولها وطلبها ، وان تحقق قدرا  اكبر قدر من الزبائن ، وان تحقق

متیقنا من امن المعاملات وامن ادارة اموال المساهمین، واخیرا ان تحقق قدرا ممیزا من كفاءة الخدمة 
 التي یستلزم هذه  العناصر الاربعة  ،لا لحمایة مصالح واموال العملاء المقدمة للعملاء وقدرا مقبو 

تكشف عبر التحلیل الموضوعي عن حزمة من التحدیات القانونیة ، منها خطة اداء وتمیز  كل واحد 
وبقدر سلامة التعامل مع هذه التحدیات بقدر ما تتحقق سلامة مرتكزات خطط تحقیق هذه العناصر 

هنالك الكثیر من زة ، ونجد ان مصرفیة الإلكترونیة حقیقیة وممیوبقدر ما یصبح متاحا بناء خدمات 
لتحدیات القانونیة والتشریعیة المرتبطة بأعمال الصیرفة الإلكترونیة  تتمثل هذه التحدیات  اولا  ا

بتحدي قبول القانون للتعاقدات الالكترونیة وتحدي حجیتها في الاثبات ، ومن ثم تحدیات امن 
شرافیة ، المعلومات ، تحدیات وسائل الدفع وتحدیات الأعمال المرتبطة ، وتحدیات المعاییر والا

وهذه التحدیات تحتاج ألى مجموعة من القوانین والتشریعات للتعامل مع هذه . والتحدیات الضریبیة 
التحدیات وتضمن بیئة قانونیة ملائمة لأستخدام الخدمات المصرفیة إلكترونیة وجمیع الاطراف 

، وبالنسبة لوضع القوانین والتشریعات المنظمة لأعمال الصیرفة  لمتعاملة في الصیرفة الإلكترونیةا
الإلكترونیة في السودان أصبح لذاماً على الجهات التشریعیة بعد تبني الصیرفة الإلكترونیة بواسطة 
البنك المركزي أصدار القوانین التي تنظم وتحمي الأطراف المتعاملین في الصیرفة الألكترونیة ،وقد 
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وداني قانونین رئیسیین منظمین لأعمال الصیرفة والتعاملات المالیة الإلكترونیة هما سن المشرع الس
، ویرى  2007، و قانون جرائم المعلوماتیة لسنة  2007قانون المعاملات الإلكترونیة لسنة :  

عادل عبد العزیز الفكي أن القوانین الخاصة بالعمل الإلكتروني في السودان / الخبیر الإلكتروني د
في الجانب التشریعي تعتبر ممتازة ومواكبة لأحدث التشریعات العالمیة أما من الناحیة التطبیقیة فإن 
فعالیتها في الوقت الحالي تعتبر ضعیفة لعدم أوضعف تدریب الكادر على اجهزة القانون إضافة الى 

  .)37(ضعف النشر الأعلامي حول هذه المسائل

  

  

 

 : نك على أنتشار الصیرفة الإلكترونیةالمتغیرات المرتبطة بالبأثر   -2

تؤثر على دور البنك كواحد من أهم  عدد من العوامل التيمن وجهة نظر الباحث أن هنالك 
الاطراف المهمة المشتركة مع أطراف أخرى في تبني الصیرفة الإلكترونیة ، ویتأثر هذا الدور سلباً 

تأهیل الكادر و تدریب تأمین الخدمات المصرفیة الإلكترونیة ، و  :أو أیجاباً بهذه المتغیرات وهي 
البشري المرتبط بخدمات الصیرفة الإلكترونیة في البنك ، جودة الخدمات المصرفیة الإلكترونیة 
المقدمة من قبل البنك ، التعریف الجید بخدمات البنك المصرفیة الإلكترونیة ، نتناول فیما یلي 

   .المتغیرات في تأثیرها على دور البنك في أنتشار الصیرفة الالكترونیة بشيءمن الشرح دور هذه 

  : تأمین الخدمات المصرفیة الإلكترونیة   -2-1

                                                             
الجرائم (، مساھمة منشورة في الأنترنت بعنوان  عادل عبد العزیز الفكي ، الأمین العام للجمعیة السودانیة لتقانة المعلومات/ د) 37(

 . rufaa for all. Com على موقع منتدى رفاعة للجمیع) الإلكترونیة مخاوف متزایدة 
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الالكترونیة  صیرفةالحقیقة الاولى  في حقل تحدیات امن المعاملات المصرفیة ان امن ال
ونظم التقنیة العالیة )  IT Security( وكذا التجارة الالكترونیة جزء رئیس من امن المعلومات 

 .عموما 

وتشیر حصیلة دراسات امن المعلومات وما شهده هذا الحقل من تطورات على مدى الثلاثین عاما 
   -:المنصرمة ان مستویات ومتطلبات الامن الرئیسة في بیئة تقنیة المعلومات تتمثل بما یلي 

یة المادیة للتجهیزات التقنیةالحمایة الوعي بمسائل الامن لكافة مستویات الاداء الوظیفي ، الحما
الحمایة التقنیة الداخلیة ، والحمایة التقنیة من المخاطر ) استراتیجیات رقابة العمل والموظفین(الادائیة

  . الخارجیة 

ما القاعدة الاولى  في حقل امن المعلومات فهي ان الامن الفاعل هو المرتكز على أ
لائمة والموازنة بین محل الحمایة ومصدر الخطر ونطاق الاحتیاجات المدروسة التي تضمن الم

وبالتالي فان استراتیجیات وبرامج امن المعلومات تختلف من منشأة . الحمایة واداء النظام والكلفة 
الى اخرى ومن بیئة الى اخرى تبعا لطبیعة البناء التقني للنظام محل الحمایة وتبعا للمعلومات محل 

التقنیة للعملیات محل الحمایة ، الى جانب عناصر تكامل الاداء واثر وسائل الحمایة وتبعا للالیات 
الامن علیه وعناصر الكلفة المالیة وغیرها ، اما القاعدة الثانیة فهي أن الحمایة التقنیة وسیلة وقایة 
ودفاع ، وفي حالات معینة وسیلة هجوم ،  ولا تتكامل حلقات الحمایة دون الحمایة القانونیة عبر 
النصوص القانونیة التي تحمي من اساءة استخدام الحواسیب والشبكات فیما یعرف بجرائم الكمبیوتر 

والجرائم المالیة الالكترونیة التي تناولناها فیما تقدم، وبالتالي تتكامل تشریعات  والانترنت والاتصالات
ة بدونها یظل جسم الحماینصوص القانونیة لحمایة المعلومات، و البنوك والتجارة الالكترونیة مع ال

  .بجناح واحد

بالنسبة لأمن المعاملات المصرفیة الإلكترونیة في السودان یفید أحد المختصین في المصارف 
السودانیة أن البیئة في السودان الخاصة بتأمین أنظمة الكمبیوتر وقواعد البیانات الكبیرة والضخمة 

زانیات الضخمة التي الصرف وذات الامكانیات والمیتكون موجودة عادة في المؤسسات القادرة على 
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أعمالها بكفائة عالیة وتتمثل في البنوك وشركات البترول فكل عملیاتها تتم عبر  زترغب في إنجا
وأن أختراق هذه الانظمة الإلكترونیة بعد الصرف الكبیر % 90الأنظمة الإلكترونیة بنسبة تصل أى 

ت عالیة جداً في اكنه یحتاج ألى مهار ه لیس بالمستبعد حدوثه لن الا أنعلى تأمینها من الصعب بمكا
الشخص المنفذ لجریمة الأختراق ، وأشار ألى أن عملیات الأختراق والتعدي على الاموال والجرائم 
الإلكترونیة تحدث من الداخل بواسطة العاملین في الانظمة ولدیهم كلمات السر الخاصة بها 

البیانات ومن ثم التغیر فیها أوتعدیلها أوتحویل المعلومات من قواعد ویستطعون الولوج ألى قاعدة 
ضعاف وضع  البیانات وذلك للأستفادة الخاصة في هذه التغیرات في تحصیل أموال شخصیة أوإ
المؤسسة في الأسواق وذلك من خلال التعاون مع المنافسین في هذا المجال وهذا هوسبب حدوث 

  .)38(تكشف ل ، وقد تطول مدة أكتشاف هذه الجرائم الا أنها غالباً ماالجرائم الألكترونیة في الداخ

  

    : تدریب وتأهیل الكادر البشري بالبنك   - 2- 2
هنالك علاقة قویة بین جودة الخدمات المقدمة من قبل البنك والتدریب الجید والتأهیل الكافي     

العمل المصرفي مثلما هو الحال  للموظفین خاصة أذا كان الأمر یتعلق بأدخال تقنیة جدیدة على
بالنسبة ألى المصارف السودانیة في تبني الصیرفة الإلكترونیة ، حیث لم یمضي على التجربة ذمن 
طویل ، لذلك یحتاج العاملین بالمصارف السودانیة ألى التدریب والتاهیل الكافي للتحول ألى الصیرفة 

الاخطاء الناتجة من سوء إستخدام النظام بسب عدم الإلكترونیة لتقدیم خدمات جاذبة للذبائن وتجنب 
  .كفائة الموظفین وغیاب التدریب والتأهیل الكافي 

  : أثر جودة الخدمة المصرفیة الإلكترونیة   -3- 2
تتعدد مفاهیم الجودة عند الباحثین حیث أرتكز مفهومها عند البعض على ابعاد الجودة وعند  -1

  .البعض الأخر على أسالیب قیاسها 

                                                             
معتز سعید الحسن ، قسم تقنیة المعلومات ، بنك الخرطوم ، مساھمة منشورة على الانترنت في الموقع السابق / المھندس )38(

  زكره
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ومن جملة المفاهیم الخاصة بتعریف جودة الخدمة المصرفیة سواء كانت ألكترونیة أوتقلیدیة      
بائن ذات جودة عالیة لأرضائهم ز دمة المصرفیة ألى تقدیم خدمات للتهدف جودة الخ" كر منهاذن

    .)39(العملاوالتعبیر عنها وتلبیة حاجاتهم ورغباتهم بصفة مستمرة ، فهي تكمن في إدراكات

فجودة الخدمة المصرفیة هي مقیاس الدرجة التي یرقى ألیها مستوى الخدمة المقدمة للعملاء      
لیقابل توقعاتهم ، وبالتالي فإن تقدیم خدمات ذات جودة عالیة یعني تطابق مستوى الجودة الفعلي مع 

مة المصرفیة ولتوضیح أكثر لاثر جودة الخد ،التوقعات للعملاء أو التفوق علیها في بعض الحیان 
الألكترونیة على انتشار الصیرفة الإلكترونیة نفترض المثال التالي ان أحد المصارف أطلق خدمة 
مصرفیة الكترونیة جدیدة مثلاً تحویل الأموال من حساب ألى أخر بأستخدام موبایل العمیل وسوقت 

مبنى البنك لأجراء  الخدمة على أنها ستوفر الجهد والوقت للعمیل ودون الحوجة ألى الذهاب ألى
التحاویل ، وعند الأستخدام الفعلي للخدمة وجد العمیل أن هنالك أختلاف بین توقعاته للممیزات التي 
كان یتوقع الأستفادة منها عند أستخدام الخدمة المصرفیة الألكترونیة الجدیدة والأداء الحقیقي للخدمة 

قت ، وأشعار التأكید على أن التحویل قد تم الجدیدة عند أستخدامها فلخدمة لیست متوفرة طول الو 
بالفعل لایصل سریعاً ألى العمیل ممایطر العمیل ألى الذهاب ألى مبنى البنك للتأكد ، فبالتالي 
سینعكس ذلك على قبول و ثقة العمیل في الخدمة المصرفیة الإلكترونیة الجدیدة وقد یمتد ألى 

، رفة الألكترونیة بصورة عامة ؤثر على أنتشار الصیالخدمات المصرفیة الالكترونیة الأخرى مما ی
الذي یقدم خدمة ذات اذاً جودة الخدمة المصرفیة الإلكترونیة هیا مفتاح نجاح أي منظمة ، فالبنك 

ید من حظوظه في الحصول على حصة كبیرة من السوق وكسب ثقة وولاء العملاء ز جودة عالیة ی
ت تقلیدیة أو إلكترونیة والعكس صحیح     فالجودة هي ثمن وبالتالي انتشار اكثر لخدماته سواء كان

الدخول ألى السوق في حین أن التمیز في جودة الخدمة هو ثمن النجاح في قبول وأنتشار 
   .)40(الخدمة

                                                             
 . 80ص  – 2001  - الأصول العلمیة للتسویق المصرفي  –ناجي معلا ) 39(

  
جامعة منتوري " أثر التسویق الألكتروني على جودة الخدمة المصرفیة " شیرون فضیلة ، بحث منشور على الأنترنت بعنوان ) 40(

  الجزائر  -قسطنطینة
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  :أثر التعریف الجید للخدمات المصرفیة الإلكترونیة المقدمة من قبل البنك  2-3

الإلكترونیة على التأثیرالسلبي لغیاب دورالبنك بالتعریف أكدت عدد من الدراسات في مجال الصیرفة 
العبدلات ، عبد "الجید للخدمات المصرفیة الإلكترونیة على أنتشار الصیرفة الإلكترونیة مثل دراسة 

بعنوان معیقات التوسع في الصیرفة الإلكترونیة ، هدفت الدراسة ألى التعرف على ) " 2006(الفتاح  
ن عملیات التوسع في الصیرفة الإلكترونیة من قبل عملاء البنوك التجاریة في المعیقات التي تحد م

الأردن ، توصلت الدراسة ألى أن واحد من الأسباب الرئیسیة لعدم إنتشار الصیرفة الإلكترونیة هو 
  .   )41(غیاب الدور الأعلامي لتعریف بخدمات الصیرفة الإلكترونیة

قام الباحثون بدراسة نوعیة لتحلیل مدى تبني الأفراد " ) 2001(وأیضاً دراسة نانسي وأخرون "
للخدمات المصرفیة بأستخدام الأنترنت، من خلال دراسة میدانیة للتعرف على معوقات الصیرفة 

الأفراد على ز ى عدة نتائج منها العمل على تحفیالإلكترونیة ومتطلبات نجاحها وتوصل الباحثون أل
تبني الخدمات المصرفیة عبر الأنترنت من خلال قیام البنوك بتوعیة عملائها بالخدمات المالیة 

  )2(.المرتبطة بها (Social Esteem)الإلكترونیة والقیمة الأجتماعیة 

لذلك قیام البنك بالتعریف والتسویق الجید لخدماته المصرفیة الإلكترونیة یؤمن للبنك أنتشار واسع 
هذه الخدمات ، كذلك نلاحظ أن من خصائص الخدمات المصرفیة الإلكترونیة توفیر فرص لتسویق ل

ة عرض الخدمات على  شاشات أجهزة الصراف ز تلفة مثل البنك الإلكتروني ، ومیخدمات البنك المخ
بائن ز د المصارف السودانیة في تعریف الالألي أثناء أستخدامها من قبل العملاء، بالنسبة لجهو 

هة نظر الباحث تحتاج الى للخدمات المصرفیة الإلكترونیة المطروحة في السوق المصرفي من وج
ید من الجهود لذیادة الوعي بالخدمات المصرفیة الإلكترونیة وفوائد إستخدامها فكثیر من ز بذل الم

المواطنین درجة معرفتهم بالخدمات المصرفیة الإلكترونیة المقدمة من قبل المصارف ضعیفة 
ید من حملات التوعیة والحملات الإعلانیة المستهدفة لجمیع شرائح ز وجة لمأومعدومة ، وهنالك ح

  المجتمع في مختلف أماكن تواجدهم
                                                             

لة على البنوك الأردنیة ، أطروحة غیر دراسة حا –العبدلات ، عبدالفتاح ، معیقات التوسع في الصیرفة الإلكترونیة ) 41(
  )2006. (عمان الأردن –منشورة،الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة و المصرفیة 
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 :أثر المتغیرات المرتبطة بالعمیل على أنتشار الصیرفة الإلكترونیة  - 1

یرفة الإلكترونیة هنالك متغیرات مرتبطة بالعمیل وتؤثر على درجة قبوله لأستخدام خدمات الص      
منها مایتعلق بالمعلومات الشخصیة للعمیل مثل جنس وعمر العمیل و درجة المؤهل العلمي  
والمهارات الخاصة بأستخدامات الكمبیوتر والأنترنت وأجهزة الهاتف الذكیة ، ومدى أدراك العمیل 

ي یواجهها العمیل عند اتها ، وأثر درجة الصعوبة والسهولة التز لخدمات الصیرفة الإلكترونیة وممی
أستخدام خدمات الصیرفة الإلكترونیة على تقبله لأستخدام الصیرفة الإلكترونیة ، نتناول هذه النقاط 

  :بالشرح فیما یلي

  : بالعمیل على تقبله أستخدام الصیرفة الإلكترونیة ةأثر المعلومات الخاص 3-1

بالمعلومات الخاصة عن العمیل نوع وعمر العمیل ومؤهلاته العلمیة، هذه المعلومات  دو قصالم
عدد من الدراسات منها دراسة في أكدت أثرها على قبول العمیل لأستخدام الصیرفة الإلكترونیة 

(Kolodinsky,Jane and Hogarh Janne, (2001)   تبني الصیرفة الألكترونیة من " بعنوان
أجریت الدراسة على عملاء البنوك الأمریكیة ،وتوصلت الدراسة ألى أن " الأمریكي قبل المستهلك 

الذكور یفضلون وسائل الدفع الألكتروني ، أما الأناث فیفضلون البنك الناطق ، كما أن للمتغیرات 
  . )42(الجنس والتعلیم دوراً مهماً في تبني الصیرفة الالكترونیة

تبني الصیرفة "بعنوان  )(Serkin Akinci Safak Aksoy and Eda Atigan – 2004 :دراسة
تم في هذه الدراسة الأعتماد على " عبر الأنترنت من قبل العملاء المثقفین في الدول النامیة المتقدمة 

دراسة میدانیة لعدد من أعضاء هیئة التدریس في مؤسسات التعلیم العالي في تركیا ، ومن ضمن 
لدراسة ضرورة التركیز على المتعلمین من قبل المؤسسات المالیة على النتائج التي توصلت لها ا

 . )43(أعتبار أن هذه الشریحة تستخدم الحاسوب والأنترنت

                                                             
(42)Kolodinsky, J.and Hogarth,J.(2004)”4-The Adoption of electronic banking Technology by Amrican Consumers” Consumer 
Interest Annual-47- 2-6 

(43)Akinci,S.Aksoy .S.and Atigan. E.(2004)”Adoption of Internet banking among sophisticated Conusmer Segment In Advanced 
Developing Country” The International Journal of bank Marketing, Vol. 22, No.3, pp. 212-232.           
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  :أثر معرفة العمیل بأستخدامات التقنیة الحدیثة المرتبطة بأعمال الصرفة الإلكترونیة  - 2- 3

العمیل بوصفه المستخدم أوالمتلقي للخدمات المصرفیة الإلكترونیة المقدمة من قبل البنك لابد أن 
یكون ممتلك لدرجة معقولة من المعرفة بأستخدام التقنیة الحدیثة المرتبطة بأعمال الصیرفة 

مصطلح  تدیثة في مختلف مجالات الحیاة ظهر الحالإلكترونیة ، ونسبة لأنتشار إستخدامات التقنیة 
الأمیة التقنیة في أشارة ألى الناس الذین یفتقرون ألى المهارات الأساسیة في التعامل مع أدوات 
التقنیة الحدیثة مثل الأنترنت ، الكمبیوتر ، وأصبح محو الأمیة التقنیة هدفاً للدول التي تسعى ألى 

ساسیة التي تمكنهم من بناء مجتمعات معرفة حدیثة ومتطورة عن طریق إكساب شعوبها المهارات الأ
أستخدام وأستعمال تقنیات الحاسوب في حیاتهم الیومیة والتي یمكنهم من خلالها أستغلال وتطویر 
الفرص التجاریة والأجتماعیة والثقافیة لأنفسهم ولأسرهم ولمجتمعاتهم بشكل عام ، ولایتوقف مفهوم 

نیات الحاسب والشبكات بل یتعداه ألى الوعي المعلوماتي حقیقة على المهارات الأساسیة لأستخدام تق
المعلومات عند الحاجة إلیها وتحدید مكانها وكیفیة الوصول إلیها بناء الأمكانیات والقدرات لأكتشاف 

وتعمیمها وأستعمالها بشكل فعال ، كما یشمل الوعي بالجوانب الأمنیة الرقمیة في العالم الرقمي 
  .ا یمكن أن یعد جریمة معلوماتیة ومعرفة الحدود والحقوق لتجنب الوقوع فیم

  : أثر إدراك العمیل لخدمات الصیرفة الإلكترونیة وممیزاتها 3-3

هنالك عوامل عدة تلعب دوراً رئیس في تشجیع الأفراد على تبني التكنلوجیا للتحول إلى        
الخدمات الإلكترونیة ، ومن هذه العوامل هو مدى إدراك الأفراد لهذه الخدمات والمزایا ألتي توفرها ، 

دیة فهذا سیدفع فإذا كانت هذه الخدمات تعمل على توفیر مزایا أفضل من الخدمات المصرفیة التقلی
  Gerrard and Cunningham 2003الأفراد إلى إستخدام الخدمات الإلكترونیة ، ففي دراسة 

توصلت الدراسة إلى نتیجة أن مزایا مثل سرعة الخدمة المصرفیة الإلكترونیة وملائمتها إذا توفرت 
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أكدت الدراسة   Chandon2000، وفي دراسة )44(تعتبر من المزایا ألتي تعمل على تبني الأفراد لها
 . )45(أن المزایا المادیة مثل إنخفاض تكلفة الخدمة یعتبر عامل أخر لتبني الصیرفة الإلكترونیة

أثر درجة صعوبة وسهولة إستخدام الصیرفة الإلكترونیة على تقبل العملاء لأستخدام  3-4
  :الصیرفة الإلكترونیة

هنالك تأثیر لدرجة الصعوبة والسهولة التي یواجهها العمیل عند إستخدامهه لخدمات 
الصیرفة الإلكترونیة تنعكس سلباً على میول العملاء لتبني خدمات الصیرفة الإلكترونیة 

كثیر من الدراسات أثر صعوبة وسهولة إستخدام الصیرفة الإلكترونیة على میول العملاء وتناولت 
نموزج (ات الصیرفة الإلكترونیة كان من أشهر هذه الدراسات دراسة معروف بأسم لأستخدام خدم

وجد هذا النموزج القبول الكبیر من قبل الباحثین في دراسة تأثیر سهولة وصعوبة ) قبول التقنیة
  .أستخدام الصیرفة الإلكترونیة على قبول العملاء إستخدام خدمات الصیرفة الإلكترونیة 

   

                                                             
(44)Gerrard p, and Cunningham, B,(2003),The diffusion of Internet banking among Singapore consumer “ The Journal of Bank 
Marketing, vo1. 21 .No. 1,pp.16-28 

(45)Chandon p. Warsink B. and Laurent,G.(2000) Abenefit Congruency Framework of Sales Promotion effectiveness “ Journal of 
Marketing” Vol.64, No. 4,pp.65-81 
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   لثانيالمبحث ا

  خلفیة تاریخیة عن نشأة وتطور بنك السودان المركزي: أولاً 
  : مقدمة

ان دقبــل قیــام بنــك الســو  مــاالتــاریخي لمســیرة بنــك الســودان المركــزي للفتــرة  لتطــورل إن المتتبــع    
 : والمراحل الفرعیة أهمها الآتي الفتراتمن وعة قد مرت بمجم تلك المسیرةلاحظ أن یوحتى الآن ، 

  :بنك السودان قیامما قبل  فترة:  )أ

  : بالآتي  الفترةتلك   تمیزت
ــــة  كانــــت.  1 ــــین وزارة المالی ــــة ، والاقتصــــادبعــــض وظــــائف البنــــك المركــــزي مقســــمة ب ــــة العمل لجن

الأرصــدة  مــنتحــتفظ بجــزء  المالیــةفقــد كانــت وزارة . لأهلــي المصــري الســودانیة وفــرع البنــك ا
 امیــدیره الأمریكــي والــدولارلإســترلیني للجنیــه اوتــدیرها عــن طریــق حســابین  الرســمیةالأجنبیــة 

العملــة فقــد  لجنــة أمــا). دى ، ســى ، أو (  الأهلــي المصــري وبنــك بــاركلیز البنــكعلــي التــوالي 
دارة العملــة والاحتفــاظ الآخــر مــن أرصــدة الــبلاد بالعملــة  بــالجزء  كانــت تقــوم بمهمــة إصــدار وإ

هلي المصـري یقـوم بـإدارة الأعمـال المصـرفیة الأ البنككذلك كان فرع . كغطاء للعملة الأجنبیة
  .العمل كمصرف للبنوك التجاریة بمهمةللحكومة الى جانب قیامه 

 اً المصــري فــي الســودان فــي وضــع لا یســمح لــه بالعمــل مستشــار  الأهلــيكــان فــرع البنــك  وقــد
یقـوم  كـان أنـهرغـم ،  لهـا  اً مراقبـ أوالتجاریـة  للبنـوك أو والنقدیـة  المالیـة  الشئونللحكومة في 

علــــي  المراقبـــةبـــدور المقــــرض الأخیـــر ، إلا أن وزارة المالیــــة والاقتصـــاد كانــــت تقـــوم بــــبعض 
النوعیــة علــي  القیــودكمــا كانــت تفــرض بعــض   ،قــروض البنــوك مــن البنــك الأهلــي المصــري

 .نشاط البنوك التمویلي

وتوجیه  ،البنوك الأجنبیة سالفة الذكر علي مجمل النشاط المصرفي بالسودان فروع تهیمن .2
 إنتاجوذلك بالتركیز علي تمویل  ،لخدمة قطاع التجارة الخارجیة لمصلحة الاستعمار التمویل

  .المواد الخام لسد حاجات الصناعات البریطانیة من قطن وخلافه
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حتى  السائدتانالبریطانیة والمصریة هما  عملة وطنیة حیث كانت العملتان لم یكن للسودان  .3
عام  وطنیةم حیث أصدرت أول عملة 1956أُنشئت لجنة العملة السودانیة في عام 

  .م1958
 :ما بعد الاستقلال  فترة: )ب

  :تمثلت في  دعت إلى إنشاء البنك المركزي والتي  هذه الفترة برزت عدة ثوابت في  

 .الوطنیة  العملةبنك مركزي وطني لتنظیم عملیة إصدار  وجود  ضرورة  .1

 القطاعاتالملحة لتنظیم السیاسات التمویلیة بغرض توجیه التمویل لخدمة  الحاجة  .2
 .الاقتصادیة ذات الأولویة في الاقتصاد الوطني

 المالیةإنشاء بنك مركزي لحفظ حسابات الحكومة ویكون مستشاراً لها في الشئون  ضرورة .3
 .آنذاكالنقد الأجنبي اللازم لإعادة تأهیل المشاریع التنمویة القائمة  وتوفیر

تطلب وجود  وهذا  ، الاقتصادیةفي تلك الفترة برامج طموحة لتحقیق التنمیة   الحكومة تبنى .4
مركزي یعمل علي جذب المدخرات لداخل الجهاز المصرفي بغرض توفیر التمویل  بنك

  .البرامج لتلكاللازم 
 :بنك السودان إنشاء :  )ج

اتضح جلیاً مدى الحاجة لإنشاء بنك مركزي یعمل علي ترقیة وتطویر الجهاز  تقدم مما 
 أواخروفي .بالسودان لیسهم بدوره في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة المصرفي

: وهم الأمریكيم تمّ تشكیل لجنة من ثلاثة خبراء من بنك الاحتیاط الفدرالي 1956دیسمبر 
Oliver Wealeلسان فرانسیسكو رئیساً وعضویة كل من ى الفیدرالالاحتیاط بنك رئیس  نائب

 : Alan R-Holems و  Andrew F. Primer الاحتیاط الفیدرالي لنیویورك بنك  من
اللجنة تقریرها للسلطات المختصة في  وقدمتلعمل دراسة لإمكانیة إنشاء بنك مركزي بالسودان 

أنه تأخر صدور قانون بنك السودان حتى  إلا. وتمت الموافقة علیه  م 1957منتصف مارس 
  .م1960فبرایر  22یوم  فيم وقد تمّ افتتاح البنك رسمیاً 1959عام 

م الأغراض التي من أجلها 1959لسنة  السودانمن قانون بنك ) 5(وقد حددت المادة  هذا
تنمیة  عليفي تنظیم إصدار أوراق النقد والنقود المعدنیة ،المساعدة  والتي تمثلتأنشئ البنك  

تحقیق التنمیة  بغرضفي السودان ، والعمل علي استقراره  والائتماننظام مصرفي ونظام للنقد 
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للعملة وأن یكون مصرفاً  الخارجيالاقتصادیة بالبلاد علي نحو منتظم ومتوازن وتدعیم الاستقرار 
 .  لها في الشئون المالیة للحكومة ومستشاراً 

بنـــك الســـودان  فـــإن) بتعدیلاتـــه المختلفـــة(م 1959الســـودان لســـنة  بنـــكقـــانون   واســـتناداً إلـــى   
عـن رسـم سیاسـة البنـك  ؤولمسـمجلـس إدارة  إلـىیعتبر مستقلاً عـن الحكومـة إذ أن إدارتـه أسـندت 

دارة شـئونه العامـة وأعمالـه الیومیـة للمحـافظ ویكـون مسـئولاً عنهــا  البنـككمـا أسـندت إدارة شـئون . وإ
هیئــة قائمــة بــذاتها لهــا شخصــیة اعتباریــة  الســودانكمــا نــص القــانون علــي أن بنــك . أمــام المجلــس

ومـن هنـا . باسـمها بصـفتها مدعیـة أو مـدعى علیهـا التقاضـيوصفة تعاقبیة وخاتم عام ویجوز لهـا 
والـوظیفي وفـق الأغـراض والأهـداف  وضـع الهیكـل الإداري أهمیـةكان لابد من أن یستشـعر البنـك 

لأن الهیكــل الإداري والــوظیفي یجــب أن یكــون ترجمــة واقعیــة ، وذلــك البنــكالتــي مــن أجلهــا أنشــئ 
. لأرض الواقــع لكــي یــتمكن البنــك مــن الاضــطلاع بــدوره بالصــورة المطلوبــة الأهــدافوتنــزیلاً لتلــك 

  :وظائف التالیة الب في إیجاد إدارات تقوم للبنك الهیكل الإداري تمثل علیه فقد

  .النقود إصدار .1
 .الحكومة ومستشارها المالي بنك .2

 .البلاد من النقد الأجنبي إحتیاطیات إدارة .3

 :البنوك وتمثل ذلك في الآتي  بنك  .4

  .النقدیة للبنوك بالاحتیاطیات الاحتفاظ  .أ 
  .الأخیر للبنوك المقرض  .ب 
 .بین البنوك المقاصة والتسویات المالیة عملیاتإجراء   .ج 

 .علي البنوك والمؤسسات المالیة الأخرى الإشراف  .د 

  .النقدیة والتمویلیة السیاسة إصدار .5
شخصیات سودانیة ومن ثم تمّ  الإدارةالطبیعي أنه بعد إنشاء بنك السودان أن تولت  من

الإبقاء علي  تم بینما  المصریة الجنسیاتإعفاء كبار موظفي البنك الأهلي المصري ذوي 
مامون / جدیر بالذكر أن السید .مع البنك الأهلي المصري یعملونالموظفین الذین كانوا  بقیة

للاختلاف الجوهري بین طبیعة عمل ونشاط  ونسبة.بحیرى هو أول محافظ لبنك السودان 
البنك الأهلي المصري وبنك السودان فقد ظهرت الحاجة الملحة لموظفین من حملة  وأغراض
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ن ثم تمّ تعیین عدد مقدر من حملة الشهادات الجامعیة الى جانب الجامعیة وم الشهادات
 البنكوذلك للقیام بأعباء . عدد من الموظفین الذین كانوا یعملون في وزارة المالیة استیعاب

عن عمل ونشاط فرع  طبیعتهاتختلف في  والتي (Macro)المركزي ذات الطبیعة الكلیة 
  . (Micro) یةالبنك الأهلي المصري ذو الطبیعة الجزئ

 :لاحقة في مسیرة البنك تالم التغیراتفترة :)د

تقدم  التيالتوصیات  أساسعند إنشائه قد بنیت على  المركزيالمعلوم بأن مهام البنك   من  
النظام الرأسمالي ،  لمتطلباتي جاءت متطابقة ت، ال الأمریكيبها خبراء بنك الاحتیاط الفیدرالي 

وقتها بملامح اشتراكیة ، لذلك  وكان 1969مایو -25هي علیه ، حتى جاء انقلاب  وظلت على ما
والتى تم بموجبها ، 1970الدولة في عام  أعلنتها التيتبنى بنك السودان تطبیق سیاسات التأمیم 

  : الآتي) 1975 – 1969(ترة ــــــــوقد شهدت هذه الفتأمیم كل البنوك الأجنبیة بالسودان ، 

  .للدولة الإنمائیةربط التمویل التنموي بالخطة  إلى تهدف سیاسات وضع  .أ 
 .معینة تحددها الدولة أهداف نحوالموارد  توجیه  .ب 

  . تضعها أولویاتالقطاعات المختلفة وفق  علىالتمویل  توزیع  .ج 
 والرأسماليعلى العالم الاشتراكي  نفتاحاً إ أكثرلاحت بادرة انتهاج سیاسة  1975أواخر عام  وفي

-The open-door"سیاسة الاقتصاد المفتوح  الدولة انتهجتعلى السواء ، لذلك  والإسلامي

policy "تشجیع الاستثمار  قانون إصدارالعالم للاستثمار في السودان وتم  ثم تمت دعوة  ومن
لا  أنفروع لها بالسودان شریطة  بفتح الأجنبیةبموجب ذلك سمح بنك السودان للبنوك . 1976لسنة 

من البنوك ومن  في هذه الفترة العدید وانتشرتملایین دولار ،  10ل المدفوع عن یقل رأس الما
  .الإسلامیةضمنها البنوك 

 التقلیدیةالسیاسة النقدیة  أدواتظل بنك السودان یستخدم ) 1983 – 1960(  الفترة وخلال
وتغییر نسب  ،الفائدة  أسعارالمتمثلة في التحكم في عرض النقود من خلال استخدام معدلات 

 ).سقوف ائتمانیة(الاحتیاطي النقدي ، والتوجیه المباشر عن طریق وضع حدود قصوى للتمویل 

 ثمالتعامل بالفائدة ، ومن  فیهیمنع   العاملةاصدر بنك السودان منشوراً للبنوك  1983سبتمبر  في
 وقد . المركزيبنك بدأ تطبیق صیغ التمویل الإسلامیة كأدوات جدیدة لإدارة السیاسة النقدیة لل

الصیغ  تطبیقمرونة في ) 1989- 1984(شهدت الفترة الأولى من إسلام الجهاز المصرفي 
بالعمل أما وفق صیغ التمویل الإسلامیة أو العائد  1986، حیث سُمح للبنوك في عام الإسلامیة
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في عام  إلى أن تم الإعلان عن تعمیق إسلام الجهاز المصرفيوأستمر الحال هكذا .  التعویضي
عام  فيللرقابة الشرعیة على المؤسسات المالیة الإسلامیة  العلیا الهیئة تم إنشاء حیث 1990
 السودانة شرعیة خاصة بها ، وبذلك أصبح بنك ـــقابر وأُلزمت المصارف بإنشاء هیئات  1992

 واتأدتطویر وتنمیة   فيبدأ و   ، م2004وحلك فى عام  یشرف على نظام مصرفي إسلامي بكامله
  . الإسلاميالسیاسة النقدیة في ظل النظام المصرفي 

من بروتوكول قسمة ) 14( البنداصة ـــــالسلام الشامل وخ اتفاقیةوبموجب  2005عام  في
قیام نظامین  اعتمادتم  – والاقتراضالذي یركز على البنوك والعملة والسیاسة النقدیة  –الثروة 

، وبذلك أصبح بنك السودان ) الجنوب في وتقلیديفي الشمال ،  إسلامي(مصرفیین مختلفین 
ظل وجود نظامین مختلفین ، لذلك تم  في تطبیقهاالمركزي یشرف على سیاسة نقدیة واحدة یتم 

المركزي لمقابلة حاجة الجنوب للخدمات المصرفیة  السودانجنوب السودان كفرع لبنك بنك تأسیس 
 .والاجتماعیة بالجنوب الاقتصادیةالمصرفي وتحقیق التنمیة  عيالو نشر  فيالتقلیدیة والمساهمة 

  :)46(الصیرفة الإلكترونیة في السودان: ثانیاً  

سلامة  زیز جراءات تهدف الى تعإ شرع بنك السودان المركزي ومنذ بدایة التسعینات في تنفیذ برامج و  
المصرفي ومعالجة جوانب الضعف والمتمثلة في صغر حجم المصارف وضعف رؤوس  زالجها

تها ز أموالها والمشاكل الأداریة والمالیة التي تعاني منها إضافة الى مقابلة التحدیات الخارجیة التي أفر 
  .ها متطلبات العولمة ز وستفر 

م وأنشاء الهیئة  1991عام تمثلت أهم الإجراءات في إصدار قانون تنظیم العمل المصرفي في ال
م 1994وضاع البنوك في العامم كما وضع مشروعاً لتوفیق أ1992ا للرقابة الشرعیة في العام العلی

بهدف مواكبة التطورات العالمیة في معایر السلامة المصرفیة وتقویة المراكز المالیة والفنیة والأداریة 
المصرفیة المختلفة ،وأصدر بنك السودان للمصارف وبهدف تحقیق إصلاحات شاملة في المجالات 

وقد كان إدخال التقنیات الحدیثة في العمل ) م 2002-1999(المركزي السیاسة المصرفیة الشاملة 
امجاً المصرفي أحد محاور هذه السیاسة ، وفي إطار تنفیذ هذه السیاسة وضع البنك المركزي برن

                                                             
اثر الصیرفة الإلكترونیة في المصارف (ولي ، بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في الدراسات المصرفیة بعوانزمصطفى الج )46(

  .2012جامعة السودان للعلوم والتكنولجیا ، اكتوبر ) السودانیة في ظل تحریر الخدمات المصرفیة 
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صلاح الجها إضافة الى جاد كیانات مصرفیة كبیرة المصرفي وذلك بهدف إی زلإعادة هیكلة وإ
  .)47(معالجة مشكلة الدیون المتعثرة والبدء في اجراءات خصخصة بنوك القطاع العام

 :السودانفي مراحل تطور التقنیة المصرفیة -1
 دور بنك السودان المركزي في تبني العمل المصرفي التقني : 

المركزي بعدة مراحل أهمها المراحل التي تلت منتصف مرت عملیة إدخال التقنیة بالبنك 
  :التسعینات ویمكن تلخیص هذه المراحل فیما یلي 

 ماكینات تثقیب الكروت: 
م بأدارة الجودة للعمل بقسم الصادر والوارد  1969إدخال نظام تثقیب الكروت في العام 

ى العمل بهذا النظام في ومیذان المدفوعات تم كتجربة بأدارة الحسابات والمرتبات وقد أنته
  م  1983العام 

  ماكیناتN c r 81/32   : 
م والعمل بها شبیه بماكینات  1984 -  1983أدخل نظام هذه الماكینات مابین العامین 

  .الطباعة
  أجهزة الحاسوب الشخصيN c r 8140 : 

ثم توفیر  1985الأنجلیذیة في العام  Peat Marwickحاسوب شخصي من  زاول جها
زة لقسم التجارة الخارجیة بإدارة البحوث ثم انتقلت الأجهزة لقسم الجدولة ثم إدخال الأجه

 1991 -1987الأجهزة لقسم القروض الأجنبیة والرقابة على المصارف في الفترة من العام 
  م 

 : العمل المصرفيفي إدخال نظام الحاسوب  1-1

                                                             
  ).  2002(قابیة للعملیات المصرفیة الإلكترونیة واصدار وسائل دفع النقود الإلكترونیة بنك السودان المركزي، الضوابط الر)47(
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م بالفرع الرئیسي بإستخدام 1986لأول مرة في العمل المصرفي في العام  اسوبتم إدخال نظام الح  
وكان الإدخال البیانات یتم عن طریق عد  Main Frame N c r 9020جهاز حاسوب من نوع 

  .محدود من الأجهزة الطرفیة متصلة عن طریق شبكي 

  تحویل بیئة عمل النظام المصرفي الى أجهزة الحاسوب الشخصي: - 
وتم  م1994أجهزة الحاسوب الشخصي في عام تم تحویل بیئة عمل النظام المصرفي الى       

جهاز ،تم عمل شبكتي حاسوب  16، ارتفع عدد الأجهزة الطرفیة الى  486إستخدام أجهزة حاسوب 
م تم إدخال اربعة 1997م وفي العام  1996بعد فصل الفرع الرئیسي عن رئاسة البنك في العام 

،بورتسودان ، القضارف ، ثم الأبیض أیضاً تم إدخال أجهزة حاسوب في أعمال فروع هي مدني 
م 1998 -1994م في الفترة من  1997الطباعة والسكرتاریة ونظام الأرشیف الإلكتروني في عام 

ثم تطورت بعض الأنظمة للأدارات المختلفة حیث تم إدخال خدمة الأنترنت لعدد كبیر من العاملین 
  طبیقات المختلفة على النظام والت
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  : مشروع شبكة بنك السودان 1-2

م كان قیام مشروع شبكة بنك السودان المركزي وترفیع قسم الحاسوب الى 1998في أواخر العام 
م تم تنفیذ أول شبكة حاسوب بطریقة عملیة مع إدخال تقني الألیاف الضوئیة 1999ة وفي العام إدار 

   .)48(الإلكتروني بجانب نظام التوثیقاتومن ثم إدخال تطبیقات البرید 

  - : إنشاء قسم سویفت ببنك السودان 1-3

م 1973العام جمعیة سویفت هي جمعیة إتصالات مالیة عالمیة بین البنوك وقد أنشئت في    
كجمعیة تعاونیة بین المصارف الأوربیة والأمریكیة تهدف الى توحید أنظمة الدفع الإلكتروني وتبادل 

 Swiftالبیانات المالیة بین تلك المصارف ، وقد قامت هذه الجمعیة ببناء نظام عالمي موحد هونظام 
في مختلف  ةلیمستخدماً إشعارات موحدة عبر شبكات أمنة تربط معظم المصارف والمؤوسسات الما

ایا التقنیة المصرفیة لشبكة ز ارف السودانیة من الأستفادة من مدول العالم ، وحتى تتمكن المص
سویفت في أنظمة الدفع الإلكتروني بینها وبین البنوك الأخرى في شتى أنحاء العالم تم إنشاء مركز 

  .شامخ لخدمات شبكة سویفت لیتولى هذه المهمة 

م وتم ربط جمیع المصارف السودانیة وفروعها 2000ركز في منتصف العام ل في المأنطلق العم    
بالخارج أیضاً فروع المصارف الأجنبیة العاملة في السودان ، قام المركز بإنشاء مركز الطواري 
البدیل والهدف منه ضمان إستمراریة العمل في نظام سویفت في حالة فقدان المركز الرئیسي الحالي 

  .سم شركة الخدمات المصرفیة ضمن المشروعات بعد قیام الشركة ، وقد أنتقل الق

وأوكلت الیها المهام  م2000إنشاء الأدارة العامة للتقنیة المصرفیة في أبریل من العام  1-4
  :التالیة

  .تطویر نظم الحاسوب التي یحتاج الیها البنك المركزي -أ

  .تنفیذ شبكات الحاسوب التي تربط رئاسة وفروع البنك المركزي  - ب
                                                             

  إدارة التقنیة المصرفیة ببنك السودان المركزي)48(
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المساهمة في وضع الخطط الخاصة بالتقنیة المصرفیة وتنفیذ مشروعاتها على القطاع  -ج
  .المصرفي

  ير الفنیة للأنظمة التقنیة بالقطاع المصرفیوضع المعای - د

رة المشروعات المنفذة وتأمین التطویر على تأهیل كادر تقني وطني له القدرة على ادا العمل -ـه
  المستقبلي لها 

  المساهمة في تطویر الكوادر المصرفیة لتتمكن من إستیعاب التقنیة -و

تتكون الأدار العامة للتقنیة من ادارتین متخصصتین هما إدارة الحاسوب التي تعنى بتطویر أنظمة 
دارة التقنیة المصرفیة التي تعنى    .)49(بتطویر الأنظمة المطلوبة على مستوى القطاعالبنك الداخلیة وإ

 : التجربة السودانیة في مجال الصیرفة الألكترونیة-1

ونیة فیما ستواجهه لن تختلف التجربة السودانیة من بقیة التجارب المبتدئة في تبني الصیرفة الألكتر 
السودانیة في مجال ات في بدایة التجربة ، ویمكن أن نلخص ملامح التجربة معوقمن مخاطر و 

أفاق (الصیرفة الألكترونیة وفقاً لما جاء في الرؤیة الإستراتیجیة لبنك السودان المركزي المعروفة بأسم 
  .)50(مقروءة ومقرونة مع المهام الموكولة لأجهزته في إنفاذ هذه الرؤیة) التقنیة

 :مشروعات أنظمة الدفع القومیة  2-1

  : دور البنوك المركزیة في أنظمة الدفع

بما أن أنظمة الدفع والتسویة تربط بین الوظفتین الأساسیتین وهما الأستقرار المالي من خلال 
الرقابة المصرفیة ، والأستقرار المالي من خلال السیاسة النقدیة ، لذا فهي معنیة بكفائة وسلامة هذه 

الدفع ، مثل  الأنظمة من خلال دور هذه السلطات في التشغیل والأشراف ، وكمستخدم كذلك لنظم
  . عملیات الدفع الأخرى زتوحة والسندات الحكومیة أو لأنجاعملیات السوق المف

                                                             
  .مصدر سبق ذكره) 49(
  .مصدر سبق ذكره ) 50(
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  :   إدارة نظم الدفع والتقنیة المصرفیة ببنك السودان المركزي 2-2

م كجزء من الأدارة العامة للتقنیة المصرفیة ، ثم ألحقت بألادارة  2000أنشئت الأدارة في عام     
م ، وذلك لما لها من دور رقابي ، وتم تحویل المشروعات  2005المصرفیة في العام  العامة للرقابة

م ، وأصبحت  2006لشركة الخدمات المصرفیة الإلكترونیة ، ثم تم تحویلها لادارة عامة في عام 
  .الأدارة العامة لنظم الدفع 

  : مهام الأدارة العامة لنظم الدفع

 إدخال وتطویر التقنیة في القطاع المصرفي  - 1
تنفیذ المشروعات القومیة بقیة الوصول لمنظومة الدفع القومي ، وقد تم تنفیذ عدد من  - 2

 : )51(المشروعات منها
  دراسة أفاق التقنیة(وضع أستراتیجیة إدخال التقنیة بالقطاع المصرفي( 
  شركة الخدمات المصرفیة الإلكترونیةتنفیذ وأدارة (إنشاء شبكة سویفت للتحویلات الخارجیة( 
 أصدار معاییر الشبكات الممغنطة ومتابعة تنفیذها 
  أصدار معاییر النظم المصرفیة الأساسیة ومتابعة تنفیذها 

  :منهج إدارة المشروعات 

 ذ المشروعات وتشمل یإدارة تنف:  
لسودان تحقیق الأدارة الجماعیة للمشروعات عن طریق هیئة المشاركین وتشمل بنك ا  -  أ

  .)52(والمصارف التجاریة، أتحاد المصارف ، وشركة الخدمات المصرفیة الإلكترونیة

                                                             
  . 2011أدارة نظم الدفع والتقنیة المصرفیة ، بنك السودان المركزي ) 51(

  . 2008والتقنیة المصرفیة ، بنك السودان أدارة نظم الدفع ) 52(
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 تكوین وتفعیل لجان إشرافیة متخصصة حسب محاور التنفیذ المختلفة    -  ب

 :أدارة مراكز الخدمة -3
  الأسناد الخارجي للمشروعات من حیث التنفیذ والتشغیل كشركة الخدمات المصرفیة

 الإلكترونیة
  المشاركین واللجان الأشرافیة هیئة: 

  :تشمل هیئة المشاركین في المشروعات التقنیة المصرفیة مجموعة من اللجان منها  

ة ، لجنة التمویل وتعرفة لجنة التدریب ، لجنة الأتصالات ، لجنة الأعلام ، لجنة البنیة التحتی    
جان من لوالتأمین ، وتعمل كل هذه ال،لجنة الهندسة والأدارة ، لجنة التركیب والأختیار الخدمات

  خلال لجنة التنسیق والمتابعة  

  : لیة أدارة المشروعاتآ

  :تكونت ألیة أدارة المشروعات وتشمل كل من 

  إشراف ورقابة(بنك السودان( 
  تطویر وتركیب(الشركات المنفذة( 
  لتنفیذ وتشغی(شركة الخدمات المصرفیة الإلكترونیة(. 
  خدمة الأتصالات(للأتصالات الشركة السودانیة(. 
  إشراف وتنسیق(هیئة المشاركین(. 

  : مشروعات نظم الدفع القومیة 3-2

  :محول القیود القومي  - أ

 Inter Faceیتصل بالأنظمة المصرفیة للبنوك من خلال واجهة ربط  Serverهو مخدم 
والذي یقوم بإستقبال رسائل الأوامرالواردة من المحول وتنفیذها من النظام المصرفي ومنشأ هذه 
الأوامر هي الطرفیات ، أجهزةالصرف الالي ، نقاط البیع المتصلة بالمحول عبر شبكة أتصالات 
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رة أمنة ودور محول القیود هو التحقق من البیانات والرقم السري ومناولاتها بصو  سلكیة أولاسلكیة
عرف المسبق وأستخراج تقاریر التسویات بین المصارف وأرسالها الى البنك المركزي وهذا یتطلب الت

والأسم التجاري   Personalizationوربطها بالرقم السري وهو مایعرف بالتشخیص على البطاقات 
السودانیة  هو شبكة الدفع) المحول والصرافات الالیة ونقاط البیع المتصلة بها(في السودان 

Sudapan . )53( .  

  :والمكونات الرئیسیة لمحول القیود الیومي 

  نقاط البیعpoint of sales  POS  : 
وهو جهاز إلكتروني صغیر الحجم یوضع في المتاجر لدى مقدمي السلع والخدمات ، وله القدرة    

على قراءة البیانات المخزنة على البطاقة بعد تمریرها علیه والتعامل مع الرقم السري لحاملها ویتصل 
قتصر على بمحول القیود عبر شبكة إتصالات سلكیة أو لاسلكیة من خلال رسائل الأوامر والتي ت

  الخصم والأضافة من حساب حامل البطاقة ألى حساب التاجر بقیمة المشتریات 
  الصرافات الالیةAutomated Teller Machine ATM  : 

متصلة بالمحول القومي والذي )   Mini Bank(هي اجهزة حاسوب یطلق علیها البنك المصغر    
نات المخزنة على البطاقات المصرفیة الإلكترونیة بدوره متصل بالمصارف ولها القدرة على قراءة البیا

وقادرة على التعرف على الرقم السري لحامل البطاقة ، ومبرمجة على أستقبال بیانات التعلیمات 
رسالها إلى المحول ومن ثم إلى النظام المصرفي  للبنك مصدر للبطاقة   Core Bankوتشفیرها وإ

Card Issuer  ظائف الألیة مثل عد النقود ، كما تشمل المكونات وهي مصممة على أداء بعض الو
الرئیسیة للمشروع النظام المصرفي الاساسي ، بالاضافة لبطاقات الدفع والتي تنقسم إلى ثلاثة أنواع 

  : هي 

 بطاقة الخصم الفوري أو الدفع الفوري -

                                                             
 . 2009بنك السودان ،  –إدارة نظم الدفع والتقنیة المصرفیة ) 53(
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 بطاقة الخصم الشهري  -
 بطاقة الأئتمان  -
 : ECH)  2006دیسمبر (الإلكترونیة  غرفة المقاصة   -  ب

في غرفة المقاصة التقلیدیة القائمة على تبادل الأوراق یلتقي المصرفیون في موقع مركزي لتبادل 
، وفي غرفة المقاصة   Clearinghouseأوتقاص الشیكات ومن ثم أتى مصطلح غرفة المقاصة 

  . )54(یتم تبادل صور أو أشرطة كمبیوتر  ECHالإلكترونیة 

وتوجه عملیات غرفة المقاصة الإلكترونیة إلى المؤسسات ذات الأتصال المباشر أو معالجي البیانات 
ذات كفائة عالیة في تسجیل المعاملات التجاریة التي تحدث مثل المدفوعات أو  ECHSولأن 

ت الأیداعات السابقة الترخیص فإن هنالك إستفادة إقتصادیة متدرجة تنشأ من خفض تكلفة المعاملا
لأن التكالیف الثابتة الكبیرة سوف توزع على حجم كبیر من المعاملات التجاریة ولذلك تنخفض تكلفة 

  .الوحدة الواحدة 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 م 2013أدارة نظم الدفع والتقنیة المصرفیة ، بنك السودان ) 54(
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  رابعالفصل ال

  )الدراسة المیدانیة(
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  الرابعالفصل 

  :تمهید 

الأول خلفیة عن المصارف یتناول الباحث في هذا الفصل المكون من مبحثین في المبحث 
  .عینة الدراسة  وفي المبحث الثاني إجراءات الدراسة المیدانیة 

  : خلفیة عن المصارف عینة الدراسة

  مصرف السلام السودان –أ 

 55( :التأسیس(  

 جاء تأسیس مصرف السلام فى السودان نتیجة لتعاون بین الأمارات والسودان وكان فى 

ث الخدمات المصرفیة الأسلامیة التى املیون دولار بهدف أحد100 برأس مال قدره  2005مایو 25
قلیمیة والعالمیة تواكب مسیرة التطور العمرانى، ومواجهه التحدیات المستقبلیة فى الأسواق المحلیة والإ

معاییر للجودة فى الأداء مع التركیز على تحقیق أعلى نسبة من  العائدات  علىأمعتمداً فى ذلك 
اهمین كلٍ على سواء ویعد مصرف السلام السودان من أكبر المصارف فى سوق للعملاء والمس

الخرطوم للأوراق المالیة ویسعى أن یكون من أبرز المصارف العاملة فى السوق السودانى من خلال 
واضحه تواكب متطلبات التنمیة  ویعمل المصرف وفقاً لإستراتیجیة، تقدیم خدماته المصرفیة المبتكرة 

یة عصریة ة فى جمیع المرافق الحیویة فى السودان من خلال تقدیم خدمات مصرفیة إسلامقتصادیالا
إعمار : وتضم قائمة المؤسسین أهم المؤسسات المالیة ومنها .سلامیة الراسخة تتبع المبادئ والقیم الإ

للتأمینات العقاریة، ومكتب الأستثمار، واملاك للتمویل، والبنك اللبنانى الكندى، والصندوق القومى 
خدمة الصراف الألي : ، یقدم المصرف عدداً من الخدمات المصرفیة الإلكترونیة منها  الأجتماعیة

التي یقدم عبرها البنك عدداً من الخدمات مثل شراء الكهرباء سداد الفواتیر ، خدمة الموبایل 
  . المصرفي 

                                                             
خدمات مصرفیة إسلامیة برؤیة عصریة، مجلة مصرف السلام السودان، )  م2010( مصرف السلام  ص8 -55  
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 :بنك الشمال الأسلامى -ب
ه رسمیاً ـوتم أفتتاح.مساهمة عامة، ذات مسئولیة محدودةتم تأسیس بنك الشمال الإسلامي كشركة 

جنیه سوداني ورأس مال مدفوع  125.000.000م، برأس مال مصدق قدره1990ینایر  2ي ـف
، یقدم المصرف عدداً من الخدمات الإلكترونیة بالإضافة الى  جنیه سوداني 100.008.775   قدره

   .نترنت المصرفي خدمة الصراف الألي یقدم البنك ایضاً خدمة الأ
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  :المبحث الثاني

  :الإجراءات المنهجیة للدراسة 

یهدف الباحث من دراسته الى التعرف على العوامل المرتبطة بمتغیرات التقنیة والبنك  
والعمیل وتتعلق بأنتشار الصیرفة الإلكترونیة في السودان ، ولتحقیق ذلك إستعان الباحث بالإستبیانة 

 SPSSكأداة لجمع البیانات وقد قام الباحث بتحلیل وعرض البیانات التي جمعت بإستخدام برنامج 
  .الأحصائي 

  : المعالجات الإحصائیة

الإسلوب الإحصائي المستخدم لمعالجة البیانات هو مقیاس إختبار مربع كاي ، وكذلك مقایس  
الوسط الحسابي والأنحراف المعیاري لمعرفة إتجاهات إجابات المبحوثین ، والعلاقة بین متغیرات 

  :توضیح لمحتویات متغیرات الدراسة  .الدراسة 

  :مستقلة  تؤثر على انتشار الصیرفة الالكترونیة هي ة عواملالدراسة ثلاثتشمل 

  :المرتبط بالتقنیة العومل -1

یقصد بالمتغیرات المرتبطة بالتقنیة في الدراسة مستوى شبكات الاتصالات وسهولة وجودة إستخدام 
كیة التي تساعد خدمة الانترنت ، وكذلك تكلفة الحصول على أجهزة الكمبیوتر والهواتف النقالة الذ

المصرفیة من الأستفادة من خدمات الصیرفة الألكترونیة  ، والقوانین والتشریعات المرتبطة بالتقنیة 
  .الإلكترونیة

  :المرتبطة بالبنك  العوامل-2

یقصد بالمتغیرات المرتبطة بالبنك في الدراسة  مستوى تدریب وتأهیل الكادر البشري المرتبط  بتقدیم 
وجودة الخدمة  ، الألكترونیة في البنك ، وتأمین الخدمات المصرفیة الإلكترونیةخدمات الصیرفة 
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المصرفیةالإلكترونیة المقدمة من قبل البنك ، التعریف الجید للخدمات المصرفیة الإلكترونیة المقدمة 
  .من قبل البنك والجدیدة منها 

  :المرتبطة بالعمیل  العوامل -3

المرتبطة بالعمیل في الدراسة  مستوى معرفة العمیل بأستخدام الكمبیوتر والهواتف  عواملیقصد بال
النقالة الذكیة المستخدمة في الصیرفة الإلكترونیة ، وأثرالمعلومات الخاصة بالعمیل كجنس العمیل 

اك إستخدام الخدمات المصرفیة الإلكترونیة ، وأثر إدر  معدل وعمره و المستوى التعلیمي للعمیل على
العمیل لمزایا الخدمات المصرفیة الإلكترونیة ، وأثر درجة الصعوبة والسهولة التي یواجهها العمیل 

  .عند إستخدام الصیرفة الإلكترونیة على تقبله للأستخدام الصیرفة الإلكترونیة 
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  تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة

 :النوع) : 3(جدول رقم 
 

 النسبة التكرارات 
 83.3 50 ذكر القیمة

 16.7 10 انثى
 100.0 60 المجموع

 
، وهذا % 16.7ونسبة الاناث تشكل % 83.3من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة الذكور تمثل 

یدل على اكثریة الذكور على الاناث في مجتمع الدراسة ، حیث لا تشكل الاناث حضور كبیر في 
  .العینة الماخوذة

 :العمر) : 4(جدول رقم 
 النسبة التكرارات 

 5.0 3 25 من اقل القیمة
25-34 32 53.3 
35-44 15 25.0 
45-54 9 15.0 

 1.7 1 فاكثر55
 100.0 60 المجموع
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تمثل  34- 25والفئة العمریة % 5تمثل  25من الجدول والشكل اعلاه نجد ان الفئة العمریة اقل من 
واخیرا الفئة % 15تمثل  54-45والفئة العمریة % 25تمثل  44- 35والفئة العمریة % 53.3

-25مما سبق یتضح ان عینة الدراسة اغلبیتها من الفئة العمریة % 1.7فاكثر تمثل  55العمریة 
    .وهي فئة الشباب 34
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 :الوظیفة) : 5(جدول رقم 
 النسبة التكرارات المتغیرات

 5.0 3 طبیب القیمة
 48.3 29 موظف

 10.0 6 اقتصادي
 30.0 18 حرة اعمال
 6.7 4 اخرى

 100.0 60 المجموع
 
 

، % 48.3من الجدول والشكل اعلاه نجد ان اغلبیة عینة الدراسة من الموظفین حیث یمثلون نسبة 
وتلیها الذین یعلمون في الوظائف % 30وتلیها نسبة الذین یعملون في الاعمال الحرة بنسبة 

یبتضح ایضا ان عینة الدراسة بالاضافة الى الموظفین شمل ، مما سبق % 10الاقتصادیة بنسبة 
 .بعضا من الوظائف الاخرى

 
 التعلیمي المؤهل نوع) :  6(جدول رقم 

 النسبة التكرارات 

 القیمة

 5.0 3 اساس
 1.7 1 ثانوي

 75.0 45 جامعي
 18.3 11 الجامعي فوق

 100.0 60 المجموع
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من عینة الدراسة یحملون مؤهل البكلاریوس وما % 75ما نسبته من الجدول والشكل اعلاه نجد ان 
یحملون مؤهل الدكتوراه وهذا یشیر الى ان عینة الدراسة تحمل مؤهلات كبیرة خاصة % 18نسبته 

  .وان التوظیف اصبح یحتاج كحد ادنى لدرجة البكلاریوس
 :الخبرة سنوات عدد) :  7(جدول رقم 

 النسبة التكرارات 
  

 القیمة
1-3 22 36.7 
4-6 19 31.7 

7-10 11 18.3 
 11.7 7 10 من اكثر
14 1 1.7 

 100.0 60 المجموع
 
 
 

سنوات هي الاعلى من بین  3-من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة الفئة التي عملت من سنة 
التي وبعدها الفئة % 31.7بنسبة  6- 4،  وتلیها الفئة التي عملت من % 36.7النسب حیث تمثل 

، وهذا یشیر الى ان خبرة عینة % 11.7بنسبة 10واخیرا الفئة اكثر من % 18بنسبة  10-7عملت 
  .الدراسة متوسطة ولا باس بها

 تستخدمها التي الالكترونیة المصرفیة الخدمة) : 8(جدول رقم 
 

 النسبة التكرارات 

 القیمة

 83.3 50 الالي الصراف
 10.0 6 البیع نقاط

 5.0 3 المصرفي الانترنت
 1.7 1 المصرفي الموبایل
 100.0 60 المجموع



 

82 
 

 
انها تستخدم خدمة الصراف % 83.3من الجدول والشكل اعلاه تشیر اغلبیة عینة الدراسة وبنسبة 

وكذلك الانترنت المصرفي وخدمات % 10.0الالي بجانب الخدمات الاخرى مثل نقاط البیع بنسبة 
  %.1.0الموبایل بنسبة 

 .الذكیة النقالة والهواتف والكمبیوتر ، الانترنت باستخدام معرفتك مستوى) : 9(جدول رقم 

 النسبة التكرارات 

 القیمة

 8.3 5 ضعیف
 11.7 7 وسط
 30.0 18 جید
 50.0 30 جدا جید

 100.0 60 المجموع
 
 

باستخدام الانترنت ان معرفتها % 50من الجدول والشكل اعلاه تشیر عینة الدراسة وبنسبة 
والكمبیوتر جیدة جدا ، وذلك لان اغلبیة عینة الدراسة من الموظفین وحاملي الشهادات الجامعیة 
وفوق الجامعیة حیث ان معرفة الكمبیوتر ضروریة لهم ، الا اننا نجد ان هنالك فئة تشیر الى ان 

  .معرفتها بالكمبیوتر والمحمول لا باس بها
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  :عبارات متغیرات التقنیة: المحورالاول) : 10(جدول رقم 

اوافق   العبارات
  بشدة

لا   محاید  اوافق
  اوافق

لا اوافق 
  بشدة

البنیة التحتیة التقنیة في السودان تحتاج الى عمل 
  من الحكومة والمؤسسات المالیة

23.3  46.7  30.0  0  0  

  8.3  23.3  10.0  26.7  31.7  تعاني خدمة الانترنت من البطء من قبل المزود
تعاني كثیرا من فقدان الشبكة عند استخدام الصیرفة 

  0  25.0  26.7  11.7 36.7  الالكترونیة

توجد حمایة قانونیة كافیة عند استخدام الصیرفة 
  الالكترونیة

31.7 26.7  26.7  10.0  5.0  

تكلفة الحصول على اجهزة الكمبیوتر والهواتف 
  3.3  3.3  11.7  16.7 65.0  الذكیة عالیة

الاتصال المستخدمة في الصیرفة شبكات 
  الالكترونیة ذات جودة عالیة

43.3 41.7  10.0  3.3  1.7 

وهذا یشیر الى ان اغلبیة %) 46.7(ان نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل   .1
عینة الدراسة توافق على ان البنیة التحتیة التقنیة في السودان تحتاج الى عمل من الحكومة 

 والمؤسسات المالیة 
یة وهذا یشیر الى ان اغلب%) 31.7(ان نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل  .2

 . عینة الدراسة توافق على ان تعاني خدمة الانترنت من البطء من قبل المزود
وهذا یشیر الى ان اغلبیة %) 36.7(ان نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل  .3

 .عینة الدراسة توافق على ان تعاني كثیرا من فقدان الشبكة عند استخدام الصیرفة الالكترونیة
وهذا یشیر الى ان %) 31.7(ي الاعلى من بین النسب حیث تمثل نجد ان نسبة اوفق ه .4

اغلبیة عینة الدراسة توافق على ان توجد حمایة قانونیة كافیة عند استخدام الصیرفة 
 .الالكترونیة
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وهذا یشیر الى ان اغلبیة %) 65.0(ان نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل  .5
 .الحصول على اجهزة الكمبیوتر والهواتف الذكیة عالیةعینة الدراسة توافق على ان تكلفة 

وهذا یشیر الى ان اغلبیة %) 43.3(ان نسبة اوافق هي الاعلى من بین النسب حیث بلغت  .6
عینة الدراسة توافق على ان شبكات الأتصال المستخدمة في الصیرفة الإلكترونیة ذات جودة 

 .عالیة 
  :عوامل جزب العملاء من قبل البنكعبارات : المحور الثاني) : 11(جدول رقم 

اوافق   العبارات
  بشدة

لا   محاید  اوافق
  اوافق

لا اوافق 
  بشدة

البنك یوفر مستوى عالي من التدریب والتاهیل 
  للموظفین

21.7 40.0  28.3  10.0    

تمتاز الخدمة المصرفیة الالكترونیة بسهولة الحصول 
  36.7  علیها

30.0  15.0  11.7  6.7  

  3.3  8.3  15.0  30.0 43.3  المصرفیة الالكترونیة بسهولة الاستخدامتمتاز الخدمة 
  3.3  8.3  20.0  26.7 41.7  .الخدمة المصرفیة الالكترونیة یمكن الاعتماد علیها

الخدمات المصرفیة الالكترونیة تتلائم مع احتیاجات 
 33.3  .العملاء

36.7  10.0  13.3  6.7  

المصرفیة یقوم البنك بالتعرف الجید لخدماته 
  6.7  13.3  10.0  36.7 33.3  .الالكترونیة المقدمة والجدیدة

  3.3  3.3  6.7  38.3 48.3  توفر السریة عند استخدام الصیرفة الالكترونیة
  6.7  6.7  8.3  31.7 46.7  توفر الخصوصیة عند استخدام الصیرفة الالكترونیة

  11.7  3.3  15.0  30.0 40.0  استخدام الصیرفة الالكترونیة یعتبر امن
وهذا یشیر الى ان اغلبیة %) 40.0(ان نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل   .1

 .للموظفین والتاهیل التدریب من عالي مستوى یوفر البنكعینة الدراسة توافق على ان 
وهذا یشیر الى ان %) 36.7(نجد ان نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل  .2

توافق على ان تمتاز الخدمة المصرفیة الالكترونیة بسهولة الحصول  اغلبیة عینة الدراسة
 .علیها
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وهذا یشیر الى ان اغلبیة %) 43.3(ان نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل  .3
 .الاستخدام بسهولة الالكترونیة المصرفیة الخدمة تمتازعینة الدراسة توافق على ان 

وهذا یشیر الى ان اغلبیة %) 41.7(النسب حیث تمثل ان نسبة اوفق هي الاعلى من بین  .4
 .عینة الدراسة توافق على ان الخدمة المصرفیة الالكترونیة یمكن الاعتماد علیها

وهذا یشیر الى ان اغلبیة %) 36.7(ان نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل  .5
 .لائم مع احتیاجات العملاءعینة الدراسة توافق على ان الخدمات المصرفیة الالكترونیة تت

وهذا یشیر الى ان اغلبیة %) 36.7(ان نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل  .6
عینة الدراسة توافق على ان یقوم البنك بالتعرف الجید لخدماته المصرفیة الالكترونیة المقدمة 

 .والجدیدة
وهذا یشیر الى ان ) %48.3(نجد ان نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل  .7

 .اغلبیة عینة الدراسة توافق على ان توفر السریة عند استخدام الصیرفة الالكترونیة
وهذا یشیر الى ان اغلبیة %) 46.7(ان نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل   .8

 . عینة الدراسة توافق على ان توفر الخصوصیة عند استخدام الصیرفة الالكترونیة
وهذا یشیر الى ان %) 40.0(نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل نجد ان  .9

 .اغلبیة عینة الدراسة توافق على ان استخدام الصیرفة الالكترونیة یعتبر امن
 

  :عبارات العوامل المرتبطة بالعمیل:المحور الثالث) : 12(جدول رقم 

اوافق   العبارات
  بشدة

لا   محاید  اوافق
  اوافق

لا اوافق 
  ةبشد

امتلك المعرفة الكافیة بخدمات ومزایا الصیرفة 
  3.3  15.0  23.3  33.3 25.0  .الالكترونیة

  13.3  23.3  26.7  16.7 20.0  تواجه صعوبات عند استخدام الصیرفة الالكترونیة
تفضل  التعامل مع موظفي البنك من التعامل مع 

  اجهزة الصیرفة الالكترونیة
8.3 23.3  21.7  26.7  20.0  

  - :الجدول اعلاه یتضح الاتيمن 
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وهذا یشیر الى ان اغلبیة %) 33.3(ان نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل   .1
 .عینة الدراسة توافق على ان امتلك المعرفة الكافیة بخدمات ومزایا الصیرفة الالكترونیة

وهذا یشیر الى ان اغلبیة عینة %) 26.7(نسبة اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل  .2
 . الدراسة توافق على ان تواجه صعوبات عند استخدام الصیرفة الالكترونیة

وهذا یشیر الى ان %) 26.7(ان نسبة لا اوفق هي الاعلى من بین النسب حیث تمثل  .3
تفضل  التعامل مع موظفي البنك من التعامل مع  اغلبیة عینة الدراسة لا توافق على انه

 .اجهزة الصیرفة الالكترونیة ، حیث ترى ان التعامل مع الاجهزة یعتبر اسرع واضمن
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  اثبات المحاور
  :عبارات المحور الأول

  :عرض ومناقشة نتائج المتغیر الاول) : 13(جدول رقم 
 : الوسط الحسابى والانحراف المعیارى  والقیمة الاحتمالیة لمربع كاى والاتجاه لفقرات  المحور الاول

القیمة   الاتجاه
 الاحتمالیة

درجات 
 الحریة

قیمة مربع 
  كاى

الانحراف 
 المعیارى

الوسط 
 الحسابى

 العبارة

البنیة التحتیة التقنیة في السودان  4.17 0.87 8.600 2 0.014  اوافق
تحتاج الى عمل من الحكومة 

  .والمؤسسات المالیة
تعاني خدمة الانترنت من البطء  2.83 0.99 11.867 3 0.008 محاید

  .من قبل المزود
تعاني كثیرا من فقدان الشبكة عند  3.57 1.14 7.333 4 0.019 اوافق

  .استخدام الصیرفة الالكترونیة
قانونیة كافیة عند توجد حمایة  3.43 0.97 23.667 4 0.000 اوافق

  .استخدام الصیرفة الالكترونیة
تكلفة الحصول على اجهزة  3.57 1.16 7.667 4 0.015 اوافق

  .الكمبیوتر والهواتف الذكیة عالیة
شبكات الاتصال المستخدمة في  3.83 0.87 32.667 4 0.000  اوافق

الصیرفة الالكترونیة ذات جودة 
 .عالیة

  )2014 –بیانات الاستبیان من (اعداد الباحث : المصدر
مما یدل على ) 0.05(من الجدول اعلاه نلاحظ بأن كل القیم الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة 

( وجود فروق ذات دلالة احصائیة في توزیع استجابات افراد العینة على خیارات الاجابة المختلفة 
، اي ان اجابات العینة تتحیز لعبارة دون  )اوافق بشدة ، اوافق ، محاید ، لا اوافق ، لا اوافق بشدة 

  .غیرها

  



 

88 
 

  
ولایجاد الاتجاه العام لمتوسط المحور الاول ككل ، فیمكننا ملاحظة ذلك من ) : 14(جدول رقم 
  .الجدول ادناه

درجات  القیمة الاحتمالیة  الاتجاه
 الحریة

قیمة مربع 
  كاى

الانحراف 
 المعیارى

الوسط 
 الحسابى

 3.51 0.70 11.067 10 0.035 اوافق 
 )2014 –من بیانات الاستبیان (اعداد الباحث : المصدر

وهو ) 3.51(من الجدول اعلاه یمكننا ملاحظة ان الوسط الحسابى لعبارات المحور مجتمعة قد بلغ 
  .المحدد سلفا بالموافقة ، وعلیه یمكننا القول بان عینة الدراسة توافق على عبارات المحور الاول

  

  :  عوامل جزب العملاء المرتبطة بالبنك: عرض ومناقشة نتائج المحور الثانى) : 15(جدول رقم 
الوسط الحسابى والانحراف المعیارى  والقیمة الاحتمالیة لمربع كاى والاتجاه لفقرات  المتغیر 

 :الثاني
القیمة   الاتجاه

 الاحتمالیة
درجات 
 الحریة

قیمة مربع 
 كاى

الانحراف 
 المعیارى

الوسط 
 الحسابى

 العبارة

البنك یوفر مستوى عالي من  3.67 1.06 11.200 3 0.007  اوافق
  .التدریب والتاهیل للموظفین

تمتاز الخدمة المصرفیة الالكترونیة  2.47 0.82 15.333 3 0.002 لا اوافق
  .بسهولة الحصول علیها

الالكترونیة تمتاز الخدمة المصرفیة  3.67 0.99 12.600 2 0.002 اوافق
  .بسهولة الاستخدام

الخدمة المصرفیة الالكترونیة یمكن  3.60 1.19 15.333 4 0.004 اوافق
  .الاعتماد علیها

الخدمات المصرفیة الالكترونیة  3.87 0.90 6.800 3 0.049 اوافق
  .تتلائم مع احتیاجات العملاء

یقوم البنك بالتعرف الجید لخدماته  3.67 1.06 11.200 3 0.007  اوافق
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المصرفیة الالكترونیة المقدمة 
  .والجدیدة

توفر الخصوصیة عند استخدام  3.43 0.97 23.667 4 0.000 اوافق
 .الصیرفة الالكترونیة

    3.57  1.16  7.667  4  0.015  اوافق
توفر السریة عند استخدام الصیرفة 

  .الالكترونیة
استخدام الصیرفة الالكترونیة یعتبر   3.57  1.14  7.333  4  0.019  اوافق

  .امن
  )2014 –من بیانات الاستبیان (اعداد الباحث : المصدر

مما یدل على ) 0.05(من الجدول اعلاه نلاحظ بأن كل القیم الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة 
( الاجابة المختلفة وجود فروق ذات دلالة احصائیة في توزیع استجابات افراد العینة على خیارات 

، اي ان اجابات العینة تتحیز لعبارة دون ) اوافق بشدة ، اوافق ، محاید ، لا اوافق ، لا اوافق بشدة 
  .غیرها

ولایجاد الاتجاه العام لمتوسط المحور الثاني ككل ، فیمكننا ملاحظة ذلك من ) : 16(جدول رقم 
  .الجدول ادناه

درجات  القیمة الاحتمالیة  الاتجاه
 الحریة

قیمة مربع 
 كاى

الانحراف 
 المعیارى

الوسط 
 الحسابى

 3.45 0.53  5.333 9 0.008 اوافق 
  )2014 –من بیانات الاستبیان (اعداد الباحث : المصدر

وهو ) 3.45(من الجدول اعلاه یمكننا ملاحظة ان الوسط الحسابي لعبارات المحور مجتمعة قد بلغ 
  .تأكید  موافقة عینة الدراسة على عبارات المتغیر الثانيالمحدد سلفا بالموافقة ، وعلیه 

  

  

  



 

90 
 

  

  

  :العوامل المرتبطة بالعمیل: المتغیر الثالث

الوسط الحسابى والانحراف المعیارى  والقیمة الاحتمالیة لمربع كاى والاتجاه ) : 17(جدول رقم 
 لفقرات  المحور الثالث 

القیمة   الاتجاه
 الاحتمالیة

درجات 
 الحریة

مربع قیمة 
 كاى

الانحراف 
 المعیارى

الوسط 
 الحسابى

 العبارة

امتلك المعرفة الكافیة بخدمات  3.63 0.85 54.000 4 0.000  اوافق
  .ومزایا الصیرفة الالكترونیة

تواجه صعوبات عند استخدام  3.57 1.07 21.667 4 0.000 اوافق
  .الصیرفة الالكترونیة

التعامل مع موظفي البنك تفضل   2.97 1.16 7.667 4 0.015 محاید
من التعامل مع اجهزة الصیرفة 

  .الالكترونیة
  )2013 –استبیان 14.667من بیانات ال(اعداد الباحث : المصدر

مما یدل على ) 0.05(من الجدول اعلاه نلاحظ بأن كل القیم الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة 
( افراد العینة على خیارات الاجابة المختلفة وجود فروق ذات دلالة احصائیة في توزیع استجابات 

، اي ان اجابات العینة تتحیز لعبارة دون ) اوافق بشدة ، اوافق ، محاید ، لا اوافق ، لا اوافق بشدة 
  .غیرها

ولایجاد الاتجاه العام لمتوسط المحور الثالث ككل ، فیمكننا ملاحظة ذلك من ) : 18(جدول رقم 
  .الجدول ادناه

درجات  القیمة الاحتمالیة  الاتجاه
 الحریة

قیمة مربع 
 كاى

الانحراف 
 المعیارى

الوسط 
 الحسابى

 3.48 0.55 26.000 11 0.006 اوافق 
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  )2014 –من بیانات الاستبیان (اعداد الباحث : المصدر
وهو ) 3.46(من الجدول اعلاه یمكننا ملاحظة ان الوسط الحسابي لعبارات المحور مجتمعة قد بلغ 

 .موافقة عینة الدراسة على عبارات المتغیر الثالث سلفا بالموافقة ، وعلیه یمكننا تأكیدالمحدد 

  

إستخدام خدمات الصیرفة الإلكترونیة بالمعلومات الشخصیة  معدل تأثر" تابع للفرضیة الثالثة 
 "للعمیل 

  :ارتباط نوع الخدمة المصرفیة التي تستخدمها عینة الدراسة بالنوع) : 19(جدول رقم 

  الخدمة المستخدمة  المتغیر
الصراف 

  الالي
الموبایل   نقاط البیع

  المصرفي
الانترنت 
  المصرفي

  2  1  2  40  ذكر
  1  0  4  10  انثى

  3  1  6  50  المجموع
معدل 

  الاستخدام
83.3%  10%  1.7%  5%  

  
من الجدول اعلاه نجد ان معدل استخدام الذكور والاناث لخدمات الصراف الالي هي الاعلى بنسبة 

، بینما نجد ان استخدام الذكور لنقاط البیع % 16.7للذكور ونسبة % 66.6بنسبة مفصلة % 83.3
، اما الموبایل المصرفي فتم استخدامه من قبل % 10اضعف من استخدام الاناث لهم وذلك بنسب 

، بینما نجد ان الانترنت المصرفي استخدم من قبل الذكور اعلى منه من % 1.7الذكور فقط بنسبة 
  %.5الاناث بنسبة 
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یتضح ان  0.234مما سبق وبعد ادخال البیانات في مقیاس معامل ارتباط بیرسون كانت نتیجته 
هنالك ارتباط ضعیف باستخدام الخدمات یعزى الى عدم وجود خدمات مصرفیة إلكترونیة متنوعة 

  .تجذب الیها المستخدمین بأختلاف نوعهم إناث كانوا أو ذكور 
  
  

  

  

  

  : ارتباط نوع الخدمة المصرفیة التي تستخدمها عینة الدراسة بالمؤهل العلمي) :  20(جدول رقم 

  
  المتغیر

  الخدمة المستخدمة  النسبة
الصراف 

  الآلي
الموبایل   نقاط البیع

  المصرفي
الانترنت 
  المصرفي

  0  0 %1.8 %3.2 5.0 اساس
  0  0 0  1.7 1.7 ثانوي

  %10  %5 %10 %50 75.0 جامعي
  0  0 %3.0  %15.3 18.3  فوق الجامعي

  10  5  14.8  70.2  %100  المجموع
من الجدول والشكل اعلاه نجد ان عینة الدراسة صاحبة المؤهل العلمي اساس استخدمت الصراف 

، بینما نجد ان نسبة حاملي الثانوي استخدموا الصراف % 1.2ونقاط البیع % 3.2الالي بنسبة 
ولم یستخدموا بقیة الخدمات نهائیا ، بینما نجد ان حملة الشهادة الجامعیة % 1.7الالي بنسبة 

ونسبة الموبایل % 10ونقاط البیع بنسبة % 50تخدموا الصراف الالي بنسبة كبیرة وهي الاعلى اس
، وكذلك نجد ان حملة المؤهل الفوق جامعي استخدموا % 10واخیرا البنك المصرفي % 5المصرفي 

، مما سبق یتضح ان عینة الدراسة التي % 3.0ونقاط البیع بنسبة % 15.3الصراف الالي بنسبة 
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ك مؤهل علمي أكبر یذید عندها إستخدام خدمات الصیرفة الإلكترونیة ، وبادخال البیانات على تمتل
في مقیاس معامل ارتباط بیرسون لمعرفة ما اذا كان هنالك ارتباط احصائي یعزى للمؤهل العملي 

 وهذا یشیر الى ان هنالك علاقة ارتباطیة بین نوع الخدمة والمؤهل).1.02(تحصلنا على القیمة 
  .العلمي ، حیث نجد الارتباط قوي كلما كبر المؤهل العلمي

  

  

  

  

  

  : ارتباط نوع الخدمة المصرفیة التي تستخدمها عینة الدراسة بالعمر) :  21(جدول رقم 

  
  المتغیر

  الخدمة المستخدمة  النسبة
الصراف 

  الآلي
الموبایل   نقاط البیع

  المصرفي
الانترنت 
  المصرفي

  2.0  0 0 3.0 5.0 25 من اقل

25-34 53.3 40.7  10.3 0  3.3%  

35-44 25.0 20% 0 0  0  

45-54 15.0 12%  3% 0  0  

  0  0 0  %1.7 1.7 فاكثر55

  10  5  14.8  70.2  %100  المجموع
تستخدم خدمات الصراف % 25من الجدول اعلا نجد ان عینة الدراسة من الفئة العمریة اقل من 

وهي  34- 25، بینما نجد الفئة العمریة % 2، والانترنت المصرفي بنسبة % 3.0الالي بنسبة 
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وخدمات نقاط البیع بنسبة % 40.7الاعلى في هذه العینة تستخدم خدمات الصراف الالي بنسبة 
استخدمت  54- 45، ونجد الفئة العمریة % 3.3دمات الانترنت المصرفي بنسبة وخ% 10.3

فأكثر نجد  55، ، واخیرا الفئة % 3وخدمات نقاط البیع بنسبة % 12خدمات الصراف الالي بنسبة 
وهذه الفئة القلیلة استخدمت الصراف الالي فقط مایدل على قلة % 1.7ان هذه الفئة نسبتها شكلت  

  .مات الصیرفة الإلكترونیة إستخدامها لخد

مما سبق وبعد اجراء اختبار معامل ارتباط بیرسون لمعرفة ما اذا  كان هنالك ارتباط ما بین نوع 
وهي قیمة اقرب الى الواحد الصحیح مما یعني ان ) 989.(الخدمة والعمر ، تحصلنا على القیمة 

  .هنالك ارتباط ما بین نوع الخدمة المستخدمة والفئة العمریة

  

  

  

  

  

  

   الخامسالفصل                    

  )الخاتمة(
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  الفصل الخامس

  :النتائج 

توصلت الدراسة من خلال الدراسة المیدانیة الى ان هنالك عددمن العوامل التي تؤثر سلباً 
واخرى أیجاباً على إنتشار الصیرفة الإلكترونیة ترتبط بالتقنیة المستخدمة ، وبعوامل جزب العملاء 

  : من قبل البنك ، وعوامل مرتبطة بالعملاء 

  الى مذید من العمل من قبل الدولة والمؤسسات البنیة التحتیة التقنیة في السودان تحتاج
 .المالیة المستخدمة للصیرفة الإلكترونیة  

  تعاني خدمة الأنترنت في السودان من البطء من قبل الشركات المذودة للخدمة أنظر جدول
 .رقم 

  قیمة إمتلاك أجهزة الكمبیوتر والهواتف الزكیة مرتفعة بالنسبة لشریحة كبیرة من العملاءأنظر 
. 

  هنالك معاناة من فقدان الشبكة بصورة مزعجة عند إستخدم الصیرفة الإلكترونیة. 
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  تأثر معدل إستخدام الصیرفة الإلكترونیة بالنسبة للعملاء بالخصائص الشخصیة للعملاء
( ، كذلك بالنسبة للمؤهل العلمي) نجد الأعمار الأقل سنناً أكثر من كبار السن ( مثل العمر

لمؤهلات العلمیة العالیة أكثر إستخداماً من أصحاب المؤهلات العلمیة الأشخاص أصحاب ا
 ) .الأقل 

   یواجه عدد من العملاء صعوبات عند إستخدام الصیرفة الإلكترونیة. 

  :العوامل التي تؤثر أیجاباً على انتشار الصیرفة الإلكترونیة ثانیاً 

  بالخصوصیة والسریة  ویعتبر آمن أستخدام الصیرفة الإلكترونیة في السودان یمتاز. 
  توجد قوانین وتشریعات كافیة لتنظیم أعمال الصیرفة الإلكترونیة وحمایة الأطراف المتعاملة

 .في الصیرفة الإلكترونیة
 شبكات الأتصال المستخدمة في الصیرفة الإلكترونیة ذات جودة جیدة. 
  فة الإلكترونیةیوفر البنك التأهیل الجید للموظفین المتعاملین في الصیر. 
  یوفر البنك خدمة مصرفیة إلكترونیة ذات جودة جیدة وذلك من خلال قیاس أبعاد الجودة

في الدراسة المیدانیة والتي وجدت ان الخدمة المصرفیة الإلكترونیة تمتاز بالسهولة ، 
 .ویمكن الأعتماد علیها 

 دمة والجدید منها یقوم البنك بالتعریف الجید للخدمات المصرفیة الإلكترونیة المق. 
   یمتلك العملاء المعرفة الكافیة بخدمات ومزایا الصیرفة الإلكترونیة. 
  یفضل العملاء التعامل مع  اجهزة الصیرفة الإلكترونیة على التعامل مع موظفي البنك. 

  :التوصیات 

  العمل من قبل الدولة والمؤسسات المالیة على بزل المذید من العمل على تحسین البنیة
العمل من جانب الدولة یتمثل في توفیر الطاقة الكهربائیة المستقرة وشبكات التحتیة التقنیة ، 

الأتصال ،وتحسین شبكة الأنترنت خاصة  في الولایات ، زیادة شركات الطرف الثالث 
،العمل على نشر الوعي خاصة وسط ) ات وأجهزة الصیرفة الإلكترونیة شركات البرمجی(
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الشرائح الأكبر سنناً والأقل تأهیل علمیاً بسهولة وفائدة التعامل من خلال الصیرفة 
  .الإلكترونیة 

  تقلیل الرسوم المفروضة على الأجهزة المساعدة على إستخدام الصیرفة الإلكترونیة مثل
 .واتف الزكیة أجهزة الكمبیوترات واله

  تحویل جزء كبیر من المعاملات المالیة الحكومیة عبر المصارف لزیادة التعامل مع
 .الخدمات المصرفیة ومن ضمنها الخدمات المصرفیة الإلكترونیة 

  ستخدام أجهزة العمل من قبل البنك على نشر أجهزة الصراف الألي خاصة في الولایات ، وإ
الإستخدام بالنسبة للمستخدم ، تبسیط إجراءات وتنشیط  وبرمجیات ذات جودة عالیة وسهلة

 .إستخدام الخدمات المصرفیة للمستخدمین الجدد
  العمل على التعرف على أهم الصعوبات التي تواجه المستخدمین للصیرفة الإلكترونیة

 .والعمل على حلها 
  والإحتیاجات تقدیم مجموعة من الخدمات المصرفیة الإلكترونیة التي تتناسب مع الخصائص

 .المختلفة لشرائح المجتمع المختلفة 
  زیادة تدریب وتأهیل الموظفین على التشریعات والقوانین المنظمة للصیرفة الإلكترونیة. 

  
  :دراسات مستقبلیة توصیات ب

  :هنالك دراسات ذات صلة بالدراسة یمكن القیام بها مستقبلیاً مثل 
  دراسة عملیة على عدد من (الولایات محددات إنتشار الصیرفة الإلكترونیة في

 )ولایات السودان 
  أثر الخصائص الشخصیة للعملاء على قبول التعامل مع الصیرفة الإلكترونیة. 
  تقیم تجربة الصیرفة الإلكترونیة في السودان. 
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  32ص,2001الاسكندریة
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  80ص  – 2001  -الأصول العلمیة للتسویق المصرفي  –ناجي معلا  - 4
فكرة ما بعد  -محاور التحدیث الفعال في المصارف العربیة -حافظ كامل الغندور/ د - 5

 84ص  2003,بیروت –اتحاد المصارف العربیة ,الحداثة
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وذیع احكام عقود التجارة الالكترونیة ،دار الثقافة والنشر والت -برهم نضال اسماعیل - 6
 2005،عمان الاردن ، الطبعة الاولى ،

مرسي خلیل مشري،القواعد الناظمة للصیرفة الألكترونیة، الجدید في اعمال المصارف  - 7
 )206(- ص–من وجهتین قانونیة وأقتصادیة 

، ص   2006سعد غالب یاسین وأخرون ، الأعمال الألكترونیة دار المناهج ، عمان  - 8
57  

-،دار وائل للنشر والتوذیع عمان2-ط-فارة،التسویق الألكترونيیونس احمد ابو /د - 9
2007 ، 

  174-ص
مؤسسة الوراق , 1ط , عولمة جودة الخدمات المصرفیة, رعد حسن الصرف/ د -10

  314ص ,  2007, عمان, للنشر والتوزیع
علاءعبد الراذق محمد السالمي وأخرون ، شبكات الأدارة الأكترونیة، دار وائل  -11

  107ع، ص للنشر والتوزی
  )15(ص- شول شهرة ،مروخ ماجدة،الصیرفة الألكترونیة ،ماهیتها،مخاطرها،حمایتها -12

  :الرسائل العلمیة : ثانیاً    

، المصارف في الأردن، العدد "الدراسة الشاملة حول المصارف الإلكترونیة " عرب، یونس ،  - 1
 . )2006(، الثالث، المجلد الخامس والعشرون

وك دراسة حالة على البن - معیقات التوسع في الصیرفة الإلكترونیة"   العبداللات، عبدالفتاح، - 2

 )2006( ،المالیة والمصرفیة، عمان، الأردنالأكادیمیة العربیة للعلوم  ، الأردنیة

أثرالتسویق الألكتروني على جودة (شیروف فضیلة بحث مقدم لنیل درجة الماجستیر بعنوان  - 3
 طنطینة، كلیة العلوم الأقتصادیة وعلوم التسیرقس - جامعة منتوري) الخدمات المصرفیة 

 . 98،ص  2009
اثر الصیرفة الإلكترونیة في المصارف السودانیة في ظل (بعوان مصطفى الجذولي ، بحث - 4

 47، ص  2012جامعة السودان للعلوم والتكنولجیا ، اكتوبر ) تحریر الخدمات المصرفیة 
. 
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    :الاوراق العلمیة : ثالثاً 

القضاه ، فیاض ملغي ، مسؤلیة البنوك عن استخدام الكمبیوتر كوسیلة وفاء بحث مقدم الى  - 1
یولیو  4الى 1مؤتمر القانون والكمبیوتر والانترنت جامعة الامارات العربیة دبي الفترة 

2000   
طوبیا بیار أمیل، بطاقة الاعتماد والعلاقات التعاقدیة المنبثقة عنها،دراسة تحلیلیة مقارنة  - 2

  2000منشورات الحلبي الحقوقیة،بیروت ، لبنان ، 
النجار خلیل، الخدمات المصرفیة الجدیدة، مجلة البنوك في الاردن، المجلد التاسع  - 3

 2000عشر،العددالسادس یولیو 
القلیوبي سمیحة ،وسائل الدفع الحدیث، ورقة عمل عن الدفع الالكتروني، ندوة التجارة  - 4

  2004یولیو  11الى 10رات العربیة المتحدة ، الفترة منالالكترونیة، دبي ، دولة الاما
 

عبدالفتاح العبدلات، الصیرفة الألكترونیة في الاردن، بحث مقدم الى /ناظم الشمري،د/د - 5
-، عمان،ص 2007تموذ  5الى  4للفترة من  –المؤتمرالعلمي الخامس في جامعة فلادلفیا 

7 

  :التقاریر : رابعاً 

بنك السودان المركزي، الضوابط الرقابیة للعملیات المصرفیة الإلكترونیة واصدار وسائل دفع  - 1
 )  2002(النقود الإلكترونیة 

 2008أدارة نظم الدفع والتقنیة المصرفیة ، بنك السودان  - 2
 2009بنك السودان ،  –إدارة نظم الدفع والتقنیة المصرفیة  - 3
،الخرطوم ،   EBSالخدمات المصرفیة الإلكترونیة  الخدمات المصرفیة الإلكترونیة ، شركة - 4

2010  
خدمات مصرفیة إسلامیة برؤیة عصریة، مجلة مصرف السلام )  2010(مصرف السلام - 5

 السودان

   . إدارة التقنیة المصرفیة ببنك السودان المركزي
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    :المصادر من الإنترنت : خامساً 

"البنوك الإلترونیة"مفتاح صالح بحث منشور على الإنترنت بعنوان  -1  

2- www.Bank.of.cd.com  
3- www.ITgarabic.org/e.bciners 
4- www.bank.org/arabic/period 
5- www.Sbu-Sd.Org. 
6- www.rufaa for all. Com . 

  comwww.ship.، موقع بنك الشمال الأسلامى - 7

  

  :المراجع بالغة الأنجلیزیة : سادساً 

1- Kolodinsky, J. and Hogarth, J.(2004)." 4- The adoption of electronic banking 

technology by American consumers" Consumer Interest Annual  (47) 

2- Wang, W. Yi-Shun, W., Yu-Min, L., and Tang, Tzung-I. (2003), “Determinants 

of users acceptance of internet banking: an empirical Study”, International 

Journal of Service Industry Management, Vol. 14, No. 5, pp. 501–510. 

3- Akinci, S., Aksoy, S. and Atigan, E. (2004), “Adoption of internet banking among 

sophisticated consumer segment in advanced developing country”, The 

International Journal of Bank Marketing, Vol. 22, No. 3, pp. 212–232. 

4- Mcphail, J., & Fogarty, G. (2004). "Mature Australian Consumer of Self- Service 

Banking Technologies". Journal of Financial Services Marketing, 8(4), 302-

311. 

5- Faisal Iddris “Barriers to Adoption Of Mobile banking : Evidence Of Ghana “ 

School OF Business and Engineering , Halmstad University , Sweden , 

International Journal Of Academic Research In Business and Social Science , July 

2013 ,Vo1. 3 . No 7. Issn :2222- 6990    
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6- Balachan Gurarun and Bala Shanmug. An evaluation of internet banking sites 

Islamic countries Journal of internet banking and commerce. Vol. 10 No. 2-2003-
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7- Yakhlef A(2001)”doesThe internet compete with or complement bricks bank       
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End – User In Formation System: Theory and Results ,Doctoral Dissertation , 

Slon school of Management, Massachusetts Institute of Technology 

17- Ajzen,I, and Fishbein ,M,1980, Understanding Attitudes and Predicting Social 

Behavior,Englewood Cliffs ,Nj : Prentic- Hall . 

  بسم الله الرحمن الرحیم
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  أستبیانة جمع معلومات

  "ر الصیرفة الإلكترونیة سإنتشا محددات" بحث بعنوان 

 :المعلومات الشخصیة للمبحوثین

ً ووضع علامة "   "امام الأجابة المختارة(          ) الرجاء قرائة الفقرة جیدا

  :                                                  النوع 

  

 

  :العمر 

  فأكثر 55  54___  45  44___  35  34___  25   25أقل من
          
  

  :الوظیفة 

  

  

  الخدمة المصرفیة الألكترونیة التي تستخدمھا  ؟ 

الموبایل   نقاط البیع  الصراف الألي
  المصرفي

الأنترنت 
  المصرفي

البنك 
  الإلكتروني

          
  

  

  

  ؟ مستوى معرفة العمیل بأستخدام ألأنترنت،والكمبیوتر،والھواتف النقالة الذكیة

    ذكر
    أنثى

اعمال   إقتصادي   موظف    طبیب
  حرى

  خرىأ  
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ً     جید      متوسط    ضعیف     جید جدا
        

  :نوع المؤھل التعلیمي 

  فوق الجامعي  جامعي   ثانوي   أساس     
        

      

 المستخدمة التقنیة ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین :تغیر الأول أسئلة الم
  .وإنتشار الصیرفة الإلكترونیة 

تعاني خدمة 
الأنترنت من 
البطء من قبل 

  المذود

لا أوافق 
  بشدة

  أوافق  أوافق بشدة   محاید  لاأوافق

 ً تعاني كثیرا
من فقدان 

الشبكة عند 
أستخدام 
الصیرفة 

  الألكترونیة

          

توجد حمایة 
قانونیة كافیة 
عند إستخدام 

الصیرفة 
  الإلكترونیة 

  

          

تكلفة 
الحصول 

على اجھزة 
الكمبیوتر 
والھواتف 

  الذكیة عالیة
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  ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عوامل جذب : المحور الثاني أسئلة
 .العملاء من قبل البنك وإنتشار الصیرفة الإلكترونیة 

لا أوافق   العبارة
 بشدة 

  

 لا أوافق
  

 محاید
  

 أوافق بشدة
  

  أوافق
  

توفر السریة 
عند إستخدام 

الصیرفة 
  الإلكترونیة

  

       

توفر 
الخصوصیة 
عند إستخدام 

 الصیرفة
  الإلكترونیة

       

إستخدام 
الصیرفة 

الإلكترونیة 
  یعتبر أمن

  
  

          

تمتاز الخدمة 
المصرفیة 

الإلكترونیة 
بسرعة 

الحصول 
  علیھا
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  تمتازالخدمة 

المصرفیة 
الألكترونیة 

بسھولة 
  الإستخدام

  

          

الخدمة 
المصرفیة 

الإلكترونیة 
یمكن 

الأعتماد 
  علیھا 

          

الخدمات 
المصرفیة 

الإلكترونیة 
تتلائم مع 
إحتیاجات 

  العملاء

          

یقوم البنك 
بالتعریف 

الجید 
للخدمات 

المصرفیة 
  الإلكترونیة
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  ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العوامل المرتبطة : أسئلة المحور الثالث

  بالعمیل وإنتشار الصیرفة الإلكترونیة 
 

 العبارة لاأوافق بشدة لاأوافق محاید أوافق بشدة أوافق
 

 
یمتلك العمیل 

المعرفة 
الكافیة 

بخدمات 
ومذایا 

الصیرفة 
 الإلكترونیة

  
       

 
 
 

تواجھ 
صعوبات 

عند إستخدام 
الصیرفة 
  الألكترونیة

       
تفضل 

التعامل مع 
موظفي البنك 

من التعامل 
مع أجھزة 
الصیرفة 

 الإلكترونیة
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