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وقل ربى زدني علما (
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  صدق الله العظيم            
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  ا�ھداء
 

  : إلى الذين قال الله فيھم
واخفض لھم جناح الذل من الرحمة وقل رب أرحمھما كما ربياني (  

  24, ا3سراء )صغيرا 

تغم55دھما الله س55بحانه وتع55الى بواس55ع ... إل55ى روح وال55دي العزي55زين
  رحمته

واسكنھم فسيح جناته م5ع الص5ديقين والش5ھداء وحس5ن اؤلئ5ك رفيق5ا 
...  

  ھذه الدراسةكافة الذين لھم الفضل في تسھيل إعداد  و إلى اسرتى
  من خKل ما منحوني من وقت طيلة فترة إعدادھا
  أھدى ھذا الجھد المتواضع 
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  ن الشكر والعرفا
  . . . . . . . . . من لم يشكر الناس لم  يشكر الله         

وم55ن بع55ده اخ55ص بالش55كر جامع55ة . الحم55د والش55كر Q ع55ز وج55ل     
التحضير لنيل درجة الماجس5تير تح5ت  فرصة   التي منحتني السودان
  .إشرافھا

حس5ين عم5ر عثم5ان ال5ذي أش5رف  عل5ى / واخص بالشكر ال5دكتور    
وش55كري  . الن55ور ف55ي ص55يغتھا النھائي55ة  رأت أنھ55ذه الدراس55ة إل55ى 

بتحك55يم ا]س55تبيان وتحلي55ل  اق55امويتواص55ل لZس55تاذة اXجK55ء الل55ذين 
  .بيانات ھذه الدراسة

شركة شيكان للتأمين وإعادة / والشكر موصول إلى السادة    
الخرطوم على رحابة صدورھم وصبرھم   و]ية –التامين المحدودة 

والشكر موصول إلى جميع  .في الشركة  على تطبيق ھذه الدراسة
  زمKء الدراسة بجامعة السودان

  والى كل من ساھم في إعداد ھذه الدراسة
  وجزي الله الجميع كل خير                                  

 
 
 

  ملخص البحث

أهمية ومن بين تلك المنظمات الأكثر , دور هام فى دعم الاقتصاد الوطنيلمنظمات الأعمال        
  . لها تتعرض التيمنظمات التأمين لأنها تشكل حماية لاقتصاديات البلدان ضد المخاطر 

تواجه بصفة عامة مشكلات التنسيق بين مستوياتها الادارية  إلا أنها  هذه المنظمات أهميةوبالرغم من  
  . أدائهاعلى  سلبا الذى يوثر الأمر
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التأمين  وإعادةفى شركة شيكان للتامين  سيأوالر  فقيالأسع فى التو ومن هنا نبعت مشكلة الدراسة متمثلة  
تنمية متوازنة فى الولايات  ولإحداثالمحدودة بانشاءها لعدد من القطاعات الولاية لمواكبة التطورات العالمية 

وتتركز مسئوليتها فى  التنظيميمستقلة بين مستوياتها الادارية تحل مكانها فى الهيكل  إدارة تنشئ أندون 
وتحلل أنماط العلاقات بين المستويات الادارية فى  الأداءتعمل على تحسين  التيالبحث فى الظروف العامة 

  . قطاعاتها
, بأعمال التأمين  وتمثلت أهمية الدراسة فى حداثة موضوع التنسيق ومحدودية الثقافة التنظيمية الخاصة  
  لمستويات الادارية داخل منظمات التامين المختلفة التنسيق المتبعة بين ا أساليبأيضا لتسليط الضوء على و 
ومنهج دراسة الحالة لحل مشكلة الدراسة حيث تم اختيار عينة  التحليلي الوصفيوقد اتبع الباحث المنهج  

   . )التأمين المحدودة  وإعادةشركة شيكان للتأمين ( الدراسة بصورة  عشوائية من مجتمع الدراسة 
 :الاتى   وتمثلت أهدف الدراسة فى

  .مين وإعادة التامين المحدودةأالتعرف على درجة التنسيق القائم حاليا في شركة شيكان للت .1
 .الكشف عن العوامل المؤثرة في نجاح عملية التنسيق في الشركة .2

الكشف عن المعوقات الحقيقية التي تعترض عملية التنسيق بين المستويات الإدارية في الشركة ،  وإيجاد  .3
 .ذه المعوقاتالحلول له

 . معرفة أساليب التنسيق المستخدمة بين المستويات الإدارية في الشركة  .4

   :وتمثلت فرضيات الدراسة فى الاتى  
   .الإدارية في المنظمة هنالك علاقة ايجابية بين التنسيق وتكامل الوظائف في المستويات/1
  . المنظمة ين المستويات الإدارية في هنالك علاقة ايجابية بين التنسيق والاتصالات المستخدمة ب/ 2
  . هنالك علاقة عكسية  بين التنسيق وحجم المنظمة / 3
  . فى المنظمة هنالك علاقة عكسية بين التنسيق ومعوقاته/ 4
  
  

  :أهم النتائج التالية  إلىهذا وقد توصل الباحث 
وذلك  أعمال التأمينلوب في مجال لم يكن هنالك اهتماماً واضحاً وكافياً لمفهوم التنسيق وبالقدر المط /1

 .لضعف الثقافة التنظيمية المتعلقة بمفهوم التنسيق فى شركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين المحدودة

لاتوجد إدارة مستقلة تعني بالتنسيق بين المستويات الادارية والقطاعات الولائية المختلفة فى شركة شيكان  /2 
 .ودةللتأمين وإعادة التأمين المحد
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 .قلة التدريب التقني في وسط القيادات في شركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين المحدودة  /3

عملية التنسيق فى شركة شيكان  أساسعدم توحيد الجهود الجماعية والعمل بروح الفريق الواحد الذي هو  /4
  .للتأمين وإعادة التأمين المحدودة 

  :ة بوضع عدد من التوصيات أهمها وقد قام الباحث من خلال نتائج الدراس
العمل علي إنشاء إدارة مستقلة للتنسيق بين المستويات الادارية والقطاعات الولائية في شركة شيكان / 1

  .للتأمين وإعادة التأمين المحدودة 
ادة الاهتمام بالتخطيط العلمي لكل أعمال التأمين لتحقيق الكفاءة الادارية فى شركة شيكان للتأمين وإع/ 2

 .التأمين المحدودة 

وضع هياكل تتميز بالتناغم الداخلي بين وحدات التنظيم مع سهولة العمل والرقابة في شركة شيكان / 3
  .للتأمين وإعادة التأمين المحدودة 

أن تسعي الإدارة إلي عقد دورات خاصة لتأهيل العاملين في المستويات الادارية المختلفة لتنمية مهارات / 4
لتحقيق المزيد من تحسين الأداء فى شركة شيكان } العصف الذهني، العمل بروح الفريق الواحد، الأتمتة{

 .للتأمين وإعادة التأمين المحدودة 

  
   

 

  
 
 

  
  
  
 
 
 
 

Abstract  
 
      Business organizations have an important role in supporting the national economy. The most 
important of them are insurance organizations because they provide protection to the economies 
of countries against risks. Despite the importance of these organizations, they generally face 
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problems of coordination within administrative levels. And consequently would have negative 
impact on performance,  
 The problem of the study can be identified in terms of the horizontal and vertical expansion of 
Shaikan Insurance and Reinsurance Co., Ltd. The company has established a number of state 
sectors at the state level to keep pace with global developments and to bring about balanced 
development in the Countries .This is carried out without creating a separate department for 
administrative levels to replace the state sectors in the organizational structure and 
responsibilities should be directed towards search for  general working conditions to improve the 
performance and analyze the pattern of relationship within  management levels in the said   
sectors.  
The importance of the study is due to the new subject of coordination and limited 
organizational culture of insurance business. As well as to shed light on the methods used in 
coordination within management levels in various insurance organizations. 
 The researcher has followed the approach of analytical and descriptive case study to solve 
the problem. The sample was selected randomly from the population of the study (Shikan 
Insurance and Reinsurance Co., Ltd.). 
The objectives of the study:                   
 1. Identify the level of coordination that is currently applied in Shaikan Insurance and 
Reinsurance Company Limited. 
2. Identify factors affecting the success of the coordination process in the company.  
3. Identify the real obstacles facing the process of coordination within administrative levels in 
the company, and find out solutions to these constraints.  
 4. To be acquainted with of methods used for coordination within administrative levels in the 
company.  
The hypotheses are as follows: 
1/ There is a positive correlation between coordination and integration of functions at the 
managerial levels of the organization. 
2/ There is a positive correlation between coordination and communication within the 
administrative levels of the organization. 
3 / There is an inverse relationship between coordination and the size of the organization. 
4 / There is an inverse relationship between coordination and constraints of the organization. 
The most important results are: 
1 / There is no clear and interest in the concept of coordination as required in the great insurance 
business of weakness of organizational culture for coordination concept. 
 2 / There is no separate department for coordination within administrative levels at various state 
sectors of the company. 
3/ lack of technical training for top managers in Shaikan  Insurance and Reinsurance Company 
Limited. 
4/ lack of collective efforts and teamwork, which is the basis of coordination process in Shaikan 
Insurance and Reinsurance Company Limited. 
 The researcher came with the most important recommendations as follows: 
1/ To establish a separate department for coordination within administrative levels and state 
sectors in Shaikan Insurance and Reinsurance Company Limited. 
2/ Scientific planning should be given top priority each insurance business to achieve 
administrative efficiency in Shaikan Insurance and Reinsurance Company Limited. 
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3/ To sent out structures based on internal consistency between the units of the organization to 
facilitate work and control in Shaikan Insurance and Reinsurance Company Limited. 
4/ The management should organize rehabilitation courses for staffs at different administrative 
levels so as to develop their skills (brainstorming, teamwork, Automation) and to achieve more 
performance development. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 


