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 بسم الله الرحمن الرحيم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  كلية الدراسات العليا
  برنامج ماجستير العلوم في إدارة ا#عمال

  

  استبيان
  -:عنوان البحث 

  أساليبه في تحسين الأداء في المنظمةو ات الإدارية التنسيق بين المستوي
 تستخدم هذه البيانات لأغراض البحث العلمي فقط   -: تنويه 

  البيانات الشخصية   -: أولاً 
   :النوع /  1

   ذكر                                        أنثى

   :العمر/ 2

  فما فوق       49من                    48 -39من                  38 -18من 
  مالي             ادارى                  فني               أخرى                      :   الوظيفة/ 3
  ................................................................... الدرجة الوظيفية/ 4

                                         :                    المؤهل العلمي / 5
    أخرى  فوق الجامعي                      ثانوي             جامعي           

  : سنوات الخبرة / 6
  سنه فما فوق  11سنوات                10- 6      سنة              5اقل من   

  : الدورات التدريبية / 7
  فأكثر 3من                    2الى 1رات                 من عدم حضور دو  

  أمام العبارة التي تناسب رأيك)    √( ضع علامة : ثانيا البيانات الأساسية 

  هنالك علاقة ايجابية بين التنسيق وتكامل الوظائف الإدارية في المنظمة)1( 
لااوافق  لااوافق محايد أوافقأوافق  العبارات م



 

 دةبش بشدة  

      التنسيق جزء من العملية الإدارية في المنظمة 8

      يعمل  التنسيق على تكامل الأنشطة لعدد من الأقسام في المنظمة 9

      التنسيق يسهم في تحسين الأداء في المنظمة 10

      التنسيق يسهل من أسلوب الإشراف في المنظمة 11

      قوى البشرية في المنظمةالتنسيق ضروري لتفاعل الوظائف وال 12

      التنسيق يحقق أهداف المنظمة بأعلى درجه من الفاعلية 13
  

  

  

 هنالك علاقة ايجابية بين التنسيق والاتصالات في المنظمة )1(
أوافق  العبارات م

 بشدة

لااوافق  لااوافق محايد أوافق

 بشدة
      التنسيق يمنع التكرار في تنفيذ المهام الموكلة للإدارات المعنية في المنظمة  14

      التنسيق له  تأثير ايجابي على نجاح الاتصالات الأفقية و الرأسية في المنظمة  15

      التنسيق يسهل الاتصالات  بين المنظمة و المنظمات الأخرى   16

      تصالات فى المنظمة التنسيق يعمل على تحسين الا  17

      التنسيق  يحقق اتصالات فى المنظمة تمكن من مواكبة العصر  18

      التنسيق الالكتروني  بين المنظمة و فروعها يقلل الوقت و الجهد و التكلفة   19

   هنالك علاقة سلبية بين التنسيق وحجم المنظمة) 3( 
أوافق  العبارات      

 بشدة  

لااوافق  لااوافق ايدمح أوافق

 بشدة

      تسهل عملية التنسيق مع  صغر حجم المنظمة  20

      تتعقد عملية التنسيق بزيادة حجم المنظمة 21

      أسلوب التنسيق بين أدارتك والادارت الأخرى  جيد 22

      التنسيق يقلل من الوقت والجهد والمال في المنظمة  23

      زاد التداخل بين الأقسام في المنظمة التنسيق يصعب كلما  24

      التنسيق بين المنظمة ووحداتها وفروعها عملية دائمة ومستمرة  25

  هنالك علاقة عكسية بين التنسيق ومعوقاته)4(
  

أوافق  العباراتم     

 بشدة  

لااوافق  لااوافق محايد أوافق

 بشدة
      ه في المنظمة من معوقات التنسيق ضعف الثقافة التاميني 26

      من معوقات التنسيق الصراعات الشخصية في المنظمة  27



 

      من معوقات التنسيق في المنظمة غياب الحوافز المعنوية والمادية المناسبة  28

      من معوقات التنسيق في المنظمة الازدواجية في الأعمال 29

      التضارب في القراراتمن معوقات التنسيق في المنظمة التناقض و  30

      من معوقات التنسيق وجود نوع من المنافسة بين الأقسام والإدارات في المنظمة 31
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  الس7م عليكم ورحمة الله وبركاته

 ا��232ع 0/.�� ا)-���ن

وذلـك للحصـول علــي  الإسـتبيان المرفـق طيـهلإشـارة للموضـوع أعـلاه أرجـو كـريم تفضـلكم بالقيـام بتحكـيم با

( المعلومـــات الميدانيـــة لدراســـة الباحـــث لنيـــل درجـــة ماجســـتير العلـــوم التكميلـــي فـــي إدارة الأعمـــال بعنـــوان 

  ) . تحسين الأداء في المنظمة لساليبه أالتنسيق بين المستويات الإدارية و 

  ـ:يث هدفت الدراسة إلي ح

    . التعرف على درجة التنسيق القائم حاليا في المنظمة / 1

  .إيضاح الأساليب التنسيقية في المنظمة /  2

  .معرفة المعوقات التي تحد من تلك الأساليب التنسيقية في المنظمة / 3

  معرفة سبل التعامل مع المعوقات /  4

  المسئولين في التعامل مع المعوقات أعلاه   تقديم عدد من والتوصيات التي تفيد/ 5
  ـ:ولقدت قامت الدراسة علي عدد من الفرضيات 

  .هنالك علاقة ايجابية بين التنسيق وتكامل الوظائف الإدارية في المنظمة/  1

    .المنظمـة هنالك علاقة ايجابية بين التنسيق والاتصالات المسـتخدمة بـين المسـتويات الإداريـة فـي / 2

  . الك علاقة سلبية بين التنسيق وحجم المنظمة هن/ 3

  .هنالك علاقة عكسية بين التنسيق ومعوقاته في العمل بين المستويات الإدارية في لمنظمة / 4

 ـ:نموذج الدراسة 
 

التنسيقيةالمتغيرات   

 التنسيق بالتكامل 

 الاتصالات 

 حجم المنظمة

ين الأداء تحس  



 

 معوقات التنسيق
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  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  كلية الدراسات العليا
  قسم الدراسات التجارية

  ماجستير العلوم في إدارة ا!عمال
  تحكيم إستبيان

 
  ـ:لقد تم تحكيم ھذا ا.ستبيان بواسطة   كل من 

لسودان للعلوم اـ جامعة  مساعدأستاذ  ـ على عبدالله الحاكم/فسيربروال/ 1
  لوجيا والتكنو

  والتكنولوجياـ جامعة السودان للعلوم مشارك ادل يونس موسي ـ أستاذ ع. د/ 2
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  -مساعد محمد حمد محمود ـ أستاذ . د/ 3
  ـ جامعة النيلين  مساعدـ أستاذ  مرتضى طلحة. د/ 4
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