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  أھداء
  .أطال الله عمرھما وحفظھما  ووالدتي والدي إلى

  .الى أخوانى وأخواتى فى وقفتھم  وتشجیعھم  لأكمال ھذه الرسالة

  .ونفیس من أجل دروب العلم وبذلھا كل غالٍ  لمصا برتھا زوجتي إلى

  .ااعتزاز و  تقدیرامعھم  لي لاستضافتھماالى أسرتا آدم ومحمد أحمد أسحق 

  .حرفا اعترافا  وأحتراما علمنيكل من  إلى

  .الى كل محبى العلم والعلماء

  .أھدي ثمرة جھدى المتواضع ھذا
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  الشكر والعرفان
الشكر أولا Ϳ رب العالمین الذى خلق الأنسان وعلمھ البیان وعلم الأنسان          

ھذا ,ثم من بعد الشكر والتقدیر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ,مالا یعلم 
الصرح الأكادیمى العملاق  التى أتاح لى فرصة الدراسة للحصول على درجة 

  . إدارة الأعمال في الدكتورة
سر  البروفیسور خالد يالإدار للخبیر والمستشار وتقدیري بشكريكما أتقدم         

وماقدم لى من إرشادات ,الذى تفضل بقبول الأشراف على ھذه الرسالة,الختم السید 
عرفة جبریل / وكذلك أتقدم بشكرى للدكتورة.ھذه الرسالة اكتمالوتوجیھات حتى 

متلكھا من خبرات ومعرفة فى سبیل التى بذلت بكل مات, أبونصیب المشرف المساعد
  .إنجاز ھذه الرسالة 

فضل وزیر الدولة  عبدا Ϳ للدكتور فضلالشكر والعرفان  آیاتوأزجى أسمى          
  .برئاسة الجمھوریة الذى كان سندا قویا لى لمواصلة الدراسة

قام بتحلیل بیانات  الذيمحمد الرشید  للدكتور طارق بتقدیريكما أتقدم  و       
الذین ,الأستبانة  لمحكميقدم بجزیل الشكر والتقدیر تأن أ یفوتني لا و .الدراسة
  .بجزء من وقتھم الغالى والنفیس لي سمحوا

لإتاحتھم لى فرصة ,الدراسات العلیا والدراسات التجاریة االشكر كذالك لأسرة مكتبتو
ى وتقدیرى للعاملین بشركات أیضا شكر. التواجد بالمكتبة وإعارة بعض المراجع

لكل  متنانالا كما أتقدم بجزیل الشكر و. الھاتف السیار للإجابة على أسئلة الأستبانة
وأبن  الأستاذ الصادق حسن بخیت,سعید بجامعة الطائف عبدا Ϳالدكتور أحمد  من

الأستاذ , والأستاذ آدم موسى أبكر بخیت,النقیب محمد أدم عبدالله خریف  أخي
 إبراھیموالأستاذ مجدى ,ریم الحاج مدیرتعلیم محلیة المالحة سابقاعبدالك
والمقدم محمد إسماعیل أدم والمھندس عامر  ,حمد النیل عبدا لرحمنومحمد ,زكریا

  .من مساعدات لایستھان بھا لي قدموالما أدم سوقي والابن صدیق أدم أحمد 
سندا  واحلیة المالحة الذین كانوالشكر كذالك للأخوة العاملین بشؤون الخدمة بم         

وكل ,وشكري موصول لكل من قدم لى ید العون والمساعدة .ھذه الدراسة لإتمام لي
  .معي من وقف
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  المستخلص

بقطاع الاتصالات السودانیة بالتطبیق  تتناول الدراسة أثر ضغوط العمل على إنتاجیة العاملین
أثر ضغوط العمل لدى  الدراسة في محاولة لقیاسوتتمثل مشكلة , على شركات الھاتف السیار

وتتمثل سؤال الدراسة فى ما ھو أثر ضغوط ,العاملین علي إنتاجیتھم، فى شركات الھاتف السیار
أم ,زین,سوداتل ( حدود الدراسة المكانیة شركات الھاتف السیارو العمل  علي إنتاجیة العاملین ؟

  .م  2014 - 2013 بولایة الخرطوم) تي أن
استراتیجیات إدارة ضغوط  استخدامن علي یأنھا یساعد المدیر فيوتنبع أھمیة الدراسة         

تھدف .والتعرف على مصادر ضغوط العمل وآثارھا السلبیة, العمل مع المواقف التي تمر بھم
) قطاع الاتصالات(الدراسة إلى الكشف عن الأسباب الحقیقیة للضغوط العمل في البیئة السودانیة 

ً علي إنتاجیة  العاملین أكثر مصادروتحدید ,امعالجة آثارھو سعى الباحث .ضغوط  العمل تأثیرا
دلالة إحصائیة ما بین ضغوط العمل  اتذ علاقةأن ھنالك  في, فروض الدراسة اختبار إلى

  .العاملینوإنتاجیة 
أستخدمت فى ھذه الدراسة المنھج الوصفي التحلیلى لتحلیل ووصف بیانات الدراسة        

ومن الأسالیب التحلیل  )(SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الأجتماعیة باستخدام
لتتبع  التاریخيوالمنھج ,) الإنحدار,أسالیب التحلیل الوصفى,ألفاكرونباخ(الإحصائى المستخدمة

ومجتمع الدراسة یشتمل علي العاملین في الإدارات والأقسام المختلفة .ةسابقالدراسات ال
 من بین ھذه الشرائح وقدره %) 10( بنسبة عینة عشوائیة  اختیاربالشركات محل الدراسة، وتم 

كما أن مصادر جمع . %)95 -%91( الإستبانةصدق  و ثباتوبلغت نسبة  ,عاملا)225(
  .والمراجع والمجلات والتقاریروالمنشورات,الإستبانةالبیانات أعتمدت على 

  :النتائج التالیة إلى الدراسة توصلت
 . بین ضغوط العمل الفردیة وإنتاجیة العاملین يمعنو غیر دلالة اتذ ارتباط علاقةتوجد  - 1
 .سبب ضغط العمل و یؤثر على إنتاجیة العاملین  ی عبء العمل الزائد  - 2
  .سبب ضغوط العملیالمكالمات الھاتفیة أثناء العمل  - 3
  .الإنتاجیة وزیادة كمیة العمل یسبب ضغوط العمل ویقلل العامل اضاهیتق الذيالأجر  ةقل - 4
 .ھمنتاجیتإیؤثر على  ضغوط العمل ویزید من  نللمرؤوسیمعاملة الرئیس  سوء - 5
  .العاملین یزید من حدة ضغوط العمل ویؤثر على إنتاجیتھم كثرة عدد العملاء المتعاملین مع - 6

  :بالأتي الدراسة وتوصى
تأدیة عملھ بما  قادرا علىالعامل  یجعل الذيتنظیم مكان العمل و تقلیل كمیة العمل بالشكل  -1

 .ھومطلوب منھ 
 .التي یستقبلھا العامل في نفس اللحظة المكالمات الھاتفیة خطوط تقلیل -2
 .ومزایاه بما یحفز العامل ویرفع عنھ ضغط العمل  الأجورزیادة العمل على  -3
 .بما یقلل عنھم ضغوط العمل   نللمرؤوسیتحسین معاملة  -4
 .مطالب العملاءالعملاء  لمقابلة كثافة زیادة عدد العاملین  -5
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Abstract  

 The study tackled with the impact of work pressure on Employees 
productivity in the Sudanese Telecommunication on mobile phone 
companies. The study problem lies in its attempt to measure the impact 
of work stress on Employees and their productivity at the mobile phone 
companies. The study question is what is ,the impact of work stress on 
Employees productivity? Limitation of the study is the headquarters of 
mobile phone companies such as (SUDATEL, Zain, MTN) in Khartoum 
State, in the year 2013- 2014. 

           The significant of the study is that it helps managers to use 
management strategies during situations, which they face at work and 
to identify the sources of work stress and its negative effects. The study 
aims at revealing the real causes of work stress in the environment of 
Sudan (telecommunication sector) and to address its effects, and to 
determine the most influential sources of work stress on Employees 
productivity. The researcher aimed to test the hypothesis of the study 
which is that there is a statistically significant relationship between job 
stress and Employees productivity. 

       This study used a descriptive analytical method to analyze and 
describe the study data by using SPSS program Statistical Packages for 
Social Sciences and it used  some statistical analysis methods such as 
(Cronbach's alpha, methods of descriptive analysis, regression) in 
addition  to an analyzing  through  use of the historical method to treat 
the previous studies. The study population includes Employees at 
various departments and sections of companies under study. The sample 
was chosen randomly with a percentage of (10%) from this population, 
which are 225 Employees.  The percentage of validity and reliability of 
the questionnaire (95%-91%), the study depended on data collection the 
following tools to (a questionnaire, references, journals, reports and 
publications). 
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The study reached at the following results: 

1- There is no significant moral relationship between stresses of work 
and the productivity of individual Employees.   
2-The workload that cases the work stress and it affects on the 
Employees productivity. 
3-The huge number Phone calls during work cause the work 
pressures. 
4- The very low wages and two much work causes the stresses and 
lower productivity. 
5- Principals' mistreatment of subordinates causes the stresses and 
lower productivity. 
6-The large number of customers deal is not equal with the numbers 
of employees cause stresses and affect on their productivity. 

The study recommends the following: 

1- Workplace should be arranged and reduced the amount of work 
the way that makes the employees to perform their work as is 
required. 
2-Reducing the phone calls line which the employees receive in time 
at work. 
3-Increasing Wages and parentages would be motivated for the 
employees and help up lifting the work stresses.   
4-The good Treatment should be good between principals and 
subordinates would help improving the relationship between them, 
which can reduce work stress.  
5-Increasing the number of employees would help adapt to the 
number of clients that would help the companies. 
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  178  المحورالأول الضغوط الفردیة  1- 2- 4
  180  الوظیفیةالمحورالثانى الضغوط   2- 2- 4
  183  المحورالثالث الضغوط المتعلقة بالشركة   3- 2- 4
المحورالرابع الضغوط المتعلقة بالبیئة   4- 2- 4

  الخارجیة
187  

  190  الإنتاجیة  الكفاءة الخامس المحور  5- 2- 4
  193  الفعالیة الإنتاجیةالسادس  المحور  6- 2- 4

  204- 196  المبحث الثالث  
  196  إختبار فروض الدراسة  3- 4
  196  الفرضیة الرئیسیة   1- 3- 4

  223- 205  المبحث الرابع  
  205  النتائج  1- 4- 4
  207  التوصیات  2- 4- 4
  208  قائمة المصادر والمراجع  3- 4- 4
  219  الملاحق  4- 4- 4

  

  

  

  

  



 م 
 

  قائمة الجداول

  رقم الصفحة  العنوان  الرقم
  166  الوزن والوسط المرجح لمقیاس الدراسة  1- 1- 4
  168  )ألفا كرونباخ(اختبارالثبات معاملات   2- 1- 4
  169  صدق المقیاس لعبارات الإستبانة  3- 1- 4
  169  الاستبانات الموزعة و المعاده  4- 1- 4
  170  لأفراد العینة وفق النوع التكراريالتوزیع   5- 1- 4
  171  لأفراد العینة وفق متغیر العمر التكراريالتوزیع   6- 1- 4
العینة وفق متغیر لأفراد ي التكرارالتوزیع   7- 1- 4

  المؤھل العلمى
172  

 متغیرلأفراد العینة وفق  التكراريتوزیع ال  8- 1- 4
  التخصص العلمى

173  

لأفراد العینة وفق الحالة  التكراريالتوزیع   9- 1- 4
  الأجتماعیة 

174  

لأفراد العینة وفق متغیر الخبرة ي التكرارالتوزیع   10- 1- 4
  العملیة 

175  

لأفراد العینة وفق متغیر ي التكرارالتوزیع   11- 1- 4
  المستوى الوظیفى 

176  

متغیر لأفراد العینة وفق ي التوزیع التكرار  12- 1- 4
  التدریبیة الدورات

177  

التوزیع التكرارى للعبارات التى تقیس الضغوط   1- 2- 4
  الفردیة

178  

الأحصاء الوصفى للعبارات التى تقیس العوامل   2- 2- 4
  الضغوطالفردیة والتى تسبب 

180  

التوزیع التكرارى للعبارات التى تتعلق بالوظیفة   3- 2- 4
  وتسبب الضغوط

181  

الأحصاء الوصفى للعبارات التى تتعلق بالوظیفة   4- 2- 4
  التى تسبب الضغوط

183  

التوزیع التكرارى للعبارات التى التى تقیس   5- 2- 4
  العوامل و التى تخص بالشركة و تسبب الضغوط

184  

الأحصاء الوصفى للعبارات التى تعبر عن    6- 2- 4
  العوامل التى تخص بالشركة و  تسبب الضغوط

186  

التوزیع التكرارى للعبارات التى تقیس العوامل   7- 2- 4
   المتعلقة بالبیئة الخارجیة

187  

الأحصاء الوصفى للعبارات التى التى تعبر    8- 2- 4
  العوامل عن المتعلقة بالبیئة الخارجیة 

189  



 ن 
 

التوزیع التكرارى للعبارات التى تقیس الكفاءة   9- 2- 4
  الإنتاجیة

190  

الأحصاء الوصفى للعبارات التى تقیس الكفاءة   10- 2- 4
  الإنتاجیة 

192  

التوزیع التكرارى للعبارات التى تقیس الفاعلیة    11- 2- 4
  الإنتاجیة

193  

الأحصاء الوصفى للعبارات التى تقیس الفاعلیة   12- 2- 4
  الإنتاجیة

194  

نتائج تحلیل الأنحدار للعلاقة بین ضغوط العمل   1- 3- 4
  الفردیة والكفاءة الإنتاجیة

197  

نتائج تحلیل الأنحدار للعلاقة بین ضغوط العمل   2- 3- 4
  الوظیفیة والكفاءة الإنتاجیة

198  

نتائج تحلیل الأنحدار للعلاقة بین ضغوط العمل   3- 3- 4
  الإنتاجیةالمتعلقة بالشركة والكفاءة 

199  

نتائج تحلیل الأنحدار للعلاقة بین ضغوط العمل   4- 3- 4
  والكفاءة الإنتاجیة المتعلقة بالبیئة الخارجیة

200  

نتائج تحلیل الأنحدار للعلاقة بین ضغوط العمل   5- 3- 4
  الفردیة والفاعلیة الإنتاجیة

201  

نتائج تحلیل الأنحدار للعلاقة بین ضغوط العمل   6- 3- 4
  و الفاعلیة الإنتاجیة الوظیفیة

202  

نتائج تحلیل الأنحدار للعلاقة بین ضغوط العمل   7- 3- 4
  المتعلقة بالشركة و الفاعلیة الإنتاجیة

203  

نتائج تحلیل الأنحدار للعلاقة بین ضغوط العمل   8- 3- 4
  المتعلقة بالبیئة الخارجیة و الفاعلیة الإنتاجیة

204  

  

  

  

  

  

  

  

  



 س 
 

 قائمة الأشكال

  الصفحة  الشكلعنوان   الرقم
  15  نموذج الدراسة الأفتراضى  - 

  30  نظریة دوجلاس ماك جریجور  1- 1- 1
  31  ماسلو–سلم الأحتیاجات   2- 1- 1
  32  ھیرتزبیرج–نظریة العاملین   3- 1- 1
  33  أرجیرس–نظریة النضج   4- 1- 1
  35  خطوات تطبیق أسلوب الإدارة بالأھداف  5- 1- 1
  42  العوامل التى تؤثر فى الإنتاجیة   1- 2- 1
  62  نموذج لمصیدة إنخفاض الإنتاجیة   1- 3- 1
  63  نموذج فائدة الأنتاجیة   2- 3- 1
  64  مدخل تحسین الإنتاجیة   3- 3- 1
  66  نموذج متكامل للعوامل الإنتاجیة للمشروع  4- 3- 1
  68  العلاقات بین الجودة والإنتاجیة   5- 3- 1
  74  المراحل الاساسیة لعملیة للإدارة الاستراتیجیة   1- 4- 1
  75  متغیرات البیئة الخارجیة والداخلیة للمنظمة   2- 4- 1
  81  مراحل الضغوط عند سیلاى  1- 1- 2
  83  الفرق بین الضغط والضواغط والإجھاد  2- 1- 2
  85  التصور العام لدراسة ضغط العمل  3- 1- 2
  88  عناصر ضغط العمل            1- 2- 2
  89  المنظمات فيمصادر الضغوط   2- 2- 2
  96  دورة حیاة الضغط الإدارى  3- 2- 2 

  98  نموذج بیر ونیومان لتصنیف مصادر ضغوط العمل  4- 2- 2  
نموذج كارى كوبر وروى باین لتصنیف مصادر       5- 2- 2  

  ضغوط العمل
99  

نموذج سوزان كارترایت وكاري كوبر لتصنیف مصادر   6- 2- 2
  ضغوط العمل

100  

  105  آثار ونتائج الضغوط  1- 3- 2



 ع 
 

  107  مسببات وآثار الضغوط  2- 3- 2
  108  العلاقة بین الضغوط ومستوى الإداء  3- 3- 2
  119  آثار سوء إدارة الضغوط فى المنظمات  1- 4- 2
  120  مزایا وعیوب طرق علاج ضغوط العمل من جانب الفرد  2- 4- 2
  124  خطوات إدارة الضغوط  3- 4- 2
  127  ضغوط العمل ومستوى الإداءالعلاقة بین   4- 4- 2
  133  عناصر الأتصال  1- 1- 3
  135  أنواع الأتصال  2- 1- 3
  146  الھیكل التنظیمى للھیئة القومیة للأتصالات  1- 2- 3
  170  توزیع أفراد العینة حسب خصائص النوع  1- 1- 4
  171  توزیع أفراد العینة حسب خصائص متغیر العمر  2- 1- 4
حسب خصائص متغیر  المؤھل توزیع أفراد العینة   3- 1- 4

  العلمى
172  

توزیع أفراد العینة حسب خصائص متغیر التخصص   4- 1- 4
  العلمي

173  

توزیع أفراد العینة حسب خصائص متغیرالحالة   5- 1- 4
  الأجتماعیة

174  

  175  توزیع أفراد العینة حسب خصائص متغیر الخبرة العملیة  6- 1- 4
متغیرالمستوى توزیع أفراد العینة حسب خصائص   7- 1- 4

  الوظیفى
176  

توزیع أفراد العینة حسب خصائص متغیر الدورات   8- 1- 4
  التدریبة

177  

  

  

  

  

  


