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  الشكر والتقدیرالشكر والتقدیر
  

ـــذه اا ـــالى الــــــذي وفقنــــــي فــــــي إكمــــــال هـــ ـــبحانه وتعـــ ــــى االله ســـ ـــذه توجــــــه بالشــــــكر أولاً إلــ ــال هـــ ــــالى الــــــذي وفقنــــــي فــــــي إكمــــ ــــبحانه وتعــ ــه بالشــــــكر أولاً إلــــــى االله ســ توجــــ
ــه  ـــن االله، كمــــا أتوجـــ ن أصــــبت فمـ ـــن نفســــي ومـــــن الشــــیطان وإ ــإن أخطــــأت فمـ ــ ـــه الرســــالة ف ــا أتوجــ ن أصــــبت فمــــن االله، كمــ ـــإن أخطــــأت فمــــن نفســــي ومـــــن الشــــیطان وإ ـ الرســــالة ف

ـــدیر ـــــ ـــكر والتقــ ـــــ ــــدیربالشـ ــــ ــــكر والتقــ ــــ ــــودان   بالشـ ــــ ـــــة الســ ـــــى جامعــــ ـــــودان الـــــ ــة الســـــ ــــ ــــــى جامعـــ ـــــا الــــ ــــــوم والتكنواوجیــــ ــا للعلــــ ــــ ـــــــوم والتكنواوجیـــ ــــــكرللعلـــ ـــــــص بالشــــ ـــكروأخـــ ــــ ــــص بالشـــ ــــ   وأخــ
ـــدكتور ـــدكتورالأســـــتاذ الجلیــــــل الــ ـــل الــ ــــوال / / الأســـــتاذ الجلیـــ ـــل إبــــــراهیم علـــــى النصــــــائح التـــــي أســــــداها طــ ــــدیق بلــ ــداها طــــــوال صــ ــائح التـــــي أســــ ـــى النصــــ ــــل إبــــــراهیم علــ صــــــدیق بلـ

ــــذا  ــام هـ تمـــ ــاز وإ ـــي وتحملـــــه وصـــــبره فـــــي إنجـــ ــات التـــــي قـــــدمها لــ ـــدة البحـــــث، والتوجیهـــ ـــام هـــــذا مــ تمــ ـــاز وإ ــبره فـــــي إنجــ ـــه وصـــ ـــات التـــــي قـــــدمها لـــــي وتحملــ ـــدة البحـــــث، والتوجیهــ مــ
ـــث ــدین   البحـــــثالبحــ ــــن العابـــ ـــدكتور أســـــامة زیـ ــــارجي الــ ـــتحن الخـ ـــكر الممــ ــوافر الشــ ـــدین كمـــــا اتقـــــدم بـــ ـــدكتور أســـــامة زیـــــن العابــ ـــتحن الخـــــارجي الــ ــــكر الممــ ـــوافر الشـ ــا اتقـــــدم بــ كمـــ

  ..  لداخليلداخليالممتحن االممتحن ا  سید أحمد والدكتورة سكینة المهل محمدسید أحمد والدكتورة سكینة المهل محمد

ـــــوم  ــــودان للعلــــ ـــــة الســـــ ـــــة جامعــــ ــــــى مكتبــــ ـــكر إلـــ ــــ ــــدم بالشــ ــ ــ ـــوتني أن أتقـ ـــــا لا یفــــــ ــــــوم كمــــ ـــــودان للعلـــ ــة الســــ ــــ ــة جامعـــ ــــ ــــــى مكتبـــ ــــكر إلـــ ـــــدم بالشـــــ ــــوتني أن أتقــــ ــــــا لا یفـــــ كمـــ
ــاعدة ــــد المســــ ــــي یــ ــدموا لــ ــــــذین قــــ ــــدقاء ال ـــل الأصــ ــــكر كـــ ــا أشــ ـــــا، كمــــ ــاعدةوالتكنولوجیـ ـــــد المســــ ـــــي یـ ـــدموا لـ ــذین قـــ ـــــدقاء الــــ ــــل الأصـ ـــــكر كــ ــا أشـ ــا، كمــــ ــــص وأخــــــص   والتكنولوجیــــ وأخــ

ـــتاذ  ـــكر الأســ ـــمبالشـــــكر الأســـــتاذ بالشــ ـــتاذ بـــــدري قســ ــــتاذ بـــــدري قســـــمعبدالســـــلام آدم والأســ ـــلام آدم والأسـ ـــق عبدالســ ـــاح والتوفیــ ــم النجــ ـــم النجـــــاح والتوفیـــــق ، وأتمنـــــي لهـــ ، وأتمنـــــي لهــ
  ..والسداد في أعمالهم إنه ولي ذلك والقادر علیهوالسداد في أعمالهم إنه ولي ذلك والقادر علیه
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  مستخلصمستخلصالال
ــدد فـــــي المتغیـــــرات  ــن التغیـــــر والتعـــ ــة مـــ ـــة عالیـــ ــي الوقـــــت الحاضـــــر بدرجــ ــواق فـــ ـــم الأســـ تتســ
ــتخدمة  ـــیة، مســـ ــن تحقیـــــق المیـــــزة التنافســ ــتراتیجیاً یمكنهـــــا مـــ ــــاً اســـ ـــركات توجهـ ــي تحـــــتم علـــــى الشــ التـــ

ــــوارد ــة المــ ــــ ـــــر . نظری ـــي كمتغیـ ــــل التنظیمـــ ـــر الهیكــ ـــى أثـــ ــرف علـــ ــــة للتعـــــ ـــــذه الدراســ ــدفت هـ ـــــدل هــــ معــ
ـــتراتیجي  ــــ ــــه الاسـ ــــین التوجــــ ــــ ـــة ب ـــــ ـــداعي(للعلاق ـــــ ــــه الإب ـــویقي والتوجــــ ــــ ـــــه التسـ ــركات ) التوجـــ ــــ وأداء الشــ

ـــــودانیة  ـــــلاء(الســـ ــاملین والعمـــ ــــ ـــا العــ ــــ ـــــفي )رضـ ــنهج الوصـــ ــــ ــــــة المــ ــــذه الدراســ ـــتخدمت هــــ ــــ ـــث اسـ ــــ ، حیـ
ـــــددها  ـــــالغ عـــ ـــة والبـــ ــــ ــــر الاحتمالیـ ـــــات غیــــ ـــــار العینـــ ـــــا ) 145(لاختبـــ ـــــلإدارة العلیـــ ـــــت لـــ ـــــتبانة وجهـــ اســـ

ـــــدراء الإدارات الو  ـــــترداد ومــ ـــبة اســ ـــــات بنســــ ــك المؤسســ ـــــي تلـــــ ــ ــطي ف ــــ ــیا %)91(سـ ــــ ــــار فرضـ ـــ ، ولاختب
ــین  ــــة بــــ ـــــة إیجابیــ ــود علاقـ ـــة وجــــ ـــائج الدراســـ ــــرت نتـــ ــــدد وأظهــ ـــدار المتعــ ـــــتخدام الانحـــ ــــم اسـ ــة تــ الدراســــ
ــر، وأن  ـــر إلــــــى آخــــ ـــــن متغیـــ ــف مـ ــأثیر تختلــــ ـــبة التــــ ــــتراتیجي والأداء، إلا أن نســـ ـــه الاســ ــدي التوجـــ بعــــ

ــد ی ــویق عـــــدلالتعقیـــ ـــه التســـ ــین التوجــ ــــاً تالعلاقـــــة بـــ ـــة أیضـ ـــا أن المركزیــ ــــاملین، كمــ ــــا العـ عـــــدل ي ورضـ
ــ ــین التوجـــ ــــا العمـــــلاء هالعلاقـــــة بـــ ــــة .التســـــویقي ورضـ ــیات نظریـ ــــدة توصـــ ــــى عـ ــــة إلـ ــلت الدراسـ وتوصـــ

ـــة لمتخـــــذي القـــــرار  ــ ــةوتطبیقی ــودانیة خاصـــ ــــركات الســـ ـــعیهم مـــــدراء الشـ ـــلال ســ ــــن خــ ـــــق  وذلـــــك مـ لخل
ــم ــویقي و  خانــــ ــه التســــ ـــتراتیجیات التوجــــ ــدعم اســـ ـــــة لــــ ــــل المنظمـ ـــي داخــ ـــــداعي ممــــــا تنظیمـــ التوجــــــه الإبـ

ــلاء علــــى حــــد ســــواء ــاملین والعمــ ــر فــــي رضــــا العــ ــا أثــــر كبیــ ــراء تطبیقــــات كمــــا یمكــــن إ یكــــون لهمــ جــ
ــــة  ــــات أخـــــرى خدمیـ ـــاس المعتمـــــد علـــــى منظمـ ــ ـــذات المقی ــ ــنفس موضـــــوع الدراســـــة ب ـــ ـــرى مماثلـــــة ل أخــ

   الخ... مثل المصارف، الجامعات،المستشفیات

ــة ـــ ـــات المفتاحیـــ ــ ـــتراتیجي، الت :الكلمـــ ــــه الاســـــ ـــــداعي، التوجــــ ـــه الإبـــ ـــــویقي، التوجـــــ ــــه التســـ وجــــ
  .الأداء المؤسسي، الهیكل التنظیمي
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Abstract 
Today the markets characterized at high degree of change and the 

multiplicity of environmental variables which require from the companies 
to adopt strategic orientation that lead companies to achieve competitive 
advantage. Based on resource based view this study aims to identify the 
moderating role of organizational structure on the relationship between 

strategic orientation and the Sudanese companies performance (customer 

and employees satisfaction) The  study used the descriptive methodology 
by survey of non probability sample (145) questionnaire distribute to top 
management, middle management managers. With response rate (91%). 
For testing hypotheses multi regression was used, the result show that there 
is relationship between the two diminution of strategic orientation and 
performance However, the proportion of the effect varies from variable to 
another, moreover the study reveal that the complexity moderate the 
relationship between marketing orientation and employees satisfaction and 
also the centralization moderate the relationship between marketing 
orientation and customer satisfaction, also the study have practical and 
theoretical implications. Specially to the managers of Sudanese companies 
to create suitable  organizational environment for supporting marketing 
orientation strategies and innovation that effect on employees satisfaction 
and customers satisfaction both . also it can make other application for the 
same topic of the study by the same measurement on the other field on the 
business like(banks , universities , hospitals … ect ) . 

Key Words: strategic orientation, firm’s performance, marketing, 
orientation, innovation, and orientation. 
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  قائمة الجداول 
  الصفحة  البیان  رقم الجدول

  16  وصف للتوجهات الاستراتیجیة  )1(جدول رقم 
  86  التوجه الإبداعي  )3/1(جدول رقم 
  87  التوجه التسویقي  )3/2(جدول رقم 
  88  الریاديالتوجه   )3/3(جدول رقم 
  89  المعرفيالتوجه   )3/4(جدول رقم 
  99  حقیق الأهدافت  )3/5(جدول رقم 
  90  رضا العاملین  )3/6(جدول رقم 
  91  رضا العملاء  )3/7(جدول رقم 
  92  الرسمیة  )3/8(جدول رقم 
  93  المركزیة  )3/9(جدول رقم 
  94  التعقید )3/10(جدول رقم
  95  أسماء وعناوین محكمي أداة الدراسة  )3/11(جدول رقم

  101  نسبة الاستجابة  )4/1(جدول رقم 
  102  تحلیل البیانات الشخصیة  )4/2(جدول رقم 
  106  بیانات الشركة  )4/3(جدول رقم 
  108  التحلیل العاملي لمكونات التوجه الاستراتیجى  )4/4(جدول رقم 
  109  التحلیل العاملي لمتغیر الأداء  )4/5(جدول رقم 
  111  التحلیل العاملي للمتغیر الوسیط  )4/6(جدول رقم 
  114- 112  مضمون العبارات التي حذفت والتي لم تحذف  )4/7(جدول رقم 
  115  تحلیل الاعتمادیة  )4/8(جدول رقم 
  117  فرضیات الدراسة  )4/9(جدول رقم 
  118  اختبار الفروق بین طبیعة العمل والتوجه الاستراتیجي  )4/10(جدول رقم 
  119  جياختبار الفروق بین عدد العاملین والتوجه الاستراتی  )4/11(جدول رقم 
  119  اختبار الفروق بین عمر الشركة والتوجه الاستراتیجي  )4/12(جدول رقم 
  120اختبار الفروق بین اسواق  الشركة والتوجه   )4/13(جدول رقم 
  121  اختبار الفروق بین ملكیة الشركة والتوجه الاستراتیجي  )4/14(جدول رقم 
  122  ن خصائص الشركات والأداءاختبار الفروق بی  )4/15(جدول رقم 
المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لمتغیرات   )4/16(جدول رقم 

  الدراسة
123  

  125  الارتباطات بین متغیرات الدراسة   )4/17(جدول رقم 



  

  126  الانحدار لمكونات التوجه الاستراتیجي ورضا العاملین  )4/18(جدول رقم 

  127  ار لمكونات التوجه الاستراتیجي ورضا العملاءالانحد  )4/19(جدول رقم 

  128  ملخص اختبار الفروض  )4/20(جدول رقم 
لمكونات التوجه الاستراتیجي  المتعدد الانحدار  )4/21(جدول رقم 

  الرسمیة ورضا العاملین
129  

لمكونات التوجه الاستراتیجي  المتعدد الانحدار  )4/22(جدول رقم 
  الرسمیة ورضا العملاء

130  

لمكونات التوجه الاستراتیجي  المتعدد الانحدار  )4/23(جدول رقم 
  المركزیة ورضا العاملین
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  املینالتفویض ورضا الع
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لمكونات التوجه الاستراتیجي  المتعدد الانحدار  )4/26(جدول رقم 
  التفویض ورضا العملاء

135  

لمكونات التوجه الاستراتیجي التعقید  المتعددالانحدار   )4/27(جدول رقم 
  ورضا العاملین

136  

لمكونات التوجه الاستراتیجي التعقید  المتعددالانحدار   )4/28(جدول رقم 
  العملاء ورضا
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  الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل
  39  العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفة  )1.2(شكل رقم 
  76  العلاقة بین خصائص المؤسسة والقیمة  )1.3(شكل رقم 
  78  نموذج الدراسة  )2.3(شكل رقم 
  116  نموذج الدراسة المعدل  )1.4(شكل رقم 
  133  العلاقة بین التوجه التسویقي والمركزیة ورضا العملاء  )2.4(شكل رقم 
  137  التوجه التسویقي والتعقید ورضا العاملین  )3.4(شكل رقم 


