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  الاستهلال
  

  :  قال االله تعالي

 َّن اتِ  خَلْــقِ  فيِ  إِ وَ ــمَ ضِ  السَّ الأَرْ اخْــتِلافِ  وَ ــلِ  وَ ــارِ  اللَّيْ النـَّهَ َــاتٍ  وَ ــابِ  لأُوليِ  لآيَ َ ب ــذِينَ   190 الألَْ  الَّ
ونَ  َــــذْكُرُ َ  ي ــــه ــــا اللَّ امً َ ي ِ ــــودًا ق ُ ع قُـ ــــى وَ عَلَ ــــوđِِمْ  وَ ونَ  جُنُ ــــرُ فَكَّ تـَ َ يـ اتِ  خَلْــــقِ  فيِ  وَ وَ ــــمَ ضِ  السَّ الأَرْ ــــا وَ بَّـنَ ــــا رَ  مَ
قْتَ  اطِلا هَذَا خَلَ َ حَانَكَ  ب ا سُبْ نَ    عمران آلسورة 191    النَّارِ  عَذَابَ  فَقِ

  :قال االله تعالي

ادَ (  الشَّهَ بِ وَ يْ لىَ عَالمِِ الْغَ دُّونَ إِ رَ سَتـُ نُونَ وَ ؤْمِ الْمُ ُ وَ ه سُولُ رَ كُمْ وَ لَ ُ عَمَ ه ى اللّ رَ واْ فَسَيـَ لُ قُلِ اعْمَ ِ وَ ة
ونَ  لُ مَ َا كُنتُمْ تـَعْ بِّئُكُم بمِ نَ يـُ                                                                                                                         التوبة سورة)  105فـَ

  :قال االله تعالي
ا ( نشُورً ُ مَ لْقَاه َ ا يـ ً اب تَ ةِ كِ امَ َ ي مَ الْقِ وْ َ ُ يـ ه نخُْرجُِ لَ هِ وَ نُقِ ُ فيِ عُ ه ِرَ آئ ُ طَ اه نَ مْ نسَانٍ أَلْزَ َكَ   13وَكُلَّ إِ اب أْ كَتَ اقـْرَ

ا ً كَ حَسِيب يْ مَ عَلَ وْ يـَ فْسِكَ الْ   الإسراء  سورة)  14كَفَى بِنـَ
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  داءـالإه
  

ووالدتى امينـة محمـد الام الحنـون التـى تعلمنـا منهـا  العزيز  والدي إلى البحث هذا أهدي

فهمـا منبـع سـعادتي . ومتعهما بالصـحة والعافيـة عمرهما الله أطال ابرة والصبرثحب الم

وراحة بالي ودرة حيـاتي ومنـارة طريقـي  حفظهمـا الله وألبسـهما ثـوب التقـى والإيمـان 

  . والغنى والرضى 

لإخـوتي وكما اهديه لزوجتى الفاضلة التى قامت بتوفير سبل الراحة ولإبنى وحبيبى محمد 

العناء والمشـقة والنصـب ولـم يبخلـوا علـي وزملائى الأعـزاء الذين شاركوني ئى أصدقاو

  .أعاننا الله وإياهم لما فيه رضائه وصلاح أمرنا. بالرأي والمشورة ، وفقهم الله

  

  

  

  
  
  

  الباحث 
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  الشكر والتقدیر
  

 الله أرسلھ من على والسلام والصلاة سلطانھ، وعظیم وجھھ لجلال ینبغي كما الله الحمد
 .أجمعین وصحبھ آلھ وعلى والمرسلین، الأنبیاء جمیع وعلى للعالمین، رحمةً 

الله سبحانه وتعالى والذى بنعمته تتم الصالحات وهوالقائل فى محكم تنزیله  واخیراً  الشكر أولاً  توجیھي بعد
ه لاَّ بِاللّ فِیقِي إِ ا تَوْ مَ یبُ◌ِ  وَ لیه أُونِ لتُ وإ   .88: سورة هود ،الآیة علیهِ تَوكَّ
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیالشكر كل الشكر لبا أتقدم .لا نبي بعده من والصلاة والسلام على  

ًا نفسي أجدوكل الأساتذة والعاملین بها لمنحى الفرصه لنیل درجة الماجستیر وأخص بالشكر   بالوفاء مدین

 النجیبمحمد  عثماناسماعیل  / الدكتور الفاضل لأستاذي والعرفان
 إعداد فترة طیلة والإرشاد والرعایة والنصح العنایة لي قدم حیث الدراسة ھذه على بالإشراف تفضل الذي

 .والوفاء والعرفان والتقدیر الشكر عظیم مني فلھ الدراسة،

لمكتبة الدراسات التجاریة والدراسات العلیا بجامعة السودان وجامعة ام درمان الاسلامیه  الشكر ایضاً و 
  .ت العلمیة بعمارة دوسه بالخرطوم ومشرف مكتبة المراجع والدوریات والمجلا

قسم التكالیف بكلیة  ورئیسالاستاذ المشارك .. حسن منصورالفتح الرحمن  /للدكتور شكر خاص
ومدني بعدد وافر  الدراسات التجاریة جامعة السودان ، الذي لم یبخل علي بالمعلوم اوتقدیم النصح والارشاد

  .من المجلات والدوریات العلمیه والمؤتمرات 

  وأشكر مجموعة لیدرتكنولوجى للمنتجات الهندسیة وعلى رأسهم رئیس مجلس الإدارة والعاملین بها
  .الهندسیة لطباعة هذا البحث ) (F.A.Aوشكرى الوافر لأسرة  
  
 
 
  
  

   الباحث
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  الدراسةمستخلص 
فى وجود العدید من المعوقات الناتجة عن عدم الدقة فى حساب التكالیف والضعف فى  دراسةتمثلت مشكلة ال

مستوى أداء الشركات الصناعیة السودانیة بمنطقة جنوب الخرطوم فى ظل ظروف البیئة التنافسیة الصناعیة 
تكامل مع نظام لذا تشیر العدید من الدارسات إلى أن تطبیق نظام بطاقة قیاس الأداء المتوازن بال. الحالیة

الإنتاج فى الوقت المحدد  یساعد على تدعیم عملیة التحسین والتطویر والتصمیم الفعال لتكلفة المنتج ، ومد 
المدیرین بإطار متكامل لإدارة أنشطة الاعمال وكیفیة إستخدام المساهمات الفردیة لأدوات دعم القرار من 

دارة إستراتیجیات المنشأت الصناعیة خلال الجمع بین النظامین فى شكل مدخلات متكاملة لتحقیق ، لصیاغة وإ
   .التمیز فى ظل التقنیات الحدیثة لدعم القدرة التنافسیة مما یلبى طموح الشركات

إلى وضع إطارمقترح التكامل بین بطاقة قیاس الأداء المتوازن ونظام الإنتاج فى الوقت المحدد  دراسةهدف الت
لیة بینهما التى تساعد فى خفض تكالیف الإنتاج فى الشركات الصناعیة من خلال دراسة العلاقة التكام

  .السودانیة

قیاس الأداء المتوازن ونظام الإنتاج بطاقة ضرورة  الإستفادة من مفاهیم وفوائد وابعاد  فى دراسةأهمیة ال نبعت
فى تحقیق ذلك  شاملفى الوقت المحدد فى تدعیم القدرة التنافسیة للشركات من خلال وضع إطار علمى 

الهدف ویكون مساهمة علمیة یستفاد منها الباحثین ویساعد فى تعزیز القدرة التنافسیة فى السوق وبالتالى یؤدى 
  . لتحقیق وتطویرالاداء الإستراتیجى وخفض تكالیف الإنتاج 

لمنهج إعتمدت الدراسة على المنهج التاریخى لتتبع الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث وا
ار فرضیات البحث والمنهج بالإستنباطى لتحدید محاور البحث ووضع الفرضیات والمنهج الإستقرائى لإخت

  بإسخدام أسلوب دراسة الحالة ىالوصفى التحلیل

بالتكامل )B.S.C(تطبیق نظام بطاقة قیاس الأداء المتوازن : ،الفرضیة الأولىإختبرت الدارسة ثلاثة فرضیات 
فى الشركات الصناعیة السودانیة یؤثر على تكالیف الإنتاج ) J.I.T(فى الوقت المحدد مع نظام الإنتاج 

بالتكامل مع نظام الإنتاج فى الوقت )B.S.C(إستخدام نظام بطاقة قیاس الأداء المتوازن : والفرضیة الثانیة
امل بین نظام بطاقة والفرضیة الثالثة عملیة التك.یحقق الجودة الشاملة والتحسین المستمر) J.I.T(المحدد 

یؤثر فى تحقیق أهدافها ) J.I.T(بالتكامل مع نظام الإنتاج فى الوقت المحدد )B.S.C(قیاس الأداء المتوازن 
یخدم التكامل :لى النتائج التالیة إتوصلت الدراسة بعد تحلیل البیانات .الإستراتیجیة وخفض تكالیفها الإنتاجیة

التركیزعلى العمل الجماعى ممایزید الكفاءة الإنتاجیة وتطویر المنتجات وخفض المنشأة وأفرادهاویساهم فى 
حسن الأداء والتطویر التقنى وتنوع المنتجات مما یؤدى للإستجابة والمرونة فى تلبیة رغبات یتكالیف الإنتاج،

التالف وزیادة الإنتاج  یسعى لتقلیل الفاقد من زمن إعداد الالات والتسلیم والمناولة مما یؤدى للحد من ،العملاء
إنتاج منتج صفر العیوب مما یؤدى إلى إنعدام تكلفة الفشل الخارجى،یخلق علاقة  مكن منوخفض التكلفة،ی

ضرورة إهتمام الشركات الصناعیة وثیقة مع الموردین والعملاء،وبناءاً على نتائج الدارسة یوصى الباحث 
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والنظریات الحدیثة لإدارة التكلفة لإتفاقها مع متطلبات بیئة  السودانیة والسعى نحو تطبیق للأسالیب والادوات
عظم المنشأت الصناعیة العالمیة،على التصنیع الحدیثة وملاءمتها لدرجة الالیة والتكنولوجیا المطبقة فى م

ار، الشركات الصناعیة السودانیة الإلتفات لتدریب العاملین والفنیین وتنمیة وتطویر المهارات والقدرات بإستمر 
على القائمین بإدارة المصانع تعزیز روح العمل الجماعى وتفعیل نظام المكافأة والحوافز مما یزید الإنتاجیة 
وحصتها التنافسیة فى السوق والسعى حثیثا نحو إحلال الأنظمة الحدیثة بدلاً من الأنظمة التقلیدیة بما یكفل 

عدید من التحدیات، وعلى كافة المنشأت الصناعیة بمنطقة البقاء فى بیئة الأعمال فى هذا العالم الذى یموج بال
الخرطوم جنوب والتى تطبق نظام الإنتاج فى الوقت المحدد ونظام بطاقة قیاس الاداء المتوازن على تبنى 

  .إستراتیجیة التمیز والتعلم والنمو ومحدودیة الموردین لضمان تحقیق الجودة الشاملة 
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Abstract 
 The problem of study in the presence of many obstacles resulting from the lack of 
precision in the calculation of costs and weakness in the performance of industrial 
companies in South Khartoum under the conditions of the current competitive 
industrial environment. Thus many studies indicate that the application card system 
performance measurement balanced integration with the production system in time 
helps to strengthen the process of improvement and development, design effective 
product cost, extending managers framework of an integrated management of 
business activities and how to use individual contributions to decision-support tools 
by combining the two systems in the form of inputs for the formulation and 
integrated management strategies for industrial installations, to achieve excellence 
in the light of modern technologies to support competitiveness, which caters to 
corporate ambition.  

The study to put  proposed  integration between the balanced performance 
measurement card and a production system in time through the study of the 
complementary relationship between the two that help reduce production costs in 
the Sudanese industrial companies,  

The importance of the study in the need to take advantage of the concepts and 
benefits and the dimensions of balanced performance measurement card and 
production system in time to strengthen the competitiveness of companies through 
the development of the scientific seated in achieving that goal and be a scientific 
contribution utilized researchers and help boost competitiveness in the market and 
thus lead to achieve strategic performance and reduce production costs. 

The study relied on historical method to keep track of previous studies related to the 
subject of research and deductive approach to identify themes and to develop 
hypotheses and inductive approach to select the research hypotheses and descriptive 
analysis by applying the approach the case study method 

Tested study three hypotheses, the first hypothesis: application card system 
performance measurement Balanced (BSC) integrated with the production system 
in time (JIT) in industrial companies Sudanese affect production costs and the 
second hypothesis: The use of card system performance measurement Balanced 
(BSC) integrated with system production in time (JIT) to achieve total quality and 
continuous improvement. And third hypothesis integration process between the card 
system performance measurements Balanced (BSC) integrated with the production 
system in time (JIT) affects the achievement of its strategic objectives and reduces 
costs productivity. After analyzing the data the study found the following results: 
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integration serves the facility and its departments focusing in the teamwork  that 
increase production efficiency and product development and reduce production 
costs, improve  performance and technical development and product diversity, 
which leads to the response and flexibility in meeting customer preferences, seeks 
to minimize wastage of time preparing machinery and the delivery and handling 
which leads to reduce the damaged and increase production and reduce cost, can 
produce a product zero defects, which leads to lack of cost of failure the outside, 
creating a close relationship with suppliers and customers, and based on the results 
of the study recommended researcher need the attention of the industrial companies 
Sudanese and seek the application of the methods, tools and theories of modern cost 
management to its agreement with the requirements of the environment modern 
manufacturing and relevance to the degree machineguns and technology applied in 
most industrial installations global corporate industrial Sudanese pay attention to 
the training of personnel, technicians and develop the skills and abilities constantly, 
for those who manage factories foster a spirit of teamwork and activate the reward 
system and incentives which increases productivity and its competitiveness in the 
market and seek actively to bring modern systems rather than traditional systems in 
order to ensure survival in the business environment in this world who Limoges 
many challenges, and to all the industrial installations region Khartoum South, 
which applied the system of production on time card system performance 
measurement balanced to adopt a strategy of excellence and learning and growth 
and limited suppliers to ensure TQM. 
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  رقم  عنوان الشكل  رقم الشكل
  الصفحة

  16  بطاقة الأداء المتوازن لربط استراتیجیة المنظمة  )1/1/1(

  22  العلاقة بین بطاقة الأداء المتوازن والأداء الاستراتیجي  )1/1/2(

  25  سلسلة القیمة للعملیات الداخلیة  )1/1/3(
  26  الإستراتیجیةلمقاییس المقترحة لتحقیق الأهداف وا الأداء المتوازن قیاس ابعاد بطاقة  )1/1/4(

  27  العلاقة بین الاستراتیجیة وأبعاد الأداء المتوازن  )1/1/5(

  29  التأكد على التحسینات: إستراتیجیة مقاییس الأداء   )1/1/6(

  33  مدخل الجذب لتدفق الانتاج  )1/2/1(
  38  ترتیب المصنع وفق نظام الإنتاج فى الوقت المحدد  )1/2/2(

  41  المتكامل بالكمبیوترمكونات الإنتاج   )1/2/3(

  CIM  42التسلسل الهرمى للكمبیوتر فى نظام التصنیع المتكامل بالكمبیوتر   )1/2/4(

  51  التكامل بین نظام بطاقة قیاس الأداء المتوازن ونظام الإنتاج فى الوقت المحدد  )2/1/1(
مجالات أثر تطبیق نظام الإنتاج فى الوقت المحدد على تخفیض التكالیف فى   )2/2/1(

 النشاط الإنتاجى
58  

الوقت المحدد على تخفیض التكلفه نظام الإنتاج فىأثر تطبیق   )2/2/2(  60  
  72  للمبحوثین وفقاً متغیر العمر شكل بیانى  )3/2/1(
  73  للمبحوثین وفقاً متغیر المؤهل العلميشكل بیانى   )3/2/2(
  74  للمبحوثین وفقاً متغیر المؤهل المهني شكل بیانى  )3/2/3(
  75  صص العلميخالتللمبحوثین وفقاً متغیر  شكل بیانى  )3/2/4(
  76  للمبحوثین وفقاً متغیر المركز الوظیفيشكل بیانى   )3/2/5(
  77  للمبحوثین وفقاً متغیر سنوات الخبرة شكل بیانى  )3/2/6(
  95 الفرضیة الاولى عباراتجمیع  تجاهأفراد عینة الدراسة  راءلأ شكل بیانى  )3/2/7(
  99 الفرضیة الثانیة عباراتجمیع  تجاهأفراد عینة الدراسة  راءلأ شكل بیانى  )3/2/8(
  103   الفرضیة الثالثة عباراتجمیع  تجاهأفراد عینة الدراسة  راءلأ شكل بیانى  )3/2/9(

 
 


