L

Aadial)
ALl cladyally dapall alal) )

TAapall aladl Uy oYl
T agail) -
At ) 5yLal lilee 2055 aay 8 paY) il b chiaa Al Al cy bl Jla
25 Vs (salie ) oY) Jaas et Ll s sl (e Baaa Ao sl S 2 LY manal
sl Plaial ) @il Lty e ale IS clunsa) 4 alys same iy ol Cpee olSa
skl Aai€y (ainall Jladl 8 5alpl Ciagy ellhy deial) cilaral) 50U salyl <y 5Ll
Caald o(uayl) Asial) Al Lewdy Aoy JLat¥) Jilugs cilaglaal) dunslsi€s 6 Jilgd)
@) Jualaall alall (50 dig i€l) e (LY Al e cilal) 12 aladiuly gl
soladll Jiay Joatll 138 ) Auig S 250l ey oy e pmall eDlaall cilals Al yiladl)
(slls g ST Adjaalisns YT padll Jalail) (e 3aaa Aage aled gl cond 311 Y]
Ayl leadl) aai die ¢Dlandl aa pliall dolaill 21 58 Labiie Gl 5,88 o o
oda Ay coulelatiall Hsgen dadd 8 Alelally 50 La 5aly) s Jyatll i o lys (e 2 yal)
sda Jiad o adsiall (e dia Cangisall Gl 8 A SN Al ypal) an S5y Coga Al
Al o Sy bl 0S8 adiay @l 3 alladl SLaBY) 8 3l adge Siiaes il
Jualgad) o (e 2 (S e elivg . Jalal b Alacmas dlle Ales 3 Sl i
pasadll day o plasadl Agag ale JS8 A SN A8 pall a0 e yisall
rdpal) Asa —o
: 0 Gyl Jslall e Lla) )yl oda Jslas
el g Usill 8 4gs AV dyall Ut JLasl #las e igs ) s oaliall ale -
DA Leydl) V3Ll delua (S ail) J5lecll 138 Gag . JHasadl
g AV ddyuall aUail o Maall Jo e detiall cilaaall oo dijiall dndial) L3l sale -
g S Adyrall alail o Dleall Jo e datial) chlarall A geu 6 sala -
el Al Luluy) cladl 8 ABially 4yl calgiill b 48D aed Jalse LG sale -
g SNV A ypall aUail (Sleall Jo 8 dalaiall Cilagyiilly dasiall eyl

Aal) il -



D AEY) Gl dll HlaaY Al s

Ay Y A ypall alaileSeall Jsid e dadial) hlordl) Algeun figi -

dajall aUail Dlaal) Jpd e Aasiall clarall sl e 4 gl daiidl jigs -
AAgg S

. Ay SV Adjuall allail Dlaall Jod e A8 s Jalse 55 -

s Al cila) -3

b Aig pSN) Adyuall alsi Jasl e i i paaliall diyee s Ayl odgd Gt )l Caagl)
SA U Aoyl CalaaY) Al Lua oSy iyl Caagdl 13 (e gl a3 gl

Ais SN ddyrall aUail o Meall Jod e Radial) cilondll e 45 i) dasiall 00 ddjea -

Ay IV A a2l oSleal) J5 e cilasall Algea 30 A jaa -

iy SV b jal) AUl o Sleall Jod o AR acd Jalse B jaa -

DAl Aaa) -

Jaxall L) (58 73 Gkt ped A o) G loa Ayl s 14 a3 AsanY)
U5 e i Al yaaliall o 230 8Lialy A8 aed Jalpal Lonpms iy Ayl Saaf S
A8 (e g5 L lie s A8 e i) 3535 pally Aaslidl Jpall b A yeadl gl g
Al pgidls aglsd o5 ey 4 ySIY) Adjpall allas & (plaleiall

@3Sl clilly Ciyloaall cala) 8 cplalall L adla 52l duhall JSi [ Alead) AsaaY)
o Ay SN L amdl) laral) i die LG LAY paabial) o oyl b aaaelud
L Ol b AUl A il il aaae by Las sl

) l) T -3

aslial) bty gyl ) anai e sadins Jlan) sl ia gl meiall iyl cuns
o e aainy Llee DUk ectunl) gompa J5bi ) Ayl 51, d6Lall cialall
Shae (e die e ey Al ALY 31 Guh e Gulud) W jalaas (e 2dsY) clasbeal
bl il SUR) Caags Glasad) b dlaladl Cajlaal

Ayl agas -

2014 AL :dslel

Cashyal Ay 8 Al Gojlad) sDlae (he Aie tEplSal)

D dudpall Jsa -



sy g deaise Al clushyally Auyall ale Ul (e (05Sh (5235 Jaib (e il (35S0
o ) 3ol 8 A Lelall Cayliaall 45 fSN Ay all JLaal aypil gy daill LY
ang Atg SIS A jpaallyshaity 5L (e oY) Canall Cralie GO Joadl) 138 il (fagud
llaally ¢ Ay SV A8yl Lales 53L& cpe Jo¥1 allaall (allae D ) Gl 12
ayall Hhlaa; deal (e bl Cllad) Ll ¢ dyamall Ladl) o Wil e AU
o 052y 1aay A yadll Al 5l cilplais 2 3la (e aani A o) Ll L2 5K
U5 zgas Jobs G alladdl ¢ 391 Al 58 73005 e JsY) collaall Calllae DG )
Y il L) | sas gl Al J5d z st e aanis U allaal Lol ¢ Al 4y
Agg SN Al 36 e s A Jalsall (e i B Cannall sag gyl UaY)
A8l acy Julse Jg¥) allaall Jolit Liay) alllae SO ) Euasal) 24 ands dalil) Jsal) 4
CAll) Collaall Lale 48 yomal) Al pladid Ases e S allaally ¢ ddyumall ol s
. A padll Agall adadiil e))s e dieal Lgle Jeanty Al dasial e Caaaiid

oo Wt Jo¥) Caaad) Gaalue E ) and Alanall ciliahyall Jlis Zupall SE Jusdll L)
ULl Jalas Jga Heaad S Giaaall Lale Glagadl (8 A paad) g Uadll e b palitia 323
Gl Gl jladl) e 3558 Jeadll a8 Ay S 65l Wi

e sl Is¥) el Cpeia () daai 55 il silly il I Jaasid bl Jusdll L)
J e olieY) 3 i) ey A Glaagl) (e ) Jeagi G 23all Lok Gl it
sl b padll g Uaill



FARLL) Gl Ll
Aafy dloa ld AnLdl cluhall (e sae e Gaall Cag araailly sl aay
LY e b Lads Wid) g s
‘D Slatal) saal g e tdad /1

O i) Cui ) AS0d yue Adypeaall hladdl) ands D) Auall oda Cidas
Ve cpe JS 8l Ll PR ag eedaall e byl (gaa cdgylaill Cajleadll
anay s Maall el sinals 55l oy Y] e ddpadl ilodl) laiiy
e dadial) 4 jeadd) laadll Llaall 55 5205 CallSilly disall aang i)
edanll o i) aysi P e dlhg clgdle oDlaall JU8) saa o Cusyiy)
O AsSally iyl e ddyadll Glaadlly S yidall Aulll e ajladll
G Al ladae dllly Goyliadl) sda 4 Calaga (40) 5 ayladll Juee (200)
e wdse L (bl die) Cajliad) ddle of I bl ) Auhall oda cilia s
e s (laye Ldyias cladd iy Lgie ilaglan w28 Lealy catjiy) 4o
JLg) e (Ao i Al clyuial) ol s ¢ dlen culld 208505 Cojliadl
s Jalgal dgat cilS (i) yie danial) ddpmal) ileaall e oDlaall
(Y] e dadial) A paall cleddl) gt saas LYl i Aayag alaaily)
loaall alati ) elya e e Dlaall Led (oayaty of 0%y Al Slaladll aas
Sloaal) aladid Calls anng e Manll alall (g5iually il e 4yl
eDanl) JU) sae Ao 555 Y AN clpriad) Wl ccuiity) yie dadiall ddyaadl)
adl 1 b e (D Auhall cuald g iyl e desiall Adyead) Gladll e
e e Dkasl) ST a3 slatall Climasally 35l Lo Calimall Seat o oy
ipad) e ) Leasd gl I Aalad) G35 Cipall g LS dalet
Glerd e i) e lgard S @lead e Aglatll Cijliaall sl

gl (e dedidll i) yie A pad) Glatll api ¢ oliall ase i o 1 — Cilallall aaa g0 @

C o A g ) e s yiale dul — da)¥1 Ayl



IS Joi Ay eha) i ol ALl ALals 43 clesd ) (i) daadain
Cayliaalls 4 V1 A laill Cajlaall d)laa GlIAS, i V1 dplaill Coyladll
acg Chyaaall 858 A0De Ul CilS 1Y) lug (oY) & dusd A dpia)
i) ASed e dedidl Ayl cileralls (S ikl
() 82004 asasl) M Crgan Ty /2

slilly e sbaal) Al aali g3 (Slady) ) deal duhyll i
Aihgud) Cliadl o 585l A ySIY) 4dyael) Gleaddl (8 oas 1)
Cojlaall lS 1) Le Adjeal Jsaagll sa duhiall a3 e ula) (ayall
oclud deda Gl BaclE jdgig5)plaie A8 yime Gladd a8 apdaiud 4300 gl
olal) Luallal) dndliall deage duilSa) ) Lelasy Lea ola) auatiy aysat e
V5 Apadl Jaall 8 e sbeall i alasin) of ) Auhall sda cuals
oda alasin) of () cylal LS Jaanll (ra) sty 4 paall 2assll jlad) A
G sall Al 8y 5 lllia (f LeS cCipaall i) 3<5al) 558y culyl)
claddl) i Jilg aedg adsis (538 5ell il
:@.2005 ddle sy apdy A /3
anly oyihall dyaal) aUaill 8 Zg, 51 ddyuall Auhs e gl il Jal
e D3 8)pkie Adjmn iladd i o) Gialll Lo G dalg A bl
el Gia e Liad 53 L Cingiaa) Gyl aan 3ol s 38K mnats
o Lad il LS caleal) Slas) b Aoyl Csll 55 (50 0855 Ll ¢ el
(e 220 o Cuadl i aBy e JS el 4l Jaag (5301 (55Lal) ¢ LY
b Apalaidy) cleladl) o 3 a8 Jlaiy) g e ek of Lgiann (e cilpuia il
258l skad (fy ccalatia AV Cuaa Jo¥) Clelalll e e st Gl Cua il

Lapd e Cmy il sl A padl) el e g 5K slailly ilaglaall 436 ST cann ) die (pus gus @
— Gl dews rals — il Aayn Jiil adie Gy ¢ gyilall b jead) aUailly 4 SSIY) A pall ¢ ddle 5 20, @
.22005 il



A (gl (Apaall alaill gy ¢ dadyll Aalill e Cladinall skl (530 Ladise

Calida (gl A prall ALaLlly dalall Jag il pa oIS 4l dsiil ()5S o 4l

o Laaols ) Jlay) 8 el e oy dessid) Sl 3 deadl dalad)

o) Lemal i) (e dae A Cand) Juagi ads Al oda aladin) 4ysea Jaa

@ paloy g dp I A8 pall alaic)

Aaj ol aalad Cagae LaS gy il s amall sl taill Gy sy s baim]
A AT
e e gy LS ¢ annll oal) slaiBy) 5o Caiad 8 aaliy Cigu =2

g Ayl 3yndll Jlis 8 Allad aalue aaluy lgaladindg 4y ST 4dyuall
da) (g s dong S ddyuaall 4S8 odai (o duhall ilia
(bl yeadl a8 Gl Guils gal) Jualis g5l pdal) aldas

M 22006 asl 2 Ao usa hualsa /4

Alasad) Cliadll 8 Db yuadl LpEill Guhags & Glasad) @by so J5lo Ly Cus

Gl yaYl b Jhaiall V) Calyall Lgilie o ) Ll e e

Ll Jams ) ilal) sl of 2y ¢ oaslll 25l Jpma (b o35 A il il

Shaaie A yime ladd aaiil Lipall culiil) e cpilh pall opxi 8 Alidie Caald)

Al Jndty dals Alifione ol iy Ly i yally cpallal) +Dleall 40ls

A paall ApEil) Hhalasy Culaay Cijliadll ¢Slae dye gy cddlisa)l Gjladll &5 4

Juas Al aloagll aal o Jaadlyy  Aabaall idle ) Jilusl aladiul ol

ity Al (g 30D Ciplaal o dlae o ad)y b Atidie Caalll Lg

shial e peiSa Al e V1 aall e o Slaall Cuyyats Lallis

Aptilly ddatisell 48 padll agblales

{1 22006 aa1 Ao 3gans tana 1Aa /5

dan i Redie JLias iy ¢ A jeaall ) (il (s @Sl sl @l 90 mi e Sl de o e @



gl Cum i yamall Jlaall 3 Aaka ) Anal) A S caliudal cul s
o Ll Sy A Aslesy) clilad) g gl 8 Jiaiall dg pSY) el ol
() Gl Jlae o il o o @i dpas Liagead s 3V cilil,all
(il A SV adall clsal o g caalll W) Jaass Al il aaf o Jaadlys
Jany L) axing ol Balie Cagplal e hyd A L s)pd (e 43835 laly Aggns Jpanl
1850 255 Jae A€ illadl daaia) o) Laay clsa) e Ll Lo
Al Sl aal (o Load el 5alily Jaanll 558 ellias Bing Sl
Sl L (gt O Alasndl pladdl (e o (ay Sraldl Ll Joass
Clsais g ey ¢ A paall ClpEl) 8 ) gdaill Loyl il
Y Galpeall B sl -8l ke

oiladlly Ay SN Ayl aladin) Cilima G ddlaa) ANV <3 ADe 35y
e At i) ASLS Le ana 8 Lo lamdgay LiadyeSianl] Al sal
3y LaS i) el L ) caladdl dae Chniag cilga (ye i SSIY) i)
Slaall 21 ipanll esl) 3ol (I Caags Ay dleny ALAIL Al pal) Coia
gl Aland) b DUA ay o LBIA a o il ilaaly sy 5SIY1 il
Aot o Ledlee apaniy Aplaill @il @yl aldy cigysn (sS8 of cang
¢ Caaall Jie Aleall By 8L s Jued cila ) iy pSIY) clall i
oY) (35 (5 il o3 e (35 AL dlloe dllia o) G claye s s3akls
oLy yemal) el Aaginy ey Y Cilasally gl Byt 3 Lgio 55m el
Slaally sl Aaliae  Cran

— bl Ay Jail e eSS Cany ¢ agadl 3 Ay SSIY) A peadl) ciladdl] 4pas ¢ aal e dgens 2ana @



{22007 a5 glise il 1l /7

A g pSIY) Adjpall L (e aad Al Ghlidly Climal) agd ) Al Cudas
ibise (N g Dliin) Gapny Gialdl ol G ¢ Y) Bpaadll Slead)
G ANV paddl Sleall 8 ALl @l apea 3 A ST a8 ¢l
gl ool patis Slapyill e Jie Glamall Gy asas () Auhall Gla g
oLl Leidi g p)ll (Lo A SlY) ddpall HLEN) (e aad G Y] Aead
LS (Sl aaliady Al de yudly Aasinl) 3 geun Loniad Liads i) aaa
e e B (A aled) s Aplail) sl sl 5y (A Al Cua gl a3
eDaall e Ay gV ddyuall aladind il 3seal
{22007 Jselan) S5 ySLa 3 1l /8

A Laysas )Y Ciyliaall dpudlall 5l (g ) Al sda cidan
Lajliie by 48 yall 4y 5KV A peaddl cilaaall o 35Sl (DA (e dndlis )0
e A piaal) Glaadl) 4 Caa® Lol ) ).Lmu;;l\ 8 oudil) A8yl Join (pa Sia
Ging of Abpamaall )Y o LIS a8 ¢ Walsines lgisanian & Aglle Ll
(a5 o Jpumally Galal) LeDIA e bt (5T iy dilag (e
oLl cV e aal Lajasa 8 38y adl i) (55<0 of ol (e oS 130
O Layy leawn® Ggludy daaall oha saga (jld cAnnaall o) daaladll 53l 5l
Alls N1 8 Alelal) L)) Cojlaal) aaen Ay o5 85 Gualill aasll Jladl)
3y . Jaltl) sl Al Cjlaal) o3 pen Ayt 5 Cu ¢ jaa(16) axe
) Galll pald ay L Jalil) sl A8y Cojlad) dlle of ) Gald) (ald
i) A8k e Ler dald 30, S plge et Y Cijliaall dulle o

s — A Apladll yill o gl Al — As S Syl Ll A sgisal) dalgall — a5 Gl 3B
22008 — (1 Glee — G 23al) e alall alaall Agndaill aslall 450,Y) Aladdl — cuty) e 3)5ia
i) e 8ysdie 8y — A1 Cijanll dpdlal 3ally g S g peadd) Gasudl) — Jiela) (S5 SLE /2@
— Allally Y1 o shell 2 aalai (g3 Aig ) A pema Jlaefy (ol Flia sai o sins Qualal) galall ainall —
st and — Allallg Y1 ashell IS — LalOLS daals



Aadinl] \gilar iy D anll Caypat W A8L) Ll Al g ally g anity iyl
pa o puaili Al Gophll Ay 4Gl Le Ally Al siall «ew'iﬂ}fb
Y Gilyaall gy 1Al el ad) alalall el g, Sy ALa WD) L)
g pad) Y gallg
¥ Ayl el o) Leaal o (Al Sliasil) e 230 ) Ealll Juag
il alasinly Ledlal) saal) DA (e Aaall sginnall o Ly Lo il
ol s Gy ¢ C2C & C2 B sl Lo poussilly LeDlae doadl 335 Iy
¢ ALelSie il apay ) 3aall DA (e Y gl o Laadin )
D Lacin Lol 38 ST A peaall Soloaall (e cilaa VLY 855 o Cam
ool Coyliaall Jae paat 4 4
{22007 «luall 3asan (agal) Al /9

O Al gaal) Cipliaall 8 Aardiiall A yuadl) colgiil) Ll caa) 1aa Sl
Leaal (mgob Ao il B sy bl (Speanll plaill dyas o cagdll Pl
Al gy plad) dlee (8 Ao sh Al Glas) ) g Bpaal) Al oladia)
e L) LS cdyiaall Larill Ldyiaall colosall Apnlaiy) 50 WS pdy b aals
e Aiyaal 2006 ) 2002 (e 5yl Conl e dg clgy Jand ) o)
Glysine e Cargy llds Lalysndl Ciylaall 8 A8dasll 48y nall 4l 56 S
A paal) 4@l pglais abs (8 (5)Syall Glagad) iy 505 Glibliy jaal) Hlail
B e dcapiiy Sl allas Qo A8y ihagl) lapa of eliy 8 Aandiiall
Oalelall U8 (e dapiy el ol Jeedn A ilagll glaya ol el cplalal)
aaiy il Al o) Leanl ilin U sl Jaa g a8y cana palelaially il
Ce )..\.\S \C’JAL;'\L pLdaill 13a (g Bagally deyully 482l il 4 yne ilera
debu LS cdd paall 40l 44815 (j08d% 8 el S ¢ Apadl Jeall cilillaia

Olot ol el Alla A = Al gaal) Cojlaadl) b Eiaal) dd el Ayl alas alaiind an s — Shlaall sames el @



Al Lgaiy ) Leadll Jandi By puimy omsl 35 e oae ol 3 L
Calyuall Lgaiy AN ciloaad) 8 l)l) ausills (N1 ia i o] ) el
Aoyat (e B 85 iy aalll sl LS ol ol o el g AV
sy shyaall Ll Jlae (A dalall (gl Hal<l) Jaalis Jidagll Gy of ey
s S Ayadll Jaall Gl silly )51
:M,2007 gl i s s sAaa /10

Cayrys 2any gyl U] 2l s g gamngall 138 dalles (o ol Carg) ¢
By Galill 38y Mg cduaa ()l Jaae lay)liie h 33 g2 ll dalaiall aalal) Caliag
alkas A Gkl ) Aleal 7 iy il pdine Caum (e landl) 33sa e Al
2T e Sy b oAl e Dlaal)l GlaBgig Glals ddjral juads Jieall o lal)
Ly Jaeall Liay Gl (3yha Jolsn o5 LS oDl elimy) ) o058 ) ddaaY)
AL L) sl Jal (e dsall e ) cilandll e eDlaall Liay 4y
5SSl Al Fnsally Alanal) Ayl & Gaall) Jylag cchlendl) 5a5a e
Erm e Maall (sl e L)l Biad & leadll 335 ani Alee daalise (520 Jilas
A 83sal) (3dat 8 atealise s dssgally Badaall 5agal) 5l olbas ) Ly
el 8 sadinal)l Jeall clina)) 3yl e Capadll ) ALYl cilaasl)
ilaadll sagad o Sleall apds ol Aol DA (e G 35 L Jaanll Liay (uld 348
el saga of LS ¢ HAY Jaee e calian @il alal) el dsall BLA
dreall Ly Bt e et
{22007 cuhal) cuall Cipd dasa dud /11

e Gy — (5SSl Ailial) Asnsall 3 Ailase Auslyy) eDleall Liay e lajils cilassll sasa — cpall s (lic @
62007 — bl Calus 5 dasa dzala — );ﬁmu\ 4ay) Jual e.ﬁa

) Jead @iy Alla Ay — Al gaad) Cojlamall 8 V) Calpuall 45a5 aysiig Jalad ccadall cpall Capd dase @
— LinslsiSally o ghell () gl Gnals — Tdjemal) cilaball (8 piivalall Zags Jiil JLae Cany — il Glags o i
.22007



o SIL L sadl Coloaall & V) Calpeall 2 g I Canil) Cangy
e pglig e b Latyens Siasl) layd ol iy L) Joad iy Syl
Cun o V) ol alasing 8 i 3,0 Lagsal Blasellyy V) Galyeall
130 o Slanll QIS5 V) Cilpaall Alasiuls dee R Al gl Cojlaall ) Laadl
el gae Ay W) Galyall il e Capaill 3 Caall daal o
48 piaall Glarall 4805 (63 e elull Jha cdliall @ld Elugally IS 00
AV Clwsal e Wy
e O MY Gl aladin o eiea e bl (e 230 e Ganl)
Higm (s (el (sl (0 ADe 225 Y Cum e Daall (5] ool 30m
o 08 ST lafind i bl gag pte o) LS V) Calall plasiy
Dald 38y AL Canal (5330 Len cad) cililee al) (e (hans V) cldl ol
iy o e yuiia )y samy Aaal) @l JWAy) a3 43) Lganl il sae ) caal
A gl Cijlimall aline dala pre Linds LIS Lyt elaally (pilh gal) (s
A0l i Lebana (pa ) Aind iy 33 a2 o) LS eJpnall ga Lialiif o)
(Y bl e dandl) i ) Jeay (9T plaal s Bl B iy
Cislaal) iy JIa 6 2l 535 Leaal ciliagl (e 3308 i) o LS
e S s 058 SIS Jads SheYls Bled) paie dlasin) e
onlelad) Gy Ly e Y1 Galpaall aladind 34 o oManll dunsi oy 43) LS
pgeals Al lially JSLA da A4S e

{22007 (gaa) ye (s Adile Al /12

il dadie Ay — Al Jod 23 gad alaiiasy (lagaal) & g SSIY) A juall Gaadai i — an )l e g5 Aile @
62007— Eb}ﬁs.ﬂ\ a..;‘).}



A SNy Abyrall alat 3kl ¢ Meall s dayd andis Jilaty Al 036 Cadia)l
ety Jo iy o) A8} 5o mosat] L85 lagual) (8 Apaall Sleall &
BaliaY) Ay s alaaiul) A ggs s e Agitill lsly sy pa pe2iinsdll

Ol Aay Ailialy 3gall 1an yysdaiy Caall Al a8y Jitiase yoxieS Al (s
alaill Al 8y3l5 ¢AanlSY) ADABa s Aaaiinaall yacy Jaiusa i Zyyulls
Al i) cah ady Aiiall il Adadine dmla JualgeS el o
Aabaal) Al Jilug alaainl Cojlaall ¢Dae Jal dayn anil 4slasindy 73 saill
aall Byguill il delua b Glaglaal sda & Cajliadll 3))40 52l
Aakiadl

(@ 22008 (aly cihall) ae (g adiy .3 theala /14

) il gaally Ag ST il Uia g dseal (A Capatll 1) Aialpall o2 g
1 e o Lo Apladl Lelleel s (oS3 aals 3 L) 4alsd
ais Camall Calanl (3adatl Al delina o3 48Ul luhyall Aaalye dayg Caigi)
o Alelall il asen o Ulad) dlay) cilisioall & LikigaB0 o Leasys
20 i SN gl o Al a8 LiSa s L343 asae @)y 336 ¢ Uad
Ols ¢ Oalandi 8 3 Y B)lacll yyglatg Anaig o Dland) dad Aalag 2un Alis
3523 S L) oy i) ae Jaladl) svmg pdl) eSaall o iy layily
a5y ccall<all Qo o oyl e cilaadll and il b el e
Giledd Graaty cdadlally ddaddl (55 ) Jsaall A e odlanll el
g ¢ dgally cuigll yiets el lae o claadll o Lol oo Dlaal)
By g8 b o BT i) Gladia P e Cpadliadl e Glaslaall

A Al cLals agas Ldyae cledd aaiiy el ool 50 LS sl el

i grag Oalanlty 53¢ g Uad 8 g IV il Ulias Gaaal — (55 (Assistant Professor) cadalll e gady .o @
— 893 (8550a — il axall — e bl aladl) ZedluY) coluhall Al — (L) Laalal) dlag) Loyl

.22008 — cupy) e 3)48ia 38 )5 (Islamic University — Gaza 2008 s



At e Aaalill 23l Lpaal Glgill ary byl are Jie Gligall (ro aall
Jlae (A g Y 3)latl Lgiias ) (ha¥) sl Chmag eaylasll g SIY) aldail
dgale CMA%ay i A Agyalls Aplay) KN 85 axc s Aylaill culiaall o)
ARl ) Cgalal) colalasialy (3laty Lasd o )gns cduilane Calpdg
{22006 33ana 2en dasa Al /15

& Ay Sy Adppall sl a0 e 53 Al daalgad) Auhall s2a sl
Caald) aaa 28 Alall @iy Gl 5lad of adsiall e A Cbasilly ¢l sl
O oS A el Al aladi o e Dlead) aani o adgiadll e S Jalgal
e U<
Apaall s e i o oS ) Al dalgald) G (A Al ccals
Al Jaasyly cbasbaal) Al Lala¥) bl o lagad) A, pSy)
e Danll A piil) A8EN (s IV Cileghaall dlas dgag el 8 gylaY) aualls
o edeall ain o adgiall (e Al Jlgall Apasilly A 5y loddl) ey
Latay ¢ lanl) (aldds) eJmall Aggns ¢ AaDlall oo g FSIY) 48 ppeall ol i
A ade ¢ Ayl ) cladl 858 aae f o aall o aain Y ) el
S Al pailadl) coyliaally A8 Canca (palill pUat Conaza ¢y silal) 4leal)
el ol a3l 1 Aig SV Adjpall AUl el iall ¢ Dl
(M 22009 ¢ uagil) aspln) 2518 (A2 /16

pan sl Applaill aladiuly Ayl Cu i) s dlglu s I Cin ) Caag,
5 sasall CHlBEN CMEAY sasiall ASlaally )¥) Jlsn Ao Sl Al Jsal

Lrals coygi€all Anyn ) Aadie Ay — asadl 3 Ayig SSIY) Ahjuall 36 e 5i5all Jalgall — 3gene den dena @
.22006 — Lin sl giilly o slall oy gl

Lalyy — el i) daod Sl gl il 48 Joal sam sl Ay ylaill 23 gad ol Jilati— agdll asaly) 2518 @
.22009 — saaidl A<kl — Brunel — university — (& sl and — 8))3<a0 dayn Juil



Ay o) ASed o deaall (e dpedill cailsall (e 355 a8y (cpald) SIS 8
gaa) diad A i) e cilaglaal) Gals dageadl) sy ) sl gy
sasall jaie JLaal caalll Al LS caladnny) 84l 8 A ulu) 35l
Jatill o aadiiall 308y clldy CuyiY) dASed o adall 4al) Aalill (e aiul)ag
Dsinll sy daglaall 5 53 A sesy adgall (o BaldinY s 30 16S 5 A ggun pdsall 8
Aol Al ABe S5 lgiasa (e Cliapdll (e dae e Sadd)
Ay Ailan) AW <3 ABe 25 adsiall ¢ )Yy adgiall agall (p Ailias)
et ) aige de g s Oy alsiall oY)y Ao lany) @bl
e DEL A s 95 S pBgall (ggie il gaaily calaaiul) o il
Z 35 Gl A dlia Leanl miliisae () daad) (ald ady ¢ aadaiuy) e
ASLeall & dyamall iyl addiie o sli ulal A gl saspal) 4y0al)
Ahan iy Jl 8 elamy) deail) He (mbaas) I ALYl o))y saaiall

Al Siall aladiny) e 3pal) 3ab) ae aUaill gy

TA8 L) cladpally ddlad) duhal) c 3AN

Ag SSN) Adyrall Jgd aysi gl Ll ALl culuhall e duhll sda
S A (Rl e sll-Agaill bl - cilagyall) 48] aed dalse e sading
)5 e daard) Lgple duany Al dadially alasn V1 Al sen Laay (e (o
g ySIY) 48y uall adladiin)



Jo¥) Juadl)
o) (§gulll Ay V) Adppal) JIAS ayghal B30 UaY)
il
duig yiSIY) A8 ual) [ ehaig aLEI 1 J oY) Guasall

g

e sl e Baaa Aae sl S LiaY el g YD Bylal) cillee a5 aa
i€y caaae g gl Cpae OlSay 285 Yy (salie¥) o 1aY) i 5lat Al
Caaa bl A AN A jrall iels JLaiVly e Linglyi€il g jlial) gl
Gl By eaida Amidie Call Sy iestia bt A a8 b Jlad ISy
sl 1 alasial Ll Laljl (S8 gl (bl 3 pa gl At L Sl
5o abina A il sl 1 sl Gl (Il A peanl) 4l 3 Gyl
e Caatin b A SNV Apeeall Aabey La Joliiin Caasal) 1 i, L)
i) By e a8 Gl 13a S5 Gy el dardl) ma Jailag
- Y

Aig stV 48 ual) dalag 3LaS 1 Jg¥) qllaall

Ll

Cro LSl L il 3 15 s 5 5,81 gpial) DA Ayl Al cang
o) @lgilly A)lie sae Whe (3ia3 3 Ay SSIY) Abjaal) L) lajalae 5
s i 13lay At SV Al il (i€ ) 134 8 sl

L g SN 4dyal) 513 Yl

ctmnd Alle Cilana 2k il £ 58 3yma sl galgl) Lalinay dgis SN el

2l Gy dl) e Jiie 3sm 4l Slals Lylituds (Ll ¢ Lylad Wle ladga Js
sty A SN adlge o clitiall ala) ) ccBlalead) dpsun ol ccilordy HLall axs
sl G Ay Audliall eliiy A V) Adyall (o & gand bl Jie L



e erll a sians AT b g5 8 pnaally 5 Sl Cilusnsgall s Al Cilisnsally il
RAPEPRUI TN PRE P [ DRI LA T
(oS A gels ae Liali cilinlel) dulay ) s S Adpuall 3LES 3505
AngyS clilay JG e L 8 sl Gl 3y ae oIS lilag) alasiiud Ll
LY 8 2l (s5ie o Jaxind dnvee cililags ¢ aganll Ciilell 8 axiius
iy Js American  Express curaal 1958 ole by 4K55eY1 sasiall
Adllay Hlasal ey 4l laaey Giall ab ¢ auly Bl e dndl 48000
D) &5 WS daalladl Visa 3803 ) Jsail 1968 2le Bank Americard™
ale Ay . A gy A iyl e "Carte Bleue ¢35 daUai) ol uss
33¢als Anaganl) Cuilsell 1y " "France Telecom Ly ey lai) culd 1986
Gliladl 3£ 1992 ole moail (Cartes @ memoire) 5 ,SIA) claUall 25,
clelalad s cilily Jeas (Cartes a puce ) 4adise y <alilay 48 jaall
e Sl saniall LY 8 s S ey Ol el et Chuaiie DU
- Ay ySIY) A8 pall 48 axadin LS Sl (e e 55 O
T ) Jasilalyl 33 A gyl oy ) dnalE) sl cas J5V) g
29 prsalall Aol 83a5asall gl o SU g gilly | galall clull Cole il
@ g Y 28yl clandy Lol cilondl) ujlas 3 sl
TA g SN 1A yual) Laler Ll
gl ye Jubem el e 3k ) chlalliadl) (e 2l ellia
cupV) @ "Electronic Banking" g iV @il Jie Zaall 48 padll
Remote Electronic " ax (e 4wy sSNI o) o "Internet  Banking'
Online "lall e ¢lull 4 "HomeBanking' 3l ladl 5 "Banking
Web gl ds S "Self Service Banking'aulill 1eaall &lgi o "Banking
)Ly Jaeal) a8 U 50 Lgapend cilallaiadll Cdlial ey .Banking”

WW.bank.org-2014-11-1 ¢ 4ph dasla ¢ 55 5l Apaall ¢ Joall dpala s 3 sl ¢ Jlb dans (pueall @



o O s Aabdall JLaV) AS0s e el Alaiall adleel jladl ) 4l
Sany oo Al et Lgie yuas aue iy gy Gl (gf Ay iSal o Jyal)
) Apnall Baxsll jue alad) @RIV 3ydbe iy Jesty o Jaaall Sy il
Sles il 355 o el e D lalal) Caliaal adaly Lygle Jpemnl) b ey
Jgaaal) boaelid o) (Sa () linasd) Loy Jpaall (PC) (oaiidll igaaasl
dedll e

L) i) e Ay SV A pual) et (S

Suppling  ass s Jilusll yue ddyiad) cileadll ands aids¥) Cagyall
Gledll 208 o e banking service throug electronic intermediaries
D (g5 4) Aol Tailasglly pady 35 SN Tl gl s A peadll

L sl 555 alasiid (o) Ay €U G35k Adyumall cilileal) gyl a7 (S Cay el
s baaall o aal) g paall Jlae Wl 5e¥) GBlad ol saaall Jlai¥ls Dt
Jlae VL SLal as€al 13) elid) 3 Cladll jlaias Jaeall 5%, o) Jacill 1aa J
oW gl OlSe (o) (B ASh e LAy ()

GIs P (e 5ySiall A yuaal) cileadl) sy @il JL8 o Tl Cay el
Jag ) Ly L (Ll e gl Jsadl Aadlon i e 51 JLsY)
) Al o€ 4S8 e 2dliall aal A (e @l @lgid) Waoass ) 4y guasl)
@ Naally

&u&)‘(l)
JGM\JN&&L»@)A(Z)



Aig Iy Adpaal) claddd) ana dailuyg: G callaall

gl

A yaall clarall DA e aai ) A pSIV) Adyuall Ll g (e agaall clilia
Al Jylis SISy ailacall i ly Jsdaall agald) Jolis 8 sy Laysn caal .
callaall 138 8 Ledsliin Al Claaal) o Lyt s A padd) Laadll e Jsuaall
359 SN Ayl Jaila © Yl

Tl e Aduaal) @laadd) i

TN e Adpaal) deadl) dala -1

Codys Aasl oSl aladtin) o asly Coa o Sl Janll jume (8 20a asgda 5o
s € g g itV yue A0 cleadd) copdi€) 3l ¢ € I 4Dlae (e i)
el e Ly Yo Jlae81 sl dasil i 5108 A€ cleral) apsil
Gl ) LSl 13 8 il (e agdally aiall Jsaad ¢ jluiall @30l sl
S Aaod) il an® CadlSE a dayus oy Jiad i) e S dandl)
AN e e capal Al dpall e cladyal) cpedal sy i) Ll
O ebaall 3415 L K debiall 3 (V) (s SN daadil) (e dmiially
O Sl Aaadl it o3 Le 13 Jas S JSE 0T Cag Apaanll 2.&4)
s Sl calgl) i) ) Calyaall eal dps Sy Bla gl Dla
LB ol ai i) e A5 claadl) aai ) el o) Sad) Jily sall
i) (o) e Cuay deadl) alals dag pd Leuled o oy Ledlee as
() L) Aandl) oy uays 4 samanall () deaylly Ayl gl AL
A gpusally cAenddl PlA e o8 Al Glilead) 2ty LAl @liall 4a giaal) Gl
Amaddl) Glasleall o Flalll) sans celidly aasiall G JS o 45l
) Lo deaal) o L) Ayylay clylaiYy QL) sy Jlasy) Jidaill alyeY
calial Cia Tam 550 5y samy A Caapeal CuiY) e AKE ciladll o) celld
@ | il Al Caprdl Jaly ) Al Jleed)

loye Aadiall cilasdlly dpaddl i) Jas 4Gy k-2

400 el de glaial il il el — Cajlaall %% Ja0eS Ay g KIVI b juall — = jae gl st 5 e amy )
www.googel com 2014 —



D haal) Y Jas Ayl -]

o poaly 3L e ) DA e dadial) A0 Laadll Gl i a8
g sl AL

Gleadll e logheall i agin S @il adlge as Tpulul) Aaadl) soine -
JSdy seanll IS5 Jals JS4 LeBlee ) gnill Lgaii  Ally ddbidal) Glatiall
Al Bla e Lgle 3l o) bl A1 AplSa) ) Al cale
s A

aeilaglad apaiiy ¢ Slaall mans lls dagd) CO el pdlse a5 G ssisall -
aed iy (Kl claje s agiblun saa ) o Dty cAdbidall cilaadll sl
bl e B06 o Al lilee gl el

O OS lse PIA (e ooy Gyl yue A Gleadd) e Gl 5hall -
Jasaill i agilis alaiuly o Dlaall mand dua JulS <0 el ¢ )ya)
Jalaills 5,aY) clill cilatia Calide & @lliiVly cdabiaad) o) eall dlaus ¢ W)
o Sl ilasdl) (e (gsinal) 138 a0k G gt s L) GBSV s eyl
23 ) @yl L aags LaS o and) dandd dilia) Aleas oS Snlicl) olyid 18
ensill s e Lage ) i) DA e J5Y) aliall 3 Sl Wlaas
Jainall o Sy ecaiily) s gl g IV &gl gle Bl Cum el 5iSIY)
Catidal lganni (e a2l Ao ddsal) 8 (Aad) sale 2alsi ol L 05 Y oL
Al caleadl)

T e dudg IV Adyaal) claddld) — g

cllual) (aile Jadig cllual) yadl cup) e @ ) cleadll o
o lla b Gl Ca S8 clan g a il gl ls 88 cayos Gl
COlalre Jualdli ()8 Ao Jsuandl alle Jalliy (g all anafiy a8 LS, lSod
Sl Jualis e Jaii ) Ay 51 llad) 5 o6 LS 2G5l
o Jasatl) dead dadiall culaadl) e Liagls cABladly danae e Ciblee (Al



ALl s o) Agall Jala ) elull J3la Gl el sl

LPraad) AN Ggeg Gfjaa -3

s paal) G Ejsas

6l e ST Ay 35 NV ama e Dlaall aad i) e A cleadll of -1
Dl il e LIS jigis WS cdSal) calaadl) QST e AT U<

AEN 05 aganliy Lays iy g1 (3 A agllac alanay Aldl) (e Dlanll (S -2
il Gpas )l alsall sy

Gt Cam (st 8 Sl O lalaal) 3850 s LS (Al o Deal) iyl g -3
(shy ) JSdy calipaal) ¢Dlaal)

sl Jlae) eled) (8 palad b sisuaaSl Byal dlasinly 3l LSl Lay -4
L3 (e g Ui SI) edlanadly L) allys ¢ Ligay cidlanadly JliiaY) ol
Ngiallad

cigle Biidl (sgiuall e dpal) (@liai) vie oDlaall il deddll oda a5 -5
Aol o glaal) LaludU Bliainy) sl jslad Jla 3 g5l agmlly oy S
Laglall oda 2281y LaS dadiall chleaall e Adlia) s ol il 5N -6
aadiile Jilie 5508 CNsae plitind o il Aadill @il calie) 3 ¢ lall,
ledd e

Gl 4l i) adalivn G o Slaall Apla s 3)08l) 8 ugalall sdaill -7
Y] DA (e Bypal d31a) 3538 8 o Dlanll (e IS

L) e 4K Glaaddl P e o Dleall leadl) (e vl 46 -8
Dloas i 2 ol sas Aala 5ylad s Laa (35l alasind L alal) (aulill -9
@ (Green Banking) slpadll dbyuall aseia i e ey

) Y Qe

A YTE P Y JUWEQNSG P TN P



Jelill 3 las sl (mlias) ) el o) e dasiall iSad) dandl of -1
CuY) lia e 4Dkelae 43S Slaily Jaad) Al 1ty coDlanll il
edaall (p Jelidll (aleas) ) dagill o Les dead al) 400 daadl) Cronas
P

s lalia cre caiy) e Al iendll caliay Lo Lile (5311 Cagall -2
dalally dyd) Glaslad) Gy Hlalaa ) dalea) ccilalail) Jlas) die il slall
Ay a5 ) ) Aadail aagy sl e agaed) il Il g o Dl
LAY shand) aie g dalasY)

JLay) (e ad oY Gyl e dbia () dssasl) e doead) S8y (S -3
Gl e ot Ampea gb Ml ey Talal) g pall 3alSy adlll Cayyal
SisaeS Bheal aldinl Gl ge e Y daeall Glea ) Mailly AT i
b L Al JSLER (o ayaall 8 connilly 1) Jasad il « St ale
ginr Lae i) Cilh g U (e 4Dlaleo 265 2% Luadd dlil) 5l Jpanl) o8 Jls
Glageil) apan o A Al gl Juand) Glasles o oMUY (e Gadid
ghs dlaial (e Jlay Les Al galall i gill Lgaabiay 45880 o385 Jpand) Lgallay
Sileslaall Cuputis Jhia) Slilae

Glaadll Lgayha vie olgid) Lggalss ) cblaral) S (e cniV) ol iy -4
Aie¥) Lhadl) (e A (e 1536 o oSlaall o g Gl i) e A
Aayill jlhlas (e gyl Apadd Juali 3y addll Cagpll gl dleag
il A8 At i) e A cilaadld) (e Jaas (K1 JLaaY g g ladlly
A e agibloa ) Sl Cuas Jie Glabail) sy oLl oDlaall e caag
g Sl Crgan e 2 S 13 cAaladl o) AS Al 5 gnaS) Bhead o cuyuY|
Aalaall 2855 (o oY) y5dy s Bl b ag Aalall g el AalS it agle
Crag i) e LE loaall aasi) e Jaenll gl 5ye JS 5 4 K00
AalS 50 ang dadd i) (Bl o WY aac s adigall (o z sl Jead 4gle
e Js¥ lewladial aie cusptyl e 4K claaally Ll A, ) g5l



alaxind Jueall o uny LS lld ay B 50 daliiiie 3y gumy layuat e Adsbladll,

Cagat aladinds Leinedd (A e camall (o el dmaag $aae g e LS

S padd gl Jla) s o) e S clua JS AR e S aadd

sall Jsaal Janes Juealds ol dgpuad) g pall A€y 43 )like

35as dla Ay cande 530kl O alaally oluall (o asall (Banll 5 Aadlal) 48) 5

sl e el £330 aay D)

(@bl diyl) Gl e A paal) clasdd) o

L raal) Ciilgll e dadiall daadd) Lol -1

) Jsaally eDleall manss ) daglall & Calgdl e dadiall 400 cleadl) )

@) el alatin) DA (e c(gysh S s agiblumy Ailaiall 48 sall Cila slaall

o g OLYL e Manll pall ot ladh i 8 g s DBV apen s OlSa

peiblin I Jsasdl agd mandl Lajslai Ladg deludl Hlae o 4l aeidlalas

Ay ol Adae il e lsus AN 6] yaars S (sl (e

oy ai Al lasdlly dpad) Cailgll Jee dipl- 2

D sl Cald) Jee Ayl

Interactive voice ) Jeléill sl o)) 4y Sull Cailel) 8 padiigle 3ale
O il ae Jeliilly el o Al Lingd il as (- IVR-response

s € Layliie g ccaile) milin dagl yie cilaailly Cgeall CDMAAL o) (Pla

e Ll Ysd i€l Jlee Yl o bl Al 31008 LSl claadl) sl

@ 13 3 gl e aally apal) Jsad g luiiall Gadlly allall el

. gj}aad\ Lﬁ\.@.ﬂ Py eﬁ:\ gﬂ\ Sladdldy -
Qi Ll ad e Jseanl) g il Caladd Mo cbluall s Jlsad) Jysas

T )R Open an ) Glugase @



Lt s O aadl Capa Hlals cddlall 3258l c¥ ama s pagaal) calaaally calaingll

(il slzall (ga
aal) dilgd) g isas -3
L hadll Cuilel Ciaa
ety PLA o aBlaes il O Asins Jlanlys gpeall ol (3 Jai) -1
il
24 e o agDlalaas dilatiall Cilagleally agibloa ) 2L oMaall pans -2
el

il 2l Jilay @i e oDlaall 3l i -3

Tl Ja o lgie S cde stie 4S5 alea elaly ¢ Daall 5)0ial) isi -4
Dl Gl e -0

Al ilardll e alilles 1sd Leiuans 2 Y Cilell e Al clarall -1

.sz';)!\
402All G.oq_q.o e sl Jorall da iy Al llaall Lu.uu il BIEC) Y -2
.g_'q’j\.@_l\ L}Ls P

[(dsall) dilisall e Al clandl) ¢

D sipaall Gilsall e daadd) Lals -1

sea) 5l CA ANE Catlsel) alasind ) Julisall yue S0 claadll i
sanlsiall gl eal e lamsy O ol e RSl el 61 (5281 22
clbuall cp JlsaY) Jasats ecilibual) saia)l £ Jie cuiSall o Jiaall
LY Calall sigal adlse paaiy ¢ ol Mg

D ops Atk ) clasidly Apaal) Gilisall Jas A3y -2

L sbpaddl Jlsall Jae 4k |

Oyl A Catlsgl) (53550 apen e sale Jand iligall e A0 cileadl)
Osd V) Breal Lapshai o8 ) il o A ganall i) s DA (e
as ) alks aadis ) 53-¢aY)s (Blackberry) gy <D (iPhone)



.(Android)

Oyl 4 Jlisall e 4K cleadl) ol Wl ey Lin ga

Ayl Ll Jileall "l mieaiall alasind A (e o s LN 55 1 A
g (AUl e aall (8 Sisnasl) Slea (e i) e Slliadl ) Jsaadl)
Gb oo Al Glluall G dasadlly Hledl) pady Gililuall 48 Jeell
sl Slea o iyl miiaie P (e padiiddl Glia ) Jsaal) Jass
ALK A Calel) Aanadall cilindaill LA e iy o3 LAl say 0
Ak axans all 53 ¢aVly (Blackberry) g —u Bl (iPhone) (s V)
il "Server' ali; syile axdiuall layy DA e Jeais (Android) yg,a)
e iy miaaie ahadiad ) Aalal) o ALK A Cailla gl e Jpanlly
i) adge A e Bilisall Beal Ao ciliadaill s3a Jaant Sary LS cJilisal
Jia L83 Al Calsed) (pe pb ISV Anaadall aliall DA (e o cul) e
Al aans il s3eadIPlay  store ol osé oY) 33¢aY iTunes  store
(it gLa¥) 13 8ynall)l Jilll bl dyadd) Jilisall Jiss Lals g,
spaball Bl e AV (Ll e e sd A (e eDlaall Fardl) o
agdilsa yue aBlee ) Ll elidl a8y ) Lyl 4 «(Push Messages)
sale s claglaall o Joandl eDaall cWoa Jd (o (Brse alla (5533 Al el
o GlOa Siaa e e daal) anmi g dily o Aieas Jilsy 05 of W
S e VGl Slea Gk oe Jlall (e S flie s Jie Sl agiblaa
My 5 Al ABlal) 21asily 550 dady

el Ay Jaanll Doy spalall Blugll sa AT g5 plall Jill) Jadiy WS
) aal (pa a5 ¢ ( OTPs—One-time password ) saals syal agyull
JUia) AadlSe Juas o8 Ay oaally Al hladal) edie (e Aediiandl)
O« s ISy Jads ally il 5 al) A€ e LoV (e Yoy e 2SN
285 agald dic 3pe JS B e Dlanll 8 e allali Baals Byal Ayl gyl 4L
Allail) o g8y iy (ibsall o caiiV) e A et aladinly Alle O lelas



Jsanall daand) il ) dppal) g pall 4l Jlinly ddalaall callal 4Dl )58
Jaanll aatiud oh oda g pall AulS 4ndla g5 (SMS) 8paaill Jilujll e
N385 32l g 3yl Ll

«(Pull Messages) )5l Jiluyll Ll (3lhay e g8 Sl )l (e B g 5ill L
(dabisall) Jgenall cailell aladinly Jaanll U8 (e Lgfgd o SN Jil)ll el g
Jatiy Sl olaal) o cBlebas shay 5 clagheal) o Jyamal) aya
Cira bl Jie ddls cilasbes o Jyeanl) b claall ) o G5
Al Al Ganag Adine b LS gl e 320l Y ey COLeal)

S Lehal e A AL Ll aaas e )0l 4l Jaanl) gl ole (S
ALl oyl Adaisl) lal Adhg ) L lgle g5 Ly alad) zling A clgil)
) (e oy o Sl cuiyil) DA e 138 o oaal) (re Jaead) (8 e L
.(Call Center) ald) eMeall dard S5 Gya o ol ccliall 4 7SIy

D raall Glisall e adil ) clasdd) -

ypmaaill Bl e leanniil i) U8 (e 3l5aal) @ladall g 55 oS e el
Flpll pfiats colpu aa o Al st s A0 COlaladll ity Jaasll e
(e Araaly degana Jaandl Ji95 Al Shaaall Joladl o Jilisall e 3jnasl) 4l
Sl saill e 53l 5ball Jlll Lak ddias ilagal

oar o) cluall aua) Ge (g)sall £3LY) Jadis 38 5jaliall nlieV) Gl
o e Al gAY Al SOl Gl e ¢ Y (e S les
conSall Ly i Al (Ralsisall) dgysall Y lsall e ¢3LY) bl
S aua)ll 85 ane e el coluall (e GlSAl dad g Uaiinly el
oo g3 cluall (e 3508 il s Gllee 2485 (e #OUY) clualdl 8
) Balas sy gal of W1 Galyaall 83 gal e 53 0€ Al cans ciljlee 2
Aalad) alaai il 5y Alay cilady 3 e EOLY) cadal) bl alasiuly
Appaall g yall Al Jaenl) 2y Dl oyl LD e iy Tl g1 dglay)
G Lape s ¢ it clua S Gllacluall apa) e D) Gaals 3yl



. Gleadd)

Ldraall Bilisal) igeg Cliias -3

D el Blhsal) Giraa

2] A gy D Lalaal) 24w 8 Alalad) -1

S8y KLY gaen 3 Dysh LeDIA (e daenll ) Oyl (S 518 Jgud -2
Jsenall Cailgll e a2 gy ks

e @AY il eSe e daall U8 (e Aaladl dail) Jiluy (Al deju -3
B Sl aledly cuyily (s ASTY )

(gplshall a8 daliy elgull Learting Al Alledl) aiil) Sl s aaf gaa) -4
gl el ol i aaly Jsaad lgllon) (38 Cam i Alle 2y pay ity LS
Al Jala a1 aead Lell) i sl elid) ¢Sl

O o) oo (A JliaY) jlalae Julis Ao Jant 4l e Gl 5,080 -5
e lanll Ll apaty

D raal) gl g o

LSS SSY) BN ame i Sl Bl e e il agag pre -1
Jas Alad) lalaall ld 0 ebeal) 38 Lgaladind iy -2

D) ady are e Ol e a6V Jseaall cailg) dani o) Jla 8 -3
Cagu lllyg Aoall Jala HaT 358 Y 4 2l =iay o oSaall e A5k 5y
Janlly alal) Ol pan a0 138 Al

L) e ASal Gleadll Uie Loty g8 Lhally (3laty Lo

(ATM) V) Gilpall e 4 paal) daadd) -2

DY) Gilpal) e daadd) Lol -1

Al S5 agDlalans alaily ¢Dbanll mranss A dig Iy 28lal) gl (ga iy
(Teller) Ll calige alal jgumadl o @lidl g5 58 aal 1) Cladll Zalall o0
aill oy Slea alaicly ald el Jf ol saaiadl Al & 50 el aey
i)y ailud ol fay Cus (1967 alall (e srisy b Slldg dlall & 3 <Oy



ey sy ailul) elby haiian Al syeal) el 8 Ldaty ¢ sasiy (pdl) 6Dl
33y o3 (pa Jo¥) ol S e i) Cilgin 10 Gy dlend) (e Baaly 4
aldailly Aliaie S5 o Ledl LS cddlall elaleall Y15 gyl alually s Y
) ignall Bealy il _ulul)

aliy ol Laxie (1972 ale 8 Jlaall 138 3 daaiially 4pnlal) 55daall coela a3
sk Al (Cash-Point) ") Llad sheal Jl cadiy saaiall ASLaall 3 5oyl
b B bl Jans sy elid) alasy Alsia culS Sl JBM U (e
Seal Lapti canaal Lale 808 (8 30 5SY1 8 08 el Jeadl 62y e
A yeaall el aasiil A g S ) dgaly oo (V) Calyall sigaly Sill ayss
eDanl) alaadl

D ope adil Al ciladddly MY Giall Joo A3y -2

D N dilpall Jas dBh

real 5o oY) gl copegs () aaly Bl ey V) Calyall el Ciiass
hadd ya)ll yuE e Jyeanlly 28l i e ly Bpala¥) (V) Calyall
il gl oy ey Vs Y s V) Gilpaal) syeal (e D gall Leiy
SN £l Bheal sl i ¢ SN ARl Lrlu) 83eaYL 45l Lgy asi )
Al cdslady) cliladl dalaid) caladal) slass caelyy ) d8les) a8l Can
Sy cama)ll 5 ) Ala] clual)l IS Gadle o diaadlls ¢ il o
Gl i) ¢dae e (3585 o 2 Aesiall iliall sda o Jsuaall iy
33y

058 Ll Lo AaUadl Jlay) 2y ) 53eal) dllia caladiu) A1 G (e W
Lo o glhaall cBlabaall elya) a3 (ras (PIN) dppadl g pall 3 e d8aliadl)
il gl S o Eisliadly L AsUadl Jlas) iy 3 3ead) Lia elia
) o Gas Aasthaall cOLbaall A8 s hals daanll asiy of ) Sleall Jals LRy
oY) e dala)

LY Calpall seal L Al cileaddl -



iila Ao ampe ols) )l (e 2Dl —gadill g lagy) - gadill )
AT ey sale) aida (558 ila S o Jpeanl) —(aields f Sleall
-l s all - i Glus (i lla - (Gl @lSja sy
e LyeSlge Lall ) cilenall jiifsd s —daliddl il al) Cayom — il
de aall el o)y —ggyaal) )Wyt - Jlsa¥) Josai - (Lajes ciilelly
(oSal il ) Jand) (e hsus Ty Y1 iyl ol — e

DY dpall ge g Glas -3

DY) dilal) Cfisaa

e 2N L agiblboa () J sl Al ¢ Sanll (5all Jomasll sy -1
el

((Gas 4elu24) oDanll delge Jolaa Joniill cilelu 235 -2

oAl A8 (Bl )l e Sleal) (e a3all () J el AplSa) -3

AL g lay) i Ao Jasd G Lnidie 4l JIsa) (e 233 s -4
e Saall Aally

Lok gall dae QI8 VA (e il dalad) oSl (aids -5

L MY diball g

L) Cilpaall Y AP Lleal) jdg -1

Glilee 2 & leall Al Ay ey ol Ay, ) 2LE ) caldladl -2
RN

Ll CaplS aeall S8 8 e JSLE Jag Ailpa cilexd (il -3

Ll Al gl e -4

Alaall (e daaaia Gl g saaas Jglang ol le) e b sl a5l 3ale) -5
A 56 LAl Gaalal) e e Maall lgiee D a2 -6

el Cupaailly acall VLA il il 33gay) callss -7

o LoeSlly Jual) cilud Jie (S psen (8 Al Al g aac -8
(Automated Loan Machine) ¥ gail jga -



L Y Gadl Sl ek k-1

w2y Jaanll andi s S Adana gf diie iy Lagee (1 Gm il Slea U L
e Al Jla s (Jetl) 8 e Jpmall gl e e Jpamall Callay
e B3l @l Gyl e W) ¢oppliad) aal SLaals iyl e Cipea oy ccallal
Codi ady il sl Jaeall Glaa (8 (il il g1y Gk oo 5l Slead
23 A laslaall (e Bintl (o 4S5 ) Al V) Gyl Sles ey
nbae e Taliad GLa) mia 3 LAy dlay) Lyl Lelays (Lellay)
Gl syt Ga oa JalSIL saalgl Alelaall (st il 2] Gl b
Aidy jde duad )

Do adi Al claddlly V) Gl Slea Jes Ak -2

LY Gl Sl Jes Ak

i€y Cnmy Y1 e gl ¢ Dary Lalal) (g lly Glaty 83eaY) (s gsill 12a
Jlas) OMA e ey ¢ V50 10.000 ) Josi 23 (agy3 e Jyacaall e
213350l 3aLal dad) a5 e laial] plecall by Jie Jaealls dilaial) ilaslaal
lebass e (3inily ilaslaall Aiillaey Sleadl asiss cuallly Jasd 1 Slenl) L
Al Glagbeall 3850 ) AaLaYl A gall sheal Lo Jaiias Al ciliball ac)siy
RPN

a5 ¢Lpend Aagiiall and) Fadny ollaal) (il laa Jasl Jsanl) a5y of 2o
w5 s s el e el cod 13 Le iyl L (336310 3aa Usiy
g I gl e il aaall e Sleadl ey ale Ayl allall Jd
sl 5y G e Slenl) Y i

) L Al Jygat ol Ay Gyl lae iy Slgall asdy ey aay
il o] Jaenl) s
sl WLl ) pia g il 550 Jama i ool @il e 2l (6 Lasacy
Agadal) () pdY) By DA (e

t M) Rl Dles cimes Ciliias -3



Ll e gl 8 ) iyl gl ae (V) Gyl 33gad aglim ale J<
S aae (b (VI il Beal 40 )i (3 (asal) cuall Ay oSy gl
() alladl g0 daaliy allal) Joa Jsall (ga ddall 3 dg pSIY) Ao Sl Aol
S lellaail are s A3Spall bl aelgy 4y SIY) Al 3yeal) il
Qa0 Wsall 8 Al Gl sladll

:(Automatic Vault Machine AVM) ¥ clld) @ala S -
DY) cliay) galia jlea sl -1

5ySuall Jslally yhall aal asly Juaiy ccbla) Golual deadl 13 7 Ui sag
aleny Lae e Dlanl) Ji (e A sean anladind o 3)ailly ol ddlal) dulelal) ¢l
i) 3508 a2y Lae dagall Clativsally (GGl Al Glpital) Jadal d3lle Al
s elee ia ) L) cpaad) o Dleally LliaY) e

s adli Al cilaaddly AY) Gl Galia e Jes Ak -2

T8 e OSaly (S gl s pall aByg Ay ST ity alasiuly Jaasll a5y 40l
laie « IV LYY Bl jlea anpw @lliag (lgd) mslglly 4] Adyall il
(U pasinn o) (gl g el o8y JLadly ds Y ailay Jlank doaal) asion
palal) Gaviall sl W Sleal) s Maie ¢ Sleally Jasiial) sl danay
ojlmaly (¥ ciat GV sl 8 Bagasall Galial) goana (o (e Jaeall
sl 8 oDl Ul Ala cailagy sale aalsm Al V) Aajall L Jeall
) (a8l Lkl Adalss anity Jaeal) asly Goriall Jgag ysds ¢ o)V
gk Sleall salis coal 5y sriall GBlas dclul e Lo g Il oy 4355
cosalll daxt ) Slead) 5L alasiuly oaY) sl ) bl (3

DY) aliad) Gulia Slga Qesy Gljseas -3

DY) claY) Galia Sl Glisas

el (G B3ae A8 oLy (8 aaliy Las bl dhgal adlaalgV -1
Adle Tpagad e Sleal) os Ll @llly cay (aldl) LY §stias

Lal ggmiall eany o W Jeny lead ey 4df a8 -2



Janll vietgay 280 (g0 A (Sl Aol 24 lae e Laddl) oy Sleall agiy -3
il ¢ Dlaad) Alal eyl

ailay aladi ) Joeall o Ciagy Gy Ay lly 0 (e L) il -4
G Sy (S AT 28RN ) m ol (e Sy (S (gl o8yl g IV
padiny gl (gpaal) GBI JLasly dg SV A8Ua) Jaas of e Y Sleall o
(o Sy S et ) Ul oladid (e renl) Y Ly cpa) demy ()8
ASh5s) vie Sleal) udi e diead) adde Jany el 138 of Cum (3 saiall
Aeaall

Lals o chlayY) paen yelii Cum yully Al geally aadisdl HUill a5
cJrend) HLA) G lall) Caliday leald)

Laaall Luii) Laliadll HUsiY) culyi ) dalall aaey 4aasl) 345 3 dejull -6
Ayl gl b i) Calape J8 (e dadial)

DY) liaY) Galia e e o

A LU Cleatlly Slead) A8 il ¢ i) -1

Ol g e lum dla b s add kel dileiall Gl hal) 4sa -2
@ Jaeal) J8 (o L) £ lidal

:(E-Locker) dug sty cilaiivall Lja ¢

s A g <) catioad) A Al -1

iy 8 (e Bpe I Caaaiind iy lan Riaall g Y1 Clarsll (e o
Ax pal) Il el (553 (g ADLanl Lgapaiy ) L6 G ¢ ICIC

e adli Al ciladddly dug A claiiual) AP Jas 4835k -2

i) diie MR (g e Dlaall o Apual ) Ag i) AR bl o L Sh o 58
Sy i (gAY Ay S dlal) e Lape ) Sl Jlisal) Sl

&5l 5l ol a5 largles «ilesdll Gy su 2007 (SUall dana 35 $Mal) iy



A slal) LAy Jhe daled) G0 5V Ssall g Sy Gpanll lgaladid
Gcibing JIal Laye s cpelll dai gg A Sl &S n g dpanlSY) claledlly
el ey Cn Aalall 2ie g laia) Lo 5yady bl G 31aLS aadiud,
st Qs #Slanll paiis LS (GBL) ciblan 1 () Josi A5igjas Aa 2all
il Call<s

T A g A clabiea) LA Gigae g Siliraa -3

1A g ASIY) ol abioead) SPA Cfiraa. §

Jennsiy Ll Jgaa sl (e Jaandl (4S5 Al 8y 50my (35l laianal) (a5 3 -1
.Jsaal

OSa 5T s iy (6T (8 Loy Led) 3Laly Jgamslls Jraasll e -2
Aaha ) Ay S el lasiuly

el i) 8 Lealla aad cilatiaal) Jaiaty gandl Jglay aai kel dedd -3
AalKl) daddng -4

s Y il DA e
W85 Gse e Gl sl G G Lo

(abisS sl Sl gl e g laial) Slea &

DS il e g L) Sl sl -1

il Caliga g Jaanll ol 5l o L) ey e A Linsl 9 (g 53 50
A aal o1l LA gyl 1) eladl Calage JUESY Aalall (50 4al Leay
s Jranl

Do pdi A claadlly S guadll e lada¥) Slen des Gk -2
Dael&ll ) ALY (5 bde) (55 )Se Led Jaaly AELE e Slead) (5S05

-l deme 35 Bl el ¢ Bl aa e @



it o Jyonll 8 Jueall dals die Ll g€l (o asill 13a el aadiug,
o AV Ay ) Clsil P e Lo Jpamnl) Gy aaily ani 4S5
Ao el Criayy Jrendl 4alss 8 Al GLIKEY) Jal

LS gadl) e g ldal) jlga qeey Cliraa -3

LS gl e g ladal) Sl Cfaa

e e lo e dhaall K aelall ge il iy o Dleal) o bl Slill ey -1
AR Gl (st o a ) ARl el (i

OS] O A ada g e Jany e panall pgaan 4% (el ey -2
o eDan) ae Jelill 30 ST (< olyal) alasiud (e sl <0y -3
paaals 8Ll e kil

S CSLY) b il el Cpant o i S (add A (e clilil) iy -4
e Dlaally Lliay) e dlill 5,38 x4y -5

Bysally gally claully Llay) -6

Al a sl Jie Sloglaall (e 2l e e 3508l -7

(S gadl) e gl g e -

L) e s Y Al G daddl ¢ Uil Jie s 8 3 caldiay) -1
Ln gl e il 138 aa Alsgany (S e eDlanl) (mny )8 aae -2
.oseliie cpaly (8 2l Jla (8 Sl T 850 38l Al -3

LAY g A

DAY g Al sl -1

Can iladdg il (pe 4adii Loy s By oS3al) A5 5SIY) 28054 dan 4 2y
e gole Do o adlatin) Gua (e dpuliill ¢ 68l aa 40l Cuay daaly Allae
&5l lgaadi Gy ccilaaally claiall odgl apn@il) Adyl 8 Calisdy cdaldl)
Ag FSIY) ol Lewai Lay ¢ Gl Appal) Alaally (ilasall aladiinly ol
as Epaal s Sy Tan gl i€ Jlaslly ) alasid,



agl) aliagi Lo caal Seaay Jlsll (AT) Codine g il e gsill 138 ¢
reilalialy agDlalas aline Slady agndi] La3s (e o Dlaall (Sl Lingl il
s Laa gona) 8 Al Grvs asall 8 3elu 24 Hlae o daanys LS L3S0
S Jaaall Jsas s L aganly Ly iy gl 3 cOlalaall (e 55 (51 6] Dlanll
Lot Al Ao S 2dlgal) Calisey Lol iSOl (3pda (e Al iy gl 1an
i g

Jand) 4 ey Lo Ayl 3)fsal) (go aDlE) 58 35 SN al) Saa e 3T )
Ol ssalls o 1ad) aa Jaleil) 8 ¢ Danll 55080 iy U3 pay chelad) Hlas e
(otisS sadll) Sl gl e g ldal) Jlea P e elld b agie) vie
iraall Janll (go shitas yin eme ) Tan 508 558 il e pd) 13 i
i (Ao Leie S0 allall Jsa ) e Ao gane Jof (e 4 Jaaall a3 s
ohd Al el cxigll 8 ICICT el &1l b2 digital St

:(Point-of-Sales) gl baldi 53l -a

! ! Bl g Lala -1

O Uadin dplaill Ol aall a5y el il 585 4 S Cildasa s
Qs (W) daall Gl A actads 3y8le ((gridall) daanll Glua (e cilyyidiall
Al el cdlaal) 15l asen Jadil lealatind aul 3 1o Sl ) ¢ sl
Ggendd)

Dy i ) ciladilly ) Bl $3ga) Jas Ayl -2

) Bl e Joe dipha

(Die L) Ay of Calyaall A8l) Aty IV 4l lasinly Jaaal) a5
On gy gl ki Slen (6 AUl yypais @l i gy 4Gl fidie A o]
o Dysh Aaill g sty Sleall asiy cilebadll ALY (gpudl s sall o8y Jaa) Jaanll
Aty Jaanl) dmy b A Lo s Jla 3wl s 8 Leelady daaad) il
L i) w A iy ASu6 e e Jlstl PIA (e



oy G Basiall LY 81974 Gle 85y J5Y ad) Bl Beal alasin) o
Grdls aBlailsnigs Laysay L sddlS AN o4y Shlial e de sana Lo Jaall
Ole s ((NACHA) al¥) dih ) aliall d8je 403 Ju€a DA e )
saaiall GVl elasl paes 131 1978 sle o3 3Sdll Jae Glhi pusi La
REIAY

o) Bl Siga) e adil Al clasid)-

iad das o)l g Hludi) s Sleall 1aa e aas ) cilaaal) L
- el Caypill 8 ety il

el B Sl sy Cljies -3

D aed) Bl Slga cfiaa

o lpally anll EBllae s A Aesudl -1

L e e Dleadl alasngle (@laasY dan 48,0 Jlaial) o JlE -2

aelen e GUIL g ey Gl adaee o s G LY e aall G2 -3
68l e 5yS Gl

G ol e el Casad Chludl Jie el ddaaly alud) ans B)lad (e Jest -4
aaad Lee sy ol Lgia o Uafin oo ol 32 3y a8 s col€pilly Jalal
(S )l i

e Bl Sl qee-a

a3 Clalaall G gl g Talall Gl 8 jsasd 55 aae -1
olaldl

Lo ) chladal) (ra saliadl gyitially salil) e JS e dgiiall agu )l -2
AL ol ey DAT Y ety e p sl 038 Aa gl Canny canll Ll 3ea
lede (g Laa eDlanll cililin (e CagdiSall e Conuadly 33¢aY) e 28 -3
W sl liclias

G, 2 45 ySIY) & gial) Lgaadi 1) 30 gall g clarall g 3 JLid) 233 S sall Jal sall 22013 7z e 5l @
celaiall 8 As gidal) Ay yall dpapalSY) & e V)



L8RS adal) Jilay: Ll

il diayg g SN slail) lilee L) pe g SSY) adal) Jilas Cy sl
Cjlaall opran Al A fSIV) el eatlly il de sane il e g 5K
GlSailly cdn g SV s sl (A Sall lilal 8 Jhalig cady A oS Glassalls
JeSall Layliie by cadlaall 1aa 8 Jilgl) Joliinw, 4 SAl culdladly cdyg 5SIY)
g AN Adyuall Jailug aladind Jand) aabiivg aA (e @A) syl
(AaSiudlal) cldlay)) @ Ausid) cldlad) 1

Alalin) alme o)l 4 lealadin) Lelala adiiny 4unlalize 48lay (0 3)le Ay
oy 28 530K allae Jead dalal) (550 ledd (e 4gle Juany Lo Jilia ¢l
glssl D5 ) Ay sV clilad) andniy oY) g luall 5 A8yl llad
T

D pdall il -

o Jaenll i 3aaf g e el Al Jypaill S8 o @ gull s
- 4) dadgiall Ol el Q85 A la il 3y 0a

s dglasy) i) -

e bl (o Lelala (< clima @i 3pan 8 Cijladll o all culilad) s
Clual) (i€ e A 5258 Gluia) g clgial Jal ady ae a3laliaY )5l
oS JS Al daaad) Wajslas Al daally

el Gpall by -

Gall Jraadl 8 cpe JalIL 20 L3 o€ dplait¥) cililad) e colilad) o2a Calias
(e et Y A8l s3a & L) o (sf) il 4 &5 2 el Pla
LI Clisally dralledl lakiiad) e de sene Ciyha Cpe dSul) calilall ol
Hlee S5 dylaally

- Visa internationale 1y e

ale ) ol Ayl agay dplady) clilad) laa) 833050 4855 ST ass
LA dls e loanlly o8, 50 calilad) 1Sl @y jacal Laxie 1958



Master cardeinternationale yI< yiulae

sasiall ¥l 8 lajie cdglady) clilad) o) 83000 3550 581 3l s
G gl Caandind olad Jae 53k9,4 e ST (501 Al gia Lgililay A aY)
C s 52le200 e SST caaly e lalae

: American EXpress (uyms) oyl o

ot 050 BBl Aplal) Gl jaual Al (658 Lllall Glsusall G o2
sedall (553 e Manll i § g huzmdll (upe) il aafs cCipae Y o)
et ul) Barae pae Ebe iy HLAS Al Al ey ) Lete 3paliall 4L
oy Adlad) AW e Dlall (593 ¢ Dlanll i hyaal ills Apslall Guyanse Sl
el Gl Lglals iy (of 35 pually

. Diter Club S yine

Ll V) Llilay das 22 jraa aiy clialle 3301 Aglady) calilad) Cilse (g
ey i Y oelel 60 Sall Copall ity ) cliag # Lyl cadiés
(o anll ¢ Jlae¥) Jlayd dplaill Jlae) cililday pa slal) ulilay @ Jio de siie
o Obahall S HE Jie (6,8l lS A

DAy iKY agal) 2

o s " Ayl Al )" A, SV A " ceds S clilad) oels s
e ol LS (A (35 Ag S Clang Bypem 24T dgale s 358 e Bile
OSags A g JEN) dladaall anly Ciyry Jrandl aladl Sigaesll Hlead cluny o))
el el el illeny pLall 8 Adadaall o2 aladind Janll

R PR JGR (A | TG

Alac ol Javus s (Ao SV clidl) 5,88 adiad saldill ) Jie 54
O (g idially Bl apal @il (Al (eadl) padanl) dga & Jhdially (ol
Lagia JSI 9 5SSV 2 gill apaats pe Lage palad) aua)lls (g)ls lua 8 Dla



Sl 588 A ) Sl ae g 5T i) o) bl sl 8 e
el S ol el A I

;A4 clalag) 4

& s Smart Cards A4Sl cliladl cygls daa gl i<l ) odail) aa Lodilas
Cllall aas 53a3 Leale oy 4 S0 AlA e (g5iad AS0u0l A8lay (e 3)le
alad) eyl Csliad ¢ aaall Coyaaall (lgiall (o) e Lelalay dalal)
. A paall Jaanll Bl Zyylig 4yl g Copaiall

O elos Jualadll ddppla HLEAL Jreall ey 3as0al) GlBUadl (e g5l laa o)
ahae 8 audy (i o aaaid Dualle A8l lelans Lo gas c(g)h ads o Al
Mondex " (Sl d8lay €Al colilall 3B e s A€o pel s dug )5y Jsall
Hlee S35 Ul (e ) agd Jigis Cipladl) oDl eyl 5 1) "Card
Wgens cdaand) )l Lisa (558 aad Al ) dala) A8 lgaladind ()<
Aasi W e ST Ay lgaadiny of Jraeall pSal¥ Cuny Ly caa Lgtly
138 6 AaSae Aial Jashgme A8l g S Aagy ) e (aall anallaga]
Sy ) Ay dpa) e i) AnlSale A, KD 3)SIA Cld Gliladl (g g1l
Seal o G da) o ) Jaall (S ¢ Cipeal) VT DA e (80 8l
A8lal) arm) ) dail) ALy clully (gylall i (Joandl ol galall il
c sanal) 5 galall sl sigad of I Capall T DA (e

DoAY adal) Jilug L

kel dally -

LS caladiu) s Alsgus Lganl 32000 Ulhe Lealad 3 5SIVY adall Jilusy (83
dash Lelalad O LS e Lnally 28,0l (galitig 2o 25880 Js Jay QLaY) 4
Lo 4l alai) (e 4385 @3S caanae eyl laall Lyl e Jsamal
Doalll dally -



daglia sae ialil Ll LS Cilaguall 3005 8 aalis (@bl (Gsial (laca g58) 2o
Agle a3 el of Wlla il s

: ljdeadd dually -

SN Y e lalalls L gyl clSyully dlid) Gilede gl Slsall i
Gliladl dlea e 7 L)l CityBank (i ai bl ciliialls Coyliaal) Lgdias
s sl @izly 1991 ale dplany)

DAY adall Jilas e Lo

Helelad Al -

Gl 538l slany Lay lasly a8V 80l () o35 Jilusl ol aladi
Aadldll | 8 den) pumg ade iyl dasall il 8 Ll A8Uadl) Jala dla pac
e lagudl

oalll dpally -
b ) Jang gl dalil pae ol asila (e AR (mns Sigas 3yaa
fans Cligraa alill 0S5 in Lo shg sl gul) ARG 8 dand piays 4ne Jalail
Lol abali 3
© laytaal Al -
agle Aiaiis) (el Gliladl Lels Do sae s lepiias 4alsy yhad aal
M eela sy Haadl @il Jead S,
dig sty Apuall haliag dsar): ullil) cathaall
Ll

Al gl (a gt (e Bhacia etk oy 3 A FEIY) byl 2y
Ayl e oyt oo B Ue ill Ging Lo sy ipemal) Jsend) cilalinY Ak

dmy\js‘)&\]\}—ﬂ.}}‘)ﬁy‘ C_!LG}E..\A]\ d:ILu} 3 ﬁZOOBUJP‘} )l;.\]\ ..\.\]} ‘)l;.\]\ ..\.1)5(1)
2006 < 3] chmalall Il = Ay 0y - ALSial Ay 5 SOV



) Jolins o) Jud (K g lalaall (oamy N Adjuall oda (yiapat LS cdiudliall
g SV Al Ciliee e Gt Hlaladlg

Ay Ay Adjual) Cifjres

D eand) (e pgl 3B ) Jamash) Auilsa) -1

O3 ¢Sanll (je apye 32clE () Joasll (Ao Lehasy A S il joam
Jsh es s (5l (8 Laxdl) Calla 4nlSa] gl it LS cgpma gla sl 1Sy 2l
o2a aad Al Cdlalaal) A o ) Adlis) ¢ Jpanll Aalyl) s Lo sas gsa) ol
et e Dlaall 48 (e auyi gl

D Saa g AbalS Adyaa ciledd apals -2

DS cleas Leails M Al 2 yuadl) chlarall 2818 A, I ddyuall s
Calyal) JIET (e Jaras JSG Jie sliil) 1Y) (e Wajaa i) yue )ypkas
agita)) (e aSHl Ayl ¢Dlanll Sagliigyiad) cileadll e Adlell Ay, Iy
ASe Lo i) agale Ay gasall iV LaST ¢ Dlard) ads Ayl apadic Ciajuaall (52l
O o) Jsat Al ¢ eDaall ((Clain 5 agad (e ) Al Tailaal) 55
o Adhid) e Dleal) bl

D adlil) il -3

S gilly 455lie Lumidie Aaddl) o CadlSs of A pSIV) adyiall Saar Lo aal (g
2 cdaandl Qi Jalse e (B Lhasa (paay AAISH (LIS (L8 5 ey dpalall
2228 2815 o i Aahae s yie Al CHleadl) A4l Aald Ay Ay
Pla e Caend ol Lad Leie J85 G (8 3225290 ) Joa i) £58 e deds
AV il peall DA e Baaly 4605 ) deaty cilangd AalSE ey A4S0

T A iKY gl e liS Balyy -4

g el Al $endl e Jlae) Hlad) dejuss a3V 4SS o Ll ae
it S CuleyaY) Ay aghy A ) e Sl JLaN) Juall e
&V daandl Jal ol Las Al 50 LSy mama o laly sasloll 880 (e 3yhac o 3ol
e (slidia sy L sale (pall duilhse aal Qi Liads i) i



; clBlad) eilasd -5
Gsaall (gsimall (553 e Danlly Jlae¥) Jla )} Bacia ciladd Ay SV S gill s
ity JSE e o Dlasll (e 830m0 2] dasial) A Als donlal) Liale ciland Jia
O el S Al g A8y Glalad) ods (g (pald auadyy dnladl
o Aslae ciless e Jatis (oS ST e gsle 18 e ST 3 Lgalaiid
laadll CNVsac s agasy e s licy) cJlaeY) 38050 dard (pald by delill
AY) Laldll cilaadll (e i ) dalaY L ki)
o) ST Apay L Oalalaiall aal bl g SN sl s Lagacy
8 Ayl o3 Alad sae Jsa saaiy SV gandll o V) clgie iy cilaadl)
Aol Ll e 3aclE yied Cipaal e calliy Lo gy Lo o Dlanl) 485 (1S
W 2le 501 cleadl
» A YY) ddpual) dgarl.
D Agig ALY A juall Lalaiiyy dpalsl) 1Y)
e S g Griay iyl e A Leilead ekl dgis sl oLS
il e il adge o L) 241 Jany el lglaaty S i) (adas Ll
ciply) 3o LSy 83eals (ilae (e antliy Lag cliall apaa g5 o Ly Al )\ Y
Sae Dlial e saeluy oY) e andse Ga dilessd dlidl Gsud O ) il
- Aaallad) A ylail) - alaall (g ) alagis daudlitl) anilSa e 3 dandls
el Al )l e 4 et Lay i) ASes sad dpallal) sl ansi )
e eal) o sians AL L g5 cculanill 038 (sgima () o lE)Y) 8)5 yuim byiaall 5l
658 Adlia Jule a4 5% elliyg eyl Loy el cilaad oy A5l
CDlaall 3
shs eoke) Jh A paall iladall g yilly gy Caypatll 8 Y aali
- Aediall A paall hladdll B3sa (s b aaliy L

Aoaiill Ay yal) dalaiall o alall Ay g SV B ladl) Alle <1999 (f saia y i, @



GlBe ¢ Ly ccyluaall i Jualaill s ) (5035 A Sl 48yl )
lilly Zlaall o selin Lo say Ly Jasdl (apd (e 2l i ghs c5yilae
- Adpadl sl 4

Lingl i€ sty ()l Jlall uly a3 pdlowy 4 SIS ddyiall aladid
i) Jlael o ul€ai) W 06K Al sagaall IS e 5ol s il slaall
Aliay & Ally dalgad) o Alany ) sy 4 FSIY) 48 puall allas 44) ()
D ehled Jadt Ally (g STV Jaall a0
oD 8y g daiyg cAliall cld cilgald) IS ai dcagie 4Kl 35a -1
LA o3 apanal b el Ble i ae Al
Aa ey (e Ay Ay SN Adjuall cilead JIay) 8 eadl Jalad auag -2
Al el Al Sl il g e
- JSS allally cilgall Cilida g Janylly eans Al ilaglati Aad dlac)-3
O A-id) lsall il Gl (o Jany () alati el Ao Jeal) -4
M 3 silaiall Gl Y|
T g sy ddjuall bl o
4l A5 SN LelleeY Cajloaall dlea (A g 5N abjrall Hhlaa s
bl e Ldiat oSy Hhaliall oda ey cAille Yk Lgie iy Hhlae
ohled Jidhi Al Cle sana o ylaliall o2 Chaas il
Skl cladl (e sl platl) Asad 8 JIa (e Aaalil sluall Jlas) -
- Ay Y JIsals Appall sDha e 39 S graling (o -
Ailae ilaglen o3 of Auig SV Cuudsal) el yy 26 8 Jhaw s JliaY) -
- sl apead laglaall any Jaass ol g SN el
SN A Jae g e Aadl lalia -
Ll an 8 abyall Ay g gun sl callatll 138 aladiid ¢ g (paylalie-

2014/11/1 Www.Bank.Of.cd.com i yad! Gy suill s 4 jlaill élgid) — sala yals @




A gild) aelgall el aytiag Y leade 4l plalaall s 4l Hhla. -
A8y daualy gl p i lia 5 Y Ladie gl clgle Gagaiall eyl
U (san5 (A Alidie A gill) Cilasil) sal 3 5di5 s A peae Cliles ageady
el Bl s el glaal) (el cclBY) 8 Lgiuma dyis Iy cladlell () gil )
Jlall ¢ gaill adall dadail dys IV ol cApadill L) Ay yull cilaa)
Al olya) Hhlae (e Slasbeall gl cclaslaall dgpm o 35 SN S (a8
EOupall daa Ghlaally o Laa¥) e A gyasall cJand) dpiasad dillal)
e g8y Clama nl A4Sl ASLall Jilise Ao fSTY) ddyuaall Cilabladl) cdyg pSTY)
i) ladlady lile gy Adagpal) o clill adse (o deadioallsl clid) o shes
CAddall adlsall ae ol Lolanad 3a)eall o) Al a5 3all Cilgadl aa

(A yiaall (Al dulus a5 gl 3la Al jlalaadl oo d8lad llas -
AL GBSV Gy Al Ay Y ¥ i plai 8 cpSlia) Jb o) G
S lia 8 g ) Wle gam - vl 5 adall - agslalil din 6 Kle IS
<V ga5irhlaa oday clane so B agilalll 2 8 arysay pLall (pyal (4€)La
(Bl (B Al HhEiu) cededy GlBlall Sig

plall pae (s cArpad) Al oSl Gyl Hlalaall hafiys A 19SS Hhalas-
el o jgaail) ) sa5 Aaal) Lagd oSl JAGY) alaan N @l sl ilgs
D cania (5 Ly SN illeal)

3 a5 Y1 A el lasl” ¢ 52002 e} 33k e O



A Gl
dbpuaal) 481l J g il latg gz Slad
5 e 5555 A Ol s U A 058 3 (e aaed lla
Ll b ) Al G50 Gy Cansall Va6 iy A 2SN Ayl
Al (e Samiis |yualy ¢ A Al G ) Callad) 3 a3 e JY)
Al gl 5as gl

Technology Acceptance :(TAM) Jg¥) 4zl J g8 zdgad 1 Jo¥) qullaal)
Model

Ll
eiind Ll Lgaa Jralail) 4 gnny Lerilasind 5,585 5, Siall <l glaall dadail anas
8yl 8 A5 aaly Wosale ) (End User) Aleall aadindl d6ma jualic
v clidia) b Lglds e sadeally sagaal) clyll olb ae Juabedl) e
Aadadyly culgml) el Juid Jlalls Al AT Ay Aol Aadalyl Jlagd
(o Rae S8 ) iat g alal (ge Gy (53 Cargll ) Jsmal b 3uall
LS 1Y L damy ol hsai o L) () ool Ll 8 andt ) Jo8 A udliall
iay Lere Jualeill 4 nla) (s s baaal) byl el Jd e (Saivas 2030wl
s (Technology Acceptance (Model &l (g8 x3gai o 73 gl

. (Ease of Use) alasiu) 4 seu s (Perceived Usefulness) sxilall
sl A S5 55y o aild e e Al alasi) o Calagall afiey Laaie
Alasinl ) gamae Jlls paa allas o) Qi 50l age Jale 138 (5Sand il )
BN (5o c(e\..\alu\)“ ‘d}@_u) ‘)At}“ )m.\:d\ &= Ml 3anaad) avsil) sig] Jial
aaiusall # LW aolds Al Ul oyl J< sagall Tadail) agd deyu )
elal (Ao Ulay (i A asall alae ool (e 4kt 28 Cilagied aay o A



ade s 05S8 Le Lle sajaal) Aadady) Jid o Hlae) gaa 389 Cany ()
S Lealasind (e e 30 (g0 Y e o La) L Jalaall (ppendiaal) i
(Lo Jalail) 8 o liall (e HBSY gl Cui Lo Laa 1S ladind (g5 0 aglY
o Aanall (45855 Cglhall JCAIL Aaagall agalea slal e 3p28dl) are il
o) L
T g Al Addpaal) cilaadd) Jod
AalS it oo agig S a8y iaall Glaadldl Joadl ddas Cayyal 20a0 Ciraay
b Jae Jod o) alsd ) 5 alyieW) sag (Acceptance) apilaiy) aall Jsid
die acliadl Jsd gl acbiay o )il fb (e pdile (laje Jod ) ¢ analla 4 L
olgll dcliadll asd e lial e DALY
OLS LSl miiall alaain) 3 sl 18) 45b 2003 ale o,y e 285 LS
Al G aabial) el Josdl asl Gl e S JalS IS Lead o) Lk
(A claadlls
il Laastise gy b 2yl 18) a5l J58ll 2007 alaldl & 1S Caje 85 LS
(S y (allaig IS IS5 aadd) o) 2l
Al ) adlaeS ade Chmus o3 Gt dll 485 s¢d) Adyiad) JleeV) 6 L
Vs ) lagpa Yol (5 40ld Joaill Hsam ey . (BlaiuY) die Lghed ady any
Aty fSIY) Adyimall 4eddl) g Caymy daaa Cayyat dagl 4] ety (Guw Laagy
Cale olie e d4eadll Jod ufl B ablull Calail aliee o) Gus Tuaas
:(TAM) Technology Acceptance Model (Asil)) J g 3 gad

gaa & alng skl 21986 sle & (TAM) Al Jsl 23 sal aily (udss o8
e Aol o Aylas Gl o) Cia ¢ SlONe A Lingd Sl i o5 L La
o i Ll paldl) olidd) e Wl e ldiaY) udil) ale (pesdivne ale gl



L& ellyg (Theory Reasoned Action) el bl 1975 puld 35,00
D (1) sy <l iy
(TAM) ol z 350 gy (1) o8y S5

28 L) Al R
e\l&:\um i sn:”, n“

\ 4

h B

Al Jed 8 50 ) Glysial) e ol asas ) 21986 ale udn Ll g
‘Laag
‘Perceived Usefulness du gwaall 325141 /j

A saalyy A8l aadiine 4 Juay gl Ll 01986 ale (urdny Lgdye 28
Adle 3616y Jumdl g e alen Bl e sae b Ly
:Perceived useful aladiuy) 4 ggm /o

i) die il sy ala) g lidai) 4l 21989 sle i Leiye
Al aladig 2y ledie aay 2l e agall e AllA () Siu LY Al
Pliph aed 8 ld iy i 4505y
LY s Cariay Lae alasin) vie uy Cilagiad (ol dsmg are adlisly o)
O ominn s eadee eld e Ulad oSty 3 51 ¢ (5580 3ya 4t wic
Bsaye 5 iy Y Cpeadiuall o ) aayy llad) 8 5ol Adaiy) Jid Gl

iy e sl Cuss Technology Acceptance Model o) sis: Jee 35 ¢ (B0 356 @
.1u= —www.google.com
www.wikipedia.org/technology acceptance_model29-8-2009 ©



aleall elal aae ) oy G2 ) Bakna L) (g5 agd) ) alaill agaladin) xie
ol a8 Aleall Alianall ()5S costhaall JSAIL 4 sl

s 4 Glaall Gangll olS sl Jsadl 21989 sle Gudiy zagal o) Saaldl (g9
b s Ll a3l Gl adaes g ogulall Js8 Chlaraad i a0
zisadll 35, 285 WS Information System technology <ula sheall 266 ) saa
At asal) Syl (e ubilS (PU) 256 @)yds (PEOU) alaainy) dlsea e
i) a3 Gl Ay Al aladtinly Jod 3 2ol ) chstiall e aell Jaaly
gkl

Canin Ll (pe A5 laaagy TAM 2@l Js8 73548 21991 ale () puaiile a8
LY Al

Glalia L@l eesad LS agd (TAM) L@l Jsd z3sad i Y (
pmnal) o L ) um el Jl) Alio Ay Gl 3y (Al ariion
laliay) oda s o el 25 LS 3l e (L eDlaall Cilalia)
Asl) oladiudy Jod & Jix Al

Jaenll Jgd yumi Al saa gl Jalgall Cond G sl 5350605 alasiatY) A gen (o
plasiu¥l Alses o) Com all) o A5 Jalse jfiad g Al alaaiuy
Aadl) aladin) e 3y8he p2 8)gan i

Al aladidy Jl Lol 1ss canli ) Gl Jalgall 2 35adl Jlaa) (2
Jsd o5 Lala 1ysn coaly 3 elaia) Ll e Sl #3gal) lis (o
-l 2asid

3 el Jalsall o2 (e ey 20 (EXperience) syall Jule z3saill Jaal
2 Olalad) i apidall (e LS G A@l) o (855l o 35
Osp¥ie — Al — A3 — L) ) 6yl dus e leld ) ladaiall

Influence— <y Lo ) sdia Cany —www.google.com 1= @



Aaladiidg alsd 8 3a0a0 Qlatin) (yda 4l bisiadl o (e (g5t JSE (& .
Aoty Jod 8 axiiial) 4Slging A0 Bl yaaied agall Gy o (s
e g gamy 52000 ple 3 el a8 ALY o) Ay cliny okl
) Al el cra paadl Jlaab A Cun (ATM-2) 2 4l 5 & 3sai
LS (A V) Jalgall el m)al) Jalsal) e 58500 ollbs Al J58 8 i
o
(TAM-2) AUl 4aasl) Jgd zdgai: S Gllaall
TechnologyAcceptance Model-2
Ll
CIALERY) (e dae Cagay s Al Jsl Al Akl allaal) s Jsliy
@ Ll Auhall 350 Al Ghastall s Wylie] 8 Gy (oY) Akl
callaall )as
Technology Acceptance Model2 (TAM-2) 2l Jgd 7 35a N

cpela (s e 3S5) 28 (ATM) JY) Al s 3 of Jaadlal) (4
2438 J58 z3sar Lo ¢ (PEOU) alaainy) Ages s (PU) s suanal) 325000 Lang
iy 5l Juzmdl dlas puinsy 22000 ale (uinl<id ol i Jasdll (TAM-2)
G i ¢ elaia) il Jlady dasl chusieS Laplall Julsall e 0385
sy Lebaliy) 5205 gy Aualad) i) e Cayll Cang 43 2000 (uiplSas
o oLy dglafindy Al alasin) (8 pdle e JSG igg o) Al
Ayl Ll e LS st A seus s puanall 323040 g Alisal) il yuiiall
Dol (2) Bl JKa o LS el

doa— Al e — Gl an 0 @



Experience 3_sAll

AN

Voluntariness (1.5 skiall

g..a';...'m Dl
Subjective Norm
Image sl : _
i Ay guineal) BILAY
Job J—anlly 48Nl | Perceived \
Relevance i Usefulness v :
: A eus:w.m aui) b sludd)
. ! - Jheia)
Output Quality Use Behavid

P i fadiuy) 4
Agiay) ey e /

T taae Y Perceived
= ¢ n Ease of use

(Experience) 8l (@
sy 4piill Gpexdiwall Adghe (o D Al dleall Dlydl) Loy 2uailys
ED N 5 pal) Captaty uiilSid ol a8 (Al agalading vie Waailghy agasls)

21 55805 Alsinall 55 Lnidiall Al 4y Clesana

:Perceived Ease of use 4l aladicd Al ggu

deaoall) 1Ll Lt oSy e lelasind ol A adtine H5a Ly 2ialyy
sl ag (el e (BG5S lealadind ol Al i Waiieg )
rob b

Ay COlaleall chya) (3 agall il Al a5 e Al aadine ¢ 18] g /1
Goadal) (3yhally 45)lie A8y, 30 S S

A8l e pully LY jaaic dadiall Al & jagn o sy /2

. viswanth.Anddavis,fread(2005), the Technology Acceptance Model @



aals Al Glally JSLGRN aen Jag agiin A8 () a5l o /3
A gy 1 Jolns) el atind DS (e YIRS 153 Gapeill canls iy aadidl
:Subjective Norm «aiddl jleall (z

Led sty i) oladin 3 axdiel) aelid Al Claaaall (e e gane 43 2uaiy
Lesdy
:Perceived usefulness A guaal) 3aildl) (4

Cam alaainl) 8 Al & s Al aladii) die w50l Lgy auady
b ot Aljie et Al Led Ju ) saaal) Aol Ll " s Lepas o3
"o lainy) aall
Alicia oAy 4 gl 323l (8 335 (558 (el cllly () 22000 (ruilSad (505
Dbl (ALY L A58 ilills dge gill pilially Jaally 483alls ¢ il 8
T YIS alasauy) 8 Aad)  Leaydl Cailag 30130 5yally aadil
:(Image) gaill /i

D52 pseail) () aadlall e cAfil] aladlin) aie dpiaye Cilads jleh) sa
Andl) aladtin) Jody LAl M) ddee e
:(Subjective Norm) A jlaall /o

AS gl il g A1 Anally LgieaY Al padiee 38 (g1 el (530 40 daiy
S lmdll ol ks calilne iy (A dmaai () oy Y Al 4alaiin) die
33lally Al aladiu) (8 Al (o 8y Slie Bysaan i S yaiie diday
el Jleains G guenall
:Job Relevance Jaally i3Mall /g

@by Hyeaiy il Alia (30 5l prdiunall ae @ Joo A alih) Lo 2l
Adbhs gy Jadiyal) allail)

:Output Quality gLy saga /2



8y ddghgll 4l ddy ALl () afiags 2,40 Leall duay AN dmipall Ly iy
B
:Result Demons Trability 4sléy) el /a

Led Lalaatin) e Aafill aladin) e A0yl maliall (e A salall ey auaiys
(e — la)
28 5y Canan Lali e il 4l aag Cim TAM-2 2353 () ol 4ag
Llal) 8 TAM-2 Gl Jyd z3gas Al 2003 ole o5 yals (ruilSis o8
14V
I 08y e Lalally (pfialll o) TAM-2 z3sad 8 i)l JSUD aaf i3
Agylall pelat 4 Jeld Jh aald il patie s
Baradll Jualsall Ao gana (3 Ahll Goe 3l eha) () z 3l SLEE) (o
L Aidl il ﬂ‘mamd@\md@u}‘%umﬂ
Agall Ay Jalas 8 Alled dealie aaly JelSie Joe (58 alatiy
e SEAY) e dae 35ag a3 28 Adblell e Grgadl e el elial @
e shally AaelY) iy s
)y Jie cdalaal) i) just) Ayla¥) edANl Jea Eadl e il e)a)
JsY) Gl o) Sm el Jliay el LS G aBgiall oY) alisy)
h;jjj_&.d\ AAAALY aelid) Coria Caan ?g_a\.l\ radAy
loa Sle apleiin) Jaze old G 550 Laiy
Aylill Eyens dpylas ang 22003 ale & EnlSas L8 culalany) oded day
Unified Theory of Acceptance And Use (u TAUT) sl J sl s2a gall
Ol aladilY A gy A gl 323 (e JS 22) G < OF Technology
el ) Lia i) LS A A o hatbe LS oligs Lak
Lals fisn 4aul cdyaieg Aalay) gl e sl @lidly Juaally A8ally sl
& Al Glatell e e Slllia O Q) Ll LS i gead) 32504 < ).»Lm
el gl & i 0ye0 (g3 pladiny) An



Unified Theory of 3aagall A i) Jgd 4 daig zigwd 1 Gl callaal)
(u TAuT) Acceptance And Use of Technology

Ll

22003 ale & (ailSud ol8) 4l Jsd dgphas A Cagay AN colaladl dag
Unified Theory (u TAUT) Al J sl saa gall dgplailly Cuens dlas aia g
30l e JS 2xiiu) Gus < OF Acceptance And Use of Technology
LS calaaia) iy 8 Drdle Lals o)iss LalS R alasiay) Alpgary s puanal
llly 4o gill pillly Jrandly A8ally sailly adidll el Ly aein
O L LS il saslal) Tile Lals gt Al el prieS Ay
Aolis 8 isaoyss ) plaan Y an & pps Al Glyiall e 2re cllla
RGO

$ AR () gl §aa gal) Ay )

Unified Theory Acceptance And Use of Technology

i e JS ant Ll ALl 23l e Al sl saagall A plaill Calias
sl soanall Jalsal) (o apall Lo ¢ ad LS Al ladind 8 aodinea) sl
i Al il e of 22003 (apaly GeailSid (g Ca Al
are o (A lals alaaily) 83l PLa e aadiall il ol ol
oty ) S Y lisiall 3lse Jaghads allas ae ali yusieS addiusall A dae Dl
Dilally a8 sl agalls adgiall o )aY) Hlae) e 3AY) 50 aadidll gl
AEl) Jgdl sangall Aplaill o) 22003 ossals pudilSid gy 7., o laiay)
Skl 48 e el

Ay Jadi Y Laiy (A8 aadiiiae Sglig 40 4afill J gl sasgal) ) judi
Aiy) 3 dedll 2asall sa bl o) ) bl mia g Gus ey clylal)
S el A s Al Jod A yedy ) iyl Jaladl " Al adl)
Sl alaan



lls Adiaall il aially Aagil) culysiall JWa) S (g 32l 45580 5y08al) (o
Clyaiiall G AN lpapanal A (e A8l Jpl Jpanll pdlsa g e aclud
i)y datl

i) g8 ApEill (pendiiel) aay aldiay) (o

Brdle o Byeean 50 (AU Chuatiall 2alS Lhaa) Gllall Jaa e A (2
(3) AiAl Jal 8 (pae 58 WS 22003 ale (puilKid 28 28 caladiy) 4y
e e JLAYy Jiie paieS aladd W) elglug caladd WY 8 Al Jlaak
Lelld ANl Ll 4l ¢l pial)

(U TAUT) dil) gl sas gall 4y daill euim sy (3) o8y IS

gl o))

Performance Expectance

Effort Expectance Behavior Intention " NECORIERW

Sy il
Social Influence

B _puall Ja g i)
FacilitatingCondition
e gl —all 5 Al &35 shaall
Gated age Experience Voluntariness

:Performance Expectancy agiall ¢18) /i

S eIV Cpans acay a g DA (e Al A (e 32Y) (520 40 aualy

RONETRYSY (380

steven C. 2009-technology Acceptance and organizational change , An Integration Theory @
.Brown



:Effort Expectance gdgiall 2l /o

A grall Pla (e lgaladlion) 8 4@l aadlie GlolSa) oo L 4 2alys
AGE 3 samy plasinly Jaill J g glly Al ggadl
:Social Influence slaay) ,al /z

Al 4eladin) die 4 aadiise L) Jaay ) Aol da sy Ley 2uaiy,
B Allad L) o) gy
‘Facilitating Condition 3 pusal) ag &) /2

padiune sy ) daall Leil 22003 ale 6 o) 8l iilSud Leiye
Acsana andily lgaladin) acal Lol dadaiall Jaglsucall (e dfad 4y 3 panse 4l
O S da)a Ll Alals balsa ) Al dalia Glsgell Jayl sl
D8 Ll i€l (gdail ddgal) Laylgiall 8 Joai day)lad) Ll gucall dc sana
gy il gall 3o S b Aliiad Zlalal) Jasuall Wl Ll LY s )
Al ae Jalaill e
Bl Lehay e )l lllin 0l 22003 alal) & 055805 uailSid Juagi LS
TV g bpunall Jag pilly e laal) ity a8 siall agally adsiall Y1 as
AL Y L) Ll (a8 dihranll Jalgall e gana 43 2aiy iGender gsill (i
S L L )l s 8 STl e it s Sl 38
b i s L) By ) s Jaeal) e 4 iy IAQR edll (<
dgall agie o Jaie DU Aalgd) Julsall aal g8 sanll s5ime () 22005 alall
DS e el ol 2te ) 22000 ple o8 pudil€id Laaly callal) alasiud
O oS Ll saing ¥ g saond) Al pe oSl g ia Crgaay )
Do (s gt adsiall oldY1 (alids) ) o s aglec alga o)) 3 anaclis
A5 53y agibaay Cpudl
Al ae Jalaill 3 e Dlaall 3508 gy 2aiys EXperience spall (o



yn ol blge e 8L a5 gaall 4 2y tVoluNtariness (e glaidl (e
elya a5 (s Ao IS Cuals o1d) g QLR e e i 53 (A
S

Al Jpd aatl dpd) cilaase ay)l e @Sl Al sda ) Jaadls JUll;
Bymaall ag ) ¢ oLl Al cadgiall agall cadgial) olY) 8 Aticie by
ially ¢y anlly gyl ay calar e by Lo aass oo clar sl say
U5 (b il oLl ualiy 5 J5V) casae )1 038 (o Cua ¢ el
AR gl s iyl 8 Al Laa g )

s ed asmaiy O] 4058y s Apma juain Y] () Guadilad g5
el il gey pid Lo Ak Glla ¢ L i int () (S 1 iad (e
s Gpeadiuall g L) Adjee lasngall Jslad @l g5 a¥1 luulall L, s
faniall G Lgialian 3 Coaig agn agile Ll CuilS 136 gl daviiall i)
e S 13 La) Al prendiiie o Daadl Jals sl&ie ) 13 i e Jaand
Jsil 5ampall Ay ylatll ciliags 38 @13 1 A8lia) sl dalimay yumys Uikl
Al sl ) (UTAUT) 4l

DeeY) Glgiie IS o 558 Llil sl 313 4] z3sall 1aa Ll (1
oLy Ylay il aens

pad sl Cilafiaally daay Al adgd; aadt il alaie) o) Aplaill oy Bl (2
(plasinyl 8 dlly S gldls alasiuls daelshally Apailly jaslly g oill) dlsally
st gl 6 555 1 il Jpa Yaa dlllia O Le 4d) Liad Badly)
aaiall o) 22004 ale Sy 35S sal adiny Cupa ¢ Agill adgdly aladiny
Allas alasiol Cang ady ¢ say0al) Lingl g (e 50Dl s ) 2 ling Ll
O o ¢ paaiall b delshlly daalil) dads o) (Ao Clingall 3lse Japlads
s e Sl Al gl alga o1aY 40U Al Wasiod (g5t AV Jadi
O e ae gl e Ll Gudsbe sh a8 GlI3 (e aaf IS 13 A Hlasi



1505 22010 ole i€y (urig (ol Glalladl (f V) L yfiny 7 35ail 1a
A Lol 8 dpaill Sl

Cyaxial) G ORI Joa Siaias HalS Do an eyl 5)8e axe 1
Al oy alaie) e pad A (el clpprially — Aisall <) iiall)
Operinnall g 2y Al (e Aigma 48 o dgylail) iS5 2

Al Jgil gagall alud) e 355l Jalsall dplaill culeal .3

Ao gumnall 32300 g Aplaill Lede 3<55 0 @yl aal z3sall 2 4
Al i) b Al dad) b i R A geus

2ani) Ladges 2008 olall 6 Vs (EELSS (pa JS a28 cslEY) 03] dais
TAM-) 3 AUl Al 5 3 gy Grans Ail) alaiidy Jfl a0 slaie) (55ine
By dgall Agatl ) Aoy ddwl e 585 ) I L) 85 ¢ (3
(25} 2ay Lo Alajo g 285 J8 Lo Asje ) 20 Jalie (e Aaye IS (A Alaindll
Eorba 5] 28 g8 J8 e )8 Hasy el

¢ al) Alee — Aoy edlaxily coaa) ALl cluyally Gl o) LAY 8
e sl Ol Gn clasbaa) Lingl i€ 8 Lgalaindy Laslaiels Layili (s
Cro ldg A (peaddiee Glafing agd sa (TAM-3) 3 @il Jgd 73 gad auads
alaai LY peadt all Js 8 5ol A led Jadl A peidan ¢DAAT aread Ja
D sl

G iasal)

. 220= Gl g 'viswanth.Anddavis, fread(2005), the Technology Acceptance Model @



Asalil) Joall B Anig V) ddppall G o S5 Al Jalgad
Ag A Adjpuall il e dasial) cilesdd) aladiind Al ggu 1J Y1 cullaal)
gl
Jalse s A8l aen dalse a5 dg Il ddppall adisl Jaa) e 555 dalse
el (e Antially aladi W) U Laag Gyl (plale (o laysay 5355 481 acd
- AR e e Callaal) 138 35Sy A jeaall Al Hlasi
D aladi) Al g iy o
aaladind die (Jaeall)aodinell sy olag) g Lkl 456 1989 ale L b e
el Aol i Ledie ey alATu) die dgall e AlA oy oSi LeaY 4yl
Lo dipha agd (B ey 55 Cagn dy)508) ey
L yadl Laxdll LDIA (e a2s i) g pCN) Tl sll Jaeall aladind aie Gl
drendl daials (585 () amg ojpall 025 Balee Conly s s Alg (455 () g
@) palall 8 oty mlad) 3 A yad) adl) a0 o @l Jaady s
e oVl caladl I oplas Jsas
DU wila (s ) ¢ 58 () Jsmadll (A Jsde 2 Aln bl 8
i paal) Laadll o) @yl 13 5y | A yaed) deadll o Jsaaall elid) Al
A paall deadlly diid Jlally agally Gaddl ad jisns anle Jeudinn 4 7SI
0585 O do Wl aeadly Bl 55 o Leilnan i W) an, Aoyl
Gl b Al Adpy 8 iy dald ¢ oDanl) Cilyginne JSI alaanuY) Alg
DUl aima pe Jallug yigr o il Je candd el ) alafie (e glds o Slaal)
Lopgll 05K o angy e Aalll 8 Alge ) ol Adalll o3 CilS o gus Adalisilly
A pdl) Aallly A5alady) Aallly dappel) Aall) a5y DBad Aall Jld e JS) 55 7S
= (SN gl e gladll padatg SV aiulile Joeall Hls0) ¢ Layes
W Dlghadll Gl ey Badee e 5S () aag Jeall dpslial) A2l cilS
Syall (8 8yuria Laaad (AN 5pall g SSIV) o ol daladtin) die Jpanll g 058
Cray LeS ¢ Aanall oda o dgaill el el (i Gl adiiay s ALGA)



Janll ey S ellyy idpemal) dandl) L8y s 58 Cladaal) sie ()5SHY)
celhall agd Algd axe ) o e Gl gl JLl

odd aladiul A S 8 Jaeall Ao iy ool o)) 55 Cipadl o jal e cllag
Juaal) Jpumn 2ie W) Galpall daod 8 Db lalEY) (any oelac ]y daadl)
lsally ) il el alaiad 30K 55 exthe ) @il e ng daill o3a e
Cilatdat Al (6 V) Cabeal) Jaks Cngs LS ¢ ) clihall L aag
g il ) A8lul) laia) e 3SLal) g 4ol o L) A0S 50 (o) dgals 13 Jaaall
oaFians AUl 8 Jnenll A8 (e aje 138 JS Auleall alai) £ L) Sl Ll
g Compal L g SV dypaall 4y Callaal) 3l 5 (5% Loe oy
D VL Jrenll U8 Copenal e cong I3, Apulial) cileadlly djlie plasin)
Ghlls 2lia 3 LS ASH ATy e labaall s lyal 3 agall all 4l g L) -1

L2335 A pudly laYl 4l g -2
ol Uity arditsall dasinn il ildally JSUSN asen s o g Al o -3

(1). i}“’-ﬂ Lj‘l é.u.um‘

Abypal) AU e Aadiall Gladil) aladtiud ce Agiiall dadial) @ AN callaal
g SV

-

D wgad

Viswanth.and davies freed(2009) ¢l ga s« @



o o 1A AE] aea Jalse L 5 A SAY) calall s BaaaY) ) dadiall
el 13 Al daa

 dwgunal) dadial) o) 5sldl

Ll 4l sy Al andine 4l Juay b 451 1986 ole i Ledje 28
L Ale 36y, Jumdl sai e alemy dlill e o2l

Radie @3 Ledl ales ¥ Aardd) (S0 Wae Lgtndias lay antieal) (ld Galus o)l dic
cilerd gt 1 oLV Giyloadl e caay Glla] Lginas die Y1 ALG 4l 5508
Al el g oLl 138 8 Dlaadl A8 25 i Jaenll 3aashe ailia i3 33an
Jaandl LSy i analy Cljgadl o3 (585 0 s Cipuaall Y5l o 203 Loo
- nlall) deadlly atlie die

seally sl s 8 bl AUl 138 Claes Jaeall g () Cilaall s
Jsem sl s ¢ Danl) gsand el ¢ Ty ¢ Ay ¢ S22 A (LAl
g i LS liaall (e Lty ¢ JSLER A Jsla aladl ¢ el ¢ Ll
o Bl Ul LS g SV i yemall dardl) ADIA (e pdies Taress JS Caas
Jmnsns Al Rl sy o Jaeall @y Jin 4ke SE) Gallaall J5¥1 Ciasal
T puene 5236 Al Slad Ja sanien 3 23 A8 U gl 138 20 Lo
g Juiy o 3 (33 o (L8 s SV A yamal) cilenall daladind olyy (e
s guanall Fladl) 330l g (g5l Aandll oyy sy ) 4ShY Sad B Lal Ll
3anal oyl 4Shal e aulaill 53l o) Ledl) o 1¥1 ol 130 Ll iy Caaasud
Ll ¢yamy LeS iy SN iyl Ganly Janl) Qs Ul oY oo
ddyime Aladd and 2ied o Dlaall e e B ULy i yaaall Juaall Yy
Coyonall Laily 2ill aglsd ol oDlaal) Cida 8 Jadh o oS3Y 523600 (L8 iy i)
@ 3yt dlpn i s gl sl o Saiin 135 yiiss Ly

Ldpaal) i) A A8 acd Jalge: Gl callaal)
¢ A8 Gile g piia ) agenllyg Ag STV 4400l ) caldlaia ‘\.Amu_susg dagal
O 5o Yy Ay SN 8l ) il iy ) il A

Viswanth.and davies freed(2005) ¢ g e @



Al A yally o lly a2 A SV A puall Uity LSS, e sl
Ll 13 b e gl o3 Sl i dudpendl

4l Lga) 440 1Y)

allaially cdyg STV 3)lailly 4 g SV Jlae W) Ay (8 Ll 4 SV 48 puall
mand by el s glanmy Jo Aaali Ay iKI Jlae) glanal iyl
¢ Al ) 5o S g ¢ YLD Jidh ¢ ddyrall sbaill yome ¢ il slaal
Tyl lead Julial Al labud) Taganty ¢ Jia) G ond) luban 2l
&~ pedsr ) Sl dae) i 5o Ledlae ]y A58l La Bl ¢ s i
o Limda g a8 caslS gy ally ¢ eV LaV] A = fagaad el ha )
sand aa) Jic Loy Alladd) o3a g clgmsan (o8 GlSS Cud LI Gagyall Joal inns
A1 (sayial 058 S a8)] Lielas DAt aullaig 4o ySIVI A8 pall oLy ol
Al alasi

By ¢ sl melanl) A e agl VL] b Al il of LS
g ¢ OYLa) g Uadl 36El adanil) dllad g 3o LSy ¢ toall Leaslsis yulall
Slatll Adles aal st (3iat ealiall o3a pe aladl Jaladll yules 35 Le
. Glaglaall e ae Jalaill (ggall o lally o ¢ 44 S

Glaaslls B3eal) Cua (e ¢ Dilagleal) Ay Jiayy adl) o Lll U juaiall
pasl) Aaled oday ¢ AdlaY) Calla gy A yad) iy il s LSty Jglally
e3lsill Clbadilind do ¢ oyl allaiall sass Jlall azy a1y ¢ ddlially 4)hainsl )y
dahaie sy il araxi lasal Adihadll ahaidls el o) Ay Clilliall o
) Jlsgd il JReY) AR e Ale i

Ll ¢ e gacal) iy VL) Jim 3 inil) o Ll Al yealic e U
Anslsay ¢ Asall (& CVLAN) Bou pokad (aliels Slisl) paaty Jaali Ll (50
¢ ialal) gy al sl bl clabial ae dosallal) Gl Jpand) Cana
By o Andliall plasal Lialdie) (patiall dpehaiilly dpenally 48 il Cluludly
eial el alay o op Uaill 1 b L) Cia glesaly e L)
el nbae Lgierie s ¢ Baaall iantl) Clinalsay ulae 135 g leral



@l LY pd ety ¢ S 5idall dpasiady Ly Gl laall ol Al
Jaanl) st aat )paly ¢ A Galyda) e LN aaay A ol
d e olatin¥) aaall Bae (5585 () Gaaly Ly peall Slislg) pasdy e sSall

AP
Aald diad el aylidie 050 QLS e i Aalall Agadl) ) s
plial aa 8 i€y ¢ dnay il ajle Jaxioladl gay ¢ Ayl clisall
i Aoy Jslag (o iy Al ekl Jafius Do) s ) jeaie o Jsilly
Gl Alsdlly lipa e lol a3 A pamn A8 ¢ bagaal) &5l ae Jualadll Alials
6 Laa ) Juiiedl (655 33 a0 30 e LSy Al il Ll Jlsmal A0l
Otpad) o o lad) Al gpune J&y a0 Lo ja8y ol Lad 5251l 2 Yy pualad)

L Cipaall AEI dgadl) A dsea)

Heies Cyliie) 3l Coliaall dually daly dpaill 4 0adll Al il

I Cilpaall 33gals £oyall cllee @l 3 Loy A yuadd) ljlend) ppan aca -1
. A ySHY) gl

e Denll id asan pe cansli Ay SKY) A pae Chlatie g Ciladd ai -2

- leiagas deaall de w30l -3

W laadl deliva Jlae 3 desluiall iy siall Cayaadll 4 S)sa 5305 -4
3 OlilSa) (Bla ) ALYl Lie Sy gt g Cilaadldl 3a5a (e 2l (B8l
Ul i s ds,

D e Shaadl AR 40 Ler)

Tleia s calyliie ] Band o Dlaall dacally daly dill dgianl) Al st

B ddpas Gilaiie agd aafin -1

i Ay el -2

.@J i -3

Cdil sl sy -4



DGl 81 clarig -5

dig Y A aall cdlalaill Aakiiall cilay ) Lith

¢ ) LA o mal Al Hasiu Aag Cuyela ) A gl COIEA e
Ay ¢ ol o) g RSV o b)) L) ¢ gl adall daliil cdpg SSIV) il sl
¢ Joanll dpapad ¢ Allal) 4 Ayal Hhlas e clagbaall el ¢ Cilasleall
Adyoaall caladlaill ¢ i SNY) CDU ) doan lalally cUadY) e Al gsandll
O dendiisall o) il il glea ae sy Cilina sl 4 Sall ALl Jilise ¢ dyig SV
5 Al 55 hal) ilgal) ae Sl uladlats clBle | Lgy ddagyall o) Sl adse
slxilly 485U sally 7 Lad V) apliie ¢ A adall el e ) Lilaa 21505 )
Gl Jualsie b5l Gy aldial halse Ledle i (e iSll5 028 ¢ Aila slaall
- A g STV Jlae Wy A g SN 3lalls 4 g S A all S gildl) SV i 50

08 8 A Jsaagll (383 o)) g ¢ Jeld asay O A padl) dusall 0585 ()
D 3aa (s ¢ lgallay Led s oty daall Cilaaall Al sadh (835 Ols ¢ LN (s
O Daaa Had (338 ) 1padlg ¢ Gpaalasall Jlgal 3)la) aly Elalaall (el (e Liiia
o3a e Denll Jlsals mllica Alead Yo hady oDl aall Ladiall 3 aaal) 50 LS
Jalsill e CadSi - udiy elal Adad Lgie daly S a3l - dagVl yealial)
ilpaall odn ge Jalaill LDl Jaiyg ¢ Al cilpnill (g A G o gungall
e liy Lalie prrmy Lo 36yy yualiall o3 (38a5 Jabad CufiSiye 4Dl (388 Lo i)
- neally gaaall g ASTYY el

A g STV ladlanll o gilal) J g8 (gaaty Wl JAab ¢8440l Gbasill e Wl
 Glaglaall el bt A ey o QLY A8 lghas (gaady

LY CDSEia g A g SIY ) Al paall claBladl) cilyaas —

Ay 2p8al) JBa 8 (Gnasgie (o iy AN ) Wbyl Gaadall anliall J)
O il 8 (3aa%y Chlagbeall A 455 8 ey asiall 5l o) Gl ¢ il gladll

17 U= 4 sae - 45 ySIY) &gl pal) allad) < i) Al @



GlE yue bl ) A pSY) Jila gl dayaal) Aoadditl) agiall =1 Lelgl ¢ a5l
OGS A byga Ao LS Sua (e ale das dp8ell a5 Cum ¢ (Dilagladll
Jly ) 285 &g sliall Jaalls g uliall Camally ¢ (padlatiall S Bdl555 L)l
S 6 LS ¢ gl gy ddal) aliad) daa sae Jea Jsladll Cunall JLa]
el Alise J8Y) o climadl) allas dia = pualal) cudgl) 8 g ¢ uSLall,
Adgise Com (e Lo dually Loy Claglaall QlSdy el adas Aol gy adall
asaally L a8laill Jae GBIl Blaiall 35 A agplly 4SS Bl dan
18 & 5un g0 2n3 Jy Leatls Loyl Jilasall (e laae i dgill Jlaiy) Jilug o
Ailiatllg A gal8)) () gall gl 2 dilail)l Jilisa s alaasY) ol Alie ¢ JIKEYI
Gl A dligige Letnpd Com e 0 (Al Aailaill Jilugll J58 ) dedally
s LS Gaitdag 1y (558 $8aty pladial) Jae ddall 4ndlay 4l
Glga Gb e Qi) 8 hwdlly ¢ il die Aaaball el Glaglasl)
((dygu) olhas 38 Ui ey ¢ Agailaill calale ) cllalis 5l Aoyl 4845l
oShll 8 SN Langaty Gl G callad 1385 AS0l) eV lsal) culylad i)
by paas HURY) e 2l GSLH & s 8 ccaillaglly alall oda Loghan]
Bl s SOl Laal La (e g ¢ duals Tyl ana Al gie Ay ) AUSIL
Lalall Clall e dlabid) Jilaylls coiV IS claslaal) ClSus e Ay SV
Gl b & callll oda (Goal ane A0 g SSIT aglls (il )
UL AT el dmdall 5865 ey (g3 S gl apdatilly ldaalgally juladl)
LB el s ) Cailla gl (3a

sasags Aiad) daa Allis Logee JLad¥) Jiluy ooyl coliy) dlae culs )
ula (AL Lagin padl) oS cray s o QLA Al oa Joaliiy ¢
COS Sy imally e Bl o poall 3508 g2y JLal¥) by (el SIS Ae
dgas dejliall die dall e aBldail Canlgll o gilally Sl Jlaily oh1 olSay i
e bl ol g Al (alaiayl



3sial) 3pia B YD s o) a3 3 il SIS E 038 S a g
e Ay LA an el ra ESH s (gm0 Al A)lal
SHLadll gl Sl 2g8all Ha daalBaagall delslly dndgaill a5 8all Aunisa
O LA ose) o (e el (s gimas il o2 Jlatly ¢ oo angs iy SV
Gt aale Lile Lailod a3l 30 ) ilindl arly adae ciladill 5
i) dglae iy (Ball o ciledll A e g SN el eyl
ealic (e 3ol pies Laa ) Jaih JLail (o Caly B8ISI (p iy SIV 3L3)
o AL ¢ (apaey D Aanailly Alail) ClBa) s it ) dgyally digpall
O] GBS ) Lasee 35 7SN abal) dadasl e iy S 35lal) slaic
ALl il ¢ ekl ALl Y1l Gl e sl e ) Bal) e
2ileil) Ay Adyamall cilenally lileal) Aas) e 13 al) 53 Lag ( Lasas,
oadl 5l ball o il o) A 5SI elsad) 5l cugll g aseda ot il
Aaye aaiall Ayl yaY)

D 3 gyl Sl 8 28l 3 o)l @ Al WLl (paie )
Lo e Sl m gl a3l (se (s ] (L el ¢ pylall ¢ adll)
¢ cailyil ¢ capl ) Leelgil cala slaall ChlSud luaat s Enaall Jlaty) Jilug 43 )
Ga g st s Lagae gl (3l 8 AlE el o) el ¢ (i)
Gl 8ypeally il aianally |yl ALUSH 5 alic e Jalas ¢ppilll gy 8
ok sl @l aalia e &L JaY)

Dl Copny ol il a8lal) s 3 cilag il gl o Lidl Gl ple 4aga
Lils olisa elas ¢ (3sllS dnbe Cilasda e gpht Y Al el lyaasy i SV
Byl ¢ aigl) ¢ paall ¢ LS o - BN (e 30 ga ple dng -
malic Leasans ¢ 2l o @bV i) ¢ edland) ¢ Gaesil ¢ il
s ¢ Al Bilusll Jaill Leaseta pusi () (anall orw ()5 (g0l Jslae D
mall L s ) it 3 Al ) lebsad (el e IS s
0o 1 e IS agh ) sl g SN (gl il il o Y L3l



p3lss OlSaly . ( Jiadl s caalas Al &5l alail) b Leg g Lo 5) ) Jsladl
e Wil (50 Cilagyil] 481K Fm s Ay by s bl 1 wa ik sl oyl
Clyad Elaa) Lgls (re (Y Bpadiall Jslall €5 Y5 ¢ LalSa) (il aae Gloual
- elail) clalai) 8 el iV Laia) el bl

—1 A Y Adpaal) cilaglaally cdlalaall cpal -

Gig SN sil) el ) Adyamall CLalaall el laad Jia 3 oY) dagal)
dgaill adaig (1TSecurity ) colaslaall Cral Cra Gty o a 4 SN 3ylaill 128
e Jiall 138 oagd Lag cilagleall el i)y dliian s ¢ Lages dglell
& Al G Clidldie g Gl gise () dapuaiall Lale B0 san o clyplas
=1 b L Jia il glaall 4585 A3y

Al el Al Agleall ¢ A gl o131 Ol gise ZASD Y] Jlasay 2 4l)
¢ Aaglalal A Ll ( gk sadls Jasdl 4, il iad ) A8V dleall ¢
Cdaaolal) Ll e dgsl) dleall

e 5Shall sa Jelill ) o gd lasheall el Jia 3 V) 52 ) L)
bl jaaas dlaadl das Gn 43)1salls AaBDlall Gaual Al A 2l Slalal)
Cilasheall Gl gmalyog bl i (b Il L 2N JUail o)a)y djleal) 3Ua,
Jae allaill i) o Ll daplal Lai (a1 () 2 (g 3 V) 3Lea (ge calias
¢ Aglaad) Jae clleall 4afill QLU L Alead) Jae Glaslaall Ladiy 4gleal)
la e s Alall A8l palics adde W) Jilay il ola¥) JalSs jualic cala I
iy dime Vs g ¢ pling A5 Ay L) Alaal) () g8 Al 520 ) Ll
G Ll Gageaill yae A glal dleall 50 Dleal) ilils JalSE Yy ¢ asaa
CifVls ol ailya Ciyay Lo ClSedlly Conndsall i) selad (e s
Jal€n aillyg ¢ a8 Lo Lalilslin sl dg pSIV) A JWall 23y ally eV Laiyly
Leisy ¢ Dlagsleall dolead 45 gl G gacaill ae A3 SV B)laclly gl Calry
oy s Gleal) ana Jhy



b AeY) Glalay) (adle Lo dabiad) Gl dalue dga & Cagsll Lyl 13l
) gl Apally Aall Lan) 385 Al ¢ Adpemall il & Sl e Jis
¢ QL) & Ay jealics Alle Bgia Jiciy duady Ysal daiall 3 Leilily Jicd
aal) Ui gl il gheall oY ALl Lyniilfiad giny 58 ciglhaall o) aa
28 Al i) e L) Adail (ye Al dglaal) alas Jlitig aal S8Y) Andga g
alas ) Jam gl Aiaal) cilgadl oy slasall Jala ¢y prinall o pida gall losslay
AN B ERY) (e dleall Al cuils (¢ Gumagually Aallaally Sl
el (paniai s ¢ odmg clall Y el Jaee I i o)) camy Calimiil i) 028
Leilalliia 5 Le3S)) Apmdil il g ¢ \gulen dan) iy Cilaglaall ae Jalaill Ll
Ol Adlae s o L)l sae (o asdy Al e S apiliy L Lgtla i
Laga dagiyall alailly Jpaadly i) Ual dlals

T Chpaall il cilay yial) daa)

S eNandl e S el Galalall GaLEN 8 e GEEAY) (e dlid) dlea -1
. Cpala gl

by s Al il Jia el GLRY) U8 e CFAY) e clil) lea -2
g8 dge 33ag) Allg g SV ddjrall ae Jaleill 8 oDleall 485 e 33 -3
T e el Auadtly Cilag i) 4sanl

- e aad) Claal R SLOER) (g) e eStenll JseY dilea -1

LSl ASlat Al aeld sy e Jread) ey D) ) Al B -2

@ 2y 5N dippeall g A Cipemall o Jalal) b Jreall 38 G 255 -3
dadial) 4 YY) Al cilaadlly dpally o5 0 GG

A8 ey dall) 6 aliciey 4 SV Adjuall i dgals SOl Gligall o s
Glabaiall 8 5)landly 35801580 Gladh (e Casalls A fSYT Jilusgll e il b

19 U= 4 sac - A5 SV & il pal) allad) i i) Al @



a2 )83 (e 2008 palill Jsall (e 2a5 Agppall Joall o)) Layslanes sasil) daslaag
@orisleV A dual (e bt A (y5ale), A0 Sas el Allall e a3yl
faale Clastes o Jpanlly) Lgfiysal e i$e allaninl oy i) () sleninn
0% 001 (it AN o3 gedlulall (ayal g FSIYT agyall HlasiuNGl Al
Qe gy ae Ay ySIY) 35ladl) 8 A ol (e ()9l Jadd Gy eddiie
2y GG Allall e 13k slaiall At 038 pe Alalaial) dgpall Joall (e 250na
ALl J5al ASlas yomall Cilens (pa Cinaal A AN Gac sl 138 8 1yasie
A ol Leinls Lage 1die 2t L s ghiiall A5l 03a o ariiall
O gsillia acs cla€all g msgill ayy aly oY alaiV) paglly b
Blee e dilagdy ppadl Gl of an e Ligily Lagpdi o Unelgilacly 5l
Aal 0 i AgplaiyIaall Calaal Jane e Sombecui i e o)pdlly il
Ao Lin¥ly 48 B3leall 2gas s (Mo pall Glasll (8 ddpniia edecusyiY)
oy Ll AlSa) (pacpnl) e bl il () cayall Glaty) Jaa e
Jal dlld dgpe aylie mpdail @lld esdle, (A8 Juladll blail 33LS,
Sally Copaally 5015 Sl yamn Jie el Joadl (e gl (YA Gl
0y (A gy malin e (ous¥) SV a pslat BLE) CanBs Lygus (sl
s o s Lyl (8 Ailaglaall aine 3 ar @l oy ALalill 35l
U anl sl LY aaee s (eSS (A Gl aaat (S La Gasean¥ il
L) b Anpall Jsall 6 A 5SIY) A djaall deddl) lilu s aal 2l

Apelall Joall 8 3 Jaa Alie pel) 2l Jaal il (alassy) -1
Jaladl W gy 1385 ¢yl Ghasll Glaly 3 addll ulal) 33galone 31 -2
Aguslasd By gy (2L

A ad Ay Al Jabet 3 o Blse e i sl le -3
Al oda alatil G sua N AV (e S gecadalal) saladindl

Alaxt Al salaY) sy A s alaatiu) Qe salal) dladi) 3l -4
Agallall A0l alasri i) alel le ey 138 500 sulall



Y] Glead Cunaril dnanl) Al leti COIKE -5
dallas patibasls acinad) Jonills (53Y) Glasiaaly Ayl Joall Ao and
&5 Adigmal) (s5ine Rl ()5S W juaaild (Aol 5l Bsmdl) Gl alyg) 4iliales
Al ) Slegleal) adinal e calanll gagrgee il 28 ) o5 alanl) sl
Alall 8 s 12 Gyypel) Ciladinall 8 Gl Ll s Laa) cDISaally asl)

Q
PN

el ga yull daala ¢33 W ey e Gaaill 5 30 atll o gl Clilee Cilay 355 el hac 3 gana (g gin D



(A Juadll
Al sl
S duasall
ol gad) uA uAJm.d\ g Uadl) uA 48 paal) ABY) e BA
Shea Jyl e Lavie oalall oyl i) Costine 8 S palall J20
Al oY1 e 4se sSa Ciliansya 330 Al Clgind) 8 lgais asla)ll daalay
Jy) Jay & 288 Cajlanll Ll 4alall ciliagall (ians Sy L slasy) dalias
Cglal) Bgal Jaa Jaalsi Gl aay 21978 Alall 8 slaieY) eliy 6 L Slea
0y it 285 dmabal) ayally dsasaall alil) GBS 4l gl Cojlasl b
Qoulall e Jaad Al skl SIS Cijbaall e paall e Dljalie il sl
a3 Ly Gl M eV Lay) A0S 8 Sunail) g e aald ol
A pae Al Glagad) @iy jaial 21998 alall 8 Jila s SYLaDU 4yl )
Gl PR J) Lemalyy 2iig Aol dyiadl Hleall 8 #3ad alils
Jeandly aipanl) aydil) Jlas) 8 abud) ol 8. 2002 — 1999 O Ay
adyeamall i) el calialss gl G Sy aalell sladl) aa) yadll
DY) ) Gl Gl a4l Jlae s 4Ll
eDaal) dar oy 4nlipll g 8l dayyy Ly Cjlad) alas cuaai /1
DU e il Sl a3 Ly il ghnall ga il allail) ¢ L) /2
(5l il il slae ol ok /3
) Cajleadlly Sagadl yeaall Sleall Ly, /4
el Jalds adaig aalY) i) pall sasge 4Sed o L) Ao (638 al) elill Coydl S
lee g 8 Jayy Coyliaall i dias ol adie] 43 LS A daalial g 5K ol

oaa Gledd JAdy Jiadl o) gan Lgiledd sl



D agad) ) Juad iy A Jald) R gasl)

Lo chaal Jla) 8 oplasall Jiny (V15 Ayaaad)l Jeall 123y 4wuls die clid) (i
e ding Ayae aldai oL Gl sleall iy 4 piadll aclinall 43l) Clia g
duad ey iy Juai¥) by Sl plls Cualsall Jlae 4 Glatill Gl
D85 At 20 L g €I ey U Uled Jsad Ciyame Jg) lagad) L)
o lusl) @l o g drallad) i) ybas Jild 48 pme Cilatic g hlaad

) 4805 dayyy Jasead g aulin il g 58 IS dayys alals aS0d o L) 25 /1
o g Led Jaadly Cajlaally Gl g5 8 (g Jaladll i drsly Sy

s Pla e dpallal) Ciyliaall a9 58IV LWl cilaaas aladin o5 /2
AR Wy gy adldl Jyslatl) culilee 2 b g

Gllanll 288 ¢ ya) il iy gy g5 il JS sl padl) ol 1S53 23 /3
Gsie ol allaill 13 Gula (3 IV el (68 UL L g SN 408 paall
cShasadl dpadll leall

G Ohsie (jlallas Laag 4ulill cililee 5ylal ol g elinbind) oUss JLaa) 25 /4
& pSailly Lo gyl adagayall &g ally o Al Glileadl IS daglie clill (S LegDla
LoVl el L) clilee s cabadlally cillual)

@sal) Jalaill (LN %y Al g g 5all G Le sl ol ) allas Jla) /5
Al LS bl 48 = gidall gyl 281l G50 Lis 5SI Jagiye 58 (51 e peilibun aa
(llin agal Gl Gl GalauiDU 4yl Oy atl) dadd iy

(oA i) o8 sy Jaipall g S i) Gl Jla) 5 /6

Ll e adyadl aenal) sy Jla) 23 /7



53l Sl (o 4 ymall 4l Cile s iy LSy clidl 58 il 03 /8
el g piay A g ST Aaliall &g piia g asdll Jsaall g5 plia (4 Jacti il
b 4S5l Sgil) il (e il ying 5 i SSHY)

in bl LeStiay il alaSlall sne gl il ) cldlyaal) 2 2aain) /9
1€l 60 2008 sk

8Ll & cupily 5ynia Und Led elid) lad il acul) Jal&s A Alaain) /10
Aaalal) (e 0)fS

CAS8l) Gy (V) Calyeal) oUas dayy i) ey a3 288 4sallall <y plaill 4. S)sas
DA i vie @il 6 agillian 235 (e i) lae (S Sl 4sallal)
Ll ) (3L Jalad) Cugll 8 allall 8 sl IS ash akad Bl A

Ll LS i) edae 8y Ly Limyy o3L3) 4y SSIY) il lars aang
Gl ety CObaal)l Ay (paly Cilandad) arladi i e HES SRS 500G
@ danll landy 4alial) cillee 313 CallSs Juliig 4ol Jlae¥) Juliig (gl

sl Yl Joad iy @



(AUl Gl
Lapal) clily Jalas
Agilasal) Al &gl 1 V)

o3 45 8 Leadl 3 Clelyally Aiphll lay sl 138 8 Caldl Jls
Cle haYly bl 1l slae) Lyl s atie y Cinll adin liay ey Jady 4yl
st Leumsas o A Adlean) dallealls Leiliy Lelaa (e aSBll gidas) 1)
il Ay il
& duagilly bl Jdasy ALall (SPSS11.5) Slaay) maliyd) alasil a3
alilay o310 905 ANV (ssiue aaiely dAouhall sda ) b de g gl CalaaY)
Cadlad sac st ady Laghal a3 Al ChLAaY) il jadt) %95 A8 g5t
il Slany) Jdaill Cull s (Alpha) clill Hlas) Leanl 45las)
eyl Guplie Adleial) Agliany) Callul) Gasy aladinl a5 Eum o sl
iy (gylmal) il syl Jie ci il Gunlie oleall ol Jie 45540
SIS e L) Gl e il iy jlas) o5 adl ) ALaY L cigial
(x*)
) dis g adine
sl 3 alalall Cijladl edee (ge Lpdlsdic Ao (e Al aaine oS0

Caaly G Ahall adine (e dflsdie Adpphay Lajlia) o3 a3 Cuad) die W
lls Annsie il CELEWY) 3o &l By ¢ gl ailind (B0) gy & 134 (60)
ailiin) (59) caals Ala¥) bl de (8 adde (il (10) AlS Lagle iy o]
82 Ll 22 ety ¢ Aehsall LAWY ae (e (% 83) 4t Lo Jia Al
fine e Lpapanty hyall 5 Jol) Y (o35 Ly Al Rl o Ly
Ahall due A £sn o Gl Gaja OISR 8 A8y il gy ally ¢ Al



Js8 ani Jsa agihl ABle 4l Gfisaall palliad g gl 138 (s (O saall)
. 3&@5‘ﬁ5f¥\ aéé}hcud\ Gladall Cﬂq5ud‘gsé c:knay

- ofisasall Ak il UL ;Y

D oand) -1
Gy disasall ol (g8 g1 (1 - 4) Jsa
% dadl) | daald) L
20.0 10 ale20 e 8
38.0 19 ale 30 o (Bl 20
28.0 14 ale 40 e BBl 30
8.0 4 ale 50¢5a iy 40
6.0 3 ale50 (e S
100.0 50 £ saaall

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)

sand) il Gy epfipaall ) oS3 aisil: (1 - 4) S

% Al
40 2
35+
30+
25+ 20
20+
154

8
10 6
: oy
0 : :

fle20 e dil 20 G By 30 e Jils 40 500 il Ae50 (e ST
304 40 oo ale

28

22014 Al Aupal) clily Cre dald) slas): juaal)



i B ol dle o) (1 - 4) Jalls (1 - 4) Jsaad) e sy
A5l o3 A ily Cam Ay (ale 30 e Jil5 20) Al dypenl) agii culS Ayl
Lty (e 40 oo Jily 30) dpead) 48 Ll & ¢ bl adine 0o (%38.0)
Bl b 5 ¢ (%20.0) Ay (2e20 e ) Apeal) Ll el S ¢ (%28.0)
(se50 o SSI) Agpanl) 25 Lol S (%8.0) Aoty (ale 500 Jils 40) A panll

. (%6.0) dey
D gsil- 2
goil il Wy (pligasall sl (oS @i sl (2 — 4) Jsnn
% dpudl) | aaal gl
60.0 30 )
40.0 20 ]
100.0 | 50 £ saaal)

22014 Ldlaal) duall clily cre dald) slas): jaaal)
gl il (389 Ofiganall el (SN ajsll) 1 (2 - 4) Jsd

% Al

[= I
m

60

22014 Ldlasall duhal) clily ¢ ald) das): )
e B ol ddle o (2 - 4) Jal (2 - 4)dsal G may
& Ol e o (1 - 4) Jsally (1 -4) dsall (e gy 15 Al
il a3 WY)W ((%60.0) gty il Cua HSA Ge 1S Auhal due
. (%40.0) Ly agisest



el (g gianal) -3

s $uall el By Cfisanall anall) S aisl) (3 - 4)) Jsan

el

Uil assd) sl (g giaual
6.0 3 PCLUIOPY
4.0 2 sl
46.0 23 s
44.0 22 ralal) 35
100.0 50 £ sanal

22014 L) Auall clily cre Gald) slas): jaaal)

alail) ggioaal) piial Wy Cpfisasall aeaill @S aujgil) 1( 3 — 4) S

504
45+
40+
354
30
25+
20
15+
104

oAl

4

46

44

ﬂ T

s o

sl

=l

el 34

2014 Agiaal) Lupal) cliby (e dald) sas): jsaal)

G ofsaal dlle of (3 = 4) iy (3 = 4) dsaall e ey
5 (046.0) agios il Cum aals gl alell ssied] S Ll due
S (%6.0) Aaaiy ol G el & ¢ (%44.0) Ay aelad) G Ll



DAl digal) -4

Aflal) Aigall il by (fisasall ol @S sl (4 - 4) Jsa

Yodguudl) asal) Al Lgal
38.0 19 il
8.0 4 A (=
40.0 20 il ga
2.0 1 Gald olad bl
12.0 6 A
100.0 50 £ saxall

22014 Ldlaal) duall clily cre dald) slas): jaaal)
Alal) digall el by Cofisanall oanadl) @ ST gl (4 - 4) g

40
35+
30+
251
20
15+
10+

Opduuail)
38 40
12
8
D 2
s s A e Gl ik Al

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)

e b ol Ralle of (4 - 4) IS, (4 - 4) sl e sy
Al el & ¢(%40.0) pgtins iy Cum Cilige Allal) agiige IS A



T B g el B ¢ (%12.0) s (53] e e & ¢ (%38.0) Ay
(%2.0) dpsty (ald (g)lad Ll & ¢ (%8.0)
D ) Jaal -5
@A JA) el Gy oyl gasall el LS @i (5 — 4) s

%o g asal) S Jan
44.0 22 (g Azia 1000 (s JE
38.0 19 (g 4zia 3000 ¢ Jils 1000
10.0 5 (g 4ia 5000 ¢ Jils 3000
8.0 4 (g 4ia 5000 (pa s
100.0 50 g sanal)

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)
@D JAA) il Wy cpdisasall audl) @S asil: (5 — 4) Jed

% Al

44
45 38
404
354
30
25+
20+
15

10 8
104
54

4xia 1000 o= J8 1000 ¢ Jii s 3000 o= J&i s 43ia 5000 e S|
JULIEP 3000 55 4sia 5000 5 5 4ian PLINP

22014 L) Auhall clily cre dald) slas): jaaal)

e b O ddle o (15— 4) JSally (5= 4) sl e sy
il Cum g 4ia (1000 (e J8) saall 3 agd (greil) J2all IS Al
Aty s apia (3000 oo Jis 1000) ol el & ¢ (%44.0) agiss
& .(%10.0) dawssy s 4sia (5000 ge Jily 3000) sl & (%38.0)
(%8.0) Ay o s agia (5000 e 5K0) (sl



 Cipadl) ga Jaladl Glgin 35 — 6
Jalal) Cilgiun a2 el Uy osaall) (@ SE) aysilly LS (6 — 4) Jan

i paal) g
% dqeudl) ddal) i puaal) aa Jalail] Clgia das
28.0 14 A (pe B
36.0 18 Gt 3 = 1 (e
26.0 13 Glgiw 9 — 4 (e
10.0 5 isld efgin 10
100.0 50 £ 5anal)

22014 dglamal) Auhall clily (e Eald) A juadl)

Cipaall ga Jalaiill Cilgias 335 picial Uiy peaill @ S3) aj gil) 1(6- 4) JS

%o Al
36

40-
354 28 -6
30+
25+
20+
15 10
10
5,
) — ‘ ‘ E :

A e S B -1 e GO — 4 oe 10 Sl

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)

e b e o) (6 —4) JSally (6 — 4) Jsaadl e ey
Cua Glgis (3 = 1) aall 3 8 Capad) pe agleled Cilgin 2 (I A
gl 5 (%28.0) Ay (A e J) saal) Loy & ¢ (%36.0) agias cualy
- (%10.0) Ay (S g 10) saall 5. (%26.0) duis ilsins (9 — 4)



daa Jalati o) i) e Aadiall cileddl) — 7

B o Cufigaaal) GLaY (sl LS grisilly LS (7 - 4) Jsa
Axa Jalaid Lﬁll\ i) e danial) cilaadld)

% Ll sad) allay)
100.0 50 A Cilyual
100.0 50 £ sanall

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)

ClS Al A A ofisasall muea o (7 = 4) Jonall e
g Caly G W) Galpall lgae (pslalati A @il e dadiall cileadl
. (%100)
D cDlgailly cilaghrall) Asig 1Y) Adjual) aladin) B aaudiy Gl aed e -8

e e Ao Ofigasall clilay () @ LSH) aggilly LS (8 - 4)) Je
(cDguiilly cilaglrall) duig Sty Adpuall aladic) B asdy dlid) ac

% Auuadll | Al R
38.0 19 || %40 - %10 ki s
46.0 23 || %70 - %50 Jaugia 52
16.0 8 100 - %iz B e
38.0 50 £saaal

22014 L) Auhall clily cre dald) slas): jaaal)



sl Ao (iganall alblaY awdl) @S aiell (7 - 4) Jed
( cDlguailly cila glaall) duig IV 48 juall aladiad B aadiy dlid) acs

504
40+
304
201 D
10+

/1ou&m¢m %50 Ll sia 52e /80@4)—&5&
40% - 70% - 100

22014 Ldlaal) duall clily cre dald) slas): jaaal)

e b obeall dlle o (7 = 4) JSalls (8 — 4) Jsaall (e iy

Glagleall) Ay ) Apuall Hladin) 4 aadis il acs s IS A

= %80 giin 53) ¢ ¢ (%38 0) 4w (%40 - %10 (midie ) Lol
. (%16.0) 4w (100



D A A Adjuall dlaladiug b Saasal) 5l —9

Bhe Ao Ofigasall GlilaY (el @ SH) agilly S (9 - 4) s
A A1) Adyuall dlaladin A 5ol $5ual)

% sl Qand| allay)
—alSudl- LY AER aca Jal
28.0 14 e
Ol sl
26.0 13 Sl doaalg 5aslal) Andial)

100.0 50 £ saaall
22014 L) Auhall clily cre dald) slas): jaaal)

Bhe Ao Ofigasall alilay () @8I 2ol 0 (8 - 4) 8l

A A1) Adyuall dlaladin A 5ol $5ual)

%o Al
504
40
30+
20
10
- OLYNAEN acs Jal s ‘ Sl dsaa ) 5 3aslall) dniiall ‘ Aty A pes
ORI REAT R

22014 ddlaal) Lahall clily ¢ Gald) dae) jaaal)

& ol ddle o (8 —4) Jally (9 — 4) Jsall e ey
el Ay 5 ddjaall agaladind b sasaal) shall e adla) lS Al dae
A8l pea dale LlaY) ll & ((%46.0) pgtias il S aladiny) e
Laaa)s 50ll) daiiall LYl S ¢ (%28.0) At (ouldll-claali- olY))
. (%26.0) oy (<l



elilly Gl Laal: Ll

ol Lias Da (e 2SBI Ailgil] Lgtieboa J8 Al Ll ) o3

cOfisnnall Louilly lgasaims (5205 Lgd 510 culjaall culd e STl Al )1l Ciloa
S ebas¥ly 5l Jlaw (4 aaidia 33l 8 e LgaSan Gyl e @l
Dlsie¥) e adafs cllaadlall sda Ay cuds Blawy) e agilaadle |
s (AL) 1Y) @ld Hlaa) dal (e cdiledl) g sy BLa ) z)58Y
Al Cagyla 8 Guldll dlee @) )< ol Lo Lgie B il gl peilall s ¢ Uac)
Wl Jaleas aladind o3 288 Al adine e Abilae e o ff Ll Qi e
Jualaal) 138 (i G A3lan) cihyis e cblay) ald jladl Jal e #Llag
llaY dilgie il e Uae) e 4yiiey lanl] clyasl ol Ll gas
5S35 (100 - 0) G Wil Jralaa G glyitg (L] )8 oLt (i sl
area’ Li€ays Jasa 31891 @il (50 Laied (%60) cpe il 13 Liloan] i e

o pal) il i d8laaal) jLdd) dagii (10 - 4) Jsaa

Jelaa | bl
i . Sl e
%45 7 N iyl 1
%66 7 hpaall Jilysal 5
%52 7 hpaall i) 3
%8l | 21 ALi) £sana

22014 L) Auhall clily (e ald) ) jaaal)



Slo IS Auhall cilumy il Wl s of iy (10 - 4) Jsaadl e

o3 iinis (%81) bl meal W dad il Cun lae il meali sas
bl i aneaty el 3100 Adlias e slae¥) oKay Sl ddle dual
Gilaad (g dpcajd JG Aalal) e chi e alladl W Jelae &8
D5 e s L (%60) @l Jalaad Jsdiall oY) aad) e 5] caslSi )l

e o gl paed (S 4l Iy (UYL e 5 ey
Ayl

Ratl) il (i gasall ey uedl) g gl ¢ GG
) dilpall T g el
¢ AV il A ale o e Ja- 1
Ofisagal) ClilaY (eadl) @S ajsll (11 = 4)) Jss>

0 dpudll | ) allay)
1000 | 50 ard
1000 | 50 £ ganall

22014 L) Auhall clily ¢ dald) dlas): juaal)

CilS Auhall Ao b ofisasall mea of (11 = 4) Jgal) (e iy
(%100) agiss carly Eum aziy M) Calpall Ay ple e el Ja o agils)



DA e by JY Aadl) (e oy -2

Osgasall Cllay (adl) @S il (12 - 4) Jgsa

%ol sl Al abilay)
68.0 34 Sl DA ya
14.0 7 Lrall gh oo
12.0 6 > I E G
6.0 3 A

100.0 50 £ saaall

22014 L) Auall clily cre Gald) slas): jaaal)

Ofisasall GllaY (el LS aisil (9 — 4) Jud

Yodpaill
68

70
60
50
401
30
20

14 12
6
o -
s oA

T
Sl JAA e Aaall 3y e OAe Y INA e

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)

@ Ofssad) ddlle of (9 —4) il (12 - 4) sl (e ey

Al Dl e b0 I Besdl e b ble o sblal culS Ll die
Ll 5 ¢ (%14.0) sy 2anall Gyl e Ll 5 (%668.0) agienst cidly Cam
(%66.0) dwwy ki 58] Gk Lol ¢ (%12.0) Ly DleYl DA e



Dy e AT Y Gilpal) B aadied Al dued)l) didig -3

Osgasal) lilaY (oadl) @ LSH) 55l (13 - 4) Jssa

%o Asudl) i) clilay)
98.0 49 )l e ludiay)
2.0 1 cililaal) cpy Jagait)
100.0 50 £ saaall

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)

Ol Sy anadl) @S g3l : (10 - 4) Jea

0/l

2

0 el e ladindl
B bl g Jo sl

98

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)

G ofsasall dulle of (10 - 4) J<ally (13 - 4) Jgad) e ey

N il 8 2355 A Tl Ayl Sle o aela) S Al die

lali & ¢(%98.0) s cialy Cum duayl) o Jludin)) & by e S
(%2.0) iy cililasal Gy Jgail



Js¥) ssaal) el Giganall ol aisill (14 - 4) &) Jsan

D)yl

Yol
’ P! \sf Pl
. . .
G| | sl g | O . <
i) sy
By
Lase V) Galpall alasin) Jeass| 1
20 - | 40 | 220|720 Sl
) ¢ 5dl )l e
Caline b V) Gilpall alasin) | 2
- | - 200 36.0 | 44.0 | pe3 yualic e adiny ALl illeall
cilsdll ksl - olYI) Ad
20| 20 | 40 | 34.0 | 58.0 Dhay 2da ) Calpeal) 253
- 20| 6.0 | 22.0 | 70.0 | asehas Jems NI Cilpall ooz of | 4

22014 L) Auall clily cre Gald) slas): jaaal)

Db Ll (14 - 4) Jssd) (e

Calpall alatind Juais o) e 30y o 5ilse (i gaall e (e (%72.0) of .1

Oy edlly e o8ilga (%22.0) dns oy ¢ il g)dl i)y e Lage V)
(%2.0) agiss cuald sady sl ¥ ool W ¢ o sulae (%4.0) G
) iyl i) o e oy ¢ siilse (i panall A e (%44.0) o |
_ il - olaYl) A& sy jualie o adie ol Gllend) Calida b
Cialid (gl 161 ol Ll cedlly e siilsa (%036.0) das s ¢ ool sl
(%20.0) agisws
tbe V) Galpall aas o e 3oy (58l5e (i sad) Bie e (%58.0) o
, Ostlae (%4.0) A ofs ey e (588 0a (%34.0) dss s ¢ a2k
pti il 38y (a8l ¥ o) el el e 88l Y (%2.0) A (s
.(%2.0)




SV Caball alain) of of o Bady ¢y sl sa ofisaadl) die e (%70.0) o 4
(%66.0) dumss Ofs el dd o 5885 (%22.0) G s ¢ psgias Jeu
(%2.0) agios cald gl ¥ ol Ll ¢ sl
. raal) Gligall 1 SEY ) saal)
10 hpaal) Sl LdE ale e el Ja- 1
Origasal)l CllaY () LS asil) (15 — 4) Jssa

% Aol | sl cllay)
42.0 21 asd
58.0 29 Y

100.0 | 50 £ 9axal

22014 L) Auall clily cre Gald) slas): jaaal)
Ofigagall @lbilaY (aadl) S 2l 1 (11 - 4) Jed

Qo Al

42
0 e~
mY
58

2014 dglaall duhall @lilby Ga Gald) el juaal)

Ofisaadl Alle of (11— 4) Jall (15 — 4) Jsaad) e ey
U pad) dilisal) L ale e cuil da e agila) cul bl due 4
(%042.0) agisst ualy 58 aaiy Isalal ) Wl ¢ (% 58.0) agiswt caaly Cua
DA e by JY Aadl) (ae oy -2

Osgasal) Clilay (oadl) @S a6l (16 - 4) s



0/pd gl sad) clilay)

33.3 7 i) PA e
33.3 7 S M e
33.3 7 Al

100.0 21 £ 3anal

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)

isaall LY aadl) @S aisl) 1 (12 — 4) Jsi

Ly
33.3 33.3 33.3
35+
30
25
20
151
104
clidl Pl e oNe¥ PA e Al

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)

& ofisaadl Adle o (12 — 4) JSally (16 — 4) Jsaall e ey
Al P e 8ye Is¥ k) e s ple o agila) cal€ Al due
. (%33.3) i a5k
e O ST Aadd) Jibisall A asdiad Al Al Aidagll -3

Osgasal) lilaY (oadl) @S 56l (17 - 4) Jssa



0ol aasl clilay)

30.0 15 Sayll o lediny)
8.0 4 el Ao
6.0 3 A

56.0 28 g ol

100.0 50 £ ganall

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)

Oigaaal) GlLaY (adl) @S g3sll 1 (13 - 4) Jsa

Yoduill
56
60+
50+
401 30
30
20+

8 6
10+

o Oladiny) PP oAl PRSI
Sl

22014 L) Auall clily cre Gald) slas): jaaal)

due 4 ol dlle o (13 - 4) Jally (17 - 4) Jsaal) (e iy
radl Jlsall 4 aadis Al Al 3kl sle o agila) il Al
Mo Ll &5 (%30.0) agiast caly Cun dnall e Hleiial) Wye e S
Isasiy ol ol Wl ¢ (9%06.0) Ay (Al Caillay & ¢ (%8.0) Aty olsl
. (%56.0) agisws Cald agils)

D) ylaad)



A saal) ahlad Cpfisasall ol ajgil) (18 - 4) @) Jgaa

Oposnal)
N ) )
oy |l b oD
sl | vlaa | S
sl By
sy
Jilisall dasd 7l s oS 41| 1
20 | - | 34.0 |26.0| 38.0 i€ Mae lgaphans ol i jadll
L, Jillei
Cilide b yadll Qi) oot | 2
- | 6.0 | 44.0 [18.0] 320 | acs jualic o adia; Al cilleall
oldll sl ol aE)
2.0 2.0 | 48.0 [20.0] 28.0 Doy vie Gdpadll Qilsall aai] 3
e dyaadl Jibisall alaziy)
- 20| 560 |16.0| 26.0 - Tl
po&iay

s ok IS ISl o sy G ilga Gisandl) die 0 (%38.0) o 1

22014 L) Auhall clily (re ald) slas): jaaal)

b Lo ey (18 - 4) dgand

(%26.0) A Ofs ¢ Lgro Jalafins i€ Sine lgaylans sl Apaall Jilsall
By sl ¥ ool Wal ¢ (ysalas (%34.0) dis oy el e (5l sa

bsall alasi o) o e 30y sdilee s anall Aie (1w (%32.0) of .2

(%2.0) agies cixls

_ oY) Al acs yualie o adiey ) cilled) Calide 8 8yaadll




(%44.0) dms oy s e (58850 (%18.0) Zus oy ¢ sl _ cl<eal
(%06.0) agisss cuald gidlsy ¥ ol Ll ¢ opsla

Graall dlsall a3 o e 30y ¢ps8ilsa Gfigaall Aue G (%28.0) o .
(%48.0) s s ey e (588150 (%20.0) A Ol ¢ aDhas 2ha
By (slile ¥ ol Ll ey e 05l Y (%2.0) dmas oy, (slae
(%2.0) agizes cuali

Jlsall plasid of of (e 3ty o plge opisaall Lue (1 (%26.0)
s Oy ey e 588050 (%16.0) dss Oy ¢ psgias Jem ghyaal
(%2.0) agios cald il ¥ ol Ll ¢ osulas (%56.0)




. hraad) camy) Gl | gaall
¢ ehpaal) ciy) A Ao o el da- 1
Ogasall llay oadll LS gl (19 - 4) Jssn

% Aol | sl cllay)
42.0 21 asd
58.0 29 Y

100.0 | 50 £ 9axal

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)

Ofigaaal) GLaY () @S assll (14 — 4) Jsa

Q5 Al

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)

Ofisasall dlle of (14 —4) JSily (19 - 4) Jsaall e ey
My yaall ) Ay ale el o e agila) culS dulll dae b
(%042.0) agisst ualy 58 aaiy Isalal Al Wl ¢ (% 58.0) agisst caaly Cua



DDA G bye Jg¥ Aasdl) G aly -2

Osgasal) Clilay (oadl) @S a5l (20 - 4) Jssn

%ol sl Al clilay)
52.4 11 Qi DA e
9.5 2 Laall gh oo
19.0 4 > I E
19.0 4 g A

100.0 21 £ saaall

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)

Oigaaal) SLaY (aeil) @ LS sl (15 — 4) Jsd

VoAl
60
50
40+
30+
20+
"3
(o} ; ; ; - "
Sl IS e Aol Bl e OV IS e oAl

22014 L) Auall clily cre Gald) ) jaaal)

& Ol e of (15— 4) JSally (20 — 4) Jsaal) (e ey

Al PR e e Y Kestl (e i Bl o agila) ColS bl die

Sn s (19.0) oy W) DU o Ly 5 «(52.4) petins il i
 (%9.5) s dhaall Gyl e &L (%19.0) sy galil Pl



e e S Bpaall Y] B andiud AN Aaunil) didagll -3
Orgasal) AlilaY (ol @LSH) 2568 (21 - 4) Jssa

%odousl) Al clilay)
20.0 10 aydl o ludin)
14.0 7 cilibaal) cpy Jagait)
4.0 2 il Ao
8.0 4 G A
54.0 27 gaa al
100.0 50 gsanal

22014 L) Auhall clily cre dald) slas): jaaal)
Ofigagal) cllaY ol g S aisill ¢ (16 - 4) Jsi

Yod il

60 54
50|
40
30 20

20+ 14

104 4

oo Dl Gndasdll ) Al sl oAl [PYTENIN
dual Elleall

2014 dgilasal) dahall clily G ald) dlas ) )
e b Ol dalle o (16 - 4) Jally (21 - 4) Jsasd) (e sy
i) gl b aaaid L)l dada gl sle e agila) culS 4u))
Jisaill sl & ¢(%20.0) peians cily Cum dual e Sludinl) by Ga S
el &5 ¢ (%08.0) Aty (oAl Caillay Wl 5 ¢ (%14.0) Ay llaall G
(%54.0)  agiss Ciald agiula) lsaghy ol il Wl ¢ (%4.0) Aasty )8l



D)yl

AN gaal) Shylal i gagall asill ayil) (22 - 4) ad) Sy

Opaansil
Y . YR "
Sy il b =
G || s |
i3 sy
by

CuyuY) Ak ok Sy oS 4| L
- | 20 (380|200 40.0 | <€ S eyl 5l Ayadll
lexa alxtine

Cilide b dpadl cugmiy) i) | 2
_ Gl _ '\.;\J\) 4l pe
Cil Al

- 2.0 | 48.0 | 140 36.0

- - | 54.0|14.0 32.0 Ay i Apadl cugiY) ass 3

Do (hpmall casgisY) s of | 4
p5&as

- 4.0 | 56.0 | 14.0 26.0

22014 L) Auall clily cre dald) slas): jaaal)
Db L&l (22 - 4) Jeaadl e

dand ylay Sy S il e sady ¢ silse (ifisasall due (0 (%40.0) o .1

(%20.0) duss Ofs ¢ lgne Jalatin i€ Sline lgaylans o Apaall gy

Coald psiile ¥ ol Ll ¢ psailae (%38.0) A ofy cdld e ¢ 588l5a
(%2.0) agises




Coipy) aladi ) o) (e Bty (gl Gdisaadll A 5 (%36.0) o
_ oY) Adl sy yualie o adiey ) cillend) Caliie 8 8yiadll
(9648.0) A s el o o5 5n (%14.0) s oy ¢ ol _ i
(%2.0) pgtiss il (il Yl W gpulas

raall il st of e sady o pilse o saall Aie o (%32.0) o
sl 1S 0l Ll el e 98l5a (%14.0) G Oy ¢ aDlas 2k
(%54.0) agiss il

coiyal) st of o) (e sady 5lse ofisasall L e (%26.0)
A Oy 1y e (588150 (%14.0) G Ofs ¢ pseias Je haal
(%4.0) pgtiss sl sl Y ) Wl ¢ gsalaa (%56.0)



il AY Laa): A

Ayl il B Las)
DA (e llyg D) T yal) il iy Ai8lie Cansall 138 8 Caall) Jlis
Julaill il QS Ailan) Ll Julas Jglas Leie cuiad ) cilasladl
Caladl ey Jiadl Y haliiad dese f aiaia e
=1 Ll el b

adyiall Hllail Jalsed) 4 o Al cilerall dpaal [ dg¥) Ll dl) -
. A K1Y

Ayl allay Jed o dadiall clarall Mg iy Al Aadl -
BRSPS

Ay SN ddpuall Gy Jod e A8 aen Jalse i1 ABIEN duapdl -
plasinly Lalia) o5 Gyl ddadiyell Clylaadl apaad 23 duhyall Glussd jlisls
S slialy Al e 8 e (@laall Glaiyly sl Tl ala)
D L) e ald ey Gibamly alall gl alay) Yl

Aol elacly pliiu) ahle e Bylie JSI Calyatily oluall gl alag) 3y
daally alae 2olaY (3) sy Gl AlaY (4) Asdls sy 81 Ay (5)
C B Gl Y Y (1) daually il Y LY (2)

3=t EEI S il lal Loyl

:\-ulbﬂh :\-‘-‘9 DL;:’;\ :\ﬁﬂj Jj\;.d\ C;&b‘._x; :.go:_ SL:\_“}S\ ‘)._3_\9_’ ?'\73 &_:\:u‘vs]\ “—’LU}I)

DoY) sl e Lo



fue Al LY bty bal) sl s o Syl 134 LS,

() Ghaall) e duhall jslae o V) Heaall Gaiy

M) Jsaall b Lads . bl dse olad) ddyral Hsaall cljlie e Al

e Al allay dilaiyly abaal) ) ard paki (23 - 4) Jsaa
CJeY) saall clylad Al

I small el Calyat¥ly olal) Jangl) 2 i

Gyl | Ll \

2l >

Gl | olual) I
il e Lase Y1 Gilypall aladi Juads

0.753 | 462 | DS o el "

bl g el |
Olleal) Calise & V) Calall sl

0.771 4.24 = oY) A& s yualic e adey LW 5
ol @ikl

0.837 4.44 alag uia MV Gilpall aa3| 3

0.700 | 4.60 asedas Je ) Galpal) aladin) o | »

22014 Adlaal) Auhal) @lily cre dald) slas): jaaal)

Db beal (23 - 4) Jead) G

¢ (4.62) AV s)leall e iyl die cllaY oleal) Jaugll dad izl 1
o Osiilse Aall ald) Llle o dadlll o2 x5 ¢ (0.753) e il
dad Y ey o dlull gydl Al e Laage V) Giall alasin) Juaii o

() el Tl e ST Al die A ey leal) Jasl




¢ (4.24) it sylall e duhal dne ey oleall b dad caaly 2
e OsBlse Anall i) Llle o) Aagll 02 nd5 ¢ (0.771) (golme Bl
sy yualic o adiny Ll clleal) calise 3 ) Gilpall aladiag o)
al llaY bl Jangl) dad oY ellg ¢ cilall il - GLY) Al
C(3) ol Tl (e ST Audpall e

¢ (4.44) 230 5)lall e dull dne Gy oleall bug dad izl 3
e Os8lse Aiall ahd) e (o)) Aagll oda xds ¢ (0.837) (glirs il
Dl LY obeal) Jassll dad (N @lly ¢ aDlas i V) Gl aa3 )
(3) ol Tl (e ST Audpall e

¢ (4.60) Zahll 5)leal) e Al e ey oleal) gl dad cazly 4
o Os8lse Aiall ahd) e () dagll oda 235 ¢ (0.700) glins il
laall Lol Al (o @l ¢ asgiag Jes V) Calyaall alasi) of o
- (3) ) bl o LS Al dne A CllsY
D A jeaal) @lle jLad)

(radl dilisall) o duhall slas oSG saall Gy

e aldl cllay CalyadYly bual) Jasgll and j0E Sy )gadl s cliy;
M) Jsaall L Lagdy . Al e olad) djmad jsaall ciljle e Al



e Al allay dilaiyly baald) gl ard paki (24 - 4) Jsaa
C BN saal) eyl Ayl

CaladY) | Lawssl

gl 3,
Sl |l 3

I paddl Qlsal dans =y SIS oK
0058 | 308 | ermtowiesonSsds A

Glleal) Cilide & 8paall Jibsall alasi)
0.981 3.76 _ oWy A& aen yualie e adn il o
ol Gl

22014 Adlaal) Auhal) clily cre dald) slas): jaaal)

Db b el (24 - 4) o) o

¢ (3.98) AV s)leall e Al die cllaY oleal) Tl dad caaly 1
o Os8lse Al ald) Alle () Aagll o2a x5 ¢ (0.958) (gHlixae il
i€ S leapha e o) i caall Jbsall Aeod 2y hay U<y LS T 4|
oo ST AL due 3 ALY olaall Jagll 20 (Y ol ¢ leae Jalain
. (3) =l Ll

¢ (3.76) astil sylall e duhll die ey oleall gl dad caaly 2
e Os8lse Aiall ahd) e (o)) Aagll oda a3 ¢ (0.981) (gHlxs il
aed yualie e adiny ALl cilleal) Calise b padll Jilisall slasin) o
al llaY bl Jangl) dad oY ellg ¢ cpuleall el oLy aal
C(3) ol Tl (e ST Audpall e



¢ (3.70) 43 5l e Ayl e ey leall gl ad cizly 3
e siilse Al 2Ll Alle o) Al o3 Ja35 ¢ (0.974) (glre il
AllaY bl gl 40 Y @ls ¢ aDlay 2ia Ayl Jilisall 223 )
 (3) ol Janssll e ST Al die )l

¢ (3.66) dahll s)leal) e Al e ey oluall gl dad cialy 4
o Os8ilse Aall ald) lle o dadlll o2 x5 ¢ (0.895) (o)lbime sl
Hall Tssll A (Y Al ¢ asias Jem haal) dilsall alasin o o
- (3) ) bl e LS Al dne Al CillsY
Gl el @l Ladl

18 SlEYs (el i) o Auhall jilae oo GBI ) gaall Gty

e Al de 0y SLLY ladyly sl gl f ki Ay e

b i ey o3 Jaal) L ey L Al die olad) e padll ciljle
LB gaall cllal Giladyls sl Jassyl

e Al allay dilaiyly bl gl ard pads (25 - 4) Jsaa
C Gl gacal) cnfyliad Al

GhadY) | Lol e o
haall | ol
0037 | 308 | ebmdesllimphdnds
lean Jalainn i€ Siua gyl
Gillenll Cilide 3 djaal) i) aladin)
0.955 3.84 _ oY) A8l aey galie e adey Adldl| 2
Calsdll ikl
0.910 | 3.78 Dhay 2ia ipead) iyl i) .3
0.923 3.62 aseies Jgus Apadll cuit¥ alasag) of | .4

22014 Adlaal) Aupal) clily cre dald) slas): jaaal)




! o o gy (25 - 4) Jiad) oa

¢ (3.98) AV s)leall e Al die ey oleal) Jasgll dad caaly 1
o Os8ilse Aall ald) lle o dadlll o2 x5 ¢ (0.937) e il
i€ Sl e leaplaras 5l Aymall i) dasd mydey S5y (LS 514
oo ST AL due b ALY laall Jangll 2ad (Y el ¢ leae Jalain
. (3) =l Ll

¢ (3.84) dslil sylall e Al de ey oluall bl dad caaly 2
e 058l Aall ald) Llle o Aadlll o2 x5 ¢ (0.955) (o)lbime sl
ey palie e adiey L0l chlleal) Cilise b b padll cuigiyl alasia) o
al llaY bl Tl A Y ellg ¢ culeall el oLy aal
C(3) ol Tl e ST Audall e

¢ (3.78) 2l sylall e duyall dne ey oleall gl dad a2l 3
o 05l Aall ald) lle o dadlll o2 x5 ¢ (0.910) e sl
Gllay oluall gl a8 Y @lly (aDlay 2de Areaall syl aas o
(3) ol Janssll e ST Al die )l

¢ (3.62) dahll s)leal) e Al e ey oleal) gl dad cizly 4
o Os8ilse Aall ald) lle o dadlll o2 x5 ¢ (0.923) lbme sl
nll Lol Aad oY @y ¢ aggdas Jom (bl i) shiin) o o
- (3) ) bl o LS Al dne A CllsY
g g8 L) 1 Ll

ialasy) sl aals sl e laaly (ampslS) 7 aus e

130l e ol Leia diaslle) yus Ao Laial¥) Jalslall Julad 6 daddiondl

Ssldl o S sl s Al Slad s bl Sl Y Lo Ll
cbaa) Jdarll 6 gl 13 aladind ol Gk (e



Gl and) GhbSE JE A Auhall Jaw spaldall e Glily 360 Latied
Loy adigia o Loy il o3 43)laa (Jé (Observed Frequencies saalidll
/- s

: oadladl) Lad)

S e asl Aegall il aaf Jalall o = alaall Lidl ey
= b WS il sl clghad )5S

(B ) Guilaill s g 0 geand) Gyl — 1

conladll s g D daadl (sl — 2

D bl J<all Aglany) el 1 dglaay) - 3

Xzzi(o'ee)z

Sl LAl sae o K dia K = | s cilayay 218w L Al

Axd gial) S Sayi @ daabiall bl 3a O el ie Y malyd) o el

ssdadll (e A sunall) Aliaa) Aad A)lie 215 Cam 1 Ll A)ladl) -4

A ganall dagill CuilS 138 (0.05) Ay sinall (gsiase 2ic Adgaall Aol e (A3

oSally (Ll (mpd 58 (5T) (padall (pdl s sSs DDAN A ganll e B

sy el paydll () sa LN Alsoad) e S) Ay sl daal) cuils 1)
[(0.05) g5k dsina (s5imar lldg Luilaill pre ajh Jo (5 il (iadll

Al Gl Y Clie g HLRY) e il 13 o) Gl s



L AN Lyl L)

Tesgll alaatd gt e Al Gl (e o I) A il s
(A S Adpaall Jod ) (s350 s 1S

w3 Ayl o3a 3ia3 (s0a smd Ayl Ao b sl o] claladl A el
AU saadls Adsall (518 aye dad ae Leiiilia s 4 gumall (518 aje A ol

881 allay @l AVl o TS agpe sld) mili (26 - 4) Jsaa
S Al

Lagll | dapo | daal

=hlad) N
Adgaall | dpn | dysusll
7.81 3 58.48 asedes Jgus M) Calpal) alasia) of | .1
7.81 3 | 30.48 aseies Jgus Apadll cuit¥) olasay) of | .3

22014 Aglaal) dupal) @liby G Eald) das) juadl)
Dol Le iy (26 - 4) Jsad o

o Al fipasall lila) o Gl AV A punall (618 aupe A s 1
Jsaal) e Aajdivall (SIS aye dad o S) Aadl) 035 (58.48) Y1 3l
Al o3 i ¢ (7.81) Al (B)hua lays (%65) dsinall (gsinse a
o ple Ao fisaadl Glila) o lias] AN Gl dgine 3558 353 )
. aseias Jew V) Galypall aladny

o Al fipasall lila) G Gl AV Dpunall (61 aupe dad iy 2
Jsall e Aapdiaa) 518 aupe Al e nS) Aadll o3a5 (31.44) A5t 35l
Al o2 adi ¢ (7.81) Al (3)hus Sl (W5) ysinal (ginne i
o ple e orfisaadl Glila) g Aflias] AN I3 Augine (958 25ns
. eseias e (Ayaall Jiligal) olasinl




o Al fipasall lila) G Gl AV Dpunall (61 aupe dad caly 3
Jsaadl (pe dayiieadl) 518 i da (o S) Aol 520 (30.48) L 5l
Lol oda i ¢ (7.81) A1l (3)Aps il s (%05) dpsinall (gsiane Chan
o ple e sl Glla) g Alias] AN Gl dgine 3558 353 )
. poeies Jew (Araddl Cugiyl aladiy
o (A Al il asead Allea) 8) g dacajdll daa e 25hill
Gl Lalall bl e bl die 2 aead KN e Gadl
D Al Sy Jpaal)  mase 2 WS (1Y)
Lo b bl () @S aisl) 1 (27 - 4) dsaa
S Al alla) aan o Al

0 dsel) | amml) cblay!
40.7 61 Bdy bl
17.3 26 b
39.3 59 Alaa

2.7 4 ol ¥
100.0 | 150 gsanall

22014 Agiaal) dupall clily ¢re dald) Jlas): juaal)



e Ao Aupall A 28 cllaY edl) g S8 ajsil) 1 (17 - 4) S
LAY Al s

0 dxudll

45 40.7 39.3

40+
35
30
251 17.3
20
15|
10+ 2.7

5 m
0 \ \

By 8 Gad Alaa Gdl gy

22014 L) Aupall clily cre aald) slas): jaaal)

ie e (%58.0) A of (17 - 4) J<illy (27 - 4) Jsaall e gy
Aly Je ol ¥ (%2.7) dwdy ¢ IVl chle Je (gl G saall
- (%39.3) agiss il saaae Alaby lsan o il W

o3 il o34 (33 s2e sad Anbal) A & Gfismaall ol Cilaladl Ayl
A Jyally Al 1S e Bad ga Leislies 2 pmnall (518 ope dad olad



Qb.ﬁl L{Ls R=ipa JL,\'.'\&\ @’L’.'\.i K) 6.331«5\3 A Ll J\J.Sﬂ\ (28 - 4) djd-é

AN L il

Aell | Ay | ded .
4 il
idadl | dga | dypuadd
95433‘_,_1})353‘\1\ Jasgll aladied A g
7.81 3 60.50 N o ’ "
$ig Y Apeall J5d Y

22014 Adlaal) Auhal) @lily cre dald) slas): jaaal)

b e ey (28 - 4) sl (e

UYTENOS EUHREN UMY PR R EPINEON K S N U ATy
1S piye Aa (e ) aill 5385 (60.50) il psen e ibisdl
(3)dw oy (%5) Ansinall (gsinme Caond Jsaall (e Anjdindll
A 3 Asine (3yp8 dpas o) daiill sda i ¢ (7.81) Al
S (A dpmpdll Shle pes e Gfisaall Slila) o Ailas)
Appall Jo ) 535 oS ol ol Agens o e i

A S

) e s L i i o e
(g 8 (A AV Ayl ol L) g9 5K Jasasl) alasiind



T AUl Lk il Las)

Jaand) le Jamny ) Andiall) o Gl i cpe Gl dpmdl) o

o3 dnmdl) 038 (3Ea5 gae sad Auyall Aue b figaall ol cilaladl ddpealy

.

(AUl s (pe s S35 AV Tl 6 )ys (00

A Jsally Tl sall 618 e dad gn Lislias s pmunall (51 gipe Ao ala

881 by (@l AVl o TS agpe Jld) @ilsi (29 - 4) Jsaa

Al Lua )

YN | dayd YN |
L) a8
Asandl | Apa | dsuad)
9.48 4 | 63.60 Ay ada M) Cilpall i) g
9.48 4 | 37.40 ablas dda Apadl Bbsadl 23| 5
5.99 2 | 12.04 R DY IKTEOR SISO k) ) ICEN§ B

22014 Adlaal) Aupal) clily cre dald) slas): jaaal)

Db b e (29 - 4) o) 0

e AbRal (fipasal) Slla) o Gl AV D penall (5T gpa Fad il

Jsaal) e Aajdivall (SIS aye dad o S) Al 0385 (63.60) Y 3l
Al o2 i ¢ (9.48) Al (4)hua Sl (W5) Dysinal (ginne i
wiple o gl bl o dilan) AN QI dysiee 358 23909 )

ala s uie M) Gyl

e AbRal (fipasal) Slla) o Gl AV D punall (5T gpa Fad il

Jsadl (e dnpdinall (518 gy ad o S) Aail o3y (37.40) Al 555l




dagill ol i ¢ (9.48) Al (4)dipa Slayay (%5) dysieall (s5ie il
sl e ol Glla) op Aflan) AND 3 dygina (3558 3525
ey e paall el
e Al (b saad) lla) G 354l AVl 4 sl 18 e Al iy 3
Janll (e i) (518 gie dai (g0 ) el 0320 (12.04) ZE 355
dagill sda i ¢ (5.99) AWl (2)dps Glayas (%05) dgsieall (g5ie canl
misle o Gl Gl Gp Ailas) AN 3 digna (39 25 )
 Dlas ke i pemall i)
il o Ll Apmpdl) e aeal dllen) 8)yemy dnail) daa (ye aSlill
LeS g} i illy Lalsll cablaall e 2yl die 2yl apead LI clilay)
DA JSElly dsaall B miage 0o
e i sy el @bS st 1 (30 - 4) dsss
LA sl alla) ases o Al

% dgudl) | adall cblay!
39.3 59 Bady 3l
22.7 34 b
35.3 53 alaa

1.3 2 gl ¥
1.3 2 Bady (gdlgl ¥
100.0 | 150 gsanall

22014 Al Auhal) @lily cre dald) slas): jaaal)



o Al Le ) cllay ) @ )sal aiell 1 (18 - 4) Jsi
Al Lk dll cilila) ases

] 3

% Al
39.3
20- 35.3
354
30+
25+
20+
15+
10+

22.7

1.3 1.3
== ==

sy (3 33 e SHF Y i Y

22014 Lalasall Auhpal) clily e ald) das): jaall
ie e (%62.0) 4w of (18 - 4) J<illy (30 - 4) Jsaall (e gy
A e 58850 Y (%2.6) Ay ¢ 0B Al hle e 58l o saall

. (%35.3) agiss cualid saaae dlaly lsan o il W

&5 Lyl oda (3885 sae sad Al die 3 fisaal) o)) Cilalas) 4 el
S Jsaally Adall (51S aipe Al po Leiijlia g Ay snall (1S ape 4 ala)
Al ea g

88l LS aqpe Ll @ilii g adgially aldial) Jsill (31 - 4) Joaa
. A A il

Rl 4

dpca i)

ey e Janll Ledde Joomny ) dadiall ;

9.48 | 4 | 98.46 “ ;
Aaill U5 (e 235 35 S Jassl

22014 Adlaal) Aupal) clily cre dald) slas): jaaal)



Db b al (31 - 4) Jead) G

Al i paaall Slla] O Gl AN Lpgenal) 518 aije dad Ciily @
Aoyl 1S aaye Gad (e ) Al 02as (98.46) il pen o
« (9.48) 1LY (4)aps Slaas (%5) Apsinall (grivee Caal Jsaadl (e
Glla) G Aflas) AN Gl Agsine B350 a5as ) Al san 0
A dndial) T o) o paih Al L Ln)ill Ghle e o i)

C el Jod e ki S ST dasll 6)ys (e Jaand) Lnle Jhany
S Aaidl ) o can Al AE Auhall g of it aadi Lae @
38 (ool 5 O 2355 (3 AW Jassl) 65 (e enll Ll s

- -

QT I L]



Sl i A aes Jalse

o3 dnmdl) 038 (3Ea5 gae sad Auyall Aue b figaall ol cilaladl ddpealy

) e duhall ciliayd e AAIEN A el Cuas

(i 5SY A J,8

A Jsally sl (618 e diadl ga Leislias i pmunall (518 gipe Ao s

<881 by @l AVl o TS agpe sld) mili (32 - 4) Jsaa

A s 8l

Lagll | dapo | daal
Ll 1)
Adgadl | dgpa | dsuall
Glleall Calite & V) Calpaal) aladi)
5.99 2 4.48 | - W) A& aca jualic o adey il 4
(sl — )
Gilleal) Calite 3 dpaall Jlsall aladin
7.81 3 | 16.40 | - oY) A& aen yualic o adey AW 5
(sl — )
Ollaall Calide & 8 jaall cuigil) aladi
7.81 3 | 26.00 | - oY) A& acn jualic o adxy 4l 3

(il Sl

22014 Adlaal) Auhal) clily cre ald) slas): jaaal)




Db b mal (32 - 4) Jead) G

Al fsaaall el G Bl AN el (518w dad sl 1
e Aadiall G aype dad e A Al 03ag (4.48) A1 5ya) e
Glls) G Ailan] A1Ys 3 Lysina 3358 35ag are o) Aol ola
ading bl lileall Cabide & V) Gilpal) sl e e i sanal

(ol — Gl - L) A8l aen yualie e
Al fsaaall el G Bl AN L senall (518 aipe dad sl 2
Q_A :\A‘);:LMAS\ ‘_QLS C.JJA :\.A.\S u.A ).\S\ :\.4.193‘ b..JAj (1640) :\—Uu\ Q).Q.d\ L;:;
Ofisanall lla) G Adlias) AN 3 Aygina (3558 5as ) Aagill 038
e i Al Clleal) Catide 6 dyeanll Jlisall pladi e e
A fsasall el G Bl AN A senall (518 aipe dad sl 3
e Anienall (GUS aje Fad (e S) el 5345 (26.00) M 3 e
Ofisaall lla) G Adlias) AN 3 Lygina (3558 5as ) Aagill o3a
o i I illeal) Calida 6 b peadll cuiil) Mot sle e
iy AAIEN A il yle asend Allan) 8y sacy Ayl daa (e aslill
G dll Aaldll chlall e Gyl e 2 gsead ISH Ay (adl

D M JSally Jaall b eage s LS G



Lo ) cllay sl @83 aislll 1 (33 - 4) Jsa
A Az 8l cilla) asen Ao Al

0% duadl) | aaal) by
37.3 56 Bady (adly|
22.7 34 (bl
37.3 56 Alas

2.7 4 ol ¥
100.0 | 150 gsanall

22014 Adlaal) Auhal) clily cre ald) slas): jaaal)

o Al Le )l cllay i) @il aiel 1 (19 - 4) Jsi
AL WY REATEN F SVEN

“w

Yo Al
37.3 37.3

40+
35
30 22.7
25
20
15
10+ 2.7

5,

O . ' . ' ' . i

32y (38 Gad alaa KEPRY

22014 Adlaal) Aupal) clily cre dald) slas): jaaal)

e e (%060.0) dus o (19 - 4) ISy (33 - 4) Jsaall (e oy
Ay e osdlsn Y (%2.7) 4wy ¢ dad)ll dpca il iyl Se sl G gasal
. (%37.3) g il saraa Alaly Isay ol ol W o



?"A“}""J'd\ sdA (38a% Sla s )yl due ‘_g O gasal) gb] Glalad) 48zl
S il Al 5L o A e Ly &y pmimall 5L iy Sl
Qb.ﬁl L{Ls R=ipa JL,\'.'\&\ @’L’.'\.i K) 6.331«5\3 A Ll J\J.Sﬂ\ (34 - 4) djd-é

. ALY A it

A il
Adsaall | da | A el

Ayall Jod o i35 A8 aes Julie

7.81 3 48.50 .
a9 STy

22014 Adlaal) Aupal) clily (re dald) ) jaaal)
Db Leal (34 - 4) Jead) G

Ao Al i sanall Slila) oy G54l ANV Lysnal) 1S aype dad ciily @
dsaall e A pdiall 618 e Al e ST Aaill 0205 (48.50) Ll ases
Al oda Lt ¢ (7.81) 4alW (3)inss cilaas (%5) dginall (s5ie cand
Shle aaa (o gl SlLla) G Afbas) AN A 3558 2529 )
pall Jod o i35 A8 aes Jube o (o pait ) AAE Al
g 7SI
Sle g Al aea Jalse) o cuan Al ZAE duhall dungh o)) a6 Les
a3 (A S ddjpall Ui

LAl Juadl



uLuAJJb il
k)« Yl
Ayl Tl Ayl Alal) Sy Ayl mgid) ¢ L ‘;:_ il oia Ciadiel
Cindl s Al Al pdine by Jat) W) sl il s SN
Crdalitd) Sl me L Laby L (e de sanas clajial ol (Jat JNA (g
o5 B At il Lty (U660) ions ot am sS30) n Zisell ) lle -1
(%40) dul)
AR e (%040) pgiond izl Eua alall g Ukl dhaga e Al 3yd) Adlle ) -2
Ll Claaly 3yall eal) Ll aianll 33 (pa (%638) DUl das coaly Laigs Zial
Al 2 e (%22) aeies ialy a5 paladll (gl
sl 3585 (%046) agiins Cialy dom aala agaalad Al 0hdl Alle ) ans -3
(946) pgions il 5530 (3505 Tisll 31 cpo (U6d) s il (o5 (%644) A
. Aual) 2yl e
Amiid) JA (555 (e s SSN1 A peaall 5k () Ll ol Adle o) ani -4
(%10) agiiess canly Lasgiall Jsanll (5535 dall 2lydl (e (%82) agisass Cazly Cin
- Al ) (e (%08) g caly dxdiyall Joaall (g3 Ll
e Al loaall g 55 e crms Ll V) Ayl Aengd ol 2 -5
g A IV 2 ppeall sy aosend iind 35 ( s SN Adppal) ol ¢ Denl) 58
il Ty el s NI Cibeall i€
Aait) e A L) ) e o il Al duia ) (et cl LS-6
(385 SNV A ypal Uil s Danl) U5 le dosial ilasal)
Sl Uy e R e e 55) e B s BN duindl sagnis LT
il Sl o Jelsall 038 IS ¢lpas Linl it a8 ( s SN 2yl HUad
Ay SV Bl o J e ey Lgmsan Bhpmdly ol At
ilanan gilf: Lils



iubycadll it e agilaliind L allyy GUY) dagy & 5 SLaay -1
ALl gl are () @l A Jalgally Gl aal Liageady 3y 5SNs
g Sy Ayl

ol el eVae Gl Jagad) iyad) Sleall Jib e il ale) -2
I lially JSLaRN IS Ji3s pa (g2 cleladlly Galal) g laill Ll
Jans e iyl Al oy Lageady agie 33N sy i el Ll dgalss
walall (53 agarla i) o danll e gill 33lss i emall Sleal) asds o -3
bl @l e salaiadl]

Jilsall 5 ) Calpall dandl lgana vie lagad] 8 dleladl Cijladl e -4
el o) LS il sl o alasiad Alges ool o add) iy L yeadll
sl ginse Cibitay sDanll gpen iy in Baina iy Algas (3555 gy Adalal
. lealanind (pe dpaletl)

A paall Sl Sl e LeDlae aadi o Glasad) b lalall Cijladll e -5
iy Ayall sgalizin oo b ginan 3 dxiiall ) 32501 ag] A ga Ay S
| gl Gl Lgilie e daaly dadiall ol (S5

lpms Capemal) Jals Al i) Sy o) Haped) hpead Ul Ll any -6
LY e and il AV Gl i o) o LS cilinays ) cilSad cals
Sl Bl qpmns i SN A pally B jmally ol L Lgle e o LS
Cipeadl bl danlia diph 4 ) daeand] ) Ayl CulS ¢ g

s odlaally &b«d\



Ak Aaala Lol @) aslall 8 itale ~JU tene puenie Juaal) Zaleg a5l -1
lalia e dalalwww.bank.org/arabic/ & sie cins— 3 iall disadll
Coplmaall dijand Jaa S A SV A8 all iz hse (lts (s s -2
i ikl aaY ) Yyl Ayl Ry Aaghid) ilaciylia
* www.google.com
Jeka 33l de Llwww.just another word press.com -3

G, >~ SSIY) s \gards ) alsilly chlarall i Lial 5 fisall Jlsall -4
2013~ ¢hylaiall 8 da sidal) dppjall LY 2 eV

=il gy plargleecciler Al Gae ¢ Sl 3 easay Bl iy -5
#2007 22y 5ill

JlaeYly 5yl — dis V) Cile daal) Jilas ¢ pals Sladll ady ¢ jlaill 2y -6
2006 i )uSul) cdumaladl Hlall — ALalKid) 4y <Y

1999 5yalal ¢ danll dyyall Ladaiall iy SN 85l Alle ¢ lsamay iy -7
www.bank.org/arabic/period al,ll 4adsa 4 Hsdie el jaadl -8
www.Bank.Of.cd.com -9

Ciylad) Jleel & aall s SN Ldyad) Gllall' puall 33 s -10
csiall ST il alall paigall 1) dadie Aalae cApla@Vls A sl gl (e
206 = 2002 iyl gy daals

sy Technology Acceptance Model ©olsia Jue 385 ¢ A1 H3e -11

1= —www.google.com .cuyy) e jsdia
www.wikipedia.org/technology acceptance model29-8-2009-12

Influence— cumy) Je gite Sny—www.google.com 13
viswanth.Anddavis,fread(2005), the Technology Acceptance -14
17 a4 2 - agg Y1 Al el allad) iyl dlas -15. Model
copYleaple Gukilly Ayl Gn el Glilee Glagd jaitee dsena (ginn ~16
A gasal) daala- YooY oY) el&Y Y,

(Gatal))



PRI

A SN A yeaal) laadll Glagad) 8 eDlanll Js il ASLEGY 538 Cangd
Jalaiias s alall Can ) (alyed aniinii GLaLY) ol dauls geatin ) il
o1a it b Lala Dyaaie (5K ALY s (Lo Lina oSilat, 2l dgpan

liaeal il Sy e Jeym wSe ey 1S LedlnY Ayl

Gl

.ale 300 J81,20 O
.ale 500 J8l5 400

. £
.

Lr1.\\D

(_g}ah O

oralall 358 O

u,—°‘P O
sl O

................ U&)SS\ Lg)';\ O

s 2653000 (e 151000 O
s g 5000 e SSI O

coaad) -1

ele 20 e B8 O
ale 40 o J81,30 O
e 50 (e JSI O
g5l -2

RNag

easladl) (g glesal) -3
(el s O

(=l O

Al ddgal) -4
Al o

3 (e O

c el gl bl O
Lggdd) Jaall -5
LS dia 1000 e JEIO

- M5 dn 5000 (e 3130000



ijlad) ga Jalail Cigiu 23 -6

lgis 3-1 e O A e Jil O

Sl Gl 00 lgiw 9-4 (e O

‘e Jalaf o M) i) e Latie AN ciladdl) (e g) -7
- shpadll ) O Y Gl o
siradll sl O

Ay SV A8y iall aladi b dlaadg dlasany i) g o) ) -8
9Dl — ala glaall)

(%70-%50) Lusic 0 .(%40-%10) Laidie 2O
(%100-%80) i e (5200

addiod dllead i) oLia) jgSia sb Las Basaal) Siall Ala cabs (G -9
(add Baaly Bisa HAN)9AL g SV A ual)

- (Olall-clKail- oY) 48l acs Jalsen

(Al Al duaa)y 325W) dadid) O

cplainy) Asen O

aladiin) ade el Al Lgtisaal cia (3-1) (e 0ld) jmaliad) iy -10
g f<IY) 48 yual)

- (oihsll- cul€aili- LY ) 48D aed Jalge O

(Al Al e 3254) dadid) O

. e\.l;.\.ua N dgew O



((ATM)) Y Gilpall

e Al clleall Slaty Ciplaaal) ¢Mae A wls iy V) Cily ol
O Ay Hdilsdll alans ¢ dasaill ¢ g la) ¢ gaiill Cadll ¢ ana)ll e Hludiny)
Calyaall Aausls sl (V) Jsaagll adll Caypall 851 Janll plasid (Pl
Adlad) alasily 1Y)

Y Ciall A ale o ) Ja -1

N O yesin

e Jo¥ A d el hayo At S0 aaiy Al S -2
(dah 5aaly Ayla) i)

Adaall 3y e O LAl PR e o
........ laSH g)al O el DA e O

(oA Wl (e S Y Gilpal) g aadiad Al dpni)l) Adudagl) -3
(b sty Ala) _sl)

gl o L) adio

Lbladl o Jaeaill O eyl e Ol O

............ WSY Al O odledl) o O

sak G Y | Y | vlaa| Gl | 3 el

Limse ) Galyaall aladind Jomii -1
il gl il e

acd yalic o a e il cilesl
C(omlsil il ey ) g

oDy uia V) Calyeall 2253

: oipaal) Jilysall



oo Dladin) Jhe daliad) lleall e aall 210 st Jdyeadl Jibsall
bl o ddalall e sl Sladly duall
¢ Apaall Giligall 4yl ale do el Ja -1

YO

O

B0 Jo¥ Al daddd) (hje A S Taady Ay cals 1) -2

Adaall 3yl e O
\A)SS\ sAlo

(Ll 3aaly dla) jsd
YA
Ll PA e o
e PA e O

A o Oa SIS hpaall Jibpall Lgud aakies () dyi) Aigligl -3

bl o dignill O
\A)SS\ sAlo

(add Baalg dxlal 5a)

odledl) dlaw O

R AR

A

il

REIN

B

il

raall dilisall dand #phay Sy IS 1 -1
Neae Jalatis i€ Sinw lga e

A8 aes yaabie e ading i) e
(ol S L) )

 oBlas e hwadl Jiisall 2333

Zgj)«aad\ <l i)

Fio 2ol 5al) cililead) Calite Lol 8 A8 axddan 3y aaal) caigisy)
Al Dl elyaly anall e i)




¢ Apaall iy 4 e ol o -1

YO

axi O

Baaly Aglal i) e Jg¥ Gl daddl) (e AN G T aady AlaY) cils 1) -2

Adaall 3yl e O

\A)SS\ wsAl o

(Jatd
Ll P e o
e DA e O

AR T o e S Byl i) b aadiud AN dpni)l) Ak -3

cebbiall G Jusaill O
\A)SS\ sAlo

(dadd 3aaly dlal

odledl) dlaw O

EEIARN

B

Gl

il

il ]

A

il

3 daadd) cuil) Ak ok GSy GIS ]
Mo Jalains o€ S lgaylass

Calide 8 Ay caall Coaiy) aladn o) -2
A8 aca yalie o i Al cillaal)
(ol Sl WY

-p9¢8a 9




