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  الشكر والتقدیر
  

 شكراً  واشكره وفضلھ نعمتھ علي أتم الذي القدیر العلي الله أشكر

 من كل إلى موصول والشكر.. سلطانھ وعظیم وجھھ بجلال یلیق

 جامعة بالذكر اخصو. تشجیع بكلمة ولو والتأیید المساندة إلي قدم

 من شذیة بباقة أتقدم أن لي ویطیب.والتكنولوجیا للعلوم السودان

 محمود حمد محمد الدكتور الفاضل الأستاذ إلى والامتنان الشكر

 بوقتھ جاد الذي الرسالة ھذه على الإشراف بقبول تفضل الذي

ً  الأفضل فكان وعلمھ ً، ناصحا  وأسبغ جھوده في الله فبارك ومرشدا

  ..النعم افرو علیھ
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  مستخلص

سعت ھذه الدراسة الى تقویم تبني نظام الصیرفة الالكترونیة في السودان من     
تقنیات المصرفیة، حیث ھدفت لر التي تؤثر على قبول العملاء لخلال دراسة العناص

الدراسة لتحدید اثر كل من سھولة الاستخدام والمنفعة وعوامل دعم الثقة في عملیة 
نبعت اھمیة الدراسة من كونھا من الدراسات التي تستخدم نموذج قبول التقنیة . بنيالت

وسعت الدراسة في مفھوم عناصر دعم  حیث ، المعدل لتفسیر تبني التقنیة المصرفیة
الثقة لیضم عدد من العوامل التي تم تناولھا في دراسات مختلفة باعتبارھا تدعم تبني 

  .النامیةالتقنیات المصرفیة في الدول 
  :فرضیات الدراسة

  :تسعى الدراسة لاختبار الفرضیات الاتیة 
 .تؤثر سھولة الخدمات المقدمة على قبول العملاءلنظام الصیرفة الالكترونیة  - 
تؤثر المنفعة المترتبة على اسѧتخدام الخѧدمات المقدمѧة علѧى قبѧول العمѧلاء لنظѧام  - 

 .الصیرفة الالكترونیة
 .ول العملاء لنظام الصیرفة الالكترونیة تؤثر عوامل دعم الثقة على قب - 
لاختبار فرضیات الدراسة فقد اتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي الاحصائي  

عبر اداة الاستبانة التي السودانیة حیث تم استھداف عینة من عملاء المصارف 
 كما تم استخدام. اشتملت على المقاییس المتعارف علیھا لقیاس متغیرات الدراسة

ثیر العناصر موضع الدراسة على أالاسالیب الاحصائیة الملائمة التي تحدد مدى ت
دبیات ذات الصلة والموثوق بھا یضا تمت الاستعانة بالأأ. تبني التقنیات المصرفیة

قبول وتبني التقنیات المصرفیة خصوصا في  قیسوالتي تناولت النظریات التي ت
  .الدول النامیة

ن النتائج عززت من اثر سھولة الاستخدام والمنفعة في تبني توصلت الدراسة لعدد م 
ي التقنیات كما بینت اھمیة عدد من العناصر مثل البنیات الاساسیة للتقنیة والوع

اوصت الدراسة بعدة .یرفة الالكترونیة في السودانصوالتشریعات المنظمة في تبني ال
دمة عبر الصیرفة توصیات تمثلت في مجملھا في تعزیز سھولة الخدمات المق

الالكترونیة وتوسیع المنافع المترتبة عنھا، وایضا تعزیز بنیات التقنیة والتشریعات 
    .المنظمة لھا وزیادة درجة الوعي لدى الجمھور بالوسائط الالكترونیة

  



ه  

Abstract  

This  study tried to evaluate the adoption of the electronic banking 
system in the Sudan through studying the factors that affect the 
customers` acceptance of the banking technology. The study aimed 
to identify the effect of ease of use, utility and trust support factors 
in the process technology of adoption.  

The importance of this study comes from the fact that it uses 
the modified technology acceptance model ( TAM ) to interpret the 
banking technology adoption.  

The study expanded the concept of trust support elements to 
include various factors tacked in different studies considering that 
they support bank technologies adoption in developing countries.  

To test the hypotheses' the study adopted the descriptive and 
statistic analysis methodology. A sample of bank customers were 
targeted using questionnaires comprising the known measures to 
measure the study's variables.  

The appropriate statistical methods were also weight to 
determine the extent of influence of the elements in question on the 
adoption of bank is technology.  

In addition to that, relative and reliable literature that tacked 
the theories that interprets the acceptance and adoption of banking 
technology especially in developing countries were cited.  

The study reached many result that confirm the affect of ease 
of use and utility in the adoption of technology. It also showed the 
importance of many element such as base structure, a awareness, and 
organizing legislation in the adoption of electronic banking in 
Sudan.  

The study recommends various recommendation including the 
simplification of the service provided through electronic banking, 
expanding the utilities coming from them, enhancing the base 
structure of technology and organizing legislation and increasing the 
awareness of the people through electronic media.  
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