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 الشكر والتقدیر

 
الحمد و الشكر Ϳ أولا و أخیرا فلولا فضل الله علینا لما كنا و صلنا إلى ھذا      

  Ϳو الشكر  Ϳ المكانة  فالحمد.  

الشكر والتقدیر إلى  إدارة جامعة السودان والأساتذة و الدكاترة الكرام الذین      
كما أخص بالشكر الدكتورة ھبة المشرفة على ھذه الدراسة , لولاھم لما تعلمنا حرفا 

و الشكر لدكتور , لسعت صدرھا وحنوھا واھتمامھا بي حتى اكتمال ھذه الدراسة  
      .كبیر في اكتمال ھذه الدراسة إبراھیم الذي كان لھ الدور ال

.التخصص و المشرفین علیھ  كما أشكر القائمین على ھذا         

.و الشكر أیضا إلى الأھل و الأصدقاء        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المستخلص

 
تناولت ھذه الدراسة التسویق الاجتماعي و دوره في زیادة فاعلیة الأداء في        

ھدفت ھذه الدراسة إلى ابراز مفھوم التسویق الاجتماعي لدى , القطاع المصرفي 
و دراسة مدى تأثیر التسویق الاجتماعي , البنوك و معرفة مدى الاھتمام بممارستھ 

مثلت مشكلة الدراسة في عدم تبني البنوك لتطبیق ت, على الأداء في القطاع المصرفي 
ما مدى فاعلیة : التسویق الاجتماعي و لتوضیح المشكلة تم إثارة عدة تساؤلات ھي 

أداة البنوك للتسویق الاجتماعي ؟ و ھل یؤثر التسویق الاجتماعي في زیادة فاعلیة 
  .الأداء في القطاع المصرفي؟ 

تدرك البنوك أھمیة التسویق : ات التالیة سعت الدراسة لإختبار الفرضی      
التسویق الاجتماعي یساھم في زیادة نسبة الأرباح , الاجتماعي و أثره على المجتمع 

رفع ( التسویق الاجتماعي یزید من ثقة العملاء في القطاع المصرفي , و تحقق النمو 
ودائع و توفر الأداء السلیم للتسویق الاجتماعي یعمل على جذب ال, ) درجة الأمان 

  .السیولة اللازمة للبنك 

أھم ما توصلت إلیھ الدراسة أن لحداثة مفھوم التسویق الاجتماعي فإنھ لم یأخذ       
و أن البنوك تؤدي جزءا من , حقھ بعد في الأداء  في القطاع المصرفي السوداني 

تلزمات مستلزمات التسویق الاجتماعي و ھنالك تجاھل أو قصور في تأدیة باقي المس
.  

إن تبني مفھوم التسویق الاجتماعي :  أوصت الدراسة بعدة توصیات أھمھا      
بصورة شاملة و العمل بھ یزرع في الموظفین حب المسؤولیة الاجتماعیة و یكونون 

البنوك السودانیة  توصي الدراسة . لى أداء واجباتھم بصورة أفضل حریصین ع
بضرورة تطبیق التسویق الاجتماعي للحد من الكثیر من الظواھر السالبة في المجتمع 

 . المصرفي أولا والمحیط بھ تالیا 

  

 

 

 



Abstract 

 
     This study examined social marketing and it’s role in 
increasing the effectiveness of performance in the sector of 
banking  , This study aimed to highlight the concept of social 
marketing with bank see how much interest in the work of this 
concept , and  study the impact of social marketing on the 
performance in the banking sector . 

      The problem with the study of the extent of the banks to 
adopt the concept of social marketing to illustrate the problem 
has been to raise several questions are : How effective 
performance of banks social marketing? Is social marketing 
affects more effective performance in the banking sector  ?  

      The study sought to test the following hypothesis   : banks 
realize the importance of social marketing . Social marketing 
contributes to an increase in the proportion of profits and 
achieve growth . Social marketing increase customer confidence 
in the banking sector ( to raise the degree of safety ) .The proper 
functioning of social marketing works to attract deposits and 
increase the necessary liquidity to the bank .  

       The most important findings of the study that : Of the 
novelty of the concept of social marketing, it did not take the 
assessed performance in the banking sector in Sudan , and that 
banks play a part of the social marketing kits and there are 
deficiencies in the performance of the rest of the supplies .  

       The study recommended some commandments ؛ the most 
important of them is ؛ the adoption of the concept of social 
marketing  in a comprehensive  manner and to work it is grown 
in staff love social  responsibility and are eager to perform their 



duties better , the study recommends Sudanese banks need to 
apply social marketing to reduce a lot of negative phenomena in 
the banking community in the beginning and the around him 
after that .  
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  الفصل الأول

 : المقدمة
ً علѧѧѧѧѧى منظمѧѧѧѧѧات الرعایѧѧѧѧѧة        لѧѧѧѧѧم یعѧѧѧѧѧد التسѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧاعي حصѧѧѧѧѧرا

، فعنѧѧѧѧѧѧدما و الجمعیѧѧѧѧѧѧات الخیریѧѧѧѧѧѧة  و الاصѧѧѧѧѧѧحاح البیئѧѧѧѧѧѧي   الصѧѧѧѧѧѧحیة
تسѧѧѧѧѧѧѧوء الأوضѧѧѧѧѧѧѧاع فѧѧѧѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧѧѧѧة وتبѧѧѧѧѧѧѧدأ المصѧѧѧѧѧѧѧالح بالتضѧѧѧѧѧѧѧѧاؤل ، 
وتواجѧѧѧѧѧѧھ المؤسسѧѧѧѧѧѧة أزمѧѧѧѧѧѧة مالیѧѧѧѧѧѧة ، فѧѧѧѧѧѧإن التسѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي یعѧѧѧѧѧѧد 
السѧѧѧѧѧѧبیل لتغییѧѧѧѧѧѧر ھѧѧѧѧѧѧذه الأمѧѧѧѧѧѧور، اذ یمكنѧѧѧѧѧѧھ أن یكѧѧѧѧѧѧون مسѧѧѧѧѧѧؤولا عѧѧѧѧѧѧن 
تسѧѧѧѧѧѧویق بѧѧѧѧѧѧرامج وأنشѧѧѧѧѧѧطة المؤسسѧѧѧѧѧѧة ، ویمكѧѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧѧن خلالѧѧѧѧѧѧھ جѧѧѧѧѧѧذب 

  . ین للترویج عن مشروعات المؤسسة متطوع
إن التسѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي كمفھѧѧѧѧѧѧوم رسѧѧѧѧѧѧمي قѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧدأ علѧѧѧѧѧѧى یѧѧѧѧѧѧد      

عنѧѧѧѧѧѧدما قѧѧѧѧѧѧام بنشѧѧѧѧѧѧر مقѧѧѧѧѧѧال  1970البروفیسѧѧѧѧѧѧور فیلیѧѧѧѧѧѧب كѧѧѧѧѧѧوتلر عѧѧѧѧѧѧام 
مѧѧѧѧѧѧدخل إلѧѧѧѧѧѧى التغییѧѧѧѧѧѧر الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي " التسѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي " بعنѧѧѧѧѧѧوان 

  .  المخطط في مجلة التسویق 
فكѧѧѧѧѧѧري للتسѧѧѧѧѧѧویق ، فقѧѧѧѧѧѧد ویعتبѧѧѧѧѧѧر التسѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي كتطѧѧѧѧѧѧور      

  .مر التسویق كوظیفة انسانیة واجتماعیة بمراحل مختلفة 
وغالبѧѧѧѧѧا مایھѧѧѧѧѧدف التسѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧاعي لتحقیѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧداف سѧѧѧѧѧلوكیة      

محѧѧѧѧѧѧددة ذات طѧѧѧѧѧѧابع اجتمѧѧѧѧѧѧاعي جیѧѧѧѧѧѧد فھѧѧѧѧѧѧو تسѧѧѧѧѧѧویق للأفكѧѧѧѧѧѧار ، كمѧѧѧѧѧѧا 
یسѧѧѧѧѧعى إلѧѧѧѧѧى بنѧѧѧѧѧاء علاقѧѧѧѧѧة طویلѧѧѧѧѧة الأمѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧین المؤسسѧѧѧѧѧة وجماھیرھѧѧѧѧѧا 

یق التجѧѧѧѧѧاري العѧѧѧѧѧادي الѧѧѧѧѧذي یھѧѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧѧى المختلفѧѧѧѧѧة ،  بخѧѧѧѧѧلاف التسѧѧѧѧѧو
  .زیادة العائد المادي 

یعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعي لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارف كانعكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس      
للمسѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تحملھѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى عاتقھѧѧѧѧѧا ، والتѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧعى 

، و لقѧѧѧѧد  مѧѧѧѧن خلالھѧѧѧѧا إلѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتمراریة العلاقѧѧѧѧة بینھѧѧѧѧا وبѧѧѧѧین عملائھѧѧѧѧا
لأنانیѧѧѧѧѧѧة و كѧѧѧѧѧѧان كانѧѧѧѧѧѧت العلاقѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي السѧѧѧѧѧѧابق تحمѧѧѧѧѧѧل الكثیѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧن ا

، و لكѧѧѧѧѧѧن التسѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي " مѧѧѧѧѧѧاذا أریѧѧѧѧѧѧد أنѧѧѧѧѧѧا ؟" السѧѧѧѧѧѧؤال الأول 
عѧѧѧѧѧѧزز مبѧѧѧѧѧѧدأ المشѧѧѧѧѧѧاركة فأصѧѧѧѧѧѧبح الاھتمѧѧѧѧѧѧام یѧѧѧѧѧѧدور حѧѧѧѧѧѧول مѧѧѧѧѧѧا یریѧѧѧѧѧѧده 
العمیѧѧѧѧل و مѧѧѧѧا یریѧѧѧѧده المجتمѧѧѧѧع ، وبالتѧѧѧѧالي شѧѧѧѧكل ذلѧѧѧѧك فرقѧѧѧѧا كبیѧѧѧѧرا فѧѧѧѧي 

  .   مجال التسویق 
  
  
  
  



  :المبحث الأول 
  الإطار المنھجي للدراسة

 :مشكلة البحث  
تتمثѧѧѧѧѧѧѧل مشѧѧѧѧѧѧѧكلة البحѧѧѧѧѧѧѧث فѧѧѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧѧѧدم تبنѧѧѧѧѧѧѧي البنѧѧѧѧѧѧѧوك  لتطبیѧѧѧѧѧѧѧق       

  .التسویق الاجتماعي وممارستھ تجاه الأطراف ذات المصلحة 
ومѧѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧѧѧل توضѧѧѧѧѧѧѧیح مشѧѧѧѧѧѧѧكلة الدراسѧѧѧѧѧѧѧة یمكѧѧѧѧѧѧѧن إثѧѧѧѧѧѧѧارة التسѧѧѧѧѧѧѧاؤلات 

  :التالیة 
 ما مدى فاعلیة أداء البنوك  للتسویق الاجتماعي ؟ 
 ة الأѧѧѧѧѧادة فاعلیѧѧѧѧѧي زیѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧل یؤثرالتسѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧѧداء ف

 القطاع المصرفي  ؟

 :أھمیة البحث  

تعتبѧѧѧѧѧر الدراسѧѧѧѧѧة إضѧѧѧѧѧافة علمیѧѧѧѧѧة حیѧѧѧѧѧث تناولѧѧѧѧѧت : الأھمیѧѧѧѧѧة العلمیѧѧѧѧѧة    
  .الموضوع بصورة تفصیلیة 

أن المسѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧنعكس مѧѧѧѧѧن :  الأھمیѧѧѧѧѧة العملیѧѧѧѧѧة    
خѧѧѧѧѧلال التسѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧاعي تعتبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن المواضѧѧѧѧѧیع الھامѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧا لھѧѧѧѧѧا 

المجتمѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧن جھѧѧѧѧѧة وعلѧѧѧѧѧى المحѧѧѧѧѧیط والبیئѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن آثѧѧѧѧѧار كبیѧѧѧѧѧرة علѧѧѧѧѧى 
  .من جھة اخرى 

كمѧѧѧѧѧѧا یعتبѧѧѧѧѧѧر القطѧѧѧѧѧѧاع المصѧѧѧѧѧѧرفي مѧѧѧѧѧѧن أھѧѧѧѧѧѧم مؤسسѧѧѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧѧѧع      
ویتمثѧѧѧѧѧѧѧل النشѧѧѧѧѧѧѧاط الأساسѧѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧѧѧدیم خѧѧѧѧѧѧѧدمات مصѧѧѧѧѧѧѧرفیة تمثѧѧѧѧѧѧѧل 
المѧѧѧѧѧنھج الفعلѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي إحѧѧѧѧѧداث التنمیѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧاملة فѧѧѧѧѧي أي مجتمѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧن 

  .المجتمعات 
  :فرضیات البحث 

 ویقѧѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧѧوك أھمیѧѧѧѧѧѧدرك البنѧѧѧѧѧѧى  تѧѧѧѧѧѧѧره علѧѧѧѧѧѧاعي و أثѧѧѧѧѧѧالاجتم
 .المجتمع 

  احѧѧѧѧѧѧѧبة الأربѧѧѧѧѧѧѧادة نسѧѧѧѧѧѧѧي زیѧѧѧѧѧѧѧاھم فѧѧѧѧѧѧѧاعي یسѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧالتس
 .وتحقق النمو 

  اعѧѧѧѧѧѧي القطѧѧѧѧѧѧلاء فѧѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧѧن ثقѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧاعي یزیѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧالتس
  ) .رفع درجة الأمان (المصرفي 

  ذبѧѧѧѧѧѧѧѧى جѧѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧѧاعي یعمѧѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧلیم للتسѧѧѧѧѧѧѧѧالأداء الس
  .الودائع وتوفر السیولة اللازمة للبنك 

  :  أھداف البحث  



  دىѧѧѧѧѧوك  ومѧѧѧѧѧدى البنѧѧѧѧѧاعي لѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧوم التسѧѧѧѧѧراز مفھѧѧѧѧѧاب
 .الاھتمام بممارسة التسویق الاجتماعي 

  اطاتѧѧѧѧѧى النشѧѧѧѧѧاعي علѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧأثیر التسѧѧѧѧѧدى تѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧدراس
 .  المصرفیة 

  :منھجیة البحث 
المѧѧѧѧѧѧنھج الاسѧѧѧѧѧѧتنباطي لتحدیѧѧѧѧѧѧد محѧѧѧѧѧѧاور البحѧѧѧѧѧѧث و وضѧѧѧѧѧѧع الأھѧѧѧѧѧѧداف        

و المѧѧѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧѧѧفي التحلیلѧѧѧѧѧѧي لوصѧѧѧѧѧѧف و تحلیѧѧѧѧѧѧل , و اختیѧѧѧѧѧѧار الفѧѧѧѧѧѧروض 
  .الاستبانة و اختبار الفرضیات 

 : ھیكل البحث   
یتكون البحث من أربعة فصول ، الفصل الأول یتكون  من مبحثین المبحث        

اسة و المبحث الثاني الدراسات السابقة ، ویتناول الأول الإطار المنھجي للدر
الفصل الثاني التسویق الاجتماعي حیث یشمل المبحث الأول تعریف وأھمیة و 
مفھوم التسویق الاجتماعي و یتكون المبحث الثاني من كیفیة بناء حملة تسویق 

رفي اجتماعي ناجحة ، و یشمل المبخث الثالث تقییم كفاءة الأداء في القطاع المص
ویتناول الفصل الثالث البنوك و المسؤولیة الاجتماعیة  للقطاع المصرفي ، ,

المبحث الأول مفھوم وأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة ، المبحث الثاني مجالات 
المسؤولیة الاجتماعیة للبنك ، المبحث الثالث القوى والعوامل الدافعة لممارسة 

الفصل الرابع الدراسة المیدانیة ،  البنوك لمسؤولیتھا الاجتماعیة ، ویستعرض
المبحث الأول عبارة عن نبذة عن البنوك عینة الدراسة ، والمبحث الثاني تحلیل 

 . الاستبانة  و اختبار الفرضیات و أخیرا الخاتمة تشمل النتائج والتوصیات  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  



  المبحث الثاني

  الدراسات السابقة

  1:دراسة مروة  .1

تناولѧѧѧѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧة مبѧѧѧѧѧѧѧѧادئ و أسѧѧѧѧѧѧѧѧس التسѧѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧاعي ، و دور        
حمѧѧѧѧѧلات التسѧѧѧѧѧویق الاجتماعیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي دعѧѧѧѧѧم المشѧѧѧѧѧاركة المجتمعیѧѧѧѧѧة ، وركѧѧѧѧѧزت 

 –الأیتѧѧѧѧѧѧام  –مستشѧѧѧѧѧفى سѧѧѧѧѧѧرطان الأطفѧѧѧѧѧѧال " الدراسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى ثѧѧѧѧѧѧلاث حمѧѧѧѧѧѧلات 
  " .و التبرع بالدم 

تكونѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن سѧѧѧѧѧتة فصѧѧѧѧѧول شѧѧѧѧѧملت الإطѧѧѧѧѧار النظѧѧѧѧѧري والمنھجѧѧѧѧѧي     
  .دراسة والدراسة المیدانیة التحلیلیة لل

أن الحمѧѧѧѧѧѧѧѧلات . أ :  أھѧѧѧѧѧѧѧѧم النتѧѧѧѧѧѧѧѧائج التѧѧѧѧѧѧѧѧي توصѧѧѧѧѧѧѧѧلت إلیھѧѧѧѧѧѧѧѧا الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧة    
الثلاثѧѧѧѧѧة محѧѧѧѧѧل الدراسѧѧѧѧѧة تعتمѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧى أسѧѧѧѧѧلوب واحѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي التمویѧѧѧѧѧل و ھѧѧѧѧѧو 
أسѧѧѧѧѧلوب التحالفѧѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧѧة و الѧѧѧѧѧذي یجمѧѧѧѧѧع بѧѧѧѧѧین أكثѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن طѧѧѧѧѧرف 

دفѧѧѧѧѧة أحѧѧѧѧѧدھما علѧѧѧѧѧى الأقѧѧѧѧѧل طѧѧѧѧѧرف غیѧѧѧѧѧر ربحѧѧѧѧѧي و الأطѧѧѧѧѧراف الأخѧѧѧѧѧرى ھا
أن الجمھѧѧѧѧѧѧѧѧور المسѧѧѧѧѧѧѧѧتھدف مѧѧѧѧѧѧѧѧن ھѧѧѧѧѧѧѧѧذه الحمѧѧѧѧѧѧѧѧلات ھѧѧѧѧѧѧѧѧو . ب . للѧѧѧѧѧѧѧѧربح 

الجمھѧѧѧѧѧѧѧور العѧѧѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧѧѧالتركیز علѧѧѧѧѧѧѧى فئѧѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧѧباب بѧѧѧѧѧѧѧالأخص الشѧѧѧѧѧѧѧباب 
الجѧѧѧѧѧامعي ممѧѧѧѧѧا یؤكѧѧѧѧѧد أن ھѧѧѧѧѧذه الحمѧѧѧѧѧلات تسѧѧѧѧѧعى لغѧѧѧѧѧرس  قѧѧѧѧѧیم المشѧѧѧѧѧاركة 

اشѧѧѧѧѧѧتراك الشѧѧѧѧѧѧركات الھادفѧѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧѧربح مѧѧѧѧѧѧع . ج . لѧѧѧѧѧѧدى الشѧѧѧѧѧѧباب الجѧѧѧѧѧѧامعي 
ѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧربح المتمثلѧѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧѧر ھادفѧѧѧѧѧѧات الغیѧѧѧѧѧѧة و المنظمѧѧѧѧѧѧات الأھلیѧѧѧѧѧѧي الجمعی

  .بالاشتراك مع الدولة في اختیار القضیة التي یتم تسویقھا 

  

  

  

  

  

                                                        
ـ مروة صبحي محمد ، تقییم دور حملات التسویق الاجتماعیة في دعم المشاركة المجتمعیة ،  1 

.2008ماجستیر ، جامعة القاھرة ،   
WWW.alb7es.com/page2296ـhtm   



  

 2:دراسة یاسر  .2

تناولѧѧѧѧѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تحلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧل وتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧویم تطبیقѧѧѧѧѧѧѧѧѧات نظریѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧویق      
الاجتمѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧي المملكѧѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧعودیة مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال دراسѧѧѧѧѧة التطبیقѧѧѧѧѧات 

ѧѧѧѧѧѧѧѧویق قѧѧѧѧѧѧѧالیة ، لتسѧѧѧѧѧѧѧري الاتصѧѧѧѧѧѧѧل الخیѧѧѧѧѧѧѧي یم العمѧѧѧѧѧѧѧѧؤثرة فѧѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧѧѧوالعوام
  .فاعلیتھا 

وھѧѧѧѧѧѧدفت الدراسѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧѧى التعѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧى أسѧѧѧѧѧѧѧس و منطلقѧѧѧѧѧѧات نظریѧѧѧѧѧѧѧة       
التسѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي ، والتعѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧدى سѧѧѧѧѧѧلامة تطبیقѧѧѧѧѧѧات نظریѧѧѧѧѧѧة 
التسѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧي الجھѧѧѧѧѧود الاتصѧѧѧѧѧالیة لتسѧѧѧѧѧویق قѧѧѧѧѧیم العمѧѧѧѧѧل الخیѧѧѧѧѧري 

سѧѧѧѧѧѧویق ، و اسѧѧѧѧѧѧتخلاص العوامѧѧѧѧѧѧل التѧѧѧѧѧѧي تحقѧѧѧѧѧѧق زیѧѧѧѧѧѧادة فاعلیѧѧѧѧѧѧة حمѧѧѧѧѧѧلات الت
  .الاجتماعي 

 .أ : وتوصѧѧѧѧѧѧѧلت ھѧѧѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن النتѧѧѧѧѧѧѧائج أھمھѧѧѧѧѧѧѧا      
خلصѧѧѧѧѧت ھѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧد تتبѧѧѧѧѧع جѧѧѧѧѧذور نظریѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧاعي ، 
إلѧѧѧѧѧѧى أن تطѧѧѧѧѧѧور الاتصѧѧѧѧѧѧال فѧѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة نѧѧѧѧѧѧابع مѧѧѧѧѧѧن تطѧѧѧѧѧѧور 
النظѧѧѧѧѧѧѧرة التكاملیѧѧѧѧѧѧѧة للعملیѧѧѧѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧѧѧѧالیة فѧѧѧѧѧѧѧي نمѧѧѧѧѧѧѧاذج الاتصѧѧѧѧѧѧѧال ، ویمثѧѧѧѧѧѧѧل 

الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧѧوء ھѧѧѧѧѧѧذه النظѧѧѧѧѧѧرة رؤیѧѧѧѧѧѧة حدیثѧѧѧѧѧѧة لتطبیقѧѧѧѧѧѧات التسѧѧѧѧѧѧویق 
الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧال فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧر مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتویاتھ الاداریѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

لیسѧѧѧѧѧѧѧت ھنالѧѧѧѧѧѧѧك قѧѧѧѧѧѧѧوانین محѧѧѧѧѧѧѧددة لنظریѧѧѧѧѧѧѧة . ب . والاتصѧѧѧѧѧѧѧالیة والتسѧѧѧѧѧѧѧویقیة 
التسѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي ، أو نظریѧѧѧѧѧѧѧة واضѧѧѧѧѧѧѧحة المعѧѧѧѧѧѧѧالم و الحѧѧѧѧѧѧѧدود ، لعѧѧѧѧѧѧѧدم 

نشѧѧѧѧѧѧاط اتصѧѧѧѧѧѧالي تمارسѧѧѧѧѧѧھ قѧѧѧѧѧѧدرتھا علѧѧѧѧѧѧى توصѧѧѧѧѧѧیف القیمѧѧѧѧѧѧة الحقیقیѧѧѧѧѧѧة لكѧѧѧѧѧѧل 
المؤسسѧѧѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة ، أو تѧѧѧѧѧѧأطیر كیفیѧѧѧѧѧѧة التعامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع متغیѧѧѧѧѧѧرات البیئѧѧѧѧѧѧة 
الاتصѧѧѧѧѧالیة ، أو توصѧѧѧѧѧیف الصѧѧѧѧѧیغة التѧѧѧѧѧي یحتاجھѧѧѧѧѧا كѧѧѧѧѧل مجѧѧѧѧѧال أو موضѧѧѧѧѧوع 

  .اجتماعي 

  

  

                                                        
ـ یاسر علي الشھري ، تسویق قیم العمل الخیري في ضوء نظریة التسویق الاجتماعي ،  2

.ه  1429دكتوراه ، جامعة الإمام محمد بن سعود ،   
www.alukah.net/sharia/10786/64597/ 

 



  

  

 Brian :3دراسة  .3

تناولѧѧѧѧѧѧѧѧѧت ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ممارسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعي عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧر       
الانترنѧѧѧѧѧت و إعѧѧѧѧѧادة التفكیѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي كیفیѧѧѧѧѧة التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع الجمھѧѧѧѧѧور المسѧѧѧѧѧتھدف 
عبѧѧѧѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧѧѧѧت ، و وجѧѧѧѧѧѧѧدت الدراسѧѧѧѧѧѧѧة أن العدیѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن التѧѧѧѧѧѧѧدخلات علѧѧѧѧѧѧѧى 
الانترنѧѧѧѧѧت أظھѧѧѧѧѧرت القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧاعدة النѧѧѧѧѧاس علѧѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧѧق تغییѧѧѧѧѧرات 

، كمѧѧѧѧا ھѧѧѧѧدفت الدراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تقیѧѧѧѧیم فعالیѧѧѧѧة  فѧѧѧѧي نمѧѧѧѧط الحیѧѧѧѧاة الطوعیѧѧѧѧة لѧѧѧѧدیھم
التسѧѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧاعي عبѧѧѧѧѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧѧѧѧѧت و تحدیѧѧѧѧѧѧѧѧد العوامѧѧѧѧѧѧѧѧل المرتبطѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  . الناجحة على الانترنت 

اشѧѧѧѧѧѧѧѧتملت الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧى خلفیѧѧѧѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧاعي و وصѧѧѧѧѧѧѧѧف       
التسѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧاعي ، كمѧѧѧѧѧا تناولѧѧѧѧѧت جѧѧѧѧѧذور مشѧѧѧѧѧاكل التسѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧاعي 

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعي عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادل ، و التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت ، و نظریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الانترن
الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي ، وتطبیقѧѧѧѧѧѧات التسѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي و التصѧѧѧѧѧѧمیم المقنѧѧѧѧѧѧع لموقѧѧѧѧѧѧع 

  . الانترنت 

أن التسѧѧѧѧѧѧѧویق . وخلصѧѧѧѧѧѧت ھѧѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧدة نتѧѧѧѧѧѧائج أھمھѧѧѧѧѧѧا  أ       
الاجتمѧѧѧѧѧاعي وسѧѧѧѧѧیلة فعالѧѧѧѧѧة للتѧѧѧѧѧأثیر علѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧلوكیات الأفѧѧѧѧѧراد و التѧѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧѧن 

أن التسѧѧѧѧѧѧویق . ب . یئѧѧѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة أن تѧѧѧѧѧѧؤثر ایجابیѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧى الصѧѧѧѧѧѧحة و الب
الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي یسѧѧѧѧѧѧتند علѧѧѧѧѧѧى تطبیѧѧѧѧѧѧق مبѧѧѧѧѧѧادئ التسѧѧѧѧѧѧویق التجѧѧѧѧѧѧاري جنبѧѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧѧى 
جنѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧع تقنیѧѧѧѧѧات تغییѧѧѧѧѧر السѧѧѧѧѧلوك الأخѧѧѧѧѧرى ، كمѧѧѧѧѧا قѧѧѧѧѧدمت ھѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧة 
دلѧѧѧѧѧѧیلا علѧѧѧѧѧѧى أنѧѧѧѧѧѧھ یمكѧѧѧѧѧѧن ادراج التѧѧѧѧѧѧدخلات عبѧѧѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧي حمѧѧѧѧѧѧلات 

  .التسویق الاجتماعي 

  

  

  

                                                        
1. brian cugelman , on line social marketing : website factors in 

behavioural change , University of wolverhampton , PHD , 2010 . 
 



  

  

  Emmi :4دراسة  .4
راسѧѧѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي وأبعѧѧѧѧѧѧѧاد التسѧѧѧѧѧѧѧویق مѧѧѧѧѧѧѧن بحثѧѧѧѧѧѧѧت الد      

خѧѧѧѧѧلال النظѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي قضѧѧѧѧѧیة ثѧѧѧѧѧلاث حمѧѧѧѧѧلات فѧѧѧѧѧي فلنѧѧѧѧѧدا ، والتأكیѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧى 
دور وسѧѧѧѧѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧѧѧѧѧلام و الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات التنظیمیѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي  الممارسѧѧѧѧѧѧѧѧات 
التسѧѧѧѧѧویقیة فѧѧѧѧѧي خلѧѧѧѧѧق التغییѧѧѧѧѧر الاجتمѧѧѧѧѧاعي مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال توضѧѧѧѧѧیح المجѧѧѧѧѧال 

  .   و اعطاء البصیرة في مجال التسویق متعدد الأبعاد 
ھѧѧѧѧѧدفت ھѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى توضѧѧѧѧѧیح مفھѧѧѧѧѧوم التسѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧاعي        

و معرفѧѧѧѧѧة  و وصѧѧѧѧѧف الأبعѧѧѧѧѧاد المختلفѧѧѧѧѧة للتسѧѧѧѧѧویق التѧѧѧѧѧي تتعلѧѧѧѧѧق بالقضѧѧѧѧѧایا 
الاجتماعیѧѧѧѧة ، كمѧѧѧѧا تھѧѧѧѧدف الدراسѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى الإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧدة أسѧѧѧѧئلة مѧѧѧѧѧا 
ھѧѧѧѧѧѧѧو التسѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي وكیѧѧѧѧѧѧѧف أنѧѧѧѧѧѧѧھ لا یختلѧѧѧѧѧѧѧف عѧѧѧѧѧѧѧن التسѧѧѧѧѧѧѧویق 

یق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي متمیѧѧѧѧѧѧѧز عѧѧѧѧѧѧѧن التجѧѧѧѧѧѧѧاري ، ومѧѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧѧذي یجعѧѧѧѧѧѧѧل التسѧѧѧѧѧѧѧو
التسѧѧѧѧѧویق التجѧѧѧѧѧاري ، و مѧѧѧѧѧا ھѧѧѧѧѧي الأبعѧѧѧѧѧاد المختلفѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن التسѧѧѧѧѧویق التѧѧѧѧѧي 
یمكѧѧѧѧѧѧن تطبیقھѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧى القضѧѧѧѧѧѧایا الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة ، كمѧѧѧѧѧѧا تناولѧѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧѧة 

  .التسویق غیر الربحي و نقد التسویق الاجتماعي 
خلصѧѧѧѧѧѧت ھѧѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧى أن المنظمѧѧѧѧѧѧات العاملѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧال        

سѧѧѧѧѧѧتفید مѧѧѧѧѧѧن تحدیѧѧѧѧѧѧد اختلافѧѧѧѧѧѧات الأبعѧѧѧѧѧѧاد للتسѧѧѧѧѧѧویق التسѧѧѧѧѧѧویق یمكѧѧѧѧѧѧن أن ت
وتطبیقھѧѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧѧى القضѧѧѧѧѧѧѧایا الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة و بالتѧѧѧѧѧѧѧالي یمكѧѧѧѧѧѧѧن للمنظمѧѧѧѧѧѧѧات 

، كمѧѧѧѧا " افعѧѧѧѧل الأحسѧѧѧѧن بفعѧѧѧѧل الخیѧѧѧѧر " كسѧѧѧѧب قیمѧѧѧѧة مضѧѧѧѧافة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال 
خلصѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى أنѧѧѧѧھ لѧѧѧѧیس مѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧن رسѧѧѧѧم خѧѧѧѧط فاصѧѧѧѧل بѧѧѧѧین 
 التسѧѧѧѧѧѧѧویق التجѧѧѧѧѧѧѧاري و التسѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي لأنѧѧѧѧѧѧѧھ مѧѧѧѧѧѧѧن الواضѧѧѧѧѧѧѧح أن

  .مجال التسویق متعدد الأبعاد 
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  :مقارنة بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة 
تناولѧѧѧѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧѧѧابقة التسѧѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧاعي و ممارسѧѧѧѧѧѧѧѧتھ     

المطبقѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧѧات الخدمیѧѧѧѧѧѧة المختلفѧѧѧѧѧѧة و بѧѧѧѧѧѧالأخص المؤسسѧѧѧѧѧѧات 
الخیریѧѧѧѧѧѧѧѧة و مؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧات الرعایѧѧѧѧѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة ، أمѧѧѧѧѧѧѧѧا ھѧѧѧѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧة 
فتناولѧѧѧѧѧѧѧت تطبیѧѧѧѧѧѧѧق التسѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧѧѧي القطѧѧѧѧѧѧѧاع المصѧѧѧѧѧѧѧѧرفي ، 

فѧѧѧѧѧي القطѧѧѧѧѧاع ، وتھѧѧѧѧѧدف  وتحدیѧѧѧѧѧدا فѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧا یتعلѧѧѧѧѧق بزیѧѧѧѧѧادة كفѧѧѧѧѧاءة الأداء
ھѧѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧى معرفѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧدى إدراك البنѧѧѧѧѧѧوك السѧѧѧѧѧѧودانیة لمفھѧѧѧѧѧѧوم 
التسѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧاعي ، و بالتѧѧѧѧѧالي أثѧѧѧѧѧر تبنیѧѧѧѧѧھ علѧѧѧѧѧى جѧѧѧѧѧودة أداء الخدمѧѧѧѧѧة 
المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفیة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال تصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمیم و ممارسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیات 

  .والسیاسات والبرامج المختلفة للتسویق الاجتماعي

 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  الثانيالفصل 
  التسویق الاجتماعي

  

  

  

  

  .تقدیم 

  .تعریف و مفھوم و أھمیة التسویق الاجتماعي : المبحث الأول 

  .كیفیة بناء حملة تسویق اجتماعي ناجحة : المبحث الثاني 

  .تقییم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي : المبحث الثالث 

  

  

  



 

 

 

  الفصل الثاني

  التسویق الاجتماعي
  :تقدیم 

  - :التسویقي الحدیث المفھوم 
بدأ تحول الكثیر من المؤسسات الصناعیة والخدمیة من المفھوم البیعي إلى      

المفھوم التسویقي منذ منتصف الخمسینات و ذلك كنتیجة لاتساع الأسواق الحالیة و 
في   selectivityو بروز اتجاه نحو الاختیاریة , الأسواق الجدیدة التي تم فتحھا 

  .أنماط السلوك الاستھلاكي
و تبعا لذلك تبنى بعض رجال الإدارة استراتیجیات عدیدة اعتمد بعضھا على      

الاستمرار في تطبیق التوجھ البیعي مع تعزیز الجھود البیعیة و اتباع نظم توزیع أكثر 
في حین اعتمدت استراتیجیات أخرى على التنویع في التشكیلات السلعیة . كفاءة 

التي لم تعد , معروضة بما یتلاءم مع الحاجات و الرغبات الاستھلاكیة المتطورة ال
السلع الحالیة قادرة على تحقیق مستویات الاشباع المرغوبة من جانب المستھلكین و 
ذلك لأن مجرد ادخال درجات التمییر السلعي لم یكن قادرا على مجارات التطور في 

ترق بالمعروض من السلع إلى مستوى معاییر مستویات التفضیل الاستھلاكي و لم 
  .الاختیار التي یتبناھا المستھلك 

و ھكذا فقد برز المفھوم الحدیث للتسویق كتوجھ و منھجیة عمل یحكمان الفكر     
  . التسویقي في مواجھة معطیات الواقع الجدید و ما فرضتھ من تحدیات 

  :ویقي الحدیث ما یلي عموما یمكن القول بأن أھم ملامح التوجھ التس    
و ھو ما , التركیز على المستھلك كحجر زاویة لأي استراتیجیة تسویقیة للمؤسسة  .1

یضع حاجات المستھلك و رغباتھ في المقام الأول عند تخطیط الجھود الانتاجیة و 
إن أھمیة الاختیار الاستھلاكي فرضت واقعا جدیدا . ما یستلزمھ ذلك من ترتیبات 

لمؤسسة أن تواجھھ و فرضت علیھا ضرورة تبني منھج جدید كان على إدارة ا
 .یقوم على انتاج ما یمكن بیعھ و تسویقھ 

فالتوجھ الجدید أملى على إدارة التسویق , الاھتمام بدراسات و بحوث السوق  .2
تضمن درجة عالیة من الاستمراریة في تدفقھا , ضرورة تبني نظم معلومات فعالة 

 Marketing Researchزت أھمیة بحوث التسویق و كان من شأن ذلك أن بر, 
 .كأداة لتحقیق ذلك 



كرد استراتیجي على " Market Segmentation"التاكید على تجزأة السوق  .3
فقد تبین للإدارة أن تحقیق . التفاوت و عدم التجانس الشدیدین في الأسواق 

اق مستویات أعلى من الأداء یمكن تحقیقھا عن طریق التخصص في خدمة أسو
 .ذات خصائص متشابھھ 

و اختیار أكثر أسالیب الترویج قدرة على  "  Promotion"التركیز على الترویج  .4
إن نظم الاتصال . ایصال المضمون السلعي و خصائصھ و مزایاه للمستھلك 

الترویجي یجب أن تكون قادرة على مد الإدارة بصورة مستمرة و منتظمة 
بما یساعده على , رسائل الترویجیة للمستھلك بالمعلومات الازمة لصیاغة أنسب ال

كذلك أدى التخصص في وسائل  , معرفة و ادراك السلعة  و استیعاب مضمونھا 
الإعلام و خاصة الصحف و التلفاز إلى الاھتمام بتخطیط الوسیلة المناسبة 

 .للإعلان 

  - :المفھوم الاجتماعي للتسویق 

في اھتمام الإدارة من التركیز على برز ھذا التوجھ نتیجة للتحول الواضح     
كالإنتاج و أسالیبھ و سبل تطویره و خفض تكالیفھ إلى , الشؤون الداخلیة للمؤسسة 

التركیز على البیئة الخارجیة التي توجد فیھا المؤسسة و القوى الاقتصادیة و 
م و قد عكس ھذا التحول في اھتما, الاجتماعیة التي تتحكم في مجریات الأحداث فیھا 

  .الإدارة للمضامین الأساسیة للمفھوم الحدیث للتسویق 

إن الإدراك الواعي من جانب الإدارة للحقیقة التي تقول بأن بقاء المؤسسة و     
یكمن في قدرتھا على توجیھ مواردھا و تكییف أوضاعھا لتجاري , استمرارھا 

قد أملى , عمل فیھ التطور في الحاجات و الرغ بات الإنسانیة لأفراد المجتمع الذي ت
و لھذا فإن قیام المؤسسة , علیھا مسؤولیة ھامة في مجال تحقیق الرفاه الاجتماعي 

بمسؤولیتھا الاجتماعیة یعتمد على ایجاد الصیغة المناسبة التي یتحقق من خلالھا 
و بین معطیات البیئة الخارجیة , التوازن بین الامكانیات و الموارد المتاحة للمؤسسة 

و یقتضي ھذا درجة , تنطوي علیھ تلك المعطیات و من فرص أو معوقات بكل ما 
عالیة من التوفیق بین مصالح كافة الأطراف ذات الصلة بالنظام التسویقي التي تتمثل 
في اشبع رغبات و حاجات المستھلكین و الأرباح لأصحاب المؤسسة ثم رفاه 

اعیة قد أضفى على المفھوم إن احساس إدارة المؤسسة بمسؤولیتھا الاجتم, المجتمع 
ینطوي على كثیر من المضامین الاجتماعیة التي یعتبر , التسویقي بعدا جدیدا 

  .المستھلك فیھا ھو المحور الرئیسي 

و , بدور أوسع للأنشطة الحكومیة , إن ظھور الاستھلاكیة التي نادت و لاتزال      
لفرد المستھلك من التصرفات مؤسسات الأعمال و الھیئات المستقلة في مجال حمایة ا



, قد أكد العلاقة المباشرة بین المستھلك و مؤسسة الأعمال , التي تضر بمصالحھ 
یضاف إلى ذلك أن ظھور كثیر من جمعیات حمایة المستھلك في كثیر من دول العالم 

  .كان لھ أثر حقیقي في صیاغة البعد الاجتماعي لمفھوم التسویق الحدیث 

مكن تحدید المعالم الرئیسیة للمفھوم الاجتماعي للتسویق على النحو و عموما فإنھ ی   
  :التالي 

بوصفھ محورا أساسیا لأي جھد تسویقي " فردا أو جماعة "الاھتمام بالمستھلك  .1
و أن بقاء أي مؤسسة تسویقیة یكمن في قدرتھا على اشباع , تقوم بھ المؤسسة 

 .الحاات والرغبات الاستھلاكیة المتطورة 
كما ( حق المستھلك على المؤسسة التسویقیة أن تزوده بالمعلومات المناسبة  إن من .2

و اللازمة لاتخاذ قرارات استھلاكیة تحقق للمستھلك لاالاشباع المناسب ) ونوعا 
و ھذا كلھ یبرز أھمیة المعلومات في أي . لحاجاتھ و رغباتھ دون خداع أو تضلیل 
 .ستھلك نظام تسویقي باعتبارھا حمایة حقیقیة للم

أن المستھلك یثمن ایجابیا المؤسسات التي تعمل من أجلھ وتحاول تقدیم السلع و  .3
 .الخدمات التي تحقق لھ أقصى اشباع لحاجاتھ و رغباتھ 

أن التسویق لا یھم مؤسسة الأعمال فحسب بل أصبح یتمتع بأھمیة موازیة من  .4
 .لربح جانب كثیر من مؤسسات الخدمة العامة التي لا تستھدف تحقیق ا

, أن مؤسسات الأعمال یجب أن تولي المجتمعات التي توجد فیھا اھتمامات أكبر .5
حیث  یجب على المؤسسة أن تھتم بقضایا المجتمع و مشاكلھ من حیث نقص 

 .الموارد و زیادة معدلات النمو السكاني و التلوث و التضخم 
تماعیة للمؤسسات وھكذا فإن المفھوم الاجتماعي للتسویق یبرز المسؤولیة الاج   

  .و یؤكد دورھا في تحقیق رفاه المجتمع على المدى البعید 

        

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  

  :المبحث الأول

  .تعریف ومفھوم وأھمیة التسویق الاجتماعي 
  تعریف التسویق الاجتماعي:  

و      Kotlerتѧѧѧѧѧѧѧѧم أول تعریѧѧѧѧѧѧѧѧف للتسѧѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧاعي بواسѧѧѧѧѧѧѧѧطة      
Zaltman  )1970 ( ھѧѧѧѧѧѧѧى أنѧѧѧѧѧѧѧرامج " علѧѧѧѧѧѧѧة البѧѧѧѧѧѧѧذ ومراقبѧѧѧѧѧѧѧمیم وتنفیѧѧѧѧѧѧѧتص

التѧѧѧѧѧي تحسѧѧѧѧѧب للتѧѧѧѧѧأثیر علѧѧѧѧѧى مقبولیѧѧѧѧѧة الأفكѧѧѧѧѧار الاجتماعیѧѧѧѧѧة و التѧѧѧѧѧي تنطѧѧѧѧѧوي 
علѧѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧѧدة اعتبѧѧѧѧѧѧѧارات كتخطѧѧѧѧѧѧѧیط المنѧѧѧѧѧѧѧتج و التسѧѧѧѧѧѧѧعیر و الاتصѧѧѧѧѧѧѧالات ، و 

نسѧѧѧѧѧѧخة موسѧѧѧѧѧѧعة ) kotler  )1975، قѧѧѧѧѧѧدم " التوزیѧѧѧѧѧѧع و بحѧѧѧѧѧѧوث التسѧѧѧѧѧѧویق 
ل بشѧѧѧѧѧѧأن اسѧѧѧѧѧѧتراتیجیات مѧѧѧѧѧѧن ھѧѧѧѧѧѧذا التعریѧѧѧѧѧѧف بإضѧѧѧѧѧѧافة المزیѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن التفاصѧѧѧѧѧѧی

التسѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي یسѧѧѧѧѧѧتخدم تجزئѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧوق " التسѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي أن 
و أبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧاث المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتھلكین و تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر المفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم و الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات و التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧھیل 

" والحѧѧѧѧѧѧوافز ، و نظریѧѧѧѧѧѧة التبѧѧѧѧѧѧادل لتعظѧѧѧѧѧѧیم اسѧѧѧѧѧѧتجابة المجموعѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧتھدفة 
.  

 ركѧѧѧѧѧѧز أكثѧѧѧѧѧѧر) Andreasan  )1997فѧѧѧѧѧѧي المقابѧѧѧѧѧѧل ، فѧѧѧѧѧѧإن تعریѧѧѧѧѧѧف       
التسѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي ھѧѧѧѧѧѧو تطبیѧѧѧѧѧѧق " علѧѧѧѧѧى بنیѧѧѧѧѧѧة الطѧѧѧѧѧѧرق فعرفѧѧѧѧѧѧھ علѧѧѧѧѧى أن 

تقنیѧѧѧѧѧات التسѧѧѧѧѧویق التجѧѧѧѧѧاري فѧѧѧѧѧي تحلیѧѧѧѧѧل و تخطѧѧѧѧѧیط و تنفیѧѧѧѧѧذ و تقیѧѧѧѧѧیم البѧѧѧѧѧرامج 
 5" .المصممة للتأثیر على السلوكیات الطوعیة للجمھور 

التسѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي ھѧѧѧѧѧѧѧو اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام مبѧѧѧѧѧѧѧادئ و تقنیѧѧѧѧѧѧѧات التسѧѧѧѧѧѧѧویق "       
للنفѧѧѧѧѧѧѧوذ للجمھѧѧѧѧѧѧѧور المسѧѧѧѧѧѧѧتھدف للقبѧѧѧѧѧѧѧول الطѧѧѧѧѧѧѧوعي أو رفѧѧѧѧѧѧѧض أو تعѧѧѧѧѧѧѧدیل أو 

" . التخلѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧلوك لصѧѧѧѧѧالح الأفѧѧѧѧѧراد أو الجماعѧѧѧѧѧات أو المجتمѧѧѧѧѧع ككѧѧѧѧѧل 
 )kotler   2002) (و آخرون . (  

       "ѧѧѧѧѧѧѧویق جنبѧѧѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧѧѧق منھجیѧѧѧѧѧѧѧو تطبیѧѧѧѧѧѧѧاعي ھѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧى التسѧѧѧѧѧѧѧا إل
جنѧѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧѧع غیرھѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧن مفѧѧѧѧѧѧاھیم و تقنیѧѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧѧأنھا تحقیѧѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧѧداف 

  ) .  2006مركز التسویق الاجتماعي الوطني ". ( سلوكیة محددة 
ھѧѧѧѧѧѧذه التعѧѧѧѧѧѧاریف الأربعѧѧѧѧѧѧة تعكѧѧѧѧѧѧس بعѧѧѧѧѧѧض المبѧѧѧѧѧѧادئ الأساسѧѧѧѧѧѧیة والتغیѧѧѧѧѧѧرات    

الكبѧѧѧѧرى التѧѧѧѧي لѧѧѧѧدیھا تبѧѧѧѧین مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التѧѧѧѧاریخ القصѧѧѧѧیر للمجѧѧѧѧال ، المشѧѧѧѧترك 
التسѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧاعي متجѧѧѧѧѧذر فѧѧѧѧѧي التسѧѧѧѧѧویق التجѧѧѧѧѧاري ، بѧѧѧѧѧین التعѧѧѧѧѧاریف أن 
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لѧѧѧѧѧم یتضѧѧѧѧѧمن ) zoltman   )1970و   kotlerو مѧѧѧѧѧع ذلѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧإن تعریѧѧѧѧѧف 
 و   Robertoو   kotlerقѧѧѧѧام  2002تغییѧѧѧѧر السѧѧѧѧلوك ، و لكѧѧѧѧن بحلѧѧѧѧول 

lee   نѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧف العدیѧѧѧѧѧي و وصѧѧѧѧѧر أساسѧѧѧѧѧلوك كعنصѧѧѧѧѧر السѧѧѧѧѧافة تغییѧѧѧѧѧبإض
ا العنصѧѧѧѧر مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل الطѧѧѧѧرق التѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧن بھѧѧѧѧا تغییѧѧѧѧر السѧѧѧѧلوك ، وقѧѧѧѧد ظھѧѧѧѧر ھѧѧѧѧذ

الѧѧѧѧѧѧѧذي اعتبѧѧѧѧѧѧѧر أن ادخѧѧѧѧѧѧѧال تغییѧѧѧѧѧѧѧر ) andreasan  )1997فѧѧѧѧѧѧѧي تعریѧѧѧѧѧѧѧف 
   6.السلوك ساعد في تعریف التسویق الاجتماعي بشكل أفضل 

  :المعاییر
وھنѧѧѧѧѧѧاك طریقѧѧѧѧѧѧة ثانیѧѧѧѧѧѧة لتعریѧѧѧѧѧѧف التسѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي وھѧѧѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧѧѧة      

المعѧѧѧѧѧѧѧاییر المختلفѧѧѧѧѧѧѧة ، ھنالѧѧѧѧѧѧѧѧك مناقشѧѧѧѧѧѧѧات متكѧѧѧѧѧѧѧررة حѧѧѧѧѧѧѧѧول شѧѧѧѧѧѧѧكل حملѧѧѧѧѧѧѧѧة 
تمѧѧѧѧѧѧاعي و مѧѧѧѧѧѧن یشѧѧѧѧѧѧكل المسѧѧѧѧѧѧوق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي ، و لحѧѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧѧذه التسѧѧѧѧѧѧویق الاج

المشѧѧѧѧѧѧѧكلات وضѧѧѧѧѧѧѧع البѧѧѧѧѧѧѧاحثون مجموعѧѧѧѧѧѧѧة متنوعѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن المعѧѧѧѧѧѧѧاییر التѧѧѧѧѧѧѧي 
تغیѧѧѧѧѧѧѧرت مѧѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧѧرور الوقѧѧѧѧѧѧѧت ، علѧѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧѧبیل المثѧѧѧѧѧѧѧال اقتѧѧѧѧѧѧѧرح اندریاسѧѧѧѧѧѧѧن 

أن أي شѧѧѧѧѧѧѧخص یعمѧѧѧѧѧѧѧل بصѧѧѧѧѧѧѧورة منتظمѧѧѧѧѧѧѧѧة وفѧѧѧѧѧѧѧق سѧѧѧѧѧѧѧتة معѧѧѧѧѧѧѧѧاییر ) 2002(
یمكѧѧѧѧѧѧن وصѧѧѧѧѧѧفھ بأنѧѧѧѧѧѧھ شѧѧѧѧѧѧرعي وفقѧѧѧѧѧѧا لѧѧѧѧѧѧنھج التسѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي ، وھѧѧѧѧѧѧذه 

  :المعاییر الستة ھي 
تغییѧѧѧѧѧѧѧر السѧѧѧѧѧѧѧلوك ھѧѧѧѧѧѧѧو المعیѧѧѧѧѧѧѧار المسѧѧѧѧѧѧѧتخدم فѧѧѧѧѧѧѧي تصѧѧѧѧѧѧѧمیم وتقیѧѧѧѧѧѧѧیم  .1

 .التدخلات 
اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام مشѧѧѧѧѧѧѧاریع بحѧѧѧѧѧѧѧوث المسѧѧѧѧѧѧѧتھلكین و الجمھѧѧѧѧѧѧѧور باسѧѧѧѧѧѧѧتمرار ل  .2

الاختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار ) ب(فھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم الجمھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتھدف مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن البدایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ) أ(
رصѧѧѧѧѧѧد التѧѧѧѧѧѧدخلات ) ج(الروتینѧѧѧѧѧѧي لعناصѧѧѧѧѧѧر التѧѧѧѧѧѧدخلات قبѧѧѧѧѧѧل تنفیѧѧѧѧѧѧذھا 

 ً  .كما
المسѧѧѧѧѧتھدف لضѧѧѧѧѧمان أقصѧѧѧѧѧى قѧѧѧѧѧدر مѧѧѧѧѧن الكفѧѧѧѧѧاءة و تجزئѧѧѧѧѧة الجمھѧѧѧѧѧور  .3

 .الفعالیة في استخدام الموارد الشحیحة 
العنصѧѧѧѧѧر المركѧѧѧѧѧزي فѧѧѧѧѧي أي اسѧѧѧѧѧتراتیجیة ھѧѧѧѧѧو النفѧѧѧѧѧوذ و خلѧѧѧѧѧق جاذبیѧѧѧѧѧة  .4

 .و التبادلات التحفیزیة مع الجمھور المستھدف 
وضѧѧѧѧѧѧع اسѧѧѧѧѧѧتراتیجیة لاسѧѧѧѧѧѧتخدام جمیѧѧѧѧѧѧع عناصѧѧѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧѧزیج التسѧѧѧѧѧѧویقي  .5

 . التقلیدي 
إلѧѧѧѧѧى المنافسѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي یواجھھѧѧѧѧѧا لتغییرالسѧѧѧѧѧلوك و یѧѧѧѧѧولي اھتمѧѧѧѧѧام دقیѧѧѧѧѧق  .6

 .المطلوب 
المعѧѧѧѧѧاییر كمѧѧѧѧѧا یلѧѧѧѧѧي )  2005مѧѧѧѧѧاك دیرمѧѧѧѧѧوت ، و آخѧѧѧѧѧرون ( وصѧѧѧѧѧف 

:  
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 .تغییر السلوك  .1
 .بحوث الجمھور  .2
 .التجزئة  .3
 .المزیج التسویقي  .4
 .الصرف  .5
  .المنافسة  .6

أمѧѧѧѧѧѧا المركѧѧѧѧѧѧز القѧѧѧѧѧѧومي الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧѧي المملكѧѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧѧدة فقѧѧѧѧѧѧد وسѧѧѧѧѧѧع 
المركѧѧѧѧѧز الѧѧѧѧѧوطني ( المعѧѧѧѧѧاییر لتشѧѧѧѧѧمل مجموعѧѧѧѧѧة أوسѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧن النظریѧѧѧѧѧات 

  ) : 2007للتسویق الاجتماعي 
 .التوجھ نحو العمیل  .1
 .السلوك والأھداف السلوكیة  .2
 .المستند إلى النظریة والمستنیرة  .3
 .تحریك البصیرة  .4
 .تحلیل الصرف  .5
 .نافسة تحلیل الم .6
 .التجزئة والاستھداف  .7
  7.التدخل ومزیج التسویق .8
  مفھوم التسویق الاجتماعي:  
ُ بالمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤولیة     ً خاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧا ـѧѧѧѧѧѧѧѧѧ  یعѧѧѧѧѧѧѧѧѧد التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعي مفھومѧѧѧѧѧѧѧѧѧا

الاجتماعیѧѧѧѧѧة یقѧѧѧѧѧوم مѧѧѧѧѧن خلالѧѧѧѧѧھ القѧѧѧѧѧائم بالتسѧѧѧѧѧویق بنشѧѧѧѧѧر فكѧѧѧѧѧرة أو قیمѧѧѧѧѧة أو 
ً إحѧѧѧѧѧداث تѧѧѧѧѧأثیر معѧѧѧѧѧین فѧѧѧѧѧي الإطѧѧѧѧѧار المعرفѧѧѧѧѧي أو  نمѧѧѧѧѧط سѧѧѧѧѧلوكي مسѧѧѧѧѧتھدفا

  8.ك الأفراد في سلو
ـѧѧѧѧ التسѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧاعي ھѧѧѧѧو عملیѧѧѧѧة تسѧѧѧѧویق أفكѧѧѧѧار تھѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى تغییѧѧѧѧر    

سѧѧѧѧѧѧѧلوك باسѧѧѧѧѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧѧѧѧѧات والأسѧѧѧѧѧѧѧѧالیب التسѧѧѧѧѧѧѧویقیة و التعѧѧѧѧѧѧѧاون مѧѧѧѧѧѧѧѧع 
صѧѧѧѧѧناع القѧѧѧѧѧرار و المتخصصѧѧѧѧѧین و المھتمѧѧѧѧѧین مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال بѧѧѧѧѧرامج تھѧѧѧѧѧدف 

  .لإحداث تغییر مجتمعي 
ـѧѧѧѧѧѧѧ ھѧѧѧѧѧѧѧو التѧѧѧѧѧѧѧأثیر علѧѧѧѧѧѧѧى السѧѧѧѧѧѧѧلوك الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي لمصѧѧѧѧѧѧѧلحة الجمھѧѧѧѧѧѧѧور    

المسѧѧѧѧѧѧѧتھدف و المجتمѧѧѧѧѧѧѧع بشѧѧѧѧѧѧѧكل عѧѧѧѧѧѧѧام و لѧѧѧѧѧѧѧیس لمصѧѧѧѧѧѧѧلحة مѧѧѧѧѧѧѧن یقѧѧѧѧѧѧѧوم 
  .بالتسویق 

  :فالتسویق الاجتماعي یسعى إلى تحقیق أمرین رئیسیین ھما   
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اكتشاف حاجات و رغبات الجماھیر و مشكلاتھم الاجتماعیة و ترجمتھا في  .1
ُ لھذه المشكلات أو تسھم في اشباع ھذه  شكل خدمات أو أفكار جدیدة تقدم حلولا

 .حتیاجات الفعلیة الا
توصیل ھذه الأفكار و الخدمات إلى الجماھیر عن طریق الاستعانة  .2

 .بالمنظمات الخدمیة و جھود المتطوعین في المجتمع 

و بالتالي تعد نوعیة ومستوى الأفكار و الخدمات التي یسعى التسویق إلى     
  .ترویجھا مظھرا من مظاھر تدیث المجتمع 

وبالنظر إلى ھذا المفھوم نجد أنھ یؤكد على مبادئ و أخلاقیات التسویق الاجتماعي  
.9 

  أھمیة التسویق الاجتماعي:  
خلق رأي عام داعم یحث المجتمع على المشاركة الایجابیة لحل قضیة ما أو  .1

مشكلة یتعرض لھا المجتمع ، كذلك یحث المجتمع على البعد عن السلبیة و اللامبالاة 
  10.كل فرد على أن یكون لھ دور في التغییر و التطویر  و یشجع

من ضعف و ھشاشة العدید من الجمعیات  یمكن للتسویق الاجتماعي أن یقلل .2
الأھلیة ، كما أنھ یساعد على تحقیق الاستمراریة لھا ، و عادة ما تعتمد ھذه الجمعیات 

و تقل أو تكاد  على عدد محدود من الممولین سواء من الحكومة أو منظمات دولیة ،
تنعدم المؤازرة لھم على مستوى القاعدة الشعبیة داخل المجتمعات التي یعملون بھا ، 
إذ لا تخرج الفئات المؤازرة لھم عن نطاق المستفیدین من خدماتھم ، فیعد التسویق 
الاجتماعي بذلك أداة لمساعدة ھذه الجمعیات على بناء دوائر مؤازرة من الدعم 

ع الأموال و المصادر الأخرى التي من خلالھا یمكن تقویة قطاع المجتمعي ، و جم
  11.الجمعیات الأھلیة بوجھ عام 

  :الأھمیة الاجتماعیة للتسویق الاجتماعي 
مѧѧѧѧѧѧن المعلѧѧѧѧѧѧوم أن درجѧѧѧѧѧѧة الكفѧѧѧѧѧѧاءة التسѧѧѧѧѧѧویقیة التѧѧѧѧѧѧي یѧѧѧѧѧѧدار بھѧѧѧѧѧѧا النشѧѧѧѧѧѧاط       

 ، ً التسѧѧѧѧѧویقي تعكѧѧѧѧѧس فѧѧѧѧѧي الواقѧѧѧѧѧع درجѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧدم أو تخلѧѧѧѧѧف المجتمѧѧѧѧѧع اقتصѧѧѧѧѧادیا
و ھѧѧѧѧѧѧذه التѧѧѧѧѧѧأثیرات الاقتصѧѧѧѧѧѧادیة للتسѧѧѧѧѧѧویق علѧѧѧѧѧѧى حیѧѧѧѧѧѧاة الأفѧѧѧѧѧѧراد و المجتمѧѧѧѧѧѧع 

  .تحمل معھا مضمون الجانب الاجتماعي لھذا التأثیر
التأثیرمتبѧѧѧѧѧѧادل بѧѧѧѧѧѧین المجتمѧѧѧѧѧѧع و التسѧѧѧѧѧѧویق ، فنشѧѧѧѧѧѧاط  و الحقیقѧѧѧѧѧѧة أن ھѧѧѧѧѧѧذا     

بزیѧѧѧѧѧادة كمیѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧلع و الخѧѧѧѧѧدمات ( التسѧѧѧѧѧویق یѧѧѧѧѧؤثر فѧѧѧѧѧي مسѧѧѧѧѧتوى المعیشѧѧѧѧѧة 
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عѧѧѧѧѧن طریѧѧѧѧѧق التѧѧѧѧѧأثیر ) التѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧدم للمجتمѧѧѧѧѧع و تنویعھѧѧѧѧѧا و تحسѧѧѧѧѧین مسѧѧѧѧѧتواھا 
  .المباشر على أنماط الاستھلاك السائد في المجتمع 

     ѧѧѧѧѧي عوامѧѧѧѧѧویق یراعѧѧѧѧѧإن التسѧѧѧѧѧرى فѧѧѧѧѧة أخѧѧѧѧѧي و ناحیѧѧѧѧѧرى فѧѧѧѧѧة أخѧѧѧѧѧل اجتماعی
المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧع تشѧѧѧѧѧѧѧѧكل معطیѧѧѧѧѧѧѧѧات لرجѧѧѧѧѧѧѧѧل التسѧѧѧѧѧѧѧѧویق ، كالعوامѧѧѧѧѧѧѧѧل الطبقیѧѧѧѧѧѧѧѧة و 
الضѧѧѧѧѧѧغوط الأسѧѧѧѧѧѧریة و المسѧѧѧѧѧѧتویات الثقافیѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧائدة فѧѧѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧѧѧع ، كѧѧѧѧѧѧذلك 
الѧѧѧѧѧѧدوافع السѧѧѧѧѧѧائدة لѧѧѧѧѧѧدى الأفѧѧѧѧѧѧراد و المجتمѧѧѧѧѧѧع عامѧѧѧѧѧѧة ، و یراعѧѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧѧي 

  .الخطة التسویقیة و بخاصة في الوسائل الترویجیة 
ختلѧѧѧѧѧف فیمѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧین الأفѧѧѧѧѧراد أنفسѧѧѧѧѧھم داخѧѧѧѧѧل المجتمѧѧѧѧѧع الواحѧѧѧѧѧد ، و الѧѧѧѧѧدوافع ت     

لكѧѧѧѧن لاشѧѧѧѧك أنѧѧѧѧھ یمكѧѧѧѧن رؤیѧѧѧѧة أنمѧѧѧѧاط عامѧѧѧѧة للѧѧѧѧدوافع علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى المجتمѧѧѧѧع 
، والتѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧѧن تمییزھѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧن أنمѧѧѧѧѧاط أخѧѧѧѧرى تختلѧѧѧѧѧف فѧѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧѧع ، كѧѧѧѧѧذلك 
یجѧѧѧѧѧѧѧب أن تراعѧѧѧѧѧѧѧى اللغѧѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧѧائدة فѧѧѧѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧѧѧѧع، وھѧѧѧѧѧѧѧي لا تعنѧѧѧѧѧѧѧي فقѧѧѧѧѧѧѧط 

عنѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧن وجھѧѧѧѧѧة نظѧѧѧѧѧر المسѧѧѧѧѧوق الدلالѧѧѧѧѧة المعѧѧѧѧѧاني المعجمیѧѧѧѧѧة للألفѧѧѧѧѧاظ بѧѧѧѧѧل ت
لكѧѧѧѧѧل لفѧѧѧѧѧظ لѧѧѧѧѧدى أفѧѧѧѧѧراد المجتمѧѧѧѧѧع ولھѧѧѧѧѧذا یقتضѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧك ضѧѧѧѧѧرورة معایشѧѧѧѧѧة 
المسѧѧѧѧѧѧوق للمجتمѧѧѧѧѧѧع حتѧѧѧѧѧѧى یصѧѧѧѧѧѧیغ الخطѧѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧѧویقیة و الترویجیѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧیاغة 
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  :المبحث الثاني 
  :كیفیة بناء حملة تسویق اجتماعي ناجحة 

ھنالѧѧѧѧѧك بعѧѧѧѧѧض المبѧѧѧѧѧادئ الأساسѧѧѧѧѧیة التѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧѧى ممارسѧѧѧѧѧة و فھѧѧѧѧѧم      
  :التسویق  الاجتماعي بطریقة ناجحة 

  المعرفة الحقیقیة للجمھور و وضعھم في مركز كل قرار یتخذ ، لأن
التسویق یبدأ و ینتھي بالجمھور المستھدف ، و یجب معرفة الحواجز التي تمنع 

 . الجمھور من الأخذ بالسلوك الجدید
  عملیة زیادة الوعي ، و تحویل المواقف و تعزیز المعرفة ھي قیمة إذا

و على الحملة أن تكون واضحة في ما ترید من . و فقط إذا كانت تؤدي إلى العمل 
 .الجمھور القیام بھ 

  عند محاربة سلوك سيء أو محاولة ادراج . یجب أن یكون ھناك تبادل
ء جاذب في المقابل ، ففي التسویق سلوك جدید والقبول بھ ، یجب تقدیم شي

في التسویق الاجتماعي . التجاري  ھناك تبادلات ملموسة وتبادلات غیر ملموسة 
ً بما فیھ الكفایة لفھم الطرق التي ستحفزھم لإجراء  یجب معرفة الجمھور جیدا
تغییرات في حیاتھم ، و ما ھي الفوائد التي یمكن أن تقدم لمساعدتھم ، وكیف یمكن 

ً ، و للجمھور الحق في أن . لك أسھل بالنسبة لھم جعل ذ فالمنافسة موجودة دائما
 .یختار فعل شيء آخر 

  الحفاظ على عناصر المزیج التسویقي و السیاسة و وضعھا في
 الاعتبار

  :عناصر المزیج التسویقي 
تمثل المنتجات أو السلوك المطلوب من الجمھور القیام بھ ، و الفوائد ,المنتج  .1

 .ة بھا  سواء كانت أشیاء ملموسة أو الخدمات التي تدعم تغییر السلوك المرتبط
المالیѧѧѧѧѧѧة أو العاطفیѧѧѧѧѧѧة أو النفسѧѧѧѧѧѧیة أو المتعلقѧѧѧѧѧѧة ( السѧѧѧѧѧѧعر ھѧѧѧѧѧѧو التكلفѧѧѧѧѧѧة  .2

أو الحѧѧѧѧѧѧѧواجز التѧѧѧѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧѧѧѧھ الجمھѧѧѧѧѧѧѧور فѧѧѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧѧѧنع التغییѧѧѧѧѧѧѧر ) بالوقѧѧѧѧѧѧѧت 
 .المطلوب 

المكѧѧѧѧѧѧѧان ، حیѧѧѧѧѧѧѧث الجمھѧѧѧѧѧѧѧور یمكنѧѧѧѧѧѧѧھ أداء السѧѧѧѧѧѧѧلوك المطلѧѧѧѧѧѧѧوب حیѧѧѧѧѧѧѧث  .3
 .إلى منتجات و خدمات البرنامج سیتم الوصول 

التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرویج عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل و الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات و المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد و القنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوات و  .4
 .الأنشطة التي من شأنھا أن تصل إلى الجمھور بفاعلیة 

تѧѧѧѧѧѧؤثر القѧѧѧѧѧѧوانین و اللѧѧѧѧѧѧوائح علѧѧѧѧѧѧى السѧѧѧѧѧѧلوكیات مثѧѧѧѧѧѧل حظѧѧѧѧѧѧر : السیاسѧѧѧѧѧѧة 
لѧѧѧѧѧѧذلك لابѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن الالتѧѧѧѧѧѧزام بھѧѧѧѧѧѧا و . التѧѧѧѧѧѧدخین فѧѧѧѧѧѧي الأمѧѧѧѧѧѧاكن العامѧѧѧѧѧѧة 

  .مراعاتھا 



فیجѧѧѧѧѧب . مѧѧѧѧѧن المھѧѧѧѧѧم فھѧѧѧѧѧم أن التغییѧѧѧѧѧر یحѧѧѧѧѧدث فѧѧѧѧѧي الغالѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧى أقسѧѧѧѧѧاط       
التحѧѧѧѧѧرك مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال مراحѧѧѧѧѧل یمكѧѧѧѧѧن التنبѧѧѧѧѧؤ بھѧѧѧѧѧا ، دون أن نبѧѧѧѧѧدأ مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال 
إدراك أن التغییѧѧѧѧѧѧر ھѧѧѧѧѧѧو الѧѧѧѧѧѧلازم ، فѧѧѧѧѧѧي المرحلѧѧѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧѧѧى التعلѧѧѧѧѧѧیم و التوعیѧѧѧѧѧѧة 
ضѧѧѧѧروریة ، فѧѧѧѧѧي المرحلѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧѧة ستصѧѧѧѧل الفكѧѧѧѧѧرة و لكѧѧѧѧن لѧѧѧѧѧن یكѧѧѧѧون ھنѧѧѧѧѧاك 

غییѧѧѧѧѧѧر ، لѧѧѧѧѧѧذلك فالتسѧѧѧѧѧѧویق الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي مفیѧѧѧѧѧѧد بشѧѧѧѧѧѧكل خѧѧѧѧѧѧاص فѧѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧѧوادر للت
إزالѧѧѧѧѧѧѧة الحѧѧѧѧѧѧѧواجز التѧѧѧѧѧѧѧي تحѧѧѧѧѧѧѧول دون تغییѧѧѧѧѧѧѧر السѧѧѧѧѧѧѧلوك ، و بѧѧѧѧѧѧѧذلك نسѧѧѧѧѧѧѧتطیع 

  13.تقلیل مراحل قبول التغییر 
  14:المراحل الست للتسویق الاجتماعي 

  :النقاط الرئیسیة و الاعتبارات 
فѧѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧѧا یلѧѧѧѧѧѧѧي المخطѧѧѧѧѧѧѧط الأساسѧѧѧѧѧѧѧي للمراحѧѧѧѧѧѧѧل العملیѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي التسѧѧѧѧѧѧѧویق 

  .اعي بما في ذلك طرح أسئلة و بنود للنظر خلال العملیة الاجتم
  :وصف المشكلة : المرحلة الأولى 

  نسأل ونتأمل  النقاط في العملیة

  
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعراض وصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف 

  المشكلة
  

  و الأساس المنطقي

  ع الإدارةѧѧѧѧѧѧلح مѧѧѧѧѧѧف یصѧѧѧѧѧѧذا  الوصѧѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧѧھ
 الحالیة  للأولویات ؟

  لةѧѧѧѧѧѧѧات ذات الصѧѧѧѧѧѧѧدیم البیانѧѧѧѧѧѧѧتم تقѧѧѧѧѧѧѧل یѧѧѧѧѧѧѧھ
 بشكل متكامل ؟

  تدعم البیانات تحلیل المشكلة ؟ھل  

  استعراض تكوین   
  
  فریق  استراتیجي 
  
  

 بشكل جید ؟ ً  ھل یتناسب الفریق معا
 ھل التكوین یتناسب مع إدارتك ؟ 
 ھل ھناك أي حساسیات سیاسیة ؟ 
  ودینѧѧѧѧѧداد المفقѧѧѧѧي عѧѧѧѧخص فѧѧѧѧك شѧѧѧѧل ھنالѧѧѧѧھ

  ؟

  SWOTاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعراض  
القѧѧѧѧѧѧѧѧѧوة ، نقѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط نقѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط (

الضѧѧѧѧѧѧѧѧعف ، التھدیѧѧѧѧѧѧѧѧدات ، 
  تحلیل) الفرص 

  لѧѧѧѧѧراء ھѧѧѧѧѧوط حمѧѧѧѧѧات أو خطѧѧѧѧѧاك أي رایѧѧѧѧѧھن
 ؟
 ھل ھناك أي اغفالات خطیرة ؟  
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  :اجراء بحوث السوق : المرحلة الثانیة 
  نسأل و نتأمل  النقاط في العملیة

  
  مراجعة خطة البحث 

 ھل الموارد المتاحة مؤكدة ؟ 
 ھل الأدوار والمسؤولیات واضحة ؟ 
  اتѧѧѧѧѧѧѧѧة و المیزانیѧѧѧѧѧѧѧѧداول الزمنیѧѧѧѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧѧѧѧھ

تتناسѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧع الجѧѧѧѧѧداول الزمنیѧѧѧѧѧة معقولѧѧѧѧѧة و
  الخاصة بالإدارة ؟

  یصѧѧѧѧѧѧѧة و التخلѧѧѧѧѧѧѧروریة المراجعѧѧѧѧѧѧѧل ضѧѧѧѧѧѧѧھ
و آلیѧѧѧѧѧات الشѧѧѧѧѧراء واضѧѧѧѧѧحة و فѧѧѧѧѧي مكانھѧѧѧѧѧا 

  ؟

  
  مراجعة تقریر البحث

ھѧѧѧѧل یمكѧѧѧѧن الإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧئلة التالیѧѧѧѧة 
:  
  ورѧѧѧѧرائح الجمھѧѧѧѧین شѧѧѧѧز بѧѧѧѧا یمیѧѧѧѧر مѧѧѧѧا أكثѧѧѧѧم

 الرئیسیة ؟
  مѧѧѧѧѧѧر معظѧѧѧѧѧѧتھدفة تظھѧѧѧѧѧѧاھیر المسѧѧѧѧѧѧأي الجم

 للتغییر و لماذا ؟الاستعداد 
  ثѧѧѧѧѧي بحѧѧѧѧѧواجز التѧѧѧѧѧد و الحѧѧѧѧѧي الفوائѧѧѧѧѧا ھѧѧѧѧѧم

الجمھѧѧѧѧѧѧѧور و إیصѧѧѧѧѧѧѧالھ إلѧѧѧѧѧѧѧى المطلѧѧѧѧѧѧѧوب و 
 ما ھي السلوكیات المتنافسة ؟

  رائحѧѧѧѧѧѧѧة لشѧѧѧѧѧѧѧادلات الجذابѧѧѧѧѧѧѧي التبѧѧѧѧѧѧѧا ھѧѧѧѧѧѧѧم
  15الجمھور ؟

  
  
  

  :خلق استراتیجیة التسویق : المرحلة الثالثة 
  نسأل و نتأمل  النقاط في العملیة
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مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الجمھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور 
المسѧѧѧѧѧѧѧѧتھدف و السѧѧѧѧѧѧѧѧلوك 

  المحددین 

  يѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس المنطقѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧث و ( ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧالبح
وراء التحدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧدات واضѧѧѧѧѧѧѧѧѧح و ) المنطѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

  سلیم ؟

مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدف 
  السلوكي

  اѧѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧѧدف ھنالѧѧѧѧѧѧذا الھѧѧѧѧѧѧق ھѧѧѧѧѧѧل لتحقیѧѧѧѧѧѧھ
یكفѧѧѧѧي  مѧѧѧѧن تѧѧѧѧأثیر علѧѧѧѧى وصѧѧѧѧف المشѧѧѧѧكلة 

 الأصلیة ؟
  ؟ ً   ھل یبدو تحقیق الھدف ممكنا

تخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیص المیزانیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
و غیرھѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧن المتاحѧѧѧѧѧѧة 

  الموارد للبرنامج

  ً ھѧѧѧѧѧѧѧѧل الجھѧѧѧѧѧѧѧѧد كѧѧѧѧѧѧѧѧاف و ممѧѧѧѧѧѧѧѧول جیѧѧѧѧѧѧѧѧدا
للوصѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧا یكفѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧن الجمھѧѧѧѧѧور 

  المستھدف لتحقیق الھدف السلوكي ؟

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعراض مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزیج 
التѧѧѧѧѧѧدخل و أھѧѧѧѧѧѧداف كѧѧѧѧѧѧل 

  منھا 

  یفѧѧѧѧѧا یضѧѧѧѧѧل إمѧѧѧѧѧح أن كѧѧѧѧѧن الواضѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧھ
أو ) الفوائѧѧѧѧѧѧѧѧد المرجѧѧѧѧѧѧѧѧوة أكثѧѧѧѧѧѧѧѧر ( قیمѧѧѧѧѧѧѧѧة 

یخفѧѧѧѧѧѧض مѧѧѧѧѧѧن ( یقلѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧن التكѧѧѧѧѧѧالیف     
إلѧѧѧѧѧѧى الجمھѧѧѧѧѧѧور المسѧѧѧѧѧѧѧتھدف ) الحѧѧѧѧѧѧواجز 

 ؟
  نѧѧѧѧدعم مѧѧѧѧواجز تѧѧѧѧد أو الحѧѧѧѧذه الفوائѧѧѧѧل ھѧѧѧѧھ

 نتائج البحوث ؟
  دوѧѧѧѧѧھ یبѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧزعم القیѧѧѧѧѧدخل یѧѧѧѧѧل تѧѧѧѧѧل كѧѧѧѧѧھ

ً و كیѧѧѧѧѧѧѧѧف یѧѧѧѧѧѧѧؤثر ذلѧѧѧѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧѧѧѧى  واضѧѧѧѧѧѧѧحا
 التغییر المطلوب ؟

  دخلاتѧѧѧѧѧѧامل للتѧѧѧѧѧѧزیج الشѧѧѧѧѧѧذا المѧѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧѧھ
یصѧѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧا یكفѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧن الجمѧѧѧѧѧѧور 

 المستھدف فیكون لھ الأثر المنشود ؟
 ѧѧѧѧѧѧامل مجѧѧѧѧѧѧزیج الشѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧمھѧѧѧѧѧѧ16دي لقس 

التطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر و الاطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاق و الإدارة ، و إن 
لѧѧѧم یكѧѧѧن كѧѧѧذلك ، ھѧѧѧل مѧѧѧن الواضѧѧѧح كیفیѧѧѧة 
مشѧѧѧѧѧاركة الآخѧѧѧѧѧرین و ھѧѧѧѧѧل سѧѧѧѧѧتكون تلѧѧѧѧѧك 

  المشاركة مناسبة و ممكنة ؟     
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  :خطة التدخل : المرحلة الرابعة 
  نسأل و نتأمل  النقاط في العملیة 

مراجعѧѧѧѧѧة اختیѧѧѧѧѧار جدیѧѧѧѧѧدة 
أو تحسѧѧѧѧѧѧѧین الخѧѧѧѧѧѧѧدمات أو 

  المنتج

 لѧѧѧѧѧѧدیلات  ھѧѧѧѧѧѧي وراء التعѧѧѧѧѧѧاس المنطقѧѧѧѧѧѧالأس
قѧѧѧѧѧدم بشѧѧѧѧѧكل واضѧѧѧѧѧح و مقنѧѧѧѧѧع ؟ أنѧѧѧѧѧھ لѧѧѧѧѧیس 

لمѧѧѧѧѧاذا سیسѧѧѧѧѧتجیب / مѧѧѧѧѧن الواضѧѧѧѧѧح كیѧѧѧѧѧف 
 .الجمھور على نحو أفضل 

  تراتیجیةѧѧѧѧطة الاسѧѧѧѧن أنشѧѧѧѧل مѧѧѧѧدعم كѧѧѧѧل تѧѧѧѧھ
 الشاملة ؟

  ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التنمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧل عملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد ، ( ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧالم
كلھѧѧѧѧѧѧѧا أدوار واضѧѧѧѧѧѧѧحة ) قنѧѧѧѧѧѧѧوات التسѧѧѧѧѧѧѧلیم 

 و قابلة للتنفیذ ؟
 ѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧة لمرحلѧѧѧѧѧل الخطѧѧѧѧѧار ھѧѧѧѧѧل الاختبѧѧѧѧѧا قب

  واضحة و ممكنة ؟

مراجعѧѧѧѧѧѧة خطѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧدریب 
  الموظفین المقترحة

  نھجѧѧѧѧѧѧѧѧѧي و المѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس المنطقѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ
لتѧѧѧѧѧѧѧѧدریب المѧѧѧѧѧѧѧѧوظفین واضѧѧѧѧѧѧѧѧح و قابѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 للتنفیذ ؟
  ة وѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المیزانیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الموافقѧѧѧѧѧѧѧѧѧتأكی

  .الموافقة الإداریة لتدریب الموظفین 

مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة السیاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
المقترحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنھا أو 

  تغییرھا 

  اسѧѧѧѧѧѧѧل الأسѧѧѧѧѧѧѧكل ھѧѧѧѧѧѧѧدم بشѧѧѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧѧѧالمنطق
واضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧح و مقنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع و ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل یѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدعم 

 الاستراتیجیة الشاملة ؟
  ذاѧѧѧѧѧѧق ھѧѧѧѧѧѧح لتحقیѧѧѧѧѧج واضѧѧѧѧѧѧاك نھѧѧѧѧѧѧل ھنѧѧѧѧѧھ

 17التغییر في السیاسة ؟
  ىѧѧѧѧѧون علѧѧѧѧѧراء لتكѧѧѧѧѧلام حمѧѧѧѧѧاك أعѧѧѧѧѧل ھنѧѧѧѧѧھ

  بینة منھا ؟
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مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة خطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الاتصالات

  د وѧѧѧѧѧѧѧѧة و الفوائѧѧѧѧѧѧѧѧاھیر المعنیѧѧѧѧѧѧѧѧل الجمѧѧѧѧѧѧѧѧھ
الرسѧѧѧѧѧѧѧائل واضѧѧѧѧѧѧѧحة و تѧѧѧѧѧѧѧدعم مѧѧѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧѧѧل 

 البحث ؟
  لѧѧѧѧѧѧدعم كѧѧѧѧѧѧل تѧѧѧѧѧѧتراتیجیة ھѧѧѧѧѧѧطة الاسѧѧѧѧѧѧأنش

 الشاملة ؟
  ارѧѧѧѧѧل الاختبѧѧѧѧѧا قبѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧة مرحلѧѧѧѧѧل لخطѧѧѧѧѧھ

رسѧѧѧѧѧائل و مѧѧѧѧѧواد واضѧѧѧѧѧحة و قابلѧѧѧѧѧة للتنفیѧѧѧѧѧذ 
  ؟

 ھل الأدوار و المسؤولیات واضحة ؟   مراجعة خطة العمل
  ة وѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداول الزمنیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل تظھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ

المیزانیѧѧѧѧѧѧѧات بشѧѧѧѧѧѧѧكل معقѧѧѧѧѧѧѧول و تناسѧѧѧѧѧѧѧѧب 
 جداول الإدارات الخاصة بك ؟

 ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروري المراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ /
التخلѧѧѧѧѧѧѧѧѧیص ، و ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧل آلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء 

 18واضحة و في مكانھا ؟ 

  

  

  

  

  

  :رصد برنامج الخطة و التقییم : المرحلة الخامسة 
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعراض برنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامج 
المؤشѧѧѧѧѧѧѧѧرات التѧѧѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧѧѧم 

  تحدیدھا

  كلѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧامج مرتبطѧѧѧѧѧرات البرنѧѧѧѧѧل مؤشѧѧѧѧѧھ
 واضح بأھداف التدخل ؟

  اریر الإدارات وѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتیفاء تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیتم اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس
  متطلبات المساءلة ؟

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعراض خطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الرصد و التقییم

  حة وѧѧѧѧѧѧѧؤولیات واضѧѧѧѧѧѧѧل الأدوار و المسѧѧѧѧѧѧѧھ
الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداول الزمنیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة و المیزانیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
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  موضوعة ؟

  
  :تنفیذ التدخلات و التقییم : المرحلة السادسة 
  نسأل و نتأمل  النقاط في العملیة

انشѧѧѧѧѧاء جѧѧѧѧѧدول تحѧѧѧѧѧدیثات 
التقنیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة و ( المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧروع 

  )المالیة 

  رѧѧѧѧѧѧن تتغیѧѧѧѧѧѧى لѧѧѧѧѧѧاملة علѧѧѧѧѧѧتراتیجیة الشѧѧѧѧѧѧالاس
الإطѧѧѧѧѧلاق ؟ إذا كѧѧѧѧѧان الأمѧѧѧѧѧر كѧѧѧѧѧذلك فلمѧѧѧѧѧاذا 

 ؟
  ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل خارجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاك أي عوامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل ھنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ

أو داخلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أو ) سیاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة أو بیئیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة (
ً علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  القضѧѧѧѧѧѧѧѧѧایا التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤثر سѧѧѧѧѧѧѧѧѧلبا

 الاستراتیجیة أو تنفیذھا ؟
  ور وѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض للجمھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا یعѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧأو / ھ

مسѧѧѧѧѧѧتویات تسѧѧѧѧѧѧلیم الخدمѧѧѧѧѧѧة متماشѧѧѧѧѧѧیة مѧѧѧѧѧѧع 
 التوقعات ؟

 اسب مع التوقعات ؟ھل الانفاق متن 
  اѧѧѧѧѧѧب معالجتھѧѧѧѧѧѧایا یجѧѧѧѧѧѧك أي قضѧѧѧѧѧѧل ھنالѧѧѧѧѧѧھ

  19؟

رصѧѧѧѧѧѧѧد وجھѧѧѧѧѧѧѧات نظѧѧѧѧѧѧѧر 
الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧركاء و أصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحاب 

  المصلحة

  ھ وѧѧѧѧѧѧѧѧرورین بالتوجѧѧѧѧѧѧѧѧركاء مسѧѧѧѧѧѧѧѧل الشѧѧѧѧѧѧѧѧھ
 التقدم ؟

  یین لاѧѧѧѧѧѧѧلحة الرئیسѧѧѧѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧѧѧѧل أصѧѧѧѧѧѧѧھ
سѧѧѧѧѧѧѧѧѧیما الѧѧѧѧѧѧѧѧѧذین یوافقѧѧѧѧѧѧѧѧѧون مخصصѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

المیزانیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الجاریѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى علѧѧѧѧѧѧѧѧѧم و 20
  21داعمة للمشروع و انجازاتھ ؟
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  :الثالث المبحث 

  تقییم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي

  :النشاط المصرفي و تقییم الأداء : أولا 

یتمیѧز النشѧاط المصѧرفي عѧن الأنشѧطة الاقتصѧادیة الأخѧرى بѧالتنوع و التعѧدد فѧѧي     
كمѧا , لذا تعرف المصارف بأنھѧا مؤسسѧات متعѧددة المنتجѧات , المنتجات و الخدمات 

ر و التجѧѧدد المسѧѧتمر سѧѧواء علѧѧى مسѧѧتوى آلیѧѧات العمѧѧل یتمیѧѧز مجѧѧال نشѧѧاطھا بѧѧالتغی
أو علѧى ) الѧخ ........تكنلوجیѧا جدیѧدة , خدمات جدیѧدة , صیغ تمویل جدیدة ( الداخلي 

) الخ ....منافسین جدد , أسواق مالیة ناشئة , متعاملین جدد ( مستوى البیئة و المحیط 
و ضروریة لاستمرار نشѧاط  لذا یعتبر تقییم أداء المؤسسات المصرفیة عملیة أساسیة
  .المصرف و لمواجھتھ للتغیرات و التحدیات المستمرة 

لاشѧѧك فѧѧي أن أھѧѧداف عملیѧѧة تقیѧѧیم الأداء تختلѧѧف حسѧѧب توقعѧѧات المسѧѧتفیدین مѧѧن     
, إذ یركز المودعون مثلا على إدارة السیولة و مدى ضمانھا لودائعھم , تقاریر الأداء 

بینما تھتم إدارة البنك بقدرة البنك علѧى , ربحیة في حین یھتم المساھمون بمؤشرات ال
  22.توفیر الخدمات للمتعاملین دون تعریض أموال المودعین لأخطار غیر ضروریة 

في ھذا الإطار عندما نѧتكلم عѧن الأداء فإننѧا نقصѧد جملѧة مѧن البعѧاد المتداخلѧة و       
لقѧة بالكمیѧة و النوعیѧة و بتطابق ما تم انجازه مع المعاییر و المقاییس المحددة و المتع

أمѧѧا الجانѧѧب المعنѧѧوي فѧѧذلك یعنѧѧي مѧѧدى حمѧѧاس , ھѧѧذا مѧѧن الجانѧѧب المѧѧادي , التوقیѧѧت 
العامل و رغبتھ فѧي انجѧاز المھѧام و اسѧتعداده لإتقѧان العمѧل و سѧلوكھ مѧع رؤسѧائھ و 

  .و الوسائل التي یتبعھا لتحسین و تطور مھاراتھ , زملائھ 

مѧدى مسѧاھمة الأداء " فعالیة حیѧث تعبѧر الفعالیѧة عѧن یترابط الأداء مع مفھوم ال      
في تحقیق ھدف محدد موضوع بشكل ) أو القرار الذي یتم انجاذه ( الذي یتم القیام بھ 

  ".أي أنھا مقیاس لدرجة الإقتراب من الھدف المنشود نتیجة للقیام بعمل ما , مسبق 

إن الفعالیة في ھѧذا السѧیاق تعنѧي امكانیѧة تحقیѧق الھѧذف و الوصѧول إلѧى النتѧائج       
یѧѧراد ) أو نتیجѧѧة ( و إن الھѧѧدف عبѧѧارة عѧѧن نقطѧѧة نھایѧѧة , التѧѧي یѧѧتم تحدیѧѧدھا مسѧѧبقا 

الوصѧول إلیھѧا فѧي وقѧت محѧدد و بمواصѧفات معینѧة لѧذلك لكѧي تѧتمكن المؤسسѧة مѧѧن 
  23.تكون محددة بشكل واضح و دقیق  تحقیق أھدافھا فإن ھذه الأھداف یجب أن
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أما الكفاءة فھي تعبر عن الاستخدام العقلاني و الرشید و المفاضلة بین البدائل و       
و , أو یعظم العائد إلى أقصى درجة ممكنة /الذي یقلل التكالیف و, اختیار أفضلھا 

  . یكون ذلك عند اختیار أسلوب عملي معین للوصول إلى ھدف معین 

ذن الكفاءة بھذا المعنى تعني القیام بالعمل بأفضل طریقة ممكنة من حیث التكلفة إ     
, و ھنا نشیر إلى اختلاف مفھوم الكفاءة عن مفھوم الفعالیة , و الوقت و الربحیة 

حیث أن الفعالیة تركز على نقطة النھایة الواجب الوصول إلیھا بینما الكفاءة تھتم 
   24.غ ھذه النقطة بالكیفیة التي یمكن بھا البلو

عملیة تأكد و تحقق من أن الموارد " بصورة عامة فإن عملیة تقییم الأداء ھو       
  " .المتاحة للبنك قد استخدمت بشكل كفء 

, عملیة شاملة تستخدم فیھا جمیع البیانات " و بصورة أدق فإن تقییم الأداء ھو      
و تحدید الكیفیة التي , للمصرف  للوقوف على الحالة المالیة, المحاسبیة و غیرھا 

  " .أدیرت بھا موارده خلال فترة زمنیة معینة 

تشخیص لنقاط القوة ونقاط " على المستوى الاستراتیجي فإن تقییم الأداء ھو      
بحیث یساھم ھذا التشخیص في بناء و صیاغة مخطط قرارات إدارة , الضعف 

  " .أصول و خصوم البنك 

ارة الأصول و الخصوم في البنوك على مجالات القرار التي تركز مخططات إد      
ھذه العلاقة التي تتمثل بالتناقض , تؤثر بشكل مباشر على علاقة عائد البنك بمخاطره 

في أھداف البنك و المتمثلة في تحقیق أكبر عائد دون الوقوع في مخاطر السیولة أو 
  .  مخاطر الإفلاس أو فقدان العلاقة مع المودعین 

علیھ فإن مجالات القرار التي تئثر على ھذه العلاقة تتمثل أساسا في مجالات إدارة    
و إدارة الالتزامات و رأس , و محفظة القروض , و سیاسات الاستثمار , السیولة 

إن . و حساسیة معدل الفائدة و كلھا تمثل مجالات مخاطرة للإدارة البنكیة , المال 
, ھو الضامن لاستمرار المصرف في تحقیق أھدافھ إدارة ھذه العلاقة بشكل كفء 

كما أن تقییم أداء ھذه الإدارة ھو بمثابة المرآة العاكسة لمزایا و عیوب ھذه الإدارة و 
  .أن نتائج عملیة التقییم تشكل قاعدة للحكم على أداء البنك في الحاضر و المستقبل 

, قد تؤثر على نتائج مھمتھم  قد تواجھ القائمین بعملیة التقییم مشاكل و صعوبات    
  25:على سبیل المثال 
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  اختلاف المعاییر القانونیة و المحاسبیة لترتیب البیانات المالیة بین البنوك. 
  ممارسة قدر كبیر من التحفظ من طرف مدراء البنوك في تقاریرھم و بیاناتھم. 
  التحكم و تزاید نشاطات خارج المیزانیة و التي كثیرا ما تشكل مجالا لعد

 . 26السیطرة

  27:كیفیة تقییم كفاءة الأداء المصرفي : ثانیا 

یمكن تصنیف المعاییر و المؤشرات التي یستند علیھا تقییم كفاءة الأداء المصرفي     
  :إلى مجموعتین 

تشمل المعاییر و المؤشرات التي تستند على كیفیة الانجاز و : المجموعة الأولى 
و التي تربو للوصول إلى تقدیم أفضل , توجیھات الإدارة  الطریقة المتبعة في تنفیذ

بعبارة أخرى , الخدمات المصرفیة والتي من ورائھا یمكن تحقیق الأھداف المسطرة 
أن ھذه المعاییر تتعلق بسلوكیات العاملین و أسلوب التعامل مع الزبائن و محاولة 

  :ارضائھم و نذكر منھا 

 ع الزبائن حسن الاستقبال و أسلوب التعامل م. 
  سرعة الخدمة المقدمة إلى الزبائن. 
  مدى وفاء الزبائن إلى المصرف الذي یتعاملون معھ. 
  استقرار العاملین في المصرف و ارتباطھم بھ. 
   قناعة العاملین بالمركز الوظیفي الذي یشغلونھ و المسؤولیات المسندة لھم. 

فعندما تكون ھناك قناعة , فصلھا إن ھذه المؤشرات مترابطة و متداخلة لا یمكن      
فإن ذلك , لدى العامل بمركزه الوظیفي وشعوره بالارتیاح لكونھ حاصل على حقوقھ 

ویؤدي ھذا إلى , ویتمسك بالمؤسسة التي یعمل بھا , یخلق لدیھ الرغبة في العمل 
  .استقرار فیھا 

  .رفیة المعاییر الرقمیة لنتائج ممارسة الوظائف المص: المجموعة الثانیة 

إن ھذه المعاییر و المؤشرات توضح لنا رقمیا ما تم تحقیقھ نتیجھ لممارسة العاملین 
  :لوظائفھم في إطار تحقق الأھداف و ھي تشتمل على ما یلي 

  :مؤشرات تحقیق الأرباح و الربحیة  .1
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لذلك فھنالك جملة , باعتبار أن الربحیة ھي الغایة التي یسعى إل تحقیقھا المصرف     
  28: أھمھا , لمعاییر التي یمكن الاستناد علیھا في تقییم ذلك من ا

 :معدل العائد إلى الأموال الخاصة   - أ 

إن , إن ھذا المعدل یوضح ما درتھ الأموال خلال السنة المالیة من عوائد   
و تسمى , الأموال الخاصة یقصد بھا ما قدمھ مالكي المصرف لتمویل أصولھ 

  .أیضا بحقوق الملكیة 

  :إن ھذا المعدل یعبر عنھ بالمعادلة التالیة    

  النتیجة السنویة الصافیة                                                      
  =معدل العائد إلى الأموال الخاصة   

  حقوق الملكیة                                                         

  

  .یة الصافیة موجبة و كبیرة كلما ارتفع معدل العائدفكلما كانت النتیجة السنو

 :معدل العائد إلى الأموال المتاحة للتوظیف   - ب 

و یتم , إن الأموال المتاحة للتوظیف ھي حقوق الملكیة مضاف إلیھا الودائع   
احتساب معدل العائد لھذه الأموال و ذلك بنسب النتیجة السنویة الصافیة إلى 

  :مجموع الأموال كما یلي 

  النتیجة السنویة الصافیة                                                  
  =معدل العائد إلى الأموال المتاحة   

  الودائع+ حقوق الملكیة                                                  

  

 :معدل العائد إلى إجمالي الأصول   - ج 

, یحتسب ھذا المعدل بقسمة النتیجة الصافیة  السنویة على مجموع الأصول      
انطلاقا من كون أن المصرف قد استخدم لتحقیق ھذه النتیجة جمیع أصولھ و لیس 

  :ویحدد وفق العلاقة التالیة , جزءا منھا 
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  الصافیةالنتیجة السنویة                                                         

  = معدل العائد إلى إجمالي الأصول  
  مجموع الأصول                                                                    

  

 29:نسبة الأرباح الموزعة للملاك   - د 

یتم توزیع الأرباح المتحققة إلى مالكي المصرف كنسب محددة ، و لغرض قیاس      
كفاءة تحقیق الأرباح فإنھ یتم المقارنة بین النسب الموزعة على المالكین و المبالغ 

  :و یعبر عنھا بالآتي , التي استثمروھا أي إلى حقوق الملكیة 

  
  أرباح السھم                                                           

  = نسبة الأرباح الموزعة للملاك     
  حقوق الملكیة                                                           

  

 :النسبة الصافیة لفوائد الأصول المتاحة للتوظیف   - ه 

لغرض الوصول إلى تحدید النسبة الصافیة لفوائد الأصول المتاحة للتوظیف فإنھ     
یجب تحدید الفرق ما بین الفوائد المستعملة و الفوائد المدفوعة و قسمة المحصلة على 

  :الأموال المتاحة للتوظیف كما یلي 

  
  الفوائد المدفوعة –مستلمة الفوائد ال                                                        

  = نسبة فوائد الأصول المتاحة للتوظیف     
  الأموال المتاحة                                                                    
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 :مؤشرات تحقق النمو  .2

إن ھذه المجموعة من المؤشرات تھدف إلى قیاس مقدار النمو الحاصل في الأصول   
و من بین ھذه , یمتلكھا المصرف و حقوق الملكیة خلال فترة زمنیة معینة التي 

  :المؤشرات ما یلي 

 30:معدل نمو الأصول   - أ 

یتم استخدام ھذا المعدل بمقارنة قیمة الأصول التي یمتلكھا المصرف خلال السنة 
مع السنة أو السنوات التي تسبقھا و إن الفرق ینسب إلى ) قید الدراسة ( الأخیرة 

  :مجموع الأصول و ذلك كما یلي 

مجموع الأصول  –مجموع الأصول في تلك السنة = مقدار نمو الأصول لسنة معینة 
  .في السنة السابقة 

  
  مقدار نمو الأصول                                                

 100×         =                                                 معدل نمو الأصول     
  مجموع الأصول                                                 

  

  .إن ھذا المعدل یمكن أن یكون موجبا أو سالبا إذاكان ھناك تناقص في قیمة الأصول 

إن ھذا المعدل یتم قیاسھ بایجاد العلاقة ما  بین مجموع أصول : معدل الرفع   - ب 
بمعنى آخر أنھ یوضح عدد , حقوق الملكیة المصرف في سنة معینة منسوب إلى 

 :المرات التي تزایدت فیھا حقوق الملكیة و المعبرة عنھا بالعلاقة التالیة 
  

  مجموع الأصول                                                               
  ) =مضاعف حق الملكیة ( معدل الرفع   

  ) الأموال الخاصة ( حقوق الملكیة                                                        
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یحتسب ھذا المعدل بایجاد العلاقة ما بین حقوق : معدل الاحتفاظ بحق الملكیة   - ج 
للسنة الأخیرة منسوبة إلى النتیجة السنویة الصافیة ) الأموال الخاصة ( الملكیة 

 :الأرباح الموزعة على المساھمین بعد استبعاد 
  

  )الأموال الخاصة ( حقوق الملكیة                                                     
  =معدل الاحتفاظ بحق الملكیة   

  الأرباح الموزعة –النتیجة السنویة الصافیة                                               

  

 31: مؤشرات قیاس الأمان .3

ھنالك جملة من المقاییس و المؤشرات التي یستعملھا المصرف لغرض قیاس 
  :نعرض أھمھا أدناه , و امكانیتھ علԩى مواجھة الالتزامات , الأمان 

 :قابلیة المصرف على رد الودائع   - أ 

و ذلك عن طریق احتساب , یتم قیاس قابلیة المصرف على رد الودائع إلى أصحابھا   
 :ا بین حقوق الملكیة و إجمالي الودائع لدیھ و ذلك كما یلي و تحدید العلاقة م

  
  حقوق الملكیة                                                          

   100× =                                               قابلیة المصرف على رد الودائع 
  إجمالي الودائع                                                         

  

و لغرض تقییم ھذه القابلیة و الحكم علیھا یتم مقارنتھا مع المصارف التجاریة 
  .الأخرى 

 :معدل حقوق الملكیة للأصول الخطرة   - ب 
  :یقصد بالأصول الخطرة الأصول غیر السائلة و یتم احتسابھا كما یلي 

 الأصول السائلة  –مجموع الأصول = الأصول الخطرة 

الأصول الثابتة , الأوراق المالیة  , و تشتمل على القروض الممنوحة بكافة أنواعھا     
  .و باقي الأصول الأخرى غیر السائلة , 
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إن ھذه الأصول سمیت بالأصول الخطرة لأنھا لا تتحول إلى نقدیة إلا بعد بیعھا و     
عھا غالبا ما تصاحبھا خسائر كما أن القروض و الأصول الأخرى تحتاج إن عملیة بی

  .لوقت قد یطول لتتحول إلى نقدیة 

 32:ھامش الأمان في مقابلة مخاطر الاستثمار في الأوراق المالیة   - ج 

إن ھذه العلاقة توضح قابلیة المصرف على مواجھة المخاطر التي تنجم عن ھبوط 
و یتم تحدیدھا بنسب حقوق الملكیة إلى جمیع , لیة قیمة استثماریة في الأوراق الما

 :الاستثمارات في الأوراق المالیة كما یلي 

  
  حقوق الملكیة                                                                          

  =ھامش الأمان في مقابلة مخاطر الاستثمار 
  مجموع الاستثمارات في الأوراق المالیة                                                        

  

  

 :مؤشرات قیاس السیولة  .4
إن ھذه المجموعة من المؤشرات تھدف إلى قیاس مقدار توفر السیولة اللازمة في    

المصرف التي تضمن مواجھة الالتزامات التي یمكن أن تستحق خلال فترة زمنیة 
  : یلي ما و من أھم ھذه المؤشرات .معینة 

 :النسبة المئویة للسیولة النقدیة إلى مجموع الودائع الجاریة   - أ 
یتم استخراج ھذه النسبة عن طریق قسمة السیولة النقدیة على مجموع الودائع 

  :كما یلي   100الجاریة و ترجیح النتیجة المتحصل علیھا ب 
  

  دیةالسیولة النق                                                    
 100× =                                                      النسبة المئویة للسیولة  

  مجموع الودائع الجاریة                                              
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 :النسبة المئویة للسیولة النقدیة إلى إجمالي الودائع   - ب 
( المئویة للنقدیة إلى إجمالي الودائع یمكن قیاس السیولة عن طریق احتساب النسبة 

  :كما یلي ) الجاریة و الغیر جاریة 
  

  السیولة النقدیة                                                  
 100× =                                                        النسبة المئویة للسیولة 

  )الجاریة والغیر جاریة( إجمالي الودائع                                     

  
إن ھذه النسبة تعكس مقدار : النسبة المئویة للودائع الجاریة إلى مجموع الودائع   - ج 

  33:الودائع الجاریة من مجموع الودائع لدى المصرف و تحتسب كما یلي 
              

  الودائع الجاریة                                        
                                                                         ×100 

  مجموع الودائع                                       

  
تحسب ھذه النسبة عن طریق قسمة مقدار : نسبة الودائع الجاریة إلى حقوق الملكیة   - د 

  :یلي  كما  100الودائع الجاریة إلى حقوق الملكیة مرجحة ب
  

  الودائع الجاریة                                        
                                                                            ×100 

  حقوق الملكیة                                          

  
ترتبط , ذكرھا أعلاه مما تقدم نلاحظ أن مجامیع المؤشرات و المعاییر الوارد 

فالمجموعة الأولى تتعلق بتحقق الأرباح و , بغایة المصرف و أھدافھ الرئیسیة 
كما یرمي المصرف إلى التوسع و النمو و , مستوى الربحیة التي یسعى إلى تحقیقھا 

أما مؤشرات , ) المجموعة الثانیة ( ذلك ماتمسكھ معاییر و مؤشرات تحقق النمو 
فھي توضح مستوى الأمان و تحققھ خلال ممارسة المصرف  المجموعة الثالثة

و في الأخیر نجد مؤشرات قیاس السیولة و إمكانیة مواجھة الالتزامات , لنشاطھ 
  .المستحقة و السحوبات المفاجئة 
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المصرف لا یستطیع أن یحقق المستوى المطلوب من الربحیة و النمو مع توفر 
, مالم یضمن وفاء الزبائن و المتعاملین معھ , اطھ السیولة و الأمان أثناء ممارستھ لنش

و , و خلق القناعة لدیھم بأنھ المصرف الأفضل على أساس تنوع الخدمات المقدمة 
  .سرعتھا وحسن الاستقبال و قلة التكلفة 

, لھذا نقول أن المؤشرات التي تم ذكرھا مؤشرات متداخلة و مترابطة مع بعضھا 
  34.ن التقسیم الذي ورد ھو تقسیم نظري و لا یمكن الفصل بینھم و إ
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  الفصل الثالث
  البنوك و المسؤولیة  الاجتاعیة

  

  

  

  

  .تقدیم 

  .مفھوم و أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة : المبحث الأول 

  .مجالات المسؤولیة الاجتماعیة للبنك : المبحث الثاني 

الدافعة لممارسة البنوك لمسؤولیتھا القوى و العوامل : المبحث الثالث 
  .الاجتماعیة 

  

  

  

 

 

 



  الفصل الثالث

  البنوك و المسؤولیة الاجتماعیة
  

  :تقدیم 
تعتبѧѧѧѧѧѧѧر البنѧѧѧѧѧѧѧوك إحѧѧѧѧѧѧѧدى الѧѧѧѧѧѧѧدعامات الكبѧѧѧѧѧѧѧرى و الأساسѧѧѧѧѧѧѧیة فѧѧѧѧѧѧѧي بنѧѧѧѧѧѧѧاء      

الھیكѧѧѧѧѧѧѧѧل الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧادي للدولѧѧѧѧѧѧѧѧة ، و لقѧѧѧѧѧѧѧѧد ازدادت أھمیتھѧѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧѧѧي العصѧѧѧѧѧѧѧѧر 
الحѧѧѧѧѧدیث و أصѧѧѧѧѧبحت تشѧѧѧѧѧكل فیمѧѧѧѧѧا بینھѧѧѧѧѧا أجھѧѧѧѧѧزة فعالѧѧѧѧѧة یعتمѧѧѧѧѧد علیھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي 
تطѧѧѧѧѧویر و تنمیѧѧѧѧѧة مختلѧѧѧѧѧف قطاعѧѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧѧاد القѧѧѧѧѧومي ، فھѧѧѧѧѧي كѧѧѧѧѧأداة مѧѧѧѧѧن 

 ً و تعѧѧѧѧѧѧѧد . ھامѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧѧي التنمیѧѧѧѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادیة  أدوات الاسѧѧѧѧѧѧѧتثمار تلعѧѧѧѧѧѧѧب دورا
المسѧѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة أحѧѧѧѧѧѧѧد أھѧѧѧѧѧѧѧم مجѧѧѧѧѧѧѧالات أنشѧѧѧѧѧѧѧطة البنѧѧѧѧѧѧѧوك ، إذ أنھѧѧѧѧѧѧѧا 
الجسѧѧѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧѧѧذي تѧѧѧѧѧѧѧؤدي مѧѧѧѧѧѧѧن خلالѧѧѧѧѧѧѧھ البنѧѧѧѧѧѧѧوك واجباتھѧѧѧѧѧѧѧا نحѧѧѧѧѧѧѧو المجتمѧѧѧѧѧѧѧع 
للمشѧѧѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧѧѧي مكافحѧѧѧѧѧѧة الفقѧѧѧѧѧѧر و توزیѧѧѧѧѧѧع الثѧѧѧѧѧѧروة والإسѧѧѧѧѧѧھام فѧѧѧѧѧѧي نشѧѧѧѧѧѧر 

ال فѧѧѧѧѧѧلا یقتصѧѧѧѧѧѧر نشѧѧѧѧѧѧاط البنѧѧѧѧѧѧوك علѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧا تزاولѧѧѧѧѧѧھ مѧѧѧѧѧѧن أعمѧѧѧѧѧѧ. العدالѧѧѧѧѧѧة 
مصѧѧѧѧѧرفیة فقѧѧѧѧѧѧط و إنمѧѧѧѧѧѧا یتعѧѧѧѧѧداه إلѧѧѧѧѧѧى القیѧѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧدور اجتمѧѧѧѧѧѧاعي مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال 

  .قیامھا بممارسة درجة من المسؤولیة الاجتماعیة 
و مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الاتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه العѧѧѧѧѧѧѧѧѧالمي المتزایѧѧѧѧѧѧѧѧѧد للاھتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧѧѧѧѧأداء المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤولیة      

الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة تغیѧѧѧѧѧѧѧѧرت النظѧѧѧѧѧѧѧѧرة للبنѧѧѧѧѧѧѧѧوك مѧѧѧѧѧѧѧѧن مجѧѧѧѧѧѧѧѧرد كونھѧѧѧѧѧѧѧѧا وحѧѧѧѧѧѧѧѧدات 
شѧѧѧѧریك فѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧع لھѧѧѧѧا  اقتصѧѧѧѧادیة تھѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق الѧѧѧѧربح إلѧѧѧѧى كونھѧѧѧѧا

دور اجتمѧѧѧѧѧاعي مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال الإسѧѧѧѧѧھام فѧѧѧѧѧي مشѧѧѧѧѧروعات خدمѧѧѧѧѧة و المجتمѧѧѧѧѧع و 
ً للبنѧѧѧѧѧѧѧوك أن النمѧѧѧѧѧѧѧوذج الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي أحѧѧѧѧѧѧѧادي  تنمیتѧѧѧѧѧѧѧھ ، و أصѧѧѧѧѧѧѧبح واضѧѧѧѧѧѧѧحا

أكثѧѧѧѧѧѧر تكلفѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن ) تعظѧѧѧѧѧѧیم الѧѧѧѧѧѧربح ( البعѧѧѧѧѧѧد القѧѧѧѧѧѧائم علѧѧѧѧѧѧى الكفѧѧѧѧѧѧاءة فقѧѧѧѧѧѧط 
النمѧѧѧѧѧوذج الاقتصѧѧѧѧѧادي ـ الاجتمѧѧѧѧѧاعي الѧѧѧѧѧذي یقѧѧѧѧѧوم علѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧدور المتѧѧѧѧѧوازن 

  .كل من الإعتبارات الاقتصادیة و الإعتبارات الاجتماعیة بین 
ً لكنѧѧѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧѧي        ً أخلاقیѧѧѧѧѧѧا إن الإھتمѧѧѧѧѧѧام بالخѧѧѧѧѧѧدمات الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة یعѧѧѧѧѧѧد واجبѧѧѧѧѧѧا

ً إحѧѧѧѧѧدى الوسѧѧѧѧѧائل التѧѧѧѧѧي یسѧѧѧѧѧتخدمھا البنѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧي تحسѧѧѧѧѧین  نفѧѧѧѧѧس الوقѧѧѧѧѧت أیضѧѧѧѧѧا
الانتاجیѧѧѧѧѧѧة و تعظѧѧѧѧѧѧیم الأربѧѧѧѧѧѧاح ، فقѧѧѧѧѧѧد دلѧѧѧѧѧѧت الأبحѧѧѧѧѧѧاث العلمیѧѧѧѧѧѧة أن البنѧѧѧѧѧѧوك 

ѧѧѧѧѧѧѧѧف ً ي حساسѧѧѧѧѧѧѧѧیتھا لبیئتھѧѧѧѧѧѧѧѧا الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة ، اسѧѧѧѧѧѧѧѧتطاعت أن الأكثѧѧѧѧѧѧѧѧر ارھافѧѧѧѧѧѧѧѧا
تكѧѧѧѧѧѧѧون أكثѧѧѧѧѧѧѧر ربحیѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي الأجѧѧѧѧѧѧѧل الطویѧѧѧѧѧѧѧل ، و تسѧѧѧѧѧѧѧتخدم البنѧѧѧѧѧѧѧوك عѧѧѧѧѧѧѧدة 
منتجѧѧѧѧѧѧѧѧات للوفѧѧѧѧѧѧѧѧاء بمسѧѧѧѧѧѧѧѧؤولیتھا الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧѧѧѧل التبرعѧѧѧѧѧѧѧѧات ، تمویѧѧѧѧѧѧѧѧل 



الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغیرة و االمتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطة ، تمویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحیة و 
   35.الخ.....................التعلیمیة ،
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. 19، ص 2010، كلیة التجارة ، جامعة أسیوط ، رسالة ماجستیر ،  35  



  : المبحث الأول

  :مفھوم و أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة 
أدى ضѧѧѧѧѧѧѧعف الѧѧѧѧѧѧѧوعي بأھمیѧѧѧѧѧѧѧة العائѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧѧѧѧتثمار فѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧال      

المسѧѧѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧѧѧѧدني توجѧѧѧѧѧѧѧѧھ المؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧات و الشѧѧѧѧѧѧѧѧركات 
فمعلѧѧѧѧѧѧوم أن الشѧѧѧѧѧѧركات التѧѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧѧتثمر فѧѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧѧذا . العاملѧѧѧѧѧѧة للإھتمѧѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧѧھ 

ً و عوائد اس   .تثماریة لا یمكن تجاھلھا المجال تحقق أرباحا
و مѧѧѧѧا ابتعѧѧѧѧاد الشѧѧѧѧركات عѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧتثمار فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا الجانѧѧѧѧب إلا نѧѧѧѧوع مѧѧѧѧن      

انعѧѧѧѧدام الرؤیѧѧѧѧة حѧѧѧѧول الفائѧѧѧѧدة المنتظѧѧѧѧرة منѧѧѧѧھ و قلѧѧѧѧة الѧѧѧѧوعي بѧѧѧѧالمفھوم العѧѧѧѧام 
للاسѧѧѧѧѧتثمار فѧѧѧѧѧي المسѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى جانѧѧѧѧѧب الخلѧѧѧѧѧط الموجѧѧѧѧѧود بѧѧѧѧѧین 
ً عѧѧѧѧѧѧѧن عѧѧѧѧѧѧѧدم إفѧѧѧѧѧѧѧراد  العمѧѧѧѧѧѧѧل الخیѧѧѧѧѧѧѧري و المسѧѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة ، فضѧѧѧѧѧѧѧلا

مسѧѧѧѧѧتقلة لأنشѧѧѧѧѧطة الشѧѧѧѧѧѧركات و المؤسسѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧذا المجѧѧѧѧѧѧال و میزانیѧѧѧѧѧات 
ابقѧѧѧѧاء مѧѧѧѧا یѧѧѧѧتم صѧѧѧѧرفھ علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتثمار فѧѧѧѧي المسѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧة ضѧѧѧѧمن 
میزانیѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧویق أو العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧات العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ، الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧѧѧѧѧذي أضѧѧѧѧѧѧѧѧѧعف 

فقѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧم . المخرجѧѧѧѧѧات المتوقعѧѧѧѧѧة و أطرھѧѧѧѧѧا ضѧѧѧѧѧمن مفھѧѧѧѧѧوم العائѧѧѧѧѧد التسѧѧѧѧѧویقي 
ѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧوم المسѧѧѧѧѧѧزال مفھѧѧѧѧѧѧركات اختѧѧѧѧѧѧض الشѧѧѧѧѧѧرفھ بعѧѧѧѧѧѧا تصѧѧѧѧѧѧة فیم

التѧѧѧѧي لѧѧѧѧدیھا حѧѧѧѧراك محѧѧѧѧدود فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا الجانѧѧѧѧب ضѧѧѧѧمن تبرعѧѧѧѧات نقدیѧѧѧѧة معینѧѧѧѧة 
علѧѧѧѧѧى ھیئѧѧѧѧѧة رعایѧѧѧѧѧة أنشѧѧѧѧѧطة حكومیѧѧѧѧѧѧة و خاصѧѧѧѧѧة محѧѧѧѧѧدودة تظѧѧѧѧѧل تتمحѧѧѧѧѧѧور 
فѧѧѧѧي فلѧѧѧѧك العلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة و مفѧѧѧѧاھیم التسѧѧѧѧویق فѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧت الѧѧѧѧذي یجѧѧѧѧب أن 
یعنѧѧѧѧѧѧى القѧѧѧѧѧѧائمون علѧѧѧѧѧѧى تلѧѧѧѧѧѧك الشѧѧѧѧѧѧركات ضѧѧѧѧѧѧرورة فصѧѧѧѧѧѧل أنشѧѧѧѧѧѧطتھا فیمѧѧѧѧѧѧا 

لعلاقѧѧѧѧѧѧѧѧات العامѧѧѧѧѧѧѧѧة و التسѧѧѧѧѧѧѧѧویق ، و تبنیھѧѧѧѧѧѧѧѧا مفھѧѧѧѧѧѧѧѧوم المسѧѧѧѧѧѧѧѧؤولیة یخѧѧѧѧѧѧѧѧص ا
الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧذي یجѧѧѧѧѧѧب أن یشѧѧѧѧѧѧمل اھتمامھѧѧѧѧѧѧا بحقѧѧѧѧѧѧوق العѧѧѧѧѧѧاملین لѧѧѧѧѧѧدیھا و 
مراعاتھѧѧѧѧѧѧѧا لھѧѧѧѧѧѧѧم و لحقѧѧѧѧѧѧѧوقھم و للنѧѧѧѧѧѧѧواحي الصѧѧѧѧѧѧѧحیة و البیئیѧѧѧѧѧѧѧة و التزامھѧѧѧѧѧѧѧا 
بالأنظمѧѧѧѧѧة و القѧѧѧѧѧوانین المتبعѧѧѧѧѧة و المنافسѧѧѧѧѧة العادلѧѧѧѧѧة و البعѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧن الاحتكѧѧѧѧѧار 

لي و الأخلاقѧѧѧѧѧѧѧي و اسѧѧѧѧѧѧѧتمرار اھتمامھѧѧѧѧѧѧѧا بالمسѧѧѧѧѧѧѧتھلك و و عѧѧѧѧѧѧѧن الفسѧѧѧѧѧѧѧاد المѧѧѧѧѧѧѧا
العمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧاھمة فѧѧѧѧѧي تطѧѧѧѧѧویر المجتمѧѧѧѧѧع و اتخѧѧѧѧѧاذ مبѧѧѧѧѧدأ الشѧѧѧѧѧفافیة فѧѧѧѧѧي 

و ھѧѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧѧا . الإعѧѧѧѧѧѧلان عѧѧѧѧѧѧن أنشѧѧѧѧѧѧطتھا الموجھѧѧѧѧѧѧة للمسѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة 
یعكѧѧѧѧѧѧس مفھѧѧѧѧѧѧوم المسѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة بحسѧѧѧѧѧѧب تعریѧѧѧѧѧѧف البنѧѧѧѧѧѧك الѧѧѧѧѧѧدولي 

علѧѧѧѧѧѧى أنھѧѧѧѧѧѧا التѧѧѧѧѧѧزام أصѧѧѧѧѧѧحاب لمفھѧѧѧѧѧѧوم المسѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة للشѧѧѧѧѧѧركات 
و التѧѧѧѧѧѧي عرفھѧѧѧѧѧѧا ( النشѧѧѧѧѧѧاطات التجاریѧѧѧѧѧѧة بالإسѧѧѧѧѧѧھام فѧѧѧѧѧѧي التنمیѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧتدامة 

مجلѧѧѧѧѧѧس الأعمѧѧѧѧѧѧال العѧѧѧѧѧѧالمي بأنھѧѧѧѧѧѧا النمѧѧѧѧѧѧو الاقتصѧѧѧѧѧѧادي و التقѧѧѧѧѧѧدم الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي 
مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال العمѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المجتمѧѧѧѧع المحلѧѧѧѧي بھѧѧѧѧدف تحسѧѧѧѧین ) و حمایѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧة 



نمیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي آن مسѧѧѧѧѧتوى معیشѧѧѧѧѧة النѧѧѧѧѧاس بأسѧѧѧѧѧلوب یخѧѧѧѧѧدم الاقتصѧѧѧѧѧاد و یخѧѧѧѧѧدم الت
      36.واحد
نتѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج مخرجѧѧѧѧѧѧѧѧѧات النѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتج العѧѧѧѧѧѧѧѧѧام الموجѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ لأنشѧѧѧѧѧѧѧѧѧطة المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤولیة      

الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة یѧѧѧѧѧѧѧѧنعكس بجѧѧѧѧѧѧѧѧلاء فѧѧѧѧѧѧѧѧي الفѧѧѧѧѧѧѧѧرق الكبیѧѧѧѧѧѧѧѧربین حجѧѧѧѧѧѧѧѧم القطѧѧѧѧѧѧѧѧاع 
التجѧѧѧѧѧѧاري الخѧѧѧѧѧѧѧاص و مѧѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧѧѧتم بذلѧѧѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧѧѧي جانѧѧѧѧѧѧب و نشѧѧѧѧѧѧѧاط  المسѧѧѧѧѧѧѧؤولیة 
الاجتماعیѧѧѧѧѧة ، الأمѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧذي یѧѧѧѧѧؤدي لخلѧѧѧѧѧق بیئѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧر صѧѧѧѧѧحیة لنجѧѧѧѧѧاح تلѧѧѧѧѧك 

ѧѧѧѧѧѧѧركات ، فمعلѧѧѧѧѧѧѧو الش ً وم أن مѧѧѧѧѧѧѧن أھѧѧѧѧѧѧѧم أسѧѧѧѧѧѧѧباب نجѧѧѧѧѧѧѧاح الشѧѧѧѧѧѧѧركات تجاریѧѧѧѧѧѧѧا
ً عملھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي مجتمѧѧѧѧѧع صѧѧѧѧѧحي و بیئѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧلیمة ناتجѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن استشѧѧѧѧѧعار  تنافسѧѧѧѧѧیا
الشѧѧѧѧѧѧѧركات لضѧѧѧѧѧѧѧرورة وجودھѧѧѧѧѧѧѧا و العمѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧى تحقیقھѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧلال 
اسѧѧѧѧѧѧھاماتھا فѧѧѧѧѧѧي مشѧѧѧѧѧѧاریع المسѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧي تكفѧѧѧѧѧѧل بالضѧѧѧѧѧѧرورة 

ضѧѧѧѧѧمن خطѧѧѧѧѧط  تطѧѧѧѧѧویر العنصѧѧѧѧѧر البشѧѧѧѧѧري القѧѧѧѧѧادر علѧѧѧѧѧى قیѧѧѧѧѧادة رأس المѧѧѧѧѧال
  .واضحة و معلنة 

و یجѧѧѧѧѧѧب أن یѧѧѧѧѧѧتم إدراج المسѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة ضѧѧѧѧѧѧمن مѧѧѧѧѧѧنھج أوسѧѧѧѧѧѧع       
و أعѧѧѧѧѧѧم ، و مѧѧѧѧѧѧѧنھج السѧѧѧѧѧѧلوك المھنѧѧѧѧѧѧѧي و ذلѧѧѧѧѧѧѧك لتثقیѧѧѧѧѧѧف الأجیѧѧѧѧѧѧѧال بمختلѧѧѧѧѧѧѧف 
مѧѧѧѧѧѧѧراحلھم العمریѧѧѧѧѧѧѧة و الدراسѧѧѧѧѧѧѧیة بمفѧѧѧѧѧѧѧاھیم المسѧѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧي 

تتمثѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي تكفѧѧѧѧѧل لھѧѧѧѧѧم معرفѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧلوكیات الأخلاقیѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧر المقبولѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي 
رغبѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧركات تحقیѧѧѧѧѧѧق أربѧѧѧѧѧѧاح و عوائѧѧѧѧѧѧد مالیѧѧѧѧѧѧة مجزیѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال 
أنشѧѧѧѧѧѧѧطة غیѧѧѧѧѧѧѧر مقبولѧѧѧѧѧѧѧة كتشѧѧѧѧѧѧѧغیل الأطفѧѧѧѧѧѧѧال و ھضѧѧѧѧѧѧѧم حقѧѧѧѧѧѧѧوق الكبѧѧѧѧѧѧѧار و 
الإخѧѧѧѧѧѧلال بالمسѧѧѧѧѧѧاواة فѧѧѧѧѧѧي الأجѧѧѧѧѧѧر و تشѧѧѧѧѧѧغیل المحتѧѧѧѧѧѧاج فѧѧѧѧѧѧي ظѧѧѧѧѧѧروف بیئѧѧѧѧѧѧة 

و علѧѧѧѧѧѧѧى الجانѧѧѧѧѧѧѧب الآخѧѧѧѧѧѧѧر ، فѧѧѧѧѧѧѧإن زیѧѧѧѧѧѧѧادة وعѧѧѧѧѧѧѧي الشѧѧѧѧѧѧѧركات و . مضѧѧѧѧѧѧѧرة 
ولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧة یعѧѧѧѧѧود علیھѧѧѧѧѧا القطѧѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧѧاص بشѧѧѧѧѧكل عѧѧѧѧѧام بأھمیѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧؤ

بكثیѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧن النѧѧѧѧѧѧواحي الایجابیѧѧѧѧѧѧة ، فѧѧѧѧѧѧلا یمكѧѧѧѧѧѧن أن ینكѧѧѧѧѧѧر أحѧѧѧѧѧѧد ھѧѧѧѧѧѧدف رأس 
المѧѧѧѧѧѧال العامѧѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧѧو التنѧѧѧѧѧѧامي و الزیѧѧѧѧѧѧادة و أن تكѧѧѧѧѧѧریس مفھѧѧѧѧѧѧوم المسѧѧѧѧѧѧؤولیة 
الاجتماعیѧѧѧѧѧة یسѧѧѧѧѧاعد بشѧѧѧѧѧكل مباشѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧق ذلѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال وضѧѧѧѧѧع 
اسѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة واضѧѧѧѧѧѧѧѧحة و شѧѧѧѧѧѧѧѧفافة و معلنѧѧѧѧѧѧѧѧة و مسѧѧѧѧѧѧѧѧتقلة ، الأمѧѧѧѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧѧѧѧذي 

سѧѧѧѧѧѧѧاھم فѧѧѧѧѧѧѧي خفѧѧѧѧѧѧѧض تكѧѧѧѧѧѧѧالیف التشѧѧѧѧѧѧѧغیل و زیѧѧѧѧѧѧѧادة الایѧѧѧѧѧѧѧرادات و تعزیѧѧѧѧѧѧѧز سی
  .جودة المنتجات بما یحقق معدلات نمو متنامیة 

و إن أردنѧѧѧѧѧѧѧѧا تحفیѧѧѧѧѧѧѧѧز الجھѧѧѧѧѧѧѧѧات العاملѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي الخѧѧѧѧѧѧѧѧاص للاضѧѧѧѧѧѧѧѧطلاع       
بѧѧѧѧѧѧدورھا فѧѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧѧذا الجانѧѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧѧإن علینѧѧѧѧѧѧا أولا أن نقѧѧѧѧѧѧوم بتعریѧѧѧѧѧѧف مفھѧѧѧѧѧѧوم 
المسѧѧѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧѧѧѧكل محѧѧѧѧѧѧѧѧدد دون صѧѧѧѧѧѧѧѧیغة بصѧѧѧѧѧѧѧѧفة الزامیѧѧѧѧѧѧѧѧة 
كنشѧѧѧѧѧѧѧاط ، و إنمѧѧѧѧѧѧѧا كواجѧѧѧѧѧѧѧب وطنѧѧѧѧѧѧѧي أدبѧѧѧѧѧѧѧي طѧѧѧѧѧѧѧوعي یسѧѧѧѧѧѧѧتمد قوتѧѧѧѧѧѧѧھ مѧѧѧѧѧѧѧن 

                                                        
، مرجع سابق ) ورقة عمل (التسویق الاجتماعي ،  36  



ھ لخلѧѧѧѧѧѧѧق بیئѧѧѧѧѧѧѧة الإحسѧѧѧѧѧѧѧاس بالمسѧѧѧѧѧѧѧؤولیة مѧѧѧѧѧѧѧن جھѧѧѧѧѧѧѧة و ضѧѧѧѧѧѧѧرورة ممارسѧѧѧѧѧѧѧت
كمѧѧѧѧا أن حѧѧѧѧث العѧѧѧѧاملین بالقطѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧاص علѧѧѧѧى . صѧѧѧѧحیة مѧѧѧѧن جھѧѧѧѧة أخѧѧѧѧرى 

التوجѧѧѧѧѧھ نحѧѧѧѧѧو العمѧѧѧѧѧل الجمѧѧѧѧѧاعي ضѧѧѧѧѧمن القطѧѧѧѧѧاع فѧѧѧѧѧي رسѧѧѧѧѧم خطѧѧѧѧѧط عمѧѧѧѧѧل 
واسѧѧѧѧѧѧعة و اسѧѧѧѧѧѧتراتیجیات موحѧѧѧѧѧѧدة لتطѧѧѧѧѧѧویر عѧѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧѧن مواثیѧѧѧѧѧѧق الأخѧѧѧѧѧѧلاق 
المھنیѧѧѧѧѧѧѧѧة و المشѧѧѧѧѧѧѧѧاركة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧي تضѧѧѧѧѧѧѧѧمن ایجѧѧѧѧѧѧѧѧادو خلѧѧѧѧѧѧѧѧق روح 

الداخلیѧѧѧѧѧѧة و الخارجیѧѧѧѧѧѧة و حمایتھѧѧѧѧѧѧا و دعѧѧѧѧѧѧم  الاحتѧѧѧѧѧѧرام و المسѧѧѧѧѧѧؤولیة للبیئѧѧѧѧѧѧة
المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧع و مسѧѧѧѧѧѧѧѧاندتھ مѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧلال عѧѧѧѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧѧѧѧن البѧѧѧѧѧѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧة و 
التطویریѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع تѧѧѧѧѧوافر شѧѧѧѧѧرط دیمومѧѧѧѧѧة الھѧѧѧѧѧدف الѧѧѧѧѧذي تخѧѧѧѧѧرج منѧѧѧѧѧھ تلѧѧѧѧѧѧك 
الخطѧѧѧѧѧѧѧѧط و الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیات ، لكفیѧѧѧѧѧѧѧѧل بتحقیѧѧѧѧѧѧѧѧق الھѧѧѧѧѧѧѧѧدف السѧѧѧѧѧѧѧѧامي مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 

 .مشѧѧѧѧѧѧاركة الجمیѧѧѧѧѧѧع و اضѧѧѧѧѧѧطلاعھم بѧѧѧѧѧѧدورھم تجѧѧѧѧѧѧاه المسѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة 
ً عѧѧѧѧѧدم اغفѧѧѧѧال أن ذلѧѧѧѧѧك لѧѧѧѧن یتحقѧѧѧѧق دون مسѧѧѧѧѧاعدة القطѧѧѧѧاع العѧѧѧѧѧام  یجѧѧѧѧب أیضѧѧѧѧا
الѧѧѧѧذي یجѧѧѧѧب أن یقѧѧѧѧوم بتѧѧѧѧوفیر المسѧѧѧѧاندة اللازمѧѧѧѧة لѧѧѧѧذلك ، مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تحدیѧѧѧѧѧد 
أولویѧѧѧѧѧѧѧѧات التنمیѧѧѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧѧتدامة المطلѧѧѧѧѧѧѧѧوب لتحقیѧѧѧѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧѧѧѧداف بمفھومھѧѧѧѧѧѧѧѧا 
الواسѧѧѧѧѧع و الشѧѧѧѧѧѧامل و تѧѧѧѧѧوفیر مѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧѧأنھ تسѧѧѧѧѧھیل أنشѧѧѧѧѧѧطة الشѧѧѧѧѧѧركات و 

الاعتقѧѧѧѧѧاد الѧѧѧѧѧدائم بѧѧѧѧѧأن النھضѧѧѧѧѧة التنمویѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي  دعمھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧق ذلѧѧѧѧѧك و
تضѧѧѧѧѧطلع بھѧѧѧѧѧا الدولѧѧѧѧѧة لا یمكѧѧѧѧѧن أن تѧѧѧѧѧنجح دون مشѧѧѧѧѧاركة القطѧѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧѧاص و 
علѧѧѧѧѧى الإعѧѧѧѧѧلام مسѧѧѧѧѧؤولیة كبѧѧѧѧѧرى فѧѧѧѧѧي المسѧѧѧѧѧاعدة علѧѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧѧق ذلѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧن 
خѧѧѧѧѧѧѧلال محاولѧѧѧѧѧѧѧة القضѧѧѧѧѧѧѧاء غلѧѧѧѧѧѧѧى الحساسѧѧѧѧѧѧѧیة الموجѧѧѧѧѧѧѧودة لѧѧѧѧѧѧѧدى أصѧѧѧѧѧѧѧحاب 

یعتبѧѧѧѧѧѧѧر رؤوس الأمѧѧѧѧѧѧѧوال بѧѧѧѧѧѧѧأن مѧѧѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧѧѧتم دفعѧѧѧѧѧѧѧھ للمسѧѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة 
ضѧѧѧѧریبة تفѧѧѧѧرض علѧѧѧѧیھم و اسѧѧѧѧتبدالھ بѧѧѧѧأن مѧѧѧѧا یѧѧѧѧدفع ھѧѧѧѧو مسѧѧѧѧاھمة فѧѧѧѧي واجѧѧѧѧب 
ً ، و محاولѧѧѧѧѧѧة التفریѧѧѧѧѧѧق بѧѧѧѧѧѧین الھبѧѧѧѧѧѧات و  وطنѧѧѧѧѧѧي یعѧѧѧѧѧѧود بѧѧѧѧѧѧالنفع علѧѧѧѧѧѧیھم أولا
التبرعѧѧѧѧات مѧѧѧѧن جھѧѧѧѧة ، و بѧѧѧѧین مѧѧѧѧا یѧѧѧѧتم صѧѧѧѧرفھ لتحسѧѧѧѧین البیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧل 
بھѧѧѧѧا تلѧѧѧѧك الشѧѧѧѧركات ، و یمكѧѧѧѧن أن یѧѧѧѧتم ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال عمѧѧѧѧل تѧѧѧѧوازن فѧѧѧѧي 

میѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧع الجھѧѧѧѧѧѧود المبذولѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي المسѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة التغطیѧѧѧѧѧѧات الإعلا
.37    
  
  
  
  
  
  

                                                        
.مرجع سابق ) ورقة عمل (لارا و ذوقان ، التسویق الاجتماعي ،  37  



  : المبحث الثاني
  38:مجالات المسؤولیة الاجتماعیة للبنك 

 :المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه المجتمع و البیئة  .1
  المسؤولیة الاحتماعیة تجاه المجتمع:  

یجѧѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧѧѧѧك أن یقѧѧѧѧѧѧѧوم بتحدیѧѧѧѧѧѧѧد احتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧѧѧѧع و یسѧѧѧѧѧѧѧѧعى 
  :اھمة في الوفاء بھا ، و یمكن أن یحقق البنك ذلك كالآتي للمس

قیѧѧѧѧѧام البنѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧي المسѧѧѧѧѧاھمة فѧѧѧѧѧي الوفѧѧѧѧѧاء باحتیاجѧѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧѧع و رعایѧѧѧѧѧة ) أ 
  :أنشطتھ ، و ذلك من خلال قیامھ بما یلي 

ً لإجѧѧѧѧѧراءات تتسѧѧѧѧѧم بالشѧѧѧѧѧفافیة و المسѧѧѧѧѧؤولیة و مѧѧѧѧѧن  ـѧѧѧѧѧ ممارسѧѧѧѧѧة أنشѧѧѧѧѧطتھ وفقѧѧѧѧѧا
تمѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧي المصѧѧѧѧѧѧالح شѧѧѧѧѧѧأنھا تجنѧѧѧѧѧѧب أي تعѧѧѧѧѧѧارض شخصѧѧѧѧѧѧي أو مؤسسѧѧѧѧѧѧي مح

.  

ـѧѧѧѧѧ تحدیѧѧѧѧѧد أھمیѧѧѧѧѧة الإحتیاجѧѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي یسѧѧѧѧѧعى إلѧѧѧѧѧى الوفѧѧѧѧѧاء بھѧѧѧѧѧا ، 
علѧѧѧѧѧى أن تكѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧن بینھѧѧѧѧѧا تقѧѧѧѧѧدیر و حمایѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧراث الفنѧѧѧѧѧي و التѧѧѧѧѧاریخي و 

  .الثقافي 

ـѧѧѧѧѧ التحقѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧن أن المѧѧѧѧѧنح التѧѧѧѧѧي یقѧѧѧѧѧدمھا البنѧѧѧѧѧك لأي جھѧѧѧѧѧة لا تѧѧѧѧѧرتبط بتحقیѧѧѧѧѧق 
  .المصالح التجاریة 

  :تھدف إلى تحقیق الربح دعم المؤسسات التي ) ب 

یجѧѧѧѧѧب أن یكѧѧѧѧѧون ھنѧѧѧѧѧاك اعتѧѧѧѧѧراف مѧѧѧѧѧن البنѧѧѧѧѧك بѧѧѧѧѧدور المؤسسѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي لا     
تھѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى تھѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى الѧѧѧѧربح فѧѧѧѧي دفѧѧѧѧع عجلѧѧѧѧة عجلѧѧѧѧة التنمیѧѧѧѧة العادلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

  :المجتمع ، و لذا فیجب على البنك أن یقوم بما یلي 

ـѧѧѧѧ المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي كیانѧѧѧѧات لا تھѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى الѧѧѧѧربح و تسѧѧѧѧعى فقѧѧѧѧط إلѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق 
  .عة العامة و خدمة المجتمع المنف

ـѧѧѧѧѧѧ المشѧѧѧѧѧѧاركة علѧѧѧѧѧѧى تنفیѧѧѧѧѧѧذ البѧѧѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧѧأنھا تحقیѧѧѧѧѧѧق رفاھیѧѧѧѧѧѧة 
  .المجتمع 
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ـѧѧѧѧѧ دعѧѧѧѧѧم الكیانѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي یعنѧѧѧѧѧى بالشѧѧѧѧѧئون الاجتماعیѧѧѧѧѧة بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى دعѧѧѧѧѧم 
عملیѧѧѧѧѧѧات الشѧѧѧѧѧѧراكة بغیѧѧѧѧѧѧة تنفیѧѧѧѧѧѧذ المشѧѧѧѧѧѧروعات التѧѧѧѧѧѧي تعѧѧѧѧѧѧود بѧѧѧѧѧѧالنفع علѧѧѧѧѧѧى 

  .المجتمع 

الاجتماعیѧѧѧѧѧة للقیѧѧѧѧѧام بمبѧѧѧѧѧادرات تخѧѧѧѧѧدم ـѧѧѧѧѧ تشѧѧѧѧѧجیع إقامѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧبكة مѧѧѧѧѧن الكیانѧѧѧѧѧات 
  .الطبقات الفقیرة 

قیѧѧѧѧѧѧام البنѧѧѧѧѧѧك بإقامѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧوار مѧѧѧѧѧѧع المؤسسѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧي تمثѧѧѧѧѧѧل أصѧѧѧѧѧѧحاب ) ج 
  :المصالح 

إن إقامѧѧѧѧѧة الحѧѧѧѧѧوار مѧѧѧѧѧع المؤسسѧѧѧѧѧات المختلفѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧھ أھمیѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتراتیجیة كبیѧѧѧѧѧرة 
لتحقیѧѧѧѧق النمѧѧѧѧو الѧѧѧѧدائم فѧѧѧѧي نشѧѧѧѧاط البنѧѧѧѧك ، لѧѧѧѧذا یجѧѧѧѧب علѧѧѧѧى البنѧѧѧѧك أن یحѧѧѧѧرص 

  :على 

لѧѧѧѧѧѧى قنѧѧѧѧѧѧوات اتصѧѧѧѧѧѧال مفتوحѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧع المؤسسѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧي تمثѧѧѧѧѧѧل ـѧѧѧѧѧѧ الحفѧѧѧѧѧѧاظ ع
أصѧѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧѧالح و ذلѧѧѧѧѧك بھѧѧѧѧѧدف التعѧѧѧѧѧاون لتحقیѧѧѧѧѧق المصѧѧѧѧѧالح المشѧѧѧѧѧتركة 

  .و تجنب التعارض المحتمل في المصالح 

ـѧѧѧѧѧ النظѧѧѧѧѧѧر بعѧѧѧѧѧѧین الإعتبѧѧѧѧѧار للملاحظѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧي تثیرھѧѧѧѧѧا مختلѧѧѧѧѧѧف مؤسسѧѧѧѧѧѧات 
  المجتمع بشأن أنشطتھ

ثلѧѧѧѧѧѧي أصѧѧѧѧѧѧحاب ـѧѧѧѧѧ إخطѧѧѧѧѧѧار وإشѧѧѧѧѧѧراك المؤسسѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧي تعѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن أھѧѧѧѧѧѧم مم
  .المصالح في الأمور التي تخصھا 

  المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه البیئة: 

تعѧѧѧѧѧد حمایѧѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧѧة أحѧѧѧѧѧد المحѧѧѧѧѧاور الرئیسѧѧѧѧѧیة لتعھѧѧѧѧѧد البنѧѧѧѧѧك بالاضѧѧѧѧѧطلاع       
بمسѧѧѧѧѧѧؤولیاتھ ، ھѧѧѧѧѧѧذا و یتمثѧѧѧѧѧѧل أحѧѧѧѧѧѧد جوانѧѧѧѧѧѧب المسѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة للبنѧѧѧѧѧѧك 

بالآثѧѧѧѧѧار البیئیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي حرصѧѧѧѧѧھ علѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧدم ضѧѧѧѧѧیاع المѧѧѧѧѧوارد ھبѧѧѧѧѧاءً و الاھتمѧѧѧѧѧام 
للقѧѧѧѧѧرارات التѧѧѧѧѧي یتخѧѧѧѧѧذھا ، لѧѧѧѧѧذا یجѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧك أن یحѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧى القیѧѧѧѧѧام 

  :بما یلي 

ـѧѧѧѧѧѧѧ الاسѧѧѧѧѧѧѧتعداد للحѧѧѧѧѧѧѧوار و تبѧѧѧѧѧѧѧѧادل الآراء مѧѧѧѧѧѧѧع المسѧѧѧѧѧѧѧئولین عѧѧѧѧѧѧѧن البیئѧѧѧѧѧѧѧѧة و 
  .المھتمین بھا 

  .ـ الالتزام التام بالتشریعات الخاصة بالبیئة 



تتعلѧѧѧѧѧق بالبیئѧѧѧѧѧة  ـѧѧѧѧѧ السѧѧѧѧѧعي الѧѧѧѧѧدائم لایجѧѧѧѧѧاد الحلѧѧѧѧѧول الجدیѧѧѧѧѧدة و الفعالѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي
  . حتى من خلال طرح منتجات و خدمات محددة للعملاء 

  :ـ الاستخدام الأمثل و الفعال للموارد ، و ذلك من خلال 

  تخدامѧѧѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧѧعي إلѧѧѧѧѧة ، و السѧѧѧѧѧع البیئѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧال للتعامѧѧѧѧѧام فعѧѧѧѧѧذ نظѧѧѧѧѧتنفی
الѧѧѧѧѧواعي للمѧѧѧѧѧوارد التѧѧѧѧѧي یحتاجھѧѧѧѧѧا للقیѧѧѧѧѧام بأنشѧѧѧѧѧطتھ مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال تحسѧѧѧѧѧین 

 .كفاءة ھذه الأنشطة 
  بѧѧѧѧѧة و یجѧѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧѧى حمایѧѧѧѧѧك إلѧѧѧѧѧن البنѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧعي دائѧѧѧѧѧاك سѧѧѧѧѧون ھنѧѧѧѧѧأن یك

ذلѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال متابعѧѧѧѧѧة البیانѧѧѧѧѧات و المعلومѧѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧة بالبیئѧѧѧѧѧѧة و 
 .زیادة وعي العاملین بھا 

  عѧѧѧѧѧѧѧѧي جمیѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧة و الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧؤولیة البیئیѧѧѧѧѧѧѧѧزام بالمسѧѧѧѧѧѧѧѧیم الالتѧѧѧѧѧѧѧѧتعم
الجھѧѧѧѧѧات المتعاملѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع البنѧѧѧѧѧك ، و ذلѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال قیѧѧѧѧѧام البنѧѧѧѧѧك بمѧѧѧѧѧا 

 :یلي 

ѧѧѧѧѧѧتوعی ѧѧѧѧѧة ـѧѧѧѧѧѧة والأخلاقیѧѧѧѧѧѧة و الاجتماعیѧѧѧѧѧاطر البیئیѧѧѧѧѧѧالفص و المخѧѧѧѧѧѧھ بѧѧѧѧѧة موردی
  .الناتجة عن أنشطتھم 

ـѧѧѧѧѧ سѧѧѧѧѧعي مѧѧѧѧѧن البنѧѧѧѧѧك إلѧѧѧѧѧى توجیѧѧѧѧѧھ سیاسѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧوردین و المتعاقѧѧѧѧѧدین معѧѧѧѧѧھ 
  . نحو حمایة البیئة و احترام حقوق الإنسان و كذلك حقوق العاملین 

جتماعیѧѧѧѧѧة ـѧѧѧѧѧ تقѧѧѧѧѧدیر البنѧѧѧѧѧك للمѧѧѧѧѧوردین الѧѧѧѧѧذین یعتبѧѧѧѧѧرون الجوانѧѧѧѧѧب البیئیѧѧѧѧѧة و الا
ً لنشѧѧѧѧѧѧاطھم كمѧѧѧѧѧѧا یتخѧѧѧѧѧѧذون الإجѧѧѧѧѧѧراءات اللازمѧѧѧѧѧѧة للحѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن الآثѧѧѧѧѧѧار  أساسѧѧѧѧѧѧا

  .البیئیة السلبیة الناتجة عن الأنشطة التي یقومون بھا 

 :المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه العاملین  .2

فѧѧѧѧѧѧѧѧي  لقѧѧѧѧѧѧѧѧد أصѧѧѧѧѧѧѧѧبح رضѧѧѧѧѧѧѧѧا العѧѧѧѧѧѧѧѧاملین منѧѧѧѧѧѧѧѧذ تجѧѧѧѧѧѧѧѧارب الھѧѧѧѧѧѧѧѧاوثورن     
قیѧѧѧѧѧѧق الكفѧѧѧѧѧѧاءة ، و علѧѧѧѧѧѧى العشѧѧѧѧѧѧرینات مѧѧѧѧѧѧن العوامѧѧѧѧѧѧل الأساسѧѧѧѧѧѧیة المؤدیѧѧѧѧѧѧة لتح

ذلѧѧѧѧك حتѧѧѧѧى یمكѧѧѧѧن الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى نقطѧѧѧѧة رضѧѧѧѧا العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي المنطقѧѧѧѧة فیجѧѧѧѧب 
  أن یكون ھناك 

  ھي مجموعة من الدراسات قام بھا عالم الإدارة الشھیر آلتون مایو في مصانع شركة : تجارب الھاوثورن
الأجور +الراحة +الإضاءة ( بھدف معرفة العلاقات بین العوامل المادیة )  مصنع ھاوثورن( ویسترن الیكتریك 

  :على انتاجیة العوامل ، كانت من النتائج المترتبة على تلك التجارب أن) 

العلاقات الاجتماعیة تمثل أحد المتغیرات التي تؤثر في سلوك الفرد وانتاجیتھ ، أن المكافآت والحوافز غیر 
ً في تحفیز الأفراد و شعورھم بالرضا و من تلك التجارب نستنج أن قیام البنك الاقتصادیة تلعب دو ً رئیسیا را



بتوجیھ اھتمامھ بالعاملین بھ من خلال تقدیم الحوافز المعنویة و المادیة لھم یعتبر جزء من مسؤولیة الاجتماعي 
  .تجاھھم 

  
و لقѧѧѧѧѧد . التѧѧѧѧѧزام مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧѧة بمسѧѧѧѧѧؤولیتھا الاجتماعیѧѧѧѧѧة تجѧѧѧѧѧاه العѧѧѧѧѧاملین 

سѧѧѧѧѧاھمت مبѧѧѧѧѧادئ تѧѧѧѧѧایلور و معاصѧѧѧѧѧریھ و المتمثلѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي مبѧѧѧѧѧدأ اختیѧѧѧѧѧار الرجѧѧѧѧѧل 
الѧѧѧѧѧѧخ فѧѧѧѧѧѧي توجیѧѧѧѧѧѧھ .... المناسѧѧѧѧѧѧب ، مبѧѧѧѧѧѧدأ الحفѧѧѧѧѧѧز المѧѧѧѧѧѧادي ، مبѧѧѧѧѧѧدأ التѧѧѧѧѧѧدریب 

الاھتمѧѧѧѧام بالعنصѧѧѧѧر البشѧѧѧѧري حیѧѧѧѧث كانѧѧѧѧت تلѧѧѧѧك المبѧѧѧѧادئ تھѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى زیѧѧѧѧادة 
  .الانتاجیة و الوصول إلى الطریقة المثلى للأداء 

صѧѧѧѧبح ھنѧѧѧѧاك التѧѧѧѧزام مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل البنѧѧѧѧوك بممارسѧѧѧѧة و فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء مѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق أ    
درجѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن المسѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧة تجѧѧѧѧѧاه العѧѧѧѧѧاملین ، و ذلѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال 

  :مجموعة من العوامل مثل 
 :عنصر البشرياحترام ال  ) أ

إن احتѧѧѧѧѧѧرام شخصѧѧѧѧѧѧیة و كرامѧѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧѧل موظѧѧѧѧѧѧف ھѧѧѧѧѧѧي أسѧѧѧѧѧѧاس تطѧѧѧѧѧѧور بیئѧѧѧѧѧѧة 
مة العمѧѧѧѧل المبنیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاس الثقѧѧѧѧة المتبادلѧѧѧѧة و الѧѧѧѧولاء الѧѧѧѧذي یثریѧѧѧѧھ مسѧѧѧѧاھ

  :كل فرد ، و على ذلك یجب على البنك 

  ىѧѧѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧѧѧي تعتمѧѧѧѧѧѧѧѧاملین التѧѧѧѧѧѧѧین و إدارة العѧѧѧѧѧѧѧѧراءات تعیѧѧѧѧѧѧѧѧق اجѧѧѧѧѧѧѧأن یطب
العدالѧѧѧѧѧة و السѧѧѧѧѧلوك المتسѧѧѧѧѧق ممѧѧѧѧѧا یحѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن سѧѧѧѧѧوء اسѧѧѧѧѧتخدام السѧѧѧѧѧلطة و 
التمییѧѧѧѧѧѧز بسѧѧѧѧѧѧبب الجѧѧѧѧѧѧنس أو الأصѧѧѧѧѧѧل العرقѧѧѧѧѧѧي أو الѧѧѧѧѧѧدین أو المعتقѧѧѧѧѧѧدات 

الإعاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة السیاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة أو الانتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧاءات النقѧѧѧѧѧѧѧѧѧابي أو اللغѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أو السѧѧѧѧѧѧѧѧѧن أو 
 .الجسدیة 

  داعѧѧѧѧѧیتھم و الإبѧѧѧѧѧن شخصѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧق التعبیѧѧѧѧѧوظفین حѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧى لجمیѧѧѧѧѧأن یعط
 .في العمل 

  منѧѧѧѧѧѧѧѧا یضѧѧѧѧѧѧѧѧي كمѧѧѧѧѧѧѧѧو المھنѧѧѧѧѧѧѧѧور و النمѧѧѧѧѧѧѧѧرص التطѧѧѧѧѧѧѧѧافؤ فѧѧѧѧѧѧѧѧمن تكѧѧѧѧѧѧѧѧیض
 .الحصول على برامج تدریبیة و تحدید المستویات الوظیفیة 

  راءاتѧѧѧѧات و الاجѧѧѧѧیط المنتجѧѧѧѧلال تبسѧѧѧѧن خѧѧѧѧل مѧѧѧѧیر العمѧѧѧѧى تیسѧѧѧѧل علѧѧѧѧیعم
 .ت و وسائل الاتصالا

 :تقییم العاملین و تحفیزھم   ) ب

یجѧѧѧѧب علѧѧѧѧى البنѧѧѧѧك أن یطبѧѧѧѧق مبѧѧѧѧدأ العدالѧѧѧѧة و المسѧѧѧѧاواة و الجѧѧѧѧدارة فѧѧѧѧي تقیѧѧѧѧیم 
و إثابѧѧѧѧѧة و تحفیѧѧѧѧѧز العѧѧѧѧѧاملین و تحقیѧѧѧѧѧق التقѧѧѧѧѧدم المھنѧѧѧѧѧي لھѧѧѧѧѧم و یتطلѧѧѧѧѧب ذلѧѧѧѧѧك 

  :من البنك القیام بما یلي 



  ة وѧѧѧѧѧات الفردیѧѧѧѧѧى الاحتیاجѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧي تركѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧѧѧع البѧѧѧѧѧوض
ѧѧѧѧمن ً ً ذلѧѧѧѧك إیمانѧѧѧѧا ً حیویѧѧѧѧѧا ھ بѧѧѧѧأن معرفѧѧѧѧѧة احتیاجѧѧѧѧات العѧѧѧѧاملین تعѧѧѧѧد أمѧѧѧѧرا

 .في وضع الخطط التدریبیة 
  دراتѧѧѧѧѧѧѧѧرات و قѧѧѧѧѧѧѧѧارات و خبѧѧѧѧѧѧѧلوكیات و مھѧѧѧѧѧѧѧѧیم سѧѧѧѧѧѧѧم لتقیѧѧѧѧѧѧѧѧي نظѧѧѧѧѧѧѧتبن

ً عѧѧѧѧن تقیѧѧѧѧیم جѧѧѧѧѧدارتھم  ً لمعѧѧѧѧاییر الشѧѧѧѧفافیة فضѧѧѧѧѧلا العѧѧѧѧاملین و ذلѧѧѧѧك طبقѧѧѧѧѧا
بغیѧѧѧѧѧة تحفیѧѧѧѧѧزھم و إثѧѧѧѧѧابتھم بصѧѧѧѧѧورة عادلѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل الوصѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى 

 .نتائج أفضل 
 رѧѧѧѧق الظѧѧѧѧدوره خلѧѧѧѧطلاع بѧѧѧѧل الاضѧѧѧѧن أجѧѧѧѧف مѧѧѧѧل موظѧѧѧѧة لكѧѧѧѧوف المواتی

علѧѧѧѧى أكمѧѧѧѧل وجѧѧѧѧھ ممѧѧѧѧا یحقѧѧѧѧق التطѧѧѧѧویر المسѧѧѧѧتمر لمھѧѧѧѧارات العѧѧѧѧاملین 
و تطѧѧѧѧѧویر قѧѧѧѧѧدراتھم علѧѧѧѧѧى العمѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧروح الفریѧѧѧѧѧق الواحѧѧѧѧѧد والمشѧѧѧѧѧاركة 

 .في تحقیق أھداف البنك 
 :توفیر سبل للحوار المتبادل بین البنك و العاملین    ) ت

الѧѧѧѧѧذي تبنѧѧѧѧѧى علیѧѧѧѧѧھ العلاقѧѧѧѧѧات الوطیѧѧѧѧѧدة ، إن الحѧѧѧѧѧوار المتبѧѧѧѧѧادل ھѧѧѧѧѧو الأسѧѧѧѧѧاس 
  :و من ثم فیجب على البنك أن یعمل على 

  أنھاѧѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧرات التѧѧѧѧѧѧات و الخبѧѧѧѧѧѧادل المعلومѧѧѧѧѧѧائل تبѧѧѧѧѧѧویر وسѧѧѧѧѧѧتظ
 .تحقیق التكامل بین وحدات البنك المختلفة 

  املین وѧѧѧѧѧѧѧѧات العѧѧѧѧѧѧѧѧى احتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧѧѧى التعѧѧѧѧѧѧѧѧؤولین علѧѧѧѧѧѧѧѧث المسѧѧѧѧѧѧѧح
قیѧѧѧѧѧѧѧق النمѧѧѧѧѧѧѧو و الاسѧѧѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧѧѧن مقترحѧѧѧѧѧѧѧاتھم و آرائھѧѧѧѧѧѧѧم المختلفѧѧѧѧѧѧѧة لتح

 .الازدھار 
  اعدةѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات الداخلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجي للاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧدور الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧجیع الѧѧѧѧѧѧѧѧѧتش

 .العاملین على المشاركة الفعالة و الواعیة في تطویر البنك 
  فافیة وѧѧѧѧѧѧѧداقیة و الشѧѧѧѧѧѧاییر المصѧѧѧѧѧѧى معѧѧѧѧѧѧѧال علѧѧѧѧѧѧوات الاتصѧѧѧѧѧѧاء قنѧѧѧѧѧѧارس

 .الاكتمال و سھولة الاتصال 
 :المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه العملاء  .3

لقѧѧѧѧѧѧد أصѧѧѧѧѧѧبح ھنѧѧѧѧѧѧاك التѧѧѧѧѧѧزام مѧѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧѧل البنѧѧѧѧѧѧك بممارسѧѧѧѧѧѧة درجѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن     
المسѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة تجѧѧѧѧѧѧاه المتعѧѧѧѧѧѧاملین معѧѧѧѧѧѧھ ، و مѧѧѧѧѧѧن أمثلѧѧѧѧѧѧة أنشѧѧѧѧѧѧطة و 

  :مجالات المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه عملائھ ما یلي 

  تیسیر سیاسات و اجراءات تقدیم الخدمات لعملاء البنك. 
  و المكان المناسب لھم تقدیم الخدمة لعملاء البنك في الوقت. 



  دماتѧѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧوین و جѧѧѧѧمیم و تكѧѧѧѧي تصѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧد المتعѧѧѧѧة عنѧѧѧѧث الثقѧѧѧѧب
 .المقدمة 

  الاھتمام بشكاوي العملاء و الرد علیھا واعلانھا. 
  دѧѧѧѧѧѧد العوائѧѧѧѧѧѧك و تحدیѧѧѧѧѧѧع البنѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧروط التعامѧѧѧѧѧѧیح شѧѧѧѧѧѧرح و توضѧѧѧѧѧѧش

 .بوضوح  
  ات وѧѧѧѧѧة البیانѧѧѧѧѧوالھم و كافѧѧѧѧѧلاء و أمѧѧѧѧѧلامة العمѧѧѧѧѧن و سѧѧѧѧѧى أمѧѧѧѧѧاظ علѧѧѧѧѧالحف

 .المعلومات المتعلقة بھم المتاحة للبنك 
  لاءѧѧѧѧѧѧѧلوكیات عمѧѧѧѧѧѧѧع و سѧѧѧѧѧѧѧة دوافѧѧѧѧѧѧѧات لمعرفѧѧѧѧѧѧѧوث و دراسѧѧѧѧѧѧѧداد بحѧѧѧѧѧѧѧاع

 39.البنك عند التعاملات المصرفیة 
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  :المبحث الثالث 

  :القوى و العوامل الدافعة لممارسة البنوك لمسؤولیتھا الاجتماعیة 

یوجѧѧѧѧѧѧѧد العدیѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن القѧѧѧѧѧѧѧوى و العوامѧѧѧѧѧѧѧل الضѧѧѧѧѧѧѧروریة التѧѧѧѧѧѧѧي یجѧѧѧѧѧѧѧب       
الاھتمѧѧѧѧѧѧام بتѧѧѧѧѧѧدعیمھا بمѧѧѧѧѧѧا یعمѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧاعدة البنѧѧѧѧѧѧوك علѧѧѧѧѧѧى ممارسѧѧѧѧѧѧة 

  :مسؤولیتھا الاجتماعیة ، و من أھم ھذه القوى و العوامل ما یلي 

تكѧѧѧѧѧѧوین الاتجاھѧѧѧѧѧѧات الایجابیѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧدى المسѧѧѧѧѧѧؤولین فѧѧѧѧѧѧي البنѧѧѧѧѧѧك نحѧѧѧѧѧѧو   ) أ
ذلѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال تѧѧѧѧѧوفیر بѧѧѧѧѧرامج أھمیѧѧѧѧѧة المشѧѧѧѧѧاركة الاجتماعیѧѧѧѧѧة ویѧѧѧѧѧتم 

التنمیѧѧѧѧѧѧة الإداریѧѧѧѧѧѧة و بѧѧѧѧѧѧرامج التھیئѧѧѧѧѧѧة المبدئیѧѧѧѧѧѧة و التѧѧѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧى 
مسѧѧѧѧѧѧѧاعدتھم علѧѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧѧتیعاب أبعѧѧѧѧѧѧѧاد المفھѧѧѧѧѧѧѧوم الموسѧѧѧѧѧѧѧع للمسѧѧѧѧѧѧѧؤولیة 

 :الاجتماعیة خاصة في تلك العناصر 
  لѧѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧѧاھمة فѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧك نتیجѧѧѧѧѧѧا البنѧѧѧѧѧѧي یتحملھѧѧѧѧѧѧالیف التѧѧѧѧѧѧأن التك

ابیѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى مكانѧѧѧѧѧѧة المشѧѧѧѧѧѧاكل الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧتكون لھѧѧѧѧѧѧا آثѧѧѧѧѧѧار ایج
 .البنك في المجتمع و لو على المدى البعید 

  دافھاѧѧѧѧѧѧن أھѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧین كѧѧѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧѧѧوك أن تѧѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧھ یجѧѧѧѧѧѧأن
الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادیة و أھѧѧѧѧѧѧѧدافھا الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة حتѧѧѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧѧѧتمكن مѧѧѧѧѧѧѧن الوفѧѧѧѧѧѧѧاء 

 .بمسؤولیتھا الاجتماعیة 
  ذھاѧѧѧѧѧیتم أخѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧاكل الاجتماعیѧѧѧѧѧل المشѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧاھمة البنѧѧѧѧѧإن مس

 .مدى كفاءة إدارة البنك في الاعتبار عند الحكم على 
  راف ذاتѧѧѧѧѧѧف الأطѧѧѧѧѧѧاه مختلѧѧѧѧѧѧك تجѧѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧѧؤولیة علѧѧѧѧѧѧاك مسѧѧѧѧѧѧأن ھن

 .المصلحة و لیس فقط أمام المساھمین 
الاھتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧام بالقضѧѧѧѧѧѧѧѧѧایا و المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧكلات الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧع    ) ب

 :یتكامل مع أعمال البنك 

و ھنѧѧѧѧѧاك العدیѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن المتغیѧѧѧѧѧرات التѧѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧدعیم ھѧѧѧѧѧذا العامѧѧѧѧѧل 
  :بالبنك ، و من أمثلتھا لدى المسؤولین 

  نѧѧѧѧѧم ً ً ھامѧѧѧѧا یمثѧѧѧѧل عمѧѧѧѧلاء البنѧѧѧѧك و المسѧѧѧѧتفیدین مѧѧѧѧن خدماتѧѧѧѧھ جѧѧѧѧزءا
عناصѧѧѧѧѧر المجتمѧѧѧѧѧع ، و ھѧѧѧѧѧؤلاء بѧѧѧѧѧدورھم لѧѧѧѧѧن یسѧѧѧѧѧتمر تعѧѧѧѧѧاملھم مѧѧѧѧѧع 
البنѧѧѧѧѧك إذا لѧѧѧѧѧم یحѧѧѧѧѧافظ البنѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧى متطلبѧѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧѧع و احتیاجاتѧѧѧѧѧھ 

 .و یتفاعل مع مشاكلھ و أزماتھ 
 اѧѧѧѧѧل صѧѧѧѧѧة ـ یمثѧѧѧѧѧره المختلفѧѧѧѧѧع ـ بعناصѧѧѧѧѧل إن المجتمѧѧѧѧѧحب الفض

الأول فѧѧѧѧѧѧي نشѧѧѧѧѧѧأة البنѧѧѧѧѧѧك  و ممارسѧѧѧѧѧѧتھ لأوجѧѧѧѧѧѧھ نشѧѧѧѧѧѧاطھ المختلفѧѧѧѧѧѧة و 



مسѧѧѧѧѧاعدتھ علѧѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧѧق الأربѧѧѧѧѧاح ، ممѧѧѧѧѧا یتطلѧѧѧѧѧب المحافظѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى 
عناصѧѧѧѧѧره و الاھتمѧѧѧѧѧام بمتطلباتѧѧѧѧѧھ وفѧѧѧѧѧاء لفضѧѧѧѧѧلھ فѧѧѧѧѧي نشѧѧѧѧѧأة البنѧѧѧѧѧك و 

 .استمراریة نجاحھ 
  يѧѧѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧѧѧى المشѧѧѧѧѧѧالمجتمع علѧѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧѧѧراد و المنظمѧѧѧѧѧѧجیع الأفѧѧѧѧѧѧتش

جتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة و توجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ أنشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطتھم و أنشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطة المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤولیة الا
تصѧѧѧѧѧѧرفاتھم بمѧѧѧѧѧѧѧا یسѧѧѧѧѧѧاعد البنѧѧѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧѧѧѧتفادة منھѧѧѧѧѧѧا للوفѧѧѧѧѧѧѧاء 
بمسѧѧѧѧѧѧؤولیتھا الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة ، و یجѧѧѧѧѧѧب الاھتمѧѧѧѧѧѧام بھѧѧѧѧѧѧذا العامѧѧѧѧѧѧل لمѧѧѧѧѧѧا 

 :لھ من أھمیة كبرى ، و ذلك من خلال
ـѧѧѧѧѧѧ اسѧѧѧѧѧѧتفادة البنѧѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال مایقدمѧѧѧѧѧѧھ الأفѧѧѧѧѧѧراد و المنظمѧѧѧѧѧѧات و 

  .أجھزة المجتمع من أفكار و مقترحات 
 ѧѧѧѧѧѧل ـѧѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧѧن المنظمѧѧѧѧѧѧره مѧѧѧѧѧѧك و غیѧѧѧѧѧѧین البنѧѧѧѧѧѧاون بѧѧѧѧѧѧالتع

المسѧѧѧѧѧѧѧѧاھمة فѧѧѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧѧѧوفیر العدیѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧن مجѧѧѧѧѧѧѧѧالات المسѧѧѧѧѧѧѧѧؤولیة 
  .الاجتماعیة تجاه المجتمع 

تطѧѧѧѧѧѧѧویر و تنمیѧѧѧѧѧѧѧة التوجیھѧѧѧѧѧѧѧات المصѧѧѧѧѧѧѧرفیة بمѧѧѧѧѧѧѧا یخѧѧѧѧѧѧѧدم آداء البنѧѧѧѧѧѧѧك    ) ت
 :لمسؤولیتھ الاجتماعیة 

و ھنѧѧѧѧѧѧاك جѧѧѧѧѧѧانبین أساسѧѧѧѧѧѧیین لمصѧѧѧѧѧѧادر تلѧѧѧѧѧѧك التوجیھѧѧѧѧѧѧات و ھمѧѧѧѧѧѧا كمѧѧѧѧѧѧا 
  :یلي 

  ب الأولѧѧѧѧѧاط : الجانѧѧѧѧѧة لنشѧѧѧѧѧوانین الحاكمѧѧѧѧѧوائح و القѧѧѧѧѧي اللѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧو یتمث
البنѧѧѧѧѧѧك بصѧѧѧѧѧѧفة خاصѧѧѧѧѧѧة ، و ھѧѧѧѧѧѧي مجموعѧѧѧѧѧѧة القواعѧѧѧѧѧѧد و الأسѧѧѧѧѧѧس و 
المبѧѧѧѧѧادئ التѧѧѧѧѧي یضѧѧѧѧѧعھا مؤسسѧѧѧѧѧوا البنѧѧѧѧѧك و تسѧѧѧѧѧتند إلیھѧѧѧѧѧا الإدارة عنѧѧѧѧѧد 

 : ممارسة تلك العملیات و الأنشطة بحیث تتضمن 
ѧѧѧѧѧѧذه لاتمѧѧѧѧѧѧذي یأخѧѧѧѧѧѧكل الѧѧѧѧѧѧك و الشѧѧѧѧѧѧانوني للبنѧѧѧѧѧѧل القѧѧѧѧѧѧالھیك ѧѧѧѧѧѧام ـ

أعمالѧѧѧѧѧھ ، و المؤسسѧѧѧѧѧات و الھیئѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي لھѧѧѧѧѧا حѧѧѧѧѧق الرقابѧѧѧѧѧة و 
الاشѧѧѧѧѧراف علѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧك بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى الھیئѧѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧѧتثماریة 

  .التي یرجع إلیھا البنك في بعض الأعمال 
ـѧѧѧѧѧ إدارة البنѧѧѧѧѧك ، حیѧѧѧѧѧث یѧѧѧѧѧتم تحدیѧѧѧѧѧد أعضѧѧѧѧѧاء مجلѧѧѧѧѧس الإدارة و 
تحدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتنظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم أعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك و 

  .المختلفة اختصاصاتھ و أنشطتھ 
ـѧѧѧѧѧѧѧѧ أھѧѧѧѧѧѧѧѧداف البنѧѧѧѧѧѧѧѧك و أغراضѧѧѧѧѧѧѧѧھ و العملیѧѧѧѧѧѧѧѧات المصѧѧѧѧѧѧѧѧرفیة و 
الأنشѧѧѧѧѧѧطة الاقتصѧѧѧѧѧѧادیة و الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧي یقѧѧѧѧѧѧوم بھѧѧѧѧѧѧا البنѧѧѧѧѧѧك 

  .بمختلف انواعھا 



و تѧѧѧѧѧѧؤثر تلѧѧѧѧѧѧك القѧѧѧѧѧѧوانین و اللѧѧѧѧѧѧوائح و القѧѧѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧѧѧذة فقѧѧѧѧѧѧد 
ً مѧѧѧѧن مشѧѧѧѧاركة البنѧѧѧѧك فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال المسѧѧѧѧؤولیة  ً كبیѧѧѧѧرا تتѧѧѧѧیح قѧѧѧѧدرا

  .ع قاعدة المستفیدین منھا الاجتماعیة و نعمل على توسی
  انيѧѧѧѧѧب الثѧѧѧѧѧك : الجانѧѧѧѧѧة بالبنѧѧѧѧѧرفیة المحیطѧѧѧѧѧة المصѧѧѧѧѧي البیئѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧو یتمث

، حیѧѧѧѧѧѧث تقѧѧѧѧѧѧوم البنѧѧѧѧѧѧوك بممارسѧѧѧѧѧѧة أنشѧѧѧѧѧѧطتھا و تقѧѧѧѧѧѧدیم خѧѧѧѧѧѧدماتھا فѧѧѧѧѧѧي 
ً فѧѧѧѧي  ً كبیѧѧѧѧرا بیئѧѧѧѧة مصѧѧѧѧرفیة متعѧѧѧѧددة الأنظمѧѧѧѧة ممѧѧѧѧا یلقѧѧѧѧي علیھѧѧѧѧا عبئѧѧѧѧا
مثѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه البیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧي أنشѧѧѧѧئت البنѧѧѧѧوك فیھѧѧѧѧا منѧѧѧѧذ زمѧѧѧѧن بعیѧѧѧѧد و تقѧѧѧѧدم 

 .اتھم بناءً على تجارب و خبرات متعددة خدم
 :تنمیة و تطویر كفاءة الكوادر المصرفیة    ) ث

حیѧѧѧѧѧѧث أن قیѧѧѧѧѧѧام إدارة البنѧѧѧѧѧѧك بممارسѧѧѧѧѧѧة مجѧѧѧѧѧѧالات المسѧѧѧѧѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة 
یتطلѧѧѧѧѧѧب العدیѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن المھѧѧѧѧѧѧارات الѧѧѧѧѧѧلازم توافرھѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧѧائمین بھѧѧѧѧѧѧذه 
الأنشѧѧѧѧѧѧطة حتѧѧѧѧѧѧى یتسѧѧѧѧѧѧنى لھѧѧѧѧѧѧا الوفѧѧѧѧѧѧاء بمسѧѧѧѧѧѧؤولیتھا الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧѧكل 

  :، و من أمثلة ھذه المھارات ما یلي  مناسب

  ةѧѧѧѧѧѧѧارة العلمیѧѧѧѧѧѧѧى : المھѧѧѧѧѧѧѧراد علѧѧѧѧѧѧѧدرة الأفѧѧѧѧѧѧѧي مقѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧي تتمثѧѧѧѧѧѧѧو ھ
اسѧѧѧѧѧѧتخدام التفكیѧѧѧѧѧѧر المنطقѧѧѧѧѧѧي و مبѧѧѧѧѧѧادئ البحѧѧѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧي القیѧѧѧѧѧѧام 
بعملیѧѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرار ، و تنѧѧѧѧѧاول مѧѧѧѧѧا یواجѧѧѧѧѧھ البنѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧن قضѧѧѧѧѧایا و 

  .مشكلات اجتماعیة 
  ةѧѧѧѧѧة و التطبیقیѧѧѧѧѧارة الفنیѧѧѧѧѧى : المھѧѧѧѧѧیر إلѧѧѧѧѧى و تشѧѧѧѧѧراد علѧѧѧѧѧدرة الأفѧѧѧѧѧمق

اسѧѧѧѧتعمال مѧѧѧѧا یمتلكونѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن معلومѧѧѧѧات و بیانѧѧѧѧات و حقѧѧѧѧائق متاحѧѧѧѧھ ـ 
بجانѧѧѧѧب الخبѧѧѧѧرات و الممارسѧѧѧѧات السѧѧѧѧابقة ـ فѧѧѧѧي تنѧѧѧѧاول مѧѧѧѧا یواجѧѧѧѧھ 

 .البنك من قضایا و مشكلات اجتماعیة 
  لوكیةѧѧѧѧѧѧارة السѧѧѧѧѧѧل : المھѧѧѧѧѧѧراد للعوامѧѧѧѧѧѧم الأفѧѧѧѧѧѧدى تفھѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧي تعنѧѧѧѧѧѧوھ

م الѧѧѧѧѧѧѧبعض و الإنسѧѧѧѧѧѧѧانیة التѧѧѧѧѧѧѧي تحكѧѧѧѧѧѧѧم علاقѧѧѧѧѧѧѧات الأفѧѧѧѧѧѧѧراد ببعضѧѧѧѧѧѧѧھ
علاقѧѧѧѧاتھم بعملھѧѧѧѧم و مجѧѧѧѧتمعھم ، و بیѧѧѧѧان أثѧѧѧѧر ذلѧѧѧѧك علѧѧѧѧى مѧѧѧѧا یواجѧѧѧѧھ 

 .البنك من مشكلات 

و فѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧوء ذلѧѧѧѧѧك یجѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧى إدارة البنѧѧѧѧѧك الاطمئنѧѧѧѧѧان إلѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧوافر        
ھѧѧѧѧѧѧذه القѧѧѧѧѧѧدرات و المھѧѧѧѧѧѧارات لѧѧѧѧѧѧدى الأفѧѧѧѧѧѧراد الѧѧѧѧѧѧذین یوكѧѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧѧیھم ممارسѧѧѧѧѧѧة 

ماعیѧѧѧѧѧѧѧة أنشѧѧѧѧѧѧѧطة المسѧѧѧѧѧѧѧؤولیة حتѧѧѧѧѧѧѧى یتسѧѧѧѧѧѧѧنى لھѧѧѧѧѧѧѧا الوفѧѧѧѧѧѧѧاء بمسѧѧѧѧѧѧѧؤولیتھا الاجت
  40.بالشكل المناسب 
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  الفصل الرابع

  الدراسة المیدانیة

  :المبحث الأول 

  :الدراسة نبذة  تعریفیة عن البنوك عینة 

   :بنك الخرطوم: أولا

البنك الإنجلیزي (الانجلو اجیبشیان  ىتحت مسم 1913 سیسھ عامأتتم        
 1954في  و باركلیز لما وراء البحار إلى بنك تحول 1925 و في عام , ) المصري

تحولت ملكیتھ للدولة  و 1970 في عام )تامیمھ(م تحول اسمھ الي بنك باركلیز وتم 
م تم تعدیل الاسم   1975في عام  و, بنك الدولة للتجارة الخارجیة  ىتحت مسم

بنك مصر ( 1983وتم دمج بنك الشعب التعاوني فیھ عام  ,  لیصبح بنك الخرطوم
والبنك القومي للاستیراد ) البنك العثماني سابقا(كما دمج فیھ بنكي الوحدة  )سابقا

في عام  و ,  2002مة عام شركة مساھ إلىثم حول البنك    1993والتصدیر عام
سھم من الأ%  60تیجي بما نسبتھتم دخول بنك دبي الإسلامي كشریك استرا 2005

بما    2006ول مرة للجمھور للاكتتاب عام سھمھ لأأوطرح البنك   . ة للبنكیسیسأالت
ك دمج فیھ بن  2008وفي ) المصرح بھ(البنك الاسمي رأس مال من %  25نسبتھ 

 . سمالھ ویصبح أحد أكبر البنوك في السودانأن ؛ لیتضاعف رالإمارات والسودا
  . س المال الحالي الي مائة ملیون جنیھأحتي وصل ر

ً للسیاسات التي یصدرھا  یمارس بنك الخرطوم جمیع الأعمال المصرفیة        ، وفقا
ي ؛ بل وأبرزھا ف یعد بنك الخرطوم أحد البنوك الشاملة ، وبنك السودان المركزي 

نشطتھا لتشمل أغراض مختلفة ومتنوعة عبر فروعھ المنتشرة البلاد والتي اتسعت أ
 ً ات التابعة وعدد من الشرك , في كل أنحاء البلاد والتي تزید عن خمسین فرعا

ن التوسع في جمیع الانشطة ذرع ھامة مكنت البنك مالمتخصصة والتي مثلت أ
عمال التجاریة والمالیة بالأجانب قیامھ  ھذا إلى, وفتحت أمامھ مجالات ھامة 

إلخ ؛ عبر عدد من الشركات التابعة المتخصصة والمملوكة للبنك ... والعقاریة
 -:  وھي

وسیط مالي معتمد بسوق الخرطوم للاوراق (الشركة القومیة للمعاملات المالیة . 1
  ).المالیة

ي شركة تجاریة تمارس النشاط التجاري والخدم(الشركة القومیة للتجارة . 2
  ....).والاستیراد والتصدیر



  . A2Zالشركة القومیة للبیع بالتقسیط والتي تم تغییر اسمھا إلى . 3

  .الشركة القومیة للصرافة. 4

تدیر أكبر مجمع عقاري وفندق في قلب العاصمة ( شركة واحة الخرطوم .5
من الأسھم، إلى جانب مساھمات أخرى في % 60ویمتلك فیھا البنك ) الخرطوم
  .مختلفةشركات 

عدد من الأصول العقاریة والمباني إلى جانب محفظة البنك الاستثماریة تشمل . 7
  41.عدد من الأوراق المالیة المتنوعة

  :بنك البركة : ثانیا 

،  14/3/1984وتم افتتاحھ في  26/2/1984تأسس بنك البركة السودان في        
الاعمال المصرفیة مرخص لھ من قبل بنك السودان المركزي للقیام بكافة 

 .والاستثماریة وفق احكام الشریعة الاسلامیة

مائتان ملیون (ملیون دولار أمریكي   200یبلغ رأسمال البنك المصدق بھ        
إثنان وأربعون (ملیون دولار أمریكي  42.6والمدفوع بالكامل منھ ) دولار أمریكي

ة البركة المصرفیة بنسبة و تساھم فیة مجموع) ملیون و ستمائھ الف دولار أمریكي
  %.13.83و مساھمون سودانیون بنسبة % 86.17

بنك البركة السودان ھو إحدى وحدات مجموعة البركة المصرفیة ھي شركة        
مساھمة بحرینیة، مدرجة في بورصتي البحرین و ناسداك دبي ، وھي من أبرز 

ى تصنیفات ائتمانیة طویلة المصارف الإسلامیة العالمیة الرائدة ، كما أنھا حاصلة عل
على التوالي من قبل مؤسسة ستاندرد أند بورز A 3و -BBBوقصیرة الأجل بدرجة 

وتقدم المجموعة خدمات التجزئة المصرفیة والتجاریة والاستثماریة . العالمیة 
ً لمبادئ الشریعة السمحاء  ھذا ویبلغ رأس . بالإضافة إلى خدمات الخزانة ، وذلك وفقا

ملیار دولار أمریكي، كما یبلغ مجموع حقوق  1.5رح بھ للمجموعة المال المص
  .ملیار دولار أمریكي 1.8المساھمین نحو 

ً في وحدات مصرفیة تابعة ومكاتب تمثیل        للمجموعة انتشار جغرافي واسع ممثلا
الأردن ، تونس ، السودان : فرع في كل من 450في خمسة عشر دولة تدیر أكثر من 

ملكة البحرین ، مصر ، الجزائر ، باكستان ، جنوب أفریقیا ، لبنان ، ، تركیا ، م
  . سوریة ، اندونیسیا ، لیبیا، العراق والمملكة العربیة السعودیة

                                                        
41ar.wikipedia.org/wiki /بنك الخرطوم  



بنك البركة السودان منذ إنطلاقھ ظل یتبوأ مركز الریادة في مجال تطویر العمل        
وھو رائد الخدمات المصرفیة الالكترونیة , المصرفي المالي والإسلامي فى السودان 

و ھندسة التغییر المصرفي ، أول من أدخل نظام التوقیعات الالكترونیة والشیكات 
ع بعضھا البعض ، یعد أول من عمل بنظام الصراف الممغنطة وربط فروع البنك م

ً لیغطى العدید من مدن السودان من . الشامل في السودان  ینتشر بنك البركة جغرافیا
ً منھا ثلاث فروع أنشأت من أجل تلبیة متطلبات شرائح محددة فى  26خلال  فرعا

ع المجتمع مثل فرع الحرفیین ؛ من أجل تلبیة متطلبات اصحاب الحرف ، فر
المغتربین ؛ من أجل تلبیة متطلبات السودانیین العاملین بالخارج و فرع الزھراء ؛ و 

مع التوزیع المتمیز لفروعھ داخل السودان . ھو أول فرع خاص بالنساء فى السودان 
بالإضافة إلى إدارة فعالة للعملیات المركزیة بالمركز الرئیسي و ذلك لإتاحة الفرصة 

. العملاء و الاستجابة لتطلعاتھمللفروع للتفرغ لخدمات 
42  

  :بنك النیل للتجارة والتنمیة : ثا ثال

 بنك التنمیة التعاوني الإسلامي في عامتحول من   بنك النیل للتجارة والتنمیة       
لخدمة أھداف الحركة  1982م ، وكان البنك قد باشر نشاطھ في العام  2013

التعاونیة ، والتي بدأت في السودان في منتصف السبعینات ، حینما أدرك 
الاقتصادیون السودانیون الحاجة إلى بنك یدعم الأنشطة الاقتصادیة والتجاریة 

ً (للحركة التعاونیة ، بناءً علیھ أسس بنك التنمیة التعاوني الإسلامي  ) بنك النیل حالیا
ركة التعاونیة بھدف تمویل الجمعیات التعاونیة لتوفیر السلع لخدمة أھداف الح

التجاریة ، ودعم مشروعات التمویل الأصغر التي یرعاھا الإتحاد التعاوني بھدف 
دعم الصناعات الصغیرة والأسر المنتجة مما یزید من القیمة المضافة لمساھمة ھذه 

    .رالقطاعات في النشاط الاقتصادي وزیادة الإنتاج والادخا

   

ً للتطورات المتسارعة في قطاعات الزراعة ، الصناعة ، والخدمات في أواخر  ونظرا
ً  بنك النیلالثمانینات ومطلع التسعینات ، تحولت رؤیة وأھداف  لتكون أكثر تركیزا

ً على ما حققھ في مجال الصناعة المصرفیة من  على عملیة التنمیة، وذلك استنادا
ومنذ ذلك الوقت زاد نشاط . لمحلیة وعدد العملاءحیث الودائع ، شبكة الفروع ا

ً لمساھمتھ في عملیة  وحصة مصرف ً نظرا في السوق المصرفي بشكل كبیر جدا
تنمیة المجتمع والاقتصاد ، حیث یعد أحد أكبر ثلاثة بنوك في السودان من حیث 

ً في شمال وشرق ووسط وغرب السودان32 الانتشار الجغرافي عبر  ً محلیا   .فرعا
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ً بعد التوسع في التنقیب عن اكتشاف البترول في عام م توسعت قاعدة    م 1998ؤخرا
مشروعات البنیة التحتیة من طرق  ھمصرف في الاقتصاد ، وذلك لتمویلالنشاطات 

بأنھ الأكبر مساھمة  بنك النیلوالآن یصنف . وجسور، ماء ، كھرباء ، تعلیم و صحة 
  43.في مشروعات البنیة التحتیة الأساسیة
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  :المبحث الثاني

  :تحلیل الاستبانة واختبار الفرضیات 

  تحلیل الاستبانة:  

  :اجراءات الدراسة المیدانیة 

تناولت الباحثة في ھذا المبحث وصفا للطریقة و الاجراءات التي اتبعتھا في       
و , یشمل ذلك وصفا لمجتمع العینة و طریقة اعداد أداة الدراسة , تنفیذ ھذه الدراسة 

الاجراءات التي اتخذت للتأكد من صدقھا و ثباتھا و المعالجة الاحصائیة التي تم 
  .ستخراج النتائج بموجبھا تحلیل البیانات و ا

للقیام بتحلیل البیانات و التوصل إلى الأھداف )  Spss( تم استخدام برنامج       
الذي یقابلھ مستوى  5%و اعتمد مستوى الدلالة , الموضوعة في إطار ھذه الدراسة 

وقد تم استخدم عدة أسالیب . لتفسیر نتائج الاختبارات التي تم اجراؤھا  95%ثقة 
و أسالیب التحلیل الاحصائي الوصفي )   ALPHA(اختبار الثبات :  احصائیة أھمھا

حیث تم استخدام بعض الأسالیب الاحصائیة المتعلقة بمقاییس النزعة , و التحلیلي 
  ) . T- test( المركزیة و مقاییس التشتت و النسبة المئویة و اختبار صحة الفروض 

  :مجتمع و عینة الدراسة 

اسة من الموظفین في بعض البنوك التجاریة العاملة في یتكون مجتمع الدر      
  .و بنك النیل  –بنك البركة  –السودان ممتلة في بنك الخرطوم 

أما عینة الدراسة فقد تم اختیارھا بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسة و تم توزیع  
و قد بلغ عدد الاستبانات غیر المسترجعة أو التي لم تملأ , استبانة لھم  )  70(

و التي )  35( استبانة ، و علیھ فإن عینة الدراسة الأصلیة بلغت )  35( بالكامل 
و تعتبر ھذه العینة كبیرة نسبیا , من عدد الاستبانات الموزعة   50 %)(تمثل نسبة 

بول نتائج الدراسة و تعمیمھا على مجتمع من الناحیة الاحصائیة بما یؤدي إلى ق
  .الدراسة 

  :البیانات التعریفیة للمبحوثین : أولا 

  العمر .1

  

  



  

  - :التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقا لمتغیر العمر ) 4-2-1(جدول 

  %النسبة   العدد  العمر
 17,1 6  سنة 30أقل من 

 31,4 11  سنة 40إلى  31من 
 42,9 15  سنة 50إلى  41من 
 8,9 3  سنة 60إلى  51من 

 100 35  المجموع
  . 2014من بیانات الدراسة المیدانیة  ةإعداد الباحث: المصدر 

  - :التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقا لمتغیر العمر ) 4-2-1(شكل 

أن غالبیة المبحوثین كانت أعمارھم في المدى من ) 4-2-1(یتضح من الجدول       
) 11(و,  42,9%)(من المبحوثین بنسبة ) 15(سنة حیث بلغ عددھم )  50إلى  41( 

كانت ) 6(و عدد , %) 31,4(سنة بنسبة ) 40إلى  30(كانت أعمارھم في المدى من 
كانت أعمارھم في ) 3(و , %) 17,1(سنة بنسبة ) 30(أعمارھم في المدى أقل من 

إلى  31(ة الأعمار من ، و نلاحظ أن فئ%) 8,9( بنسبة )  60إلى  51( المدى من 
سنة حصلت على غالبیة المبحوثین في العینة و ھذا أمر طبیعي لأن ھذه الفئات ) 50

من الأعمار تمثل قمة العطاء الممزوجة بالخبرة و المعرفة و بلغت أكثر من 
)70.(%  

 :المؤھل العلمي  .2

  - :التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب المؤھل العلمي ) 4-2-2(جدول 

  %النسبة   العدد  المؤھل العلمي
 5,7 2  ثانوي

 57,1 20  بكالریوس
 5,7 2  دبلوم عالي
 25,7 9  ماجستیر
 2,9 1  دكتوراة
 2,9 1  أخرى

 100 35  المجموع
  . 2014من بیانات الدراسة المیدانیة  ةإعداد الباحث: المصدر 



البكالریوس أن غالب المبحوثین من حملة ) 4-2-2(یتضح من الجدول       
من حملة ) 9(و , %) 57,1(من عینة المبحوثین بنسبة ) 20(حیث بلغ عددھم 
و , ) 5,7(من حملة الدبلوم العالي بنسبة ) 2(و عدد , %) 25,7(الماجستیر بنسبة 

من حملة الدكتوراة بنسبة ) 1(و عدد , ) 5,7(من حملة الشھادة السودانیة بنسبة ) 2(
لاء المبحوثین مؤھلین أكادیمیا و ھذا ینسجم مع مما یدل على أن ھؤ, ) 2.9(

  .موضوع البحث 

  :التخصص العلمي  .3

التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب التخصص العلمي ) 4-2-3(جدول 
: -  

  %النسبة   العدد  التخصص العلمي
 20  7  محاسبة

 31,4 11  إدارة أعمال
 14,3 5  اقتصاد 

 25,7 9  دراسات مصرفیة
 8.9 3  أخرى

 100 35  المجموع
  . 2014من بیانات الدراسة المیدانیة  ةإعداد الباحث: المصدر 

أن غالبیة المبحوثین من عینة الدراسة من ) 4-2-3(یتضح من الجدول    
من ) 9(و عدد , ) 31,4%(بنسبة ) 11(تخصص إدارة الأعمال و عددھم 

المحاسبة من تخصص ) 7(و , %) 25,7(تخصص الدراسات المصرفیة بنسبة 
ومن ھذا , %) 14,3(من تخصص الاقتصاد بنسبة ) 5(و عدد , ) 20%(بنسبة 

التحلیل یتضح لنا أن العملین في مجال البنوك عینة الدراسة من مختلف 
و أن أعلى النسب سجلت لإدارة الأعمال و الدراسات المصرفیة , التخصصات 

  .و ھما التخصصان ذوا الصلة المباشرة بموضوع الدراسة 

  

  

  

  



 :الوظیفة   .4

  - :التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب المركز الوظیفي ) 4-2-4(جدول 

  %النسبة   العدد  الوظیفة
 77,1 27  موظف

 8,6 3  رئیس قسم
  5,7 2  نائب مدیر
 2,9 1  مدیر فرع

 5,7 2  أخرى
 100 35  المجموع

   2014إعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

أن أكبر نسبة كانت من الموظفین حیث بلغ عددھم ) 4-2-4(یتضح من الجدول     
و عدد , من رؤساء الأقسام %) 8,6(بنسبة ) 3(و عدد , ) 77,1%(و نسبتھم ) 27(
و ارتفاع نسبة . میر فرع ) 1(وعدد , من نواب المدراء %) 5,7(بنسبة ) 2(

  .یتعلق بمجال الدراسة  الموظفین تدل على أن المبحوثین ذوي خبرة في ما

 :سنوات الخبرة   .5

  - :التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب سنوات الخبرة ) 4-2-5(جدول 

  %النسبة   العدد  سنوات الخبرة
 17.1 6  سنوات 5أقل من 

 11,4 4  سنوات 10إلى  6من 
 42,9 15  سنة 15إلى  11من 
 17,1 6  سنة 20إلى  16من 

 11,4 4  سنة 20أكثر من 
 100 35  المجموع

  . 2014إعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

من المبحوثین كانت خبرتھم في ) 15(أن عدد ) 4-2-5(یتضح من الجدول     
من المبحوثین ) 6(و أن عدد , %) 42,9( سنة بنسبة ) 15إلى  11(المدى من 

من ) 6(وأن عدد , %) 17.1(سنة بنسبة ) 20إلى  16(كانت خبرتھم من 
و أن , %) 17.1(سنة بنسبة ) 30(المبحوثین كانت خبرتھم في المدى  أقل من

و , %)11.4(سنوات بنسبة ) 10إلى  6(من المبحوثین في المدى من ) 4(عدد 



و بما أن أعلى النسب , %) 11,4(سنة بنسبة ) 20(في المدى أكثر من ) 4(عدد 
سنة دل ذلك على ان ) 15إلى  11(لسنوات الخبرة كانت في المدى من 

المبحوثین یمتلكون سنوات خبرة طویلة تؤھلھم ان یكونوا محل ثقة و درایة 
  .بموضوع الدراسة 

  :اختبار الصدق و الثبات : ثانیا 

تم اجراء اختبار تحلیلي للاستبانة للتأكد من ملاءمتھا لقیاس أھداف الدراسة      
و من أجل اختبار ثبات الأداة نحو . ھا و التأكد من ثبات الفقرات الواردة فی

اعطاء نفس النتائج أو نتائج قریبة منھا فیما لو كررت عملیة القیاس في ظروف 
تم استخدام معامل ألفا . مشابھة على العینة أو عینة مماثلة من مجتمع الدراسة 

حیث یقیس ھذا المعامل , من أجل اختبار ثبات الاجابات على فقرات الاستبانة 
ى الثبات الداخلي لفقرات الاستبانة و مقدرتھ على اعطاء نتائج متوافقة مد

-100(و تتراوح قیمة معمل الفا بین , لإجابات المبحوثین تجاه فقرات الاسابانة 
فعندھا ) معامل الثبات %) ( 60(و تكون مقبولة احصائیا اذا زادت عن ) 0

  .یكون ثبات الأداة جید أو یمكننا تعمیم النتائج 

  نتیجة الختبار المصداقیة لفرضیات الدراسة ) 4-2-6(دول ج

معامل   العبارات  الفرضیات  الرقم
  ألفا

تدرك البنوك أھمیة التسویق الاجتماعي و أثره  1
  . على المجتمع 

3 %65.8 

التسویق الاجتماعي یساھم في زیادة نسبة   2
  .الأرباح و تحقق النمو 

3 %64.6 

من ثقة العملاء في التسویق الاجتماعي یزید  3
  ) .رفع درجة الأمان ( القطاع المصرفي 

3 %45.4 

الأداء السلیم للتسویق الاجتماعي یعمل على  4
  .جذب الودائع و توفر السیولة اللازمة للبنك 

3 %73.6 

 78.8% 12  مجموع  العبارات  
  . 2014إعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

یتضح أن قیمة اختبار ألفا لجمیع الفقرات معا قد بلغت ) 4-2-6(من الجدول      
مصداقیة أداة  و تعتبر ھذه النسبة عالیة و بالتالي یمكن الاعتماد على) %78.8(

و أن قیمة معامل ألفا للإجابات على فقرات , القیاس و تعمیم نتائج الدراسة 
الاستبانة الخاصة بكل فرضیة على حدة كانت أكبر من الحد الأدنى المقبول 



و , و یعني ھذا توفر درجة كبیرة من الثبات في الإجابات , لمعامل الثبات 
  . ى مجتمع الدراسة بالتالي فإنھ یمكن تعمیم النتائج عل

  :التوزیع النسبي لإجابات المبحوثین لفرضیات الدراسة : ثالثا 

  : الفرضیة الأولى 

  .تدرك البنوك أھمیة التسویق الاجتماعي و أثره على المجتمع 

  :التوزیع النسبي لإجابات المبحوثین على الفرضیة الأولى ) 4-2-7(جدول 

  %النسبة   العبارات  الرقم
أوافق 
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

یقوم البنك بعمل دورات  1
تدریبیة للعاملین في مجال 

التسویق لدیھ لإدراك كل ما 
ھو جدید في عالم التسویق و 

  .مواكبتھ 

20 60 2.9 17.1 0 

یساھم البنك في النشاطات  2
الاجتماعیة كأسبوع المرأة و 

یوم الیتیم و عید العمال و 
من المناسبات غیرھا 

  .الاجتماعیة 

11.4 40 14.3 22.9 11.4 

یساھم البنك في وضع برامج  3
( لتغییر السلوكیات السلبیة 

كحملات التوعیة ضد التدخین 
أو تحفیز السلوكیات ) 

التي ) كالصدقة ( الایجابیة 
تؤثر في استقرار البیئة 
  .الاجتماعیة المحیطة بھ 

2.9 37.1 22.9 28.6 8.6 
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  - :یتبین ) 4-2-7(من بیانات الجدول 



من عینة المبحوثین موافقون على أن البنك یقوم بعمل دورات %)  60(أن  .1
یوافقون بشدة على ذلك %)  20(و , تدریبیة للعاملین في مجال التسویق لدیھ 

 .محایدون %)  2.9(و , ذلك لا یوافقون على ) 17.1% (و , 
من عینة المبحوثین موافقون على أن البنك یساھم في النشاطات %)  40(أن  .2

, محایدون %)  14.3(, لایوافقون على ذلك %)  22.9(و , الاجتماعیة 
 .لا یوافقون بشدة %)  11.4(

من عینة المبحوثین موافقون على أن البنك یساھم في وضع %)  37.1(أن  .3
برامج لتغییر السلوكیات السلبیة و تحفیز السلوكیات الایجابیة التي تؤثر في 

%) 22.9(, لا یوافقون على ذلك %) 28.6(و , استقرار البیئة الاجتماعیة 
 .موافقون بشدة %) 2.9(, لا یوافقون بشدة %) 8.6(, محایدن 

  :یة الثانیة الفرض

  .التسویق الاجتماعي یساھم في زیادة نسبة الأرباح و تحقق النمو 

  :التوزیع النسبي لإجابات المبحوثین على الفرضیة الثانیة ) 4-2-8(جدول 

  %النسبة   العبارات  الرقم
أوافق 
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

الاھتمام الواضح من قبل البنك  1
و المجتمع یساھم في بالأفراد 

زیادة الودائع و بالتالي زیادة 
معدل العائد إلى الأموال 

  .المتاحة للتوظیف 

31.4 45.7 5.7 14.3 2.9 

البنك الذي یولي اھتمام أكبر  2
بالمجتمع یظھر مؤشرات نمو 

  .أكبر 

42.9 40 2.9 11.4 2.9 

البنك الذي یتبنى مبدأ التسویق  3
الاجتماعي یحقق نسب أرباح 
أعلى من منافسیھ على المدى 

  .الطویل 

28.6 48.6 14.3 8.6 0 

  . 2014إعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  :یتبین أن ) 4-2-8(ت الجدول من بیانا



من المبحوثین موافقون على أن الاھتمام الواضح من قبل %) 45.7( .1
یوافقون %) 31.4(, الودائع البنك بالأفراد و المجتمع یساھم في زیادة 

, محایدون ) 5.7%(, لا یوافقون على ذلك ) 14.3%(, على ذلك بشدة 
 .لا یوافقون بشدة ) 2.9%(و 

من المبحوثین یوافقون بشدة على أن البنك الذي یولي اھتمام %) 42.9( .2
, یوافقون على ذلك %) 40(, أكبر بالمجتمع یظھر مؤشرات نمو أكبر 

لا ) 2.9%(, محایدون ) 2.9%(, على ذلك  لایوافقون%) 11.4(
 .یوافقون بشدة 

یوافقون على أن البنك الذي یتبنى مبدأ التسویق الاجتماعي %) 48.6( .3
%) 28.6(, یحقق نسب أرباح أعلى من منافسیھ على المدى الطویل 

لا ) 0%(, لا یوافقون ) 8.6%(, محایدون %) 14.3(, یوافقون بشدة 
 .یوافقون بشدة 

  :الفرضیة الثالثة 

) رفع درجة الأمان ( التسویق الاجتماعي یزید من ثقة العملاء في القطاع المصرفي 
.  

  :التوزیع النسبي لإجابات المبحوثین على الفرضیة الثالثة ) 4-2-9(جدول 

  %النسبة   العبارات  الرقم
أوافق 
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

المدركة للتسویق تبدي البنوك  1
الاجتماعي قابلیة أكثرعلى رد 

الودائع و بالتالي رفع درجة الأمان 
  .في البنك 

22.9 48.6 14.3 11.4 2.9 

البنوك المتبعة لمفھوم التسویق  2
الاجتماعي تعمل على إدارة علاقتھا 

بعملائھا بطریقة أكفأ و بالتالي 
ضمان الحفاظ على أكبر قدر من 

  .الودائع 

25.7 54.3 11.4 8.6 0 



یسعى البنك لتبني فكرة أو سلوك   3
أو نمط استھلاكي لتحسین مستوى 
معیشة الأفراد و زیادة ثقة الأفراد 

  .في البنك 

2.9 57.1 11.4 22.9 5.7 
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  :یتبین ) 4-2-9(من الجدول 

المبحوثین یوافقون على أن البنوك المدركة لمبدأ من عینة %) 48.6(أن  .1
التسویق الاجتماعي تبدي قابلیة أكبر على رد الودائع و بالتالي رفع درجة 

, محایدون %) 14.3(, یوافقون بشدة %) 22.9(, الأمان في البنك 
 .لا یوافقون بشدة %) 2.9(, لا یوافقون %) 11.4(

على أن البنوك المتبعة لمفھوم  من عینة المبحوثین یوافقون%) 54.3(أن  .2
, التسویق الاجتماعي تعمل على إدارة علاقتھا بعملائھا بطریق أكفأ 

 .لا یوافقون %) 8.6(, محایدون %) 11.4(, یوافقون بشدة %) 25.7(
من عینة المبحوثین یوافقون على أن البنك یسعى لتبني فكرة أو %) 57.1(أن  .3

معیشة الأفراد و بالتالي زیادة ثقتھم  سلوك أو نمط استھلاكي لتحسین مستوى
%) 11.4(, من عینة المبحوثین لا یوافقون على ذلك %) 22.9(, في البنك 
 .یوافقون بشدة %)  2.9(, لا یوافقون بشدة %) 5.7(, محایدون 

  :الفرضیة الرابعة 

الأداء السلیم للتسویق الاجتماعي یعمل على جذب الودائع و توفر السیولة اللازمة 
  لبنكل

  التوزیع النسبي لإجابات المبحوثین على الفرضیة الرابعة) 4-2-10(جدول 

  %النسبة   العبارات  الرقم
أوافق 
  بشدة 

لا   محاید  أوافق
أوا
  فق

لا 
أوافق 
  بشدة

یساھم مفھوم التسویق الاجتماعي في  1
زیادة درجة الحفاظ على أمن و سلامة 

العملاء و أموالھم و كافة البیانات و 
المعلومات المتعلقة بھم و المتاحة للبنك 

.  

11.4 62.9 20  5.7 0 

 5.7 11.4 20 51.4 11.4الأداء السلیم لمستلزمات التسویق  



الاجتماعي یقوم بتوفیر السیولة اللازمة  2
التي تضمن مواجھة الالتزامات التي 

یمكن أن تستحق خلال فترة زمنیة 
  . معینة

الإعلام و استخدام البنك لوسائل  3
الاتصال و الترویج في حملات 

التسویق الاجتماعي تعمل على جذب 
  .الودائع و زیادة السیولة 

37.1 48.6 5.7 5.7 2.9 
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  :یتبین ) 4-2-10(من الجدول 

التسویق من عینة المبحوثین یوافقون على أن مفھوم %) 62.9(أن  .1
الاجتماعي یساھم في زیادة درجة الحفاظ على أمن و سلامة العملاء و 

) 20%(, أموالھم و كافة البیانات و المعلومات المتعلقة بھم و المتاحة للبنك 
 .لا یوافقون على ذلك %) 5.7(, یوافقون بشدة %) 11.4(,محایدون 

لسلیم لمستلزمات من عینة المبحوثین یوافقون على أن الأداء ا) 51.4%(أن  .2
التسویق الاجتماعي یقوم بتوفیر السیولة اللازمة التي تضمن مواجھة 

محایدون %) 20(, الالتزامات  التي یمكن أن تستحق خلال فترة زمنیة معینة 
لا %) 5.7(, یوافقون بشدة %) 11.4(, لا یوافقون على ذلك %) 11.4(, 

 .یوافقون بشدة 
یوافقون على أن استخدام البنك لوسائل من عینة المبحوثین %) 48.6(أن  .3

الإعلام و الاتصاب و الترویج في حملات التسویق الاجتماعي تعمل على 
لا ) 5.7%(, یوافقون بشدة ) 37.1%(, جذب الودائع و زیادة السیولة 

 . لا یوافقون بشدة )  2.9%(, محایدون ) 5.7%(, یوافقون على ذلك 
  اختبار الفرضیات: 

و ) قوة الإجابة ( رضیات من خلال ایجاد الأوساط الحسابیة الموزونة تم اختبار الف
و جمیع ھذه الفرضیات ھي , الانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات الاستبانة 
, محاید , أوافق , أوافق بشدة " أسئلة وصفیة و ذلك حسب مقیاس لیكرت الخماسي 

الحسابیة الموزونة تم اعطاء وزن  و لایجاد المتوسطات" لا أوافق بشدة , لا أوافق 
  :لكل إجابة كالآتي 

لإجابة ) 3(الدرجة , لإجابة أوافق ) 4(و الدرجة , لإجابة أوافق بشدة ) 5(الدرجة 
  .لإجابة لا أوافق بشدة ) 1(و الدرجة , لإجابة لا أوافق ) 2(والدرجة  , محاید 



  3=   5+4+3+2+1=الوسط الحسابي 

               5     

و ذلك لمعرفة درجة , كذلك تم حساب الانحرافات المعیاریة لجمیع بنود الاستبانة    
فإذا كانت النتیجة أقل , التجانس بین اجابات المبحوثین حول فقرات الفرضیة المعینة 

التجانس بین إجابات , من الواحد دل ذلك على التجانس الكبیر بین إجابات المبحوثین 
و أنما , أن جمیع المبحوثین متفقین على فقرات الفرضیة  لایدل على, المبحوثین 

لذلك یمكن حساب الفروقات ما بین متوسط إجابات المبحوثین , ھنالك آراء مخالفة 
لذلك یمكن حساب القیم و , فإذا كانت الفروقات معنویة دل ذلك على قبول الفرضیة 

فإذا كانت القیمة ,  %)5(مقارنة مع مستوى الدلالة ) T(مستوى دلالتھا لاختبار 
دل ذلك على على %  5مرتفعة و مستوى دلالتھا أقل من ) t(المحسوبة لاختبار 

  ). H1(و قبول الفرض البدیل )  H0رفض فرض العدم ( وجود فروق معنویة 

  :اختبار الفرضیة الأولى 

تدرك البنوك أھمیة التسویق (  نصت الفرضیة الأولى من فرضیات الدراسة على  
  ) .اعي و أثره على المجتمع الاجتم

لمعرفة اتجاھات آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق ھذه الفرضیة تم 
حساب الأوساط الحسابیة و الانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین و ذلك لإجراء 

  .على كل عبارة من عبارات الفرضیة الأولى ) t(اختبار 

  للأوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة الأولى tنتائج اختبار ) 4-2-11(جدول   

  الوسط  العبارات  الرقم
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  قیم
t 

  دلالة
t 

یقوم البنك بعمل دورات تدریبیة  1
للعاملین في مجال التسویق لدیھ 
لإدراك كل ما ھو جدید في عالم 

  .التسویق و مواكبتھ 

3.83 0.954 23.732 0 

النشاطات یساھم البنك في  2
الاجتماعیة كأسبوع المرأة و یوم 
الیتیم و عید العمال و غیرھا من 

  .المناسبات الاجتماعیة 

3.17 1.248 15.032 0 

یساھم البنك في وضع برامج  3
( لتغییر السلوكیات السلبیة 

2.97 1.071 16.420 0 



) كحملات التوعیة ضد التدخین 
( أو تحفیز السلوكیات الایجابیة 

التي تؤثر في ) كالصدقة 
استقرار البیئة الاجتماعیة 

  .المحیطة بھ 
 0 18.39 1.091 3.323  المتوسط العام  

    .  2014إعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر   

  

  

  

  ) :4-2-11(یلاحظ من الجدول 

و ھذه ) 2.97-3.83(أن الأوساط الحسابیة على الفقرات الأولى تراوحت بین  .1
و ھذا یمثل درجة ) 3(الأوساط جمیعھا قریبة أو أكبر من المتوسط الفرضي 

أي أنھم موافقون على ) 0.000(تقدیر مرتفعة و معنویة عند مستوى الدلالة 
 .أن البنوك تدرك أھمیة التسویق الاجتماعي 

كما تراوحت قیم الانحرافات المعیاریة للإجابات على فقرات الفرضیة الأولى  .2
وھذه القیم تشیر إلى التجانس الكبیر بین في إجابات ) 0.954-1.248(بین 

 .المبحوثین على ھذه الفقرات أي أنھم متفقون بدرجة كبیرة علیھا 
و ھو أكبر من ) 3.323(و قد بلغ , كذلك أن المتوسط العام قد جاء مرتفعا  .3

 و ھذا یمثل درجة تقدیر مرتفعة لإجابات المبحوثین) 3(المتوسط الفرضي 
و ذلك استنادا إلى ارتفاع قیمة , عن ادراك البنوك لأھمیة التسویق الاجتماعي 

)t ( الحسوبة البالغة)للجدول ككل وھي معنویة عند مستوى دلالة  ) 18.39
)0.000. ( 

مما تقدم نخلص إلى نتیجة مفادھا رفض فرضیة الدراسة الأولى بصورتھا  .4
التي تنص على أن البنوك تدرك ) H1(و قبول الفرضیة البدیلة  )H0(العدمیة 

 .أھمیة التسویق الاجتماعي 

  :اختبار الفرضیة الثانیة 

التسویق الاجتماعي یساھم ( نصت الفرضیة الثانیة من فرضیات الدراسة على أن 
  ) .في زیادة نسبة الأرباح وتحقق النمو 



یة تم لمعرفة اتجاھات آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق ھذه الفرض
و الانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین ) قوة الإجابة ( حساب الأوساط الحسابیة 

  .على كل عبارة من عبارات الفرضیة الثانیة ) t(و ذلك لإجراء اختبار 

  

  للأوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة الثانیة  tنتائج اختبار ) 4-2-12(جدول

الوسط   العبارات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  قیم
t 

  دلالة
t 

الاھتمام الواضح من قبل البنك  1
بالأفراد و المجتمع یساھم في 
زیادة الودائع و بالتالي زیادة 

معدل العائد إلى الأموال 
  .المتاحة للتوظیف 

3.89 1.105 20.797 0 

لبنك الذي یولي اھتمام أكبر  2
بالمجتمع یظھر مؤشرات نمو 

  .أكبر 

4.09 1.095 22.081 0 

البنك الذي یتبنى مبدأ التسویق  3
الاجتماعي یحقق نسب أرباح 
أعلى من منافسیھ على المدى 

  .الطویل 

3.97 0.891 26.380 0 

 0 23.086 1.030 3.98  المتوسط العام  
  . 2014إعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  : الآتي ) 4-2-12(جدول من ال لاحظ ی

-3.89(الأوساط الحسابیة على فقرات الفرضیة الثانیة تراوحت بین أن  .1
و ھذا یمثل ) 3(و ھذه الأوساط جمیعھا أكبر من المتوسط الفرضي ) 4.09

أي أنھم موافقون ) 0.000(درجة تقدیر مرتفعة و معنویة عند مستوى الدلالة 
قق النمو بشدة على أن التسویق الاجتماعي یساھم في زیادة نسبة الأرباح و تح

. 
كما تراوحت قیم الانحرافات المعیاریة للإجابات على فقرات الفرضیة الثانیة  .2

وھذه القیم تشیر إلى التجانس الكبیر بین في إجابات ) 0.891-1.105(بین 
 .المبحوثین على ھذه الفقرات أي أنھم متفقون بدرجة كبیرة علیھا 



و ھو أكبر من ) 3.98( و قد بلغ, كذلك أن المتوسط العام قد جاء مرتفعا  .3
و ھذا یمثل درجة تقدیر مرتفعة لإجابات المبحوثین ) 3(المتوسط الفرضي 

كما ,عن مساھمة التسویق الاجتماعي في زیادة نسبة الأرباح و تحقق النمو 
تشیر بیانات الجدول أعلاه إلى أن التسویق الاجتماعي لھ أثر كبیر في زیادة 

الحسوبة البالغة ) t(استنادا إلى ارتفاع قیمة  نسبة الأرباح وتحقق النمو و ذلك
 ) .0.000(للجدول ككل وھي معنویة عند مستوى دلالة  ) 23.08(

مما تقدم نخلص إلى نتیجة مفادھا رفض فرضیة الدراسة الثانبة بصورتھا  .4
التي تنص على أن التسویق ) H1(و قبول الفرضیة البدیلة  )H0(العدمیة 

 .نسبة الأرباح وتحقق النمو الاجتماعي یساھم في زیادة

  :الفرضیة الثالثة 

التسویق الاجتماعي یزید من ثقة العملاء في ( نصت الفرضیة الثالثة على أن        
 ) ) . رفع درجة الأمان (القطاع المصرفي 

لمعرفة اتجاھات آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق ھذه        
و الانحرافات المعیاریة ) قوة الإجابة ( لحسابیة الفرضیة تم حساب الأوساط ا

على كل عبارة من عبارات الفرضیة ) t(لإجابات المبحوثین و ذلك لإجراء اختبار 
  .الثالثة 

   

  

  :لعبارات الفرضیة الثالثة  للأوساط الحسابیة tنتائج اختبار) 4-2-13(جدول   

الوسط   العبارات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  قیم
t 

  دلالة
t 

تبدي البنوك المدركة للتسویق  1
الاجتماعي قابلیة أكثرعلى رد 

الودائع و بالتالي رفع درجة 
  .الأمان في البنك 

3.77 1.031 21.632 0 

البنوك المتبعة لمفھوم التسویق  2
الاجتماعي تعمل على إدارة 

علاقتھا بعملائھا بطریقة أكفأ و 
بالتالي ضمان الحفاظ على أكبر 

  .من الودائع  قدر

3.97 0.857 27.416 0 



یسعى البنك لتبني فكرة أو سلوك  3
أو نمط استھلاكي لتحسین مستوى 
معیشة الأفراد و زیادة ثقة الأفراد 

  .في البنك 

3.29 1.045 18.59 0 

 0 22.54 0.977 3.67  المتوسط العام  
  .  2014إعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  :الآتي )4-2-13(یلاحظ من الجدول  

-3.97(أن الأوساط الحسابیة على فقرات الفرضیة الثالثة تراوحت بین  .1
و ھذا یمثل ) 3(و ھذه الأوساط جمیعھا أكبر من المتوسط الفرضي ) 3.29

أي أنھم موافقون ) 0.000(درجة تقدیر مرتفعة و معنویة عند مستوى الدلالة 
اعي یعمل على زیادة  ثقة العملاء في القطاع بشدة على أن التسویق الاجتم

 ).رفع درجة الأمان (المصرفي 
كما تراوحت قیم الانحرافات المعیاریة للإجابات على فقرات الفرضیة الثالثة  .2

وھذه القیم تشیر إلى التجانس الكبیر بین في إجابات ) 0.857-1.045(بین 
 .بیرة علیھا المبحوثین على ھذه الفقرات أي أنھم متفقون بدرجة ك

و ھو أكبر من ) 3.67(و قد بلغ , كذلك أن المتوسط العام قد جاء مرتفعا  .3
و ھذا یمثل درجة تقدیر مرتفعة لإجابات المبحوثین ) 3(المتوسط الفرضي 

كما , عن زیادة التسویق الاجتماعي من ثقة العملاء في القطاع المصرفي 
تماعي لھ أثر كبیر في زیادة تشیر بیانات الجدول أعلاه إلى أن التسویق الاج

ثقة العملاء ورفع درجة الأمان في القطاع المصرفي و ذلك استنادا إلى 
للجدول ككل وھي معنویة عند ) 22.54(الحسوبة البالغة ) t(ارتفاع قیمة 

 ) .0.000(مستوى دلالة  
مما تقدم نخلص إلى نتیجة مفادھا رفض فرضیة الدراسة الثانبة بصورتھا  .4

التي تنص على أن التسویق ) H1(و قبول الفرضیة البدیلة  )H0(العدمیة 
 ).رفع درجة الأمان ( الاجتماعي یزید من ثقة العملاء في القطاع المصرفي 

 

 :الفرضیة الرابعة 

الأداء السلیم للتسویق الاجتماعي یعمل على ( نصت الفرضیة الرابعة على أن       
  ) .   نك جذب الودائع و توفر السیولة الازمة للب

لمعرفة اتجاھات آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق ھذه        
و الانحرافات المعیاریة ) قوة الإجابة ( الفرضیة تم حساب الأوساط الحسابیة 



على كل عبارة من عبارات الفرضیة ) t(لإجابات المبحوثین و ذلك لإجراء اختبار 
  .الرابعة 

  

  

  .للأوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة الرابعة  tاختبار نتائج ) 4-2-14(جدول

الوسط   العباراتالرقم 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري 

  قیم
t 

  دلالة
T 

یساھم مفھوم التسویق  1
الاجتماعي في زیادة درجة 
الحفاظ على أمن و سلامة 
العملاء و أموالھم و كافة 

البیانات و المعلومات المتعلقة 
  للبنكبھم و المتاحة 

3.8 0.719 31.246 0 

الأداء السلیم لمستلزمات  2
التسویق الاجتماعي یقوم 

بتوفیر السیولة اللازمة التي 
تضمن مواجھة الالتزامات 
التي یمكن أن تستحق خلال 

  .فترة زمنیة معینة

3.51 1.04 20.0 0 

استخدام البنك لوسائل الإعلام  3
و الاتصال و الترویج في 

الاجتماعي حملات التسویق 
تعمل على جذب الودائع و 

  .زیادة السیولة 

4.11 0.963 25.271 0 

 0 25.5 0.9 3.8  المتوسط العام  
  . 2014إعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

  :الآتي )4-2-14(یلاحظ من الجدول 

-4.11(أن الأوساط الحسابیة على فقرات الفرضیة الرابعة تراوحت بین  .1
و ھذا یمثل ) 3(و ھذه الأوساط جمیعھا أكبر من المتوسط الفرضي ) 3.51

أي أنھم موافقون ) 0.000(درجة تقدیر مرتفعة و معنویة عند مستوى الدلالة 
بشدة على أن الأداء السلیم للتسویق الاجتماعي یعمل على جذب الودائع و 

 .توفر السیولة اللازمة للبنك 



افات المعیاریة للإجابات على فقرات الفرضیة كما تراوحت قیم الانحر .2
وھذه القیم تشیر إلى التجانس الكبیر بین في ) 0.719-1.04(الرابعة بین 

 .إجابات المبحوثین على ھذه الفقرات أي أنھم متفقون بدرجة كبیرة علیھا 
و ھو أكبر من ) 3.8(و قد بلغ , كذلك أن المتوسط العام قد جاء مرتفعا  .3

و ھذا یمثل درجة تقدیر مرتفعة لإجابات المبحوثین ) 3(ي المتوسط الفرض
عن أن الأداء السلیم للتسویق الاجتماعي یعمل على جذب الودائع و توفر 

كما تشیر بیانات الجدول أعلاه إلى أن التسویق , السیولة اللازمة للبنك  
سوبة الح) t(و ذلك استنادا إلى ارتفاع قیمة , الاجتماعي لھ أثر كبیر في ذلك 

 ) .0.000(للجدول ككل وھي معنویة عند مستوى دلالة  ) 22.54(البالغة 
مما تقدم نخلص إلى نتیجة مفادھا رفض فرضیة الدراسة الثانبة بصورتھا  .4

التي تنص على أن الأداء السلیم ) H1(و قبول الفرضیة البدیلة  )H0(العدمیة 
 .السیولة اللازمة للبنك للتسویق الاجتماعي یعمل على جذب الودائع و توفر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  الخاتمة
  

  

  : وتشتمل على

  .النتائج  :أولا 

  .التوصیات :  ثانیا

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  النتائج: أولا 

   
من التحلیل الاحصائي لبیانات مجتمع الدراسة تم اثبات جمیع فرضیات البحث و     

  :من خلال ھذا التحلیل توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 

أن ھنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین التسویق الاجتماعي و ادراك البنوك  .1
و اعتراف واضح  ,فھنالك ادراك من قبل البنوك بمسؤولیتھا الاجتماعیة , لھ 

 .بأھمیة التسویق الاجتماعي 
أن ھنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین التسویق الاجتماعي و زیادة نسبة  .2

 .الأرباح و تحقق النمو 
أن ھنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین التسویق الاجتماعي و زیادة ثقة  .3

 .العملاء في القطاع المصرفي 
لأداء السلیم للتسویق الاجتماعي و جذب الودائع أن ھنالك دلالة احصائیة بین ا .4

 .و توفر السیولة 
تؤدي البنوك جزءا من مستلزمات التسویق الاجتماعي و ھنالك  تجاھل أو  .5

 .قصور في تأدیة باقي المستلزمات 
لا تقوم حملات التسویق الاجتماعي من قبل البنوك على استراتیجیات  .6

 .مدروسة 
ن معدوم من قبل البنوك لرعایة حملات التسویق ھنالك اتجاه قلیل وربما یكو .7

 .الاجتماعي عبر وسائل الدعایة و الإعلام 
لحداثة مفھوم التسویق الاجتماعي فإنھ لم یأخذ بعد حقھ كاملا في الأداء في  .8

  .القطاع المصرفي  السوداني 

  

  

  

  

 

 



  التوصیات: ثانیا 

  
  :خلصت الدراسة إلى عدد من التوصیات كما یلي 

راسة البنوك السودانیة بتبني على الأقل قضیة اجتماعیة واحدة أو توصي الد .1
 .سلوك اجتماعي واحد و محاولة احداث تغییر فیھ 

  
توصي الدراسة البنوك السودانیة مراعاة كل مقتضیات و مستلزمات التسویق  .2

الاجتماعي لضمان القیام بحملات تسویق اجتماعیة ناجحة و الحصول على 
 . نتائج تغییر  أكبر 

إن تبني مفھوم التسویق الاجتماعي بصورة شاملة و العمل بھ یزرع في  .3
حریصین على أداء واجباتھم  الموظفین حب المسؤولیة الاجتماعیة و یكونون

 .بصورة أفضل و بالتالي التقلیل من الفساد المصرفي 
 

توصي الدراسة البنوك السودانیة بضرورة تطبیق التسویق الاجتماعي للحد  .4
 . من الكثیر من الظواھر السالبة في المجتمع المصرفي أولا والمحیط بھ تالیا 

 
و الاتصال للترویج للمنتج ضرورة مراعاة استخدام جمیع وسائل الإعلام  .5

بما في ذلك الاتصال الشخصي خصوصا في الحملات التي , الاجتماعي 
 .تستھدف فئات غیر متعلمة 

 

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  قائمة المصادر
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 السؤال

یقوم البنك بعمل دورات تدریبیة للعاملین في مجال      
التسویق لدیھ لإدراك كل ما ھو جدید في عالم 

.التسویق و مواكبتھ  
یساھم البنك في النشاطات الاجتماعیة كأسبوع المرأة و یوم      

. الیتیم و عید العمال و غیرھا من المناسبات الاجتماعیة   
برامج لتغییر السلوكیات السلبیة یساھم البنك في وضع      

أو تحفیز السلوكیات ) كحملات التوعیة ضد التدخین (
التي تؤثر في استقرار البیئة ) كالصدقة (الایجابیة 

.الاجتماعیة المحیطة بھ   
الاھتمام الواضح من قبل البنك بالأفراد و المجتمع یساھم      

إلى الأموال  في زیادة الودائع و بالتالي زیادة معدل العائد
.المتاحة للتوظیف   

البنك الذي یولي اھتمام أكبر بالمجتمع یظھر مؤشرات نمو      
.أكبر   

البنك الذي یتبنى مبدأ التسویق الاجتماعي یحقق نسب      
.أرباح أعلى من منافسیھ على المدى الطویل   

تبدي البنوك المدركة للتسویق الاجتماعي قابلیة أكثر على      
.الودائع و بالتالي رفع درجة الأمان في البنك رد   

البنوك المتبعة لمفھوم التسویق الاجتماعي تعمل على إدارة      
علاقتھا بعملائھا بطریقة أكفأ و بالتالي ضمان الحفاظ على 

.أكبر قدر من الودائع   
یسعى البنك لتبني فكرة أو سلوك أو نمط استھلاكي لتحسین      

.الأفراد و زیادة ثقة الأفراد في البنك مستوى معیشة   
یساھم مفھوم التسویق الاجتماعي في زیادة درجة الحفاظ      

على أمن و سلامة العملاء و أموالھم و كافة البیانات و 
.المعلومات المتعلقة بھم و المتاحة للبنك   

الأداء السلیم لمستلزمات التسویق الاجتماعي یقوم بتوفیر      
اللازمة التي تضمن مواجھة الالتزامات التي یمكن  السیولة

.أن تستحق خلال فترة زمنیة  معینة  
استخدام البنك لوسائل الاعلام والاتصال و الترویج في      

حملات التسویق الاجتماعي تعمل على جذب الودائع و 
.زیادة السیولة   


