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  الاستھلال
  

  
  :قال االله تعالى 

  

نَّـكَ أنَـتَ ( ا إِ نَ تـَ ا عَلَّمْ لاَّ مَ ا إِ نَ حَانَكَ لاَ عِلْمَ لَ واْ سُبْ قَالُ
كِيمُ  يمُ الحَْ ِ ل    )الْعَ

  صدق االله العظیم   
 32الآیة :  البقرةسورة 
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  داءـــالإھ

  
  عرفة الذي مهد لي طریق العلم والم اهدي ثمرة جهدي إلى والدي الغالي

لى امي الحبیبة    وإ
  إلى زوجي الغالي 

  إلى كل من علمني حرفاً 
  إلى كل من یتطلع إلى طلب العلم والمعرفة 

  وأسیلحمد إلى حبیبي وصغیري أ
  إلى كل هؤلاء اهدي جهدي المتواضع هذا 

  

  الدارسة                                                                   
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  التقدیرالشكر و

  
تُمْ لأَزِیدَنَّكُمْ ( ئِن شَكَرْ ففاض في الكرم ،  الحمد الله الذي انعم فزاد في النعم وأكرم })7(سورة ابراهیم ، الایة { )لَ

وعلم الانسان ما لم یعلم والصلاة والسلام على رسوله الكریم سید الانام محمد صلى االله علیه وسلم وعلى 
  .آله وصحبه وسلم 

ثم من بعده الشكر إلى جامعة .واحد القهار الذي سخر وانار طریق العلم لمن سأل واستخارالشكر اولاً لل
نور / دكتور      السودان للعلوم والتكنولوجیا ممثلة في العاملین والأساتذة وعلى رأسهم الأستاذ الجلیل 

ولم رى جهده ابذل قصو ولم یبخل بعلمه ولا بوقته فأعطى الذي أشرف على هذا البحث  الهدى محمدین
إبراهیم فضل / كما أتقدم بالشكر إلى الدكتور . في ارشادي حتى خرج هذا البحث بهذه الصورة یتوانى 

  .المولى الذي أعانني كثیراً 
والشكر إلى أسرة مكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وأسرة مكتبة المصارف وجزیل الشكر إلى أسرة 

ار والتنمیة الاجتماعیة وأسرة مؤسسة التنمیة الاجتماعیة على ما قدموه بنك الأسرة  وأسرة مصرف الادخ
  .والشكر كل الشكر لكل من ساهم في إخراج هذا البحث .لي من معلومات أفادت كثیراً في هذا البحث 

 
  الدارسة                                                                                  

  

  
  
  
  
  
  

  ستخلص الدراسةم



 د 

 

مؤسســـات تســـویق منتجـــات  الاســـالیب والاجـــراءات الاداریـــة التـــي تعیـــق ت مشـــكلة البحـــث فـــي صـــعوبةمثلـــت
للمؤسســـات الســـودانیة والتـــي تتمثـــل فـــي الضـــمانات وضـــعف الخطـــط والبـــرامج التســـویقیة التمویـــل الاصـــغر 

نتجـات ت الإداریـة فـي تسـویق مهدف البحث إلى معرفة أثر الاسـالیب والاجـراءاو . ونظم المعلومات الاداریة
معرفـة كفـاءة وفعالیـة نظـم المعلومـات الإداریـة بمؤسسـات ل، كما یسعى البحث التمویل الأصغر في السودان

معرفــة أثــر صــعوبة وتعقیــد الاجــراءات والضــمانات علــى علــى تســویق منتجــات التمویــل الاصــغر و التمویــل 
طـط والبـرامج التســویقیة لمؤسسـات التمویـل علــى معرفـة أثـر ضــعف الخو  .سـویق منتجـات التمویـل الاصــغرت

اتبـــع البحـــث المـــنهج التـــاریخي والمـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي لاختبـــار الفرضـــیات  .منتجـــات التمویـــل الاصـــغر
  :والتي تمثلت في
ضعف كفاءة وفعالیـة نظـم المعلومـات الاداریـة بمؤسسـات التمویـل الاصـغر یـؤثر سـلباً وهو : الفرض الأول 

 .صغرات التمویل الاعلى تسویق منتج
صــعوبة وتعقیــد اجــراءات وضــمانات منحــة التمویــل الاصــغر یــؤثر ســلباً علــى تســویق وهــو : الفــرض الثــاني 

 .منتجات التمویل الاصغر
علــى تســویق ســلباً ضــعف الخطــط والبــرامج التســویقیة لمؤسســات التمویــل الاصــغر یــؤثر  :الفــرض الثالــث 

  .منتجات التمویل الاصغر
ضــعف كفــاءة وفاعلیــة نظــام المعلومــات الاداریــة لمؤسســات التمویــل ى عــدة نتــائج منهــا، توصــل الباحــث إلــ

ات وضــمانات صــعوبة وتعقــد اجــراء، تســویق منتجــات التمویــل الاصــغر لتلــك المؤسســات یــؤثر فــيالاصــغر 
اشـتراط مؤسسـات التمویـل الاصـغر تـوفر شـیك  .ي تسویق منتجات التمویل الاصغرفمنح التمویل الاصغر 

الخطـــط والبـــرامج  ،علــي تســـویق منتجـــات التمویــل الاصـــغر للعمیـــل مقابـــل مــنح التمویـــل یـــؤثر ســـلباً ضــمان 
 .التسویقیة لمؤسسات التمویل الاصغر لا تربط بین أهداف المؤسسة واحتیاجات المتعاملین

، تبســیط الاجــراءات والضــمانات بهــدف تقــدیم خــدمات التمویــل الاصــغر أوصــى البحــث بعــدة توصــیات منهــا
لا مركزیـــة اتخـــاذ (ر شـــریحة مســـتهدفة وذلـــك مـــن خـــلال تفـــویض الســـلطات فـــي اتخـــاذ قـــرارات التمویـــل لأكبــ

إزالـــة الحـــواجز والقیـــود المفروضـــة علـــى حركـــة . مانات العینیـــة بالكفـــالات الشخصـــیةواســـتبدال الضـــ) القـــرار
فیـــة والاجتماعیـــة إزالـــة الحـــواجز الثقا. المـــرأة فـــة ونشـــاط المـــرأة فـــي الســـودان ویـــتم ذلـــك مـــن خـــلال نشـــر ثقا

والدینیـة مــن خــلال نشــر ثقافـة العمــل الحــر ومعالجــة العـادات والتقالیــد التــي تتعــارض مـع ثقافــة العمــل الحــر 
  .وبناء الثقة في المنتج المحلي

  
  
  
  
  

Abstract 



 ه 

 

The problem of the research stems from the administrative procedures obstacles 

that affect the marketing products of microfinance institutions in Sudan. It is 

reflected in terms of guarantees, inappropriate plans and marketing programs 

and management information systems (M.I.S.). 

The objective of the research is to realize the effect of the administrative 

procedures and ways and means on products marketing in microfinance 

institutions. It is also to identify the efficiency and effectiveness of M.I.S. on 

marketing products as well as the effect of procedures and guarantees obstacles 

on marketing products of microfinance. The effect of inappropriate plans and 

marketing programs on microfinance products is considered.       

The historical approach was adopted and the analytical descriptive approach was 

used for testing the hypothesis. The hypothesis made as follows: 

 The first is considering that the inefficiency and ineffectiveness of M.I.S. have 

adverse effect on marketing products of microfinance. The second is that the 

difficulty of procedures and obstacles for providing microfinance is another 

adverse effect. The third regards the inappropriate plans and marketing programs 

which have adverse effect on marketing products of microfinance.  

The findings: 

- It is found that the inefficiency and ineffectiveness of M.I.S. would affect 

marketing products of microfinance as well as the difficult procedures and 

guarantees obstacles against granting microfinance. The microfinance 

institutions demand cheque from clients in order to provide them the required 

finance. This condition resulted in adverse effect on marketing products of 

microfinance. The research found that there is no relation between plans and 

marketing programs and the objectives and needs of microfinance institutions.  

The most important recommendations are as follows: 

- It is necessary to simplify administrative procedures and guarantees for 

microfinance services to accommodate a large of number of the targeted 

category. The delegation of power is necessary to adopt decentralized decision 

making process and the existence guarantees should be replaced by personal 
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guarantee. The restrictions on women activities should be removed by spreading 

culture of work among them. All social, religious and cultural barriers should 

also be removed. The harmful customs and tradition should be addressed and 

free work culture should be pursued to build confidence in local products.             

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الموضوعات قائمة
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  الصفحة  الموضوععنوان 
  أ  الاستهلال 

  ب  الاهداء
  ج  الشكر والتقدیر

  د  مستخلص البحث
Abstract هـ  

  ز  الموضوعات  قائمة
  ط  الجداول  قائمة
  ك  الاشكال قائمة
  م  الملاحق قائمة

    المقدمة
  2  الاطار المنهجي : أولاً 
  5  الاطار النظري: ثانیاً 
  8  دراسات السابقةال: ثالثاً 

    المفاهیم المختلفة: الفصل الأول 
  14  مفهوم واهمیة التمویل الاصغر: المبحث الأول 
  25  مفهوم واهمیة مؤسسة التمویل: المبحث الثاني 
  34  مفهوم وأهمیة وأنوع المشروعات الصغیرة : المبحث الثالث 

    الأصغرالإجراءات والضوابط والضمانات للتمویل : الفصل الثاني 
  44  كیفیة إجراءات وخطوات منح التمویل الأصغر: المبحث الأول 
  61  الضمانات في مؤسسات التمویل الأصغر : المبحث الثاني 
  71  تدفق نظم المعلومات الإداریة في مؤسسات التمویل الأصغر: المبحث الثالث 

    تسویق منتجات التمویل الاصغر: الفصل الثالث 
  83  مفهوم واهمیة تسویق الخدمات المالیة : المبحث الأول 
  91  الخطط والبرامج التسویقیة في مؤسسة التمویل الاصغر : المبحث الثاني 
  95  المزیج التسویقي : المبحث الثالث 

    الدراسة المیدانیة: الفصل الرابع 
  103  نبذة تعریفیة عن المؤسسات محل الدراسة : المبحث الأول 
  108  الأسالیب والاجراءات في المصارف : المبحث الثاني 
  115  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات : المبحث الثالث 
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    الخاتمة
  161  النتائج : أولاً 
  163  التوصیات : ثانیاً 

  165  المصادر والمراجع
  172  الملاحق
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  الجداول قائمة
رقم 
  عنوان الجدول  الجدول

  رقم
  الصفحة

  33  التحدیات والمتطلبات التي تواجه مؤسسات التمویل الأصغر   )1/2/1(
  40  العملاء المستهدفین بالمشروعات الصغرى  )1/3/1(
صیغ التمویل والاستثمار الأكثر شیوعاً في المصارف ومؤسسات التمویل   )2/1/1(

  الإسلامیة
58  

  69  نواع الضمان عدد القروض وعدد المستفیدین وحجم الإقراض لكل نوع من ا  )2/2/1(
  81  وظائف نظم المعلومات الإداریة  )2/3/1(
  116  صدق وثبات الاتساق الداخلي  )4/3/1(
  116  توزیع الاستبیانات لأفراد العینة )4/3/2(
  117  توزیع افراد العینة حسب الفئة العمر )4/3/3(
  118 العلمي توزیع افراد العینة حسب المؤهل )4/3/4(
  119 توزیع افراد العینة حسب التخصص العلمي )4/3/5(
  120 الوظیفي توزیع افراد العینة حسب المركز )4/3/6(
  121 المصرفي العمل مجال في السابقة الخبرة توزیع افراد العینة حسب سنوات )4/3/7(
  122 الإصغر التمویل مجال في الحالیة الخبرة سنوات )4/3/8(
  123 الأصغر التمویل مجال في تلقتها لتيا التدریبیة الدورات )4/3/9(
  124 الأصغر التمویل مجال في تلقیتها التي الدورة نوع )4/3/10(
  125 طریق عن تلقیتها الأصغر التمویل مشروعات عمل بطریقة الأساسیة معرفتك )4/3/11(
  126 للعمیل الثبوتیة الأوراق توفر )4/3/12(
  127 للعمیل التعلیمي المستوى )4/3/13(
  128 المركز مستوى على التمویل منح قرار اتخاذ )4/3/14(
  129 المستهدفین تلائم لا شروط وضع )4/3/15(
  130 العملاء لبیانات الیدوي التشغیل على الاعتماد )4/3/16(
  131 للعمیل ضمان شیك توفر )4/3/17(
  132  للعمیل عیني ضمان توفر )4/3/18(
  133  للعملاء مانةالأ ایصالات توفر )4/3/19(
  134  العملاء لتقییم المعقدة الاجراءات )4/3/20(
  135  للمستهدین المحلي بالمجتمع الموظفین ومعرفة إلمام عدم )4/3/21(



 ي 

 

  136  الإجتماعیة القیادات ضمانات قبول عدم )4/3/22(
  137  العملاء الى الوصول وسهولة الانتشار )4/3/23(
  138  وسرعة بدقة لاءالعم عن الاستعلام )4/3/24(
  139  مناسب وقت في التمویل مخاطر معرفة )4/3/25(
  140  التمویل منح اجراءات تبسیط )4/3/26(
  141  العملاء خدمة تكلفة تقلیل )4/3/27(
  142  العملاء من ممكن عدد أكبر خدمة )4/3/28(
  143  العملاء عن متواصلة معلومات على الحصول )4/3/29(
  144  الثابتة الفروع عن غناءالاست )4/3/30(
  145  والمؤسسة المیدانیین الموظفین بین المباشر التواصل )4/3/31(
  146  المؤسسة الى الرجوع دون العملاء قبل من الأقساط تسدید )4/3/32(
  147  الأصغر التمویل لمنتجات والأفضلیة التنافسیة المزایا تعكس لا )4/3/33(
  148  المقدمة والخدمات المؤسسة عن معلوماتب الجمهور تزود لا )4/3/34(
  149  السوق حوجة منظور من الأداء مراقبة الاعتبار في تأخذ لا  )4/3/35(
  150  المتعاملین واحتیاجات المؤسسة أهداف بین تربط لا )4/3/36(
  151  للمؤسسة واضحة ورسالة أهداف على تحتوي لا )4/3/37(
  152  منها والاستفادة المتعاملین وىشكا الاعتبار في تأخذ لا )4/3/38(
  153  الذات على والاعتماد الحر العمل بثقافة التوعیة في تساهم لا )4/3/39(
  154  المنتجات لتسویق الحدیثة الوسائط تستخدم لا )4/3/40(
  155  مستمرة بصورة والتقییم المتابعة على تساعد لا )4/3/41(
  156  العملاء تیاجاتاح على التعرف على تساعد لا )4/3/42(
  Test Statistics  157یوضح إثبات الفرض الأول )4/3/43(
  Test Statistics 158الثاني یوضح إثبات الفرض  )4/3/44(
  Test Statistics 159الثالث یوضح إثبات الفرض  )4/3/45(
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  الأشكال قائمة

  عنوان الشكل  رقم الشكل
  رقم

  الصفحة
  26  مویل الأصغرتصنیف مؤسسات الت  )1/2/1(
  47  )مكونات دورة القرض(دورة القرض   )2/1/1(
  58  أنواع البیوع الشائعة في التمویل الإسلامي  )2/1/2(
  59  الممارسة السودانیة   )2/1/3(
  60  دراسة لبنك یقدم خدمات التمویل الأصغر  )2/1/4(
  72  هرمیة النظم لیولدنج  )2/3/1(
  75 حسب المستویات الإداریةنظم المعلومات الإداریة   )2/3/2(
  78 أهمیة المعلومات للمنظمات الإداریة  )2/3/3(
  85 أركان مفهوم التسویق  )3/1/1(
  94 مراحل إعداد الخطة التسویقیة المتكاملة  )3/2/1(
  100 العلاقة بین استراتیجیة الترویج والعناصر الاخرى للمزیج التسویقي  )3/3/1(
  100 ار التسویقيالترویج داخل الإط  )3/3/2(
  116  توزیع الاستبیانات لأفراد العینة  )4/3/1(
  117  توزیع افراد العینة حسب الفئة العمر )4/3/2(
  118 العلمي توزیع افراد العینة حسب المؤهل )4/3/3(
  119 توزیع افراد العینة حسب التخصص العلمي )4/3/4(
  120 الوظیفي توزیع افراد العینة حسب المركز )4/3/5(
  121 المصرفي العمل مجال في السابقة الخبرة توزیع افراد العینة حسب سنوات )4/3/6(
  122 الإصغر التمویل مجال في الحالیة الخبرة سنوات )4/3/7(
  123 الأصغر التمویل مجال في تلقتها التي التدریبیة الدورات )4/3/8(
  124 لأصغرا التمویل مجال في تلقیتها التي الدورة نوع )4/3/9(
  125 طریق عن تلقیتها الأصغر التمویل مشروعات عمل بطریقة الأساسیة معرفتك )4/3/10(
  126 للعمیل الثبوتیة الأوراق توفر )4/3/11(
  127 للعمیل التعلیمي المستوى )4/3/12(
  128 المركز مستوى على التمویل منح قرار اتخاذ )4/3/13(
  129 ستهدفینالم تلائم لا شروط وضع )4/3/14(
  130 العملاء لبیانات الیدوي التشغیل على الاعتماد )4/3/15(



 ل 

 

  131 للعمیل ضمان شیك توفر )4/3/16(
  132  للعمیل عیني ضمان توفر )4/3/17(
  133  للعملاء الأمانة ایصالات توفر )4/3/18(
  134  العملاء لتقییم المعقدة الاجراءات )4/3/19(
  135  للمستهدین المحلي بالمجتمع الموظفین ةومعرف إلمام عدم )4/3/20(
  136  الإجتماعیة القیادات ضمانات قبول عدم )4/3/21(
  137  العملاء الى الوصول وسهولة الانتشار )4/3/22(
  138  وسرعة بدقة العملاء عن الاستعلام )4/3/23(
  139  مناسب وقت في التمویل مخاطر معرفة )4/3/24(
  140  التمویل منح اجراءات تبسیط )4/3/25(
  141  العملاء خدمة تكلفة تقلیل )4/3/26(
  142  العملاء من ممكن عدد أكبر خدمة )4/3/27(
  143  العملاء عن متواصلة معلومات على الحصول )4/3/28(
  144  الثابتة الفروع عن الاستغناء )4/3/29(
  145  والمؤسسة المیدانیین الموظفین بین المباشر التواصل )4/3/30(
  146  المؤسسة الى الرجوع دون العملاء قبل من الأقساط تسدید )4/3/31(
  147  الأصغر التمویل لمنتجات والأفضلیة التنافسیة المزایا تعكس لا )4/3/32(
  148  المقدمة والخدمات المؤسسة عن بمعلومات الجمهور تزود لا )4/3/33(
  149  السوق حوجة ظورمن من الأداء مراقبة الاعتبار في تأخذ لا )4/3/34(
  150  المتعاملین واحتیاجات المؤسسة أهداف بین تربط لا  )4/3/35(
  151  للمؤسسة واضحة ورسالة أهداف على تحتوي لا )4/3/36(
  152  منها والاستفادة المتعاملین شكاوى الاعتبار في تأخذ لا )4/3/37(
  153  الذات على ادوالاعتم الحر العمل بثقافة التوعیة في تساهم لا )4/3/38(
  154  المنتجات لتسویق الحدیثة الوسائط تستخدم لا )4/3/39(
  155  مستمرة بصورة والتقییم المتابعة على تساعد لا )4/3/40(
  156  توزیع الاستبیانات لأفراد العینة )4/3/41(

  
  
  

  الملاحق قائمة



 م 

 

  

رقم 
  الملحقعنوان   الملحق

  رقم
  الصفحة

  173  محكمي أداة الدراسة قائمة بأسماء وعناوین  )1(
  174  استمارة الاستبیان  )2(
  179  استمارة متابعة التمویل للعملاء الجدد ببنك الأسرة  )3(

 


