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  ا	��� ا�ول


��
  ا�ط�ر ا	��م 	

  ا	����� 1-1 

��ت ا����ل �� �
	 ا�����ظ ���
��ء ھ	��ً ���ً،        ��� � � !��' ظ& ا�
%��! وا��	ام ا��"��
�- ���ء (	د وأ�%ا*�ً (	�	ة. !�%
/ 0"�و�' ظ& ھ:ه ا�48وف ا���6 4ة وا���45.! أ/23  وأ1	 

�3	أ  ;�%�أ��� �ً �' �"�ء ا���4اC D �ت ا��4A=� !�4�%B.�ت، �& إن ا���%�; ا��4. < �=> ا��
 ���Eف وظ���F�� ةGA"�ا� '� � =��

=0 ا�6A& ا�I�A& وا��� ا�.H� 43& ا�) ���� ا�ھ� !  -�ا.�
 ;�%��� أن 4�Dك Kدارات ا�� 4BFأ ;�%���%����D وأ/N53 ا��M%�! ا���A%رة إن ���! ا���و

�"GAة A"D	 ا��%�O و.�-�و�	ھ�، ھ' ا�H5�! ا� &H� !د�� !� .ا��"��
.�� أ0S و�' ظ& ظ4وف 6D 4ات ا��"�خ، وار��Dع در(! �4ارة ا�رض � CD	 ا�4A.�ت         

�"���D�C ا�U	�T 3=� !M! ��	ف  ;�%��3 �ً �%ى 6D  4 (	ول أ������، وا�X53 �� ط4ق (	�	ة ��
                                                                               .M5D ; ا����4ار وا��	ا�! ا����ل

 ً�6��� ً�M=*و ً�)��>Sي ا	3� ���
�O=B ا��� "�ت �� ا�4Mن ا���]' �	أ ا� :"�و�� ا�C	�4 ذ.4ه أ0S و
!*�Bدر ا��U��^& ا��=%ث وا��"<اف  ! T 3ا� ���_Mا� `
وأF: ھ:ا ا�M=; ����<ا�	 �HA&   .�%ل �

2 �
` ا�M_��� ا��
M	ة �^& ا��6 4 ا��"��F  'FصB�3
 " �ت،� X �4زت إ�> ا���O=B ا� O�
 !T 3ا� c=D ، !�
 !،D=%ث ا��%اء ا�"�(� �� ا��6زات ا�
�د 3Bا��"<اف ا��%ارد ا� 	ا�>D،'���
ا�

 !C �S ! 
 3Bت�ا���=d�ا�OB*،!��"U ا��C1ر �� ا����6ت وe=MD ا������ت  
%ادم و
��! و*�&  �Bر ا��5�_ ! ، c=D طM3!ا�d_4اء،ا����4ب ا��%اد ا�Dي و%Cا�وزون �' ا��6ف ا�

�%�; �=O ]�رةDج و��Sط ا�5 %ي،وإ�A"ن(ا���SKوا !T 3���( O���ن SKا &��
D ء%� �� ً�_� ،

	دة �%ل ا�
��� D"�دي�� ا�T 3! و�=> ]%ء ھ:ه ا���6 4ات �M	 �4زت (�
 �ت وھ �Tت ��d=�! و

=� !8��5����!�
 i �"� و�h( �ل ا��Mد=� ً�"���S�Hً آ ��=
C� !T 3ا� <.                                           

k��S �8 ا�T 3' ���� �، ا�%�' �Ud%ص ا��B%رات ھ:ه �� .& ا��I4 و�=>       �ان ��   أن 

� ! Sدا%��"GAت ا����ل ا� &. �H� N46د" زا�D رج�F 4ب���  ا�دS> ا�5	 ��MD <	م و� "ا�
5�� /%رة ا��"8�! �> ا��O��C  و*3%ل ر������ ��	 ��� ��  .ا���d=�! ا��C=� ! T 3%د ا�	���D <Hو�

 ! T 3ا� ���_Mا� &H� ل ا�ھ���م�F ��  ! T 3ا��8��5! �=> ا� <=� &�
D !^�	� ! M�%�D !��=� <"3D
�� ا��Sج ا��=O  ا�_�رة & =Mت ا�45ار�! وا���l�
3Sا� &^�  !��"Uت ا���=d� !C��
� m�:.و. 
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1-2 �
 -:ا	���

        A� ا�:ى <T 3ھ%ر ا�	^! ھ:�ان ا���	ھ � ����ا����ھ �  ه	ه ا�
��� �> ھ:ة ا���4ة ادى ا�> ا����د 
�� أ(& ا���5ظ �=> ���! و��8S! ادت ا�>  ز��دة و�> ا�����= H� �CDه  !T 3=� !M�	Uت ا��C�"�ا�

 ! T 3ا�)(Lucketal2009.,                                                                                        
         ��_D <�� !^�	� ! �=� 4 ا�	�Dھ � و����"8��ت ا����ل   <" �D ا�_4ورى ان ���:�m .�ن 

 lGوا�� ! UdAا� c*ل ا�����د �=> ا��%ا�F ��4 �=> �=%. �ت ا���5ظ �=> ا�T 3 ! و������� 
                                      (,Solomon, 2010) ا��d1ص �� ا(& 41اء ا��"��Cت ا�d_4اء

       &Eم و��	d��D ف	ھ:ا ا�� ; M5D &)ا �� ! ���

�8 ا�4A.�ت ا�� N53/ا ;=B"�ھ:ا ا� ��و
��d=�! �*"�ع 41ا2E ا�����=H � ا/�5ب ا��%(! ا��=M 	ى ا�:ى �
��	 �=> ا����ك ا��"��Cت 

 ��D�)� 3 ! ا��=D m�:.4اء و_dت ا��C�"�ا�> ا��%(! ا�> ا� ! T 3��� ا��_4ة(Kumar, 2011)      .                                                             
k��� O��C�ا� ���_M� O3���اً  وإن ا�	ا�>D '� '�%ا� 'T 3ا� <=� 	 
Uا��4�' ا� .!��C���.و 

�� ا�
	�	 �� ا�F 4ة �D  ا��"%ات �' و�F/! ا��CD ،!T 3ه ا���<ام ��Cل �' ا�
��� ! �=�B%رات 
!�8Sا� � Sا%Mا وا�! T 3� ور	ت و/�
�4Aا�� !�=�d�ف ا��8��5! ا�	�� <=� !T 3اردھ� ا�%� و

،! 
 3Bا� !/�Fا�6 4 ا��%ارد و !=��* 	�	C�=�. 	*ھ:ا ا�%�' أدى و 'T 34.�ت ظ�%ر إ�> ا�� 
��	 ]n6 و(����تD 0)%ا�� '���
 ا�_�رة ا��=%. ! ا����ر��ت �H& وD"	د ا�T 3!، �=�8��5! �=> ا�

!T 3��� 

        	CS 'T 3ص ا�%�' ا�%Ud� رات%Bھ:ه ا�� �� �I4�8  أنو�=> ا�
� �3M=%ن �=>  ا�"�س 
� l4�H�  �/ !T 3=	�M! ا�S��ط ا�����. ! ا�6 4 4 I pE��"=� ! 3=�ذ�m وCS	 أ�_�  �� ا�"�(�! ا�

 ! T 3د ا�%�C=� ��	ا� �� <Sا�د 	م ��> ا�5	MD � 2�4وراء ا� ! ���
�8 ا��"8��ت ا�
��� ! ا��
 !�=�d�وا]5! �=>  وھ:ا إ�1رة ا�  c
[  ������و� ! ا�(���� ! وا��CD ! *�Fه ا�T 3!   إ������

 O��C�وا�. �� ا�����=m �	ى ا�T 3' �'ا�% �=> در(! ا�_%ء =M'�ا�	را�! � ھ:ه DGD' ھ"� و
 ا�S��ط �� وا���
�د �=HD !T 3%ن /	�M! ا����ك 3D !��Ml"' �' ور0�3I ا��
	اده �	ى و �%داS'ا�

�! ���T 3! ا�_�رة ا�4Fى ا�����. !�� !�U� 4_Fا� ;�%����� !M=
ور.<ت ا�	را��ت ا����M! ا���
) Narges2013(و) Magali2013(و) Babita 2013 (و)Novera2013(.��  �> درا�! 


` ا�	را��ت ا��> 4D.<ت �=> ا��"��Cت )Syeda2012(و ) Supreet2014(و� m��"ان ھ ��.
�"�� درا�!  !T 3=� !M�	Uا�)Magali2013 ( �%�1 4^.48ة اS ط�Mرا�! �=> ا�	4.< ھ:ة ا�D 0 =و�

 <=� 4l�D <0  ا��UE�UF0 او=��� �Fل �%ا 4_Fا� ;�%���! ا��=� <=� m=���*4ارات ا��
! E4اAا�.                                                                                                                

�� �Fل ��*�0       � H=����=%ك ا��� !M=
�%�; ا�F_4 �>  ا4U5Sت ا�	را��ت ا����M! ا�������
اI=- ھ:ة ) Babita2013،Hans2012،Narges2014،Surendr2013،Supreet2014(درا�!

�D را��ت	ا�N 4_Fا� ;�%�
�4! ا4l ا����� �Fل   'E4اAا� � H=����= 4D 0.<  .�=> �=%ك ا��
 GM�� 4^.زوا�! ا �� 4_Fا� � H=���
�4! ا4l ا���%�; ا�F_4 �=> �=%ك ا���ھ:ة ا�	را�! �=> 


G ا�
%ا�&و�� �Fل درا�! ��4l �=> �=%ك ا�����=H � ا�4AاE> وا�����.' D <ا��.  
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       4_Fا� ;�%��� �Fل ��*��� ����  ! E4اAا�" ! ا�  Nو��"D <ا�� !M���ا4U5Sت ا�	را��ت ا�
�� درا�! &. <�)Novera2013، Magali2013 ( ;�%�Dرا��ت �=> ��*! اا	ر.<ت ھ:ة ا�

=� !M�	Uت ا��C�"�ا� ��	MD4 او_Fا�� H=����=� ! E4اAو��*��� ���" ! ا� !T 3. ل�C�.:�m ��ن 
�� ا�53%ث ا�.�د�� ! و������' (�ءت ھ:ة ا�	ا�! ��	 ھ:ة ا��C%ة 	�>�  .ا�	را�! (	�	 ���5ج ا�> 

1-3  

� ا	����  :أ


��C! ا��T=! ا�53^ ! ا���� ! � <63"� ، X53اف ا�	أھ ; M5��:  

�	ى -1 �� !��Mlى و�' و%���  m=��� .�CDه ا���%�; ا�F_4 ا��

2- � H=��� .ھ& ��4l ا���%�; ا�F_4 �=> �=%ك ا��

3- ! E4اAل ا�" ! ا��F �� � H=��� .ھ& ��4l ا���%�; ا�F_4 �=> �=%ك ا��

4- � H=����4l ا�" ! ا�4AاE ! �=> �=%ك ا��D &ھ.  


-ھ&  -5=D  m=������=m دورأ �> �=%ك ا���=� ! E4اAا�" ! ا�. 
  
1-4 ��  :اھ�اف ا	�را

'Dرا�! �> ا�	اف ا�	اھ� اھ e d=D �H��:  
��%ى و�'  -1� .ا�����=5S m% ا�M_��� ا�T 3 !و��Ml! ا��
4ف �=> 
2- � H=�����%ي ا���%�; ا�F_4 �=> �=%ك ا��� .درا�! 
3- ! E4اA4 �=> ا�" ! ا�_Fا� ;�%� . ا�3�Fر ا��
  .�> ا�
�*! � � ا���%�; ا�F_4 و�=%ك ا�����= H� �3�Fر ا4l ا�" ! ا�4AاE ! ا -4

1-5  ��  :أھ� � ا	�را

1-5 -1 ��  : ا	$#"!� اھ� � ا	�را
'Dرا�! �> ا�	ا�ھ� ! ا�"�48! �= &^��D:  

-  �H�� ور ا�:ى	ة �=	�	رات (%U�� ل ��2 ا��3ب�F �� <�=
��� ھ:ا ا�X53 �>  أ4lاء ا�"�Mش ا��
4_Fا� ;�%���! ا��=� 0=^�D ان.  

-  !UUd��ا� ! �=
�� (�! ا4Fي ��
�& ھ:ة  ا�	را�! �=> ا����ھ�! �> ز��دة ا��4ا(O ا�
 !/�F ;�%��� ا�	ث ا��
�رف �> ��Cل ا�� 43�
��! ا���%�; ا�F_4 ا�:ى �=� <� !/�F

��� ��
�ت ا��%داS !=وا�دارة ��%��Cه ا�	�AD ا�:ى eM"=� 48اS ! �4
 .6! ا�
-  	�	
�4
> ا�X��3 ا�> 4D(�! ا�_Fا� ;�%����� ;=
�� �� � !/�F ! 3")در ا��U�ا� ��. 

lGD  !�4 4 ا�" ! ا�4AاE ! .��6 4 � � ا���%�; ا�F_4 و�=%ك  -� <�  X53ھ:ا ا� ���� ��.

 !�4

	 ھ:ة ا�"�� ! �� ا�]��! ا�C	�	ة �=�D اذا m=��� ا��
��3M= ! �%ل ا�� -�
	 ھ:ة ا�	را�! ر. <ة وBMS! ا�BSق �(4اء �5%ث D4_Fا� ;�%�. 
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1-5 -2 � 
  :ا%ھ� � ا	��
  :�! �> ا�D>ر�D�^& ا�ھ� ! ا�
�= ! �=	ا

��d:ي ا�4Mار  X53ھ:ا ا� 	���� ; 3BD ! � . '�  4 �=> �=%ك_Fا� ;�%���! ا��=�
 O��C�وا��"8�! وا� m=��� .ا�����=H � و��D� S ا�4AاE ! وا4l .& ذ�m �=> ا��

 �� pE��S ��	MD <� !�ھ�� ��*! ا���%�; ا�F_4 و�=%ك ا�����=m و.:�m ا�" ! ا�4AاE !ا��
  ;�%����� ;=
�� �� � ! Sدا%�
` ا��%/ �ت وا����4�Mت  �=4A.�ت ا�� O[ا����م �> و

4_Fا�. 
_Fا� ;�%�
�4! اھ� ! ا�" ! ا�4AاE ! ا�d_4اء ودورھ� �> د�� ا���  4 ا����ھ�! �> 

1-6  ��
��ت ا	�را'��:                                                                                      
�*ف 2($�ول �3 +$�" �- �2*ذج ا	�را�� /�.!� �- ا	(��, � +
) ا	$�* ا	(�	):-  

                                                                 :         ا%67" ا	(5*!4 1 -6
! ��8S ! =�� !=��H��
�� �U%رة ا�<��E� �D_ �ت �' ا��lG 4 إ�> �D	ف �	D %5S 0)%إ�> ا�� 

	�& ���T 3! ]�رة I 4 ط=- �"��CتDو ��Dا�����. ! ��دا ��� �C�"� O� mذ� &�
 �=> وا�
�"��Cت ��	MD '[4D ا��%(0 ھ:ا X 5� ن%HD !=U5�ا� ! E��"ا���5ظ ھ' ا� <=� ،!T 3و����!  ا�

� H=���  )2006ا�4H3ي(. �=4A.! ا�5�4 ! ھ	ف وM5D ; ا��

                                                                             :      ا	�*ا<= >:�ه ا	�$(:�ت ا	69"اء  2 -6
c*%�8 � ھ% ا�"D 4M���
 "! ���! أو �� 1'ء �GAن ا����Mدات د��%�! ��C�%�! وذو ���ھ4(  
'C
 )2006:ا�

  :ا	���! " ا	?ا> � 6-3 -1
 n6_ا� &^��� ا�
%ا�& ا��> ��H� ان D	�� ا����ك ا��"��Cت ا�d_4اء  !�%�C�وھ> 
4_Fه ا�����ك ا��CD  ت��%�C�4ات ا� lGD m�:.و ! T 3وا�45.�ت ا� <�%H5ا�.                  

) Vu Anh Dung2013(  

 :ا	5
*3 �ا	5 '"ة  1-6-4
 0Dھ��� m�:.ا��4د و ��H=��� <رف ا���

 � ا����3ر در(! ا��� :Fھ:ا ا���6 4 ا� ��_��

�C=! ا�X��3 (ا��4ص ا�_4ور�! ا�ز�! ��M5 ; ا��=%ك ا��I4%ب وا��d/! و.:�m ا��%ارد 
 !�4Eا>C2010ا�(  

                                                                          :ا	5
*ك ا	�"اA) ا67%" 5- 1-6
 Vu (����ك ا��
=> �=�"��Cت ا�d_4اءا��
�ل وا����4Uت ا��41�3ة ���4اد �� �Fل ا�

Anh Dung2013(  
  ا	$ � ا	�"اA � ا	69"اء 6- 1-6

 0Eم 41ا	0 او�Eء 41ا�"l��4ت ا��4د و�=%.0 �> اUD ;�"D0 و)%D <ا�� ! =Fا	ت ا��*�Bة او ا�%Mا�
  )�C�"�=�). Vu Anh Dung2013ت ا�d_4اء
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1-7  
  :>$# C ا	��
�! �U%ل �=> ا�"5% ا����> �F �� X53ن ھ:ا ا�%H��:  

�%]%ع : ( ا��U& ا�ول ��"�ول  �� !��� !�	M� &Uو��"�ول �> ھ:ا ا�� X53=� م�
اKط�ر ا�
�� ا�"�� ! ا� X53أھ� ! ا� ، X53ا� !=HA� ، X53ا�
  ) . ! ، وأھ	اف ا�X53 =�"�48! وا�

  <S�^ا� &Uط�ر ا�"48(  ��"�ولا��KاX53=� م ا ى%��� �=%ك،  ���%�; ا�F_4و��"�ول 
 � H=���  ) .ا�4AاE !، ا�" ! ا��

�"�C ! ا�	را�! ، �48S! أ(<ان ا��
& ا���3- ، * �س ��6 4ات : ( ا��U& ا�^��X ��"�ول 
 !�	d��  ) .ا�	را�! ، وا���� - اE�U�K ! ا��

  ) إ(4اءات ا�	را�! ا�� 	اS ! ، ا��5= & اE�U�K> ، إ�3�Fر ا��4] �ت : ( ا��U& ا�4ا�O � �"�ول 
��dا� &Uا��r  ا��%/ �ت ، : ( ��"�ول ،X53دات ا�	5�، X53ا� pE��S !A*�"� ، pE��"ا� ed=�

��3M= ! ا��%/ �ت و�  ).، ا�D�d�! �53%ث 
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D2�E	ا ���	ا  

  ا	$#"يا%ط�ر 

0-2 �����:  

X53ان ا�%"
� !M=

��5 ا	(5*!4 ا67%"+
) (��"�ول ھ:ا ا��U�D &U � �=���ھ � ا���G ($�<"Hا
� A"ا�	3 � ا*

� - وCI<� 2 ا	5I)5�	ك ا*
�وذ�m ��"�ول .& �� ا���%�; ا�F_4 و�=%ك  )

! E4اAوا�" ! ا� � H=���  .ا��

  :��ھ � ا	(5*!4 ا67%" 2-1

3
 "�ت ا�:ي أو(	 ���%م ا���%�; BD%ر        ��' ا�%�' ا�T 3' �' ا��"D !C �S 4_Fا� ;�%�ا��
�ول إ(���� � ا�:ي GAS وBD%ر (4اء ��%�; ا������ sS4و���
' أو �� أ���ه .%D=4وأر��C�ا�

�%�; ا��M= 	ي وا��' �l '� &^��Dث �C�%��ت�=� N�)ا��' و 	M"وأو(0 ا� e*ا�"%ا: 

lGD 4 ا���%�; ا��M= 	ي �=> ا��4اد �� � X ا��
�ر ا�
�� !، ا����ر��ت ا���dد�! وا�N5D O 3  :أو%
k6_ا�...tإ�  

� 2�H:  O=��� � X إ�ASء ا��3I4ت ا��<��!، �5	ود�! ا� O��C�ي �=> ا�	 =Mا�� ;�%�lGD 4 ا��
 O��C�=� ! ��"� ! ��Ml � * 4AS '� !�ھ��  إ�t...اK(���� ! وا��

�E	�H:  4ار[Kأ(& ا �� 0�lGD 4ا���%�; ا��M= 	ي �=> 41.�ت ا����ل ا�4Fى �� ��S ! إ��d	ا
 4 I !��%ق و���ر�! ا��"��=� !����4A.�ت ا�4Fى، �3M� ;=Fت أ��م دF%ل ا�4A.�ت ا��"��

!��4Aا�.                                                                                                               
 !����%م ا��"� ! ا����	ا 4 lGD N5Dت و�" S��^ا� cU�"� <�� '
��C�ا� ;�%�و*	 ا���4 ���%م ا��
 '� !/�F mذ� 	
� !�%* !.45. 4_Fا� ;�%��� اھ���م ���T 3! �4ز ���%م ا�� ��� n3Dار ��و

���ر��ت ا���%�; ا��M= 	ي ا������u� OCAك ��
 "�ت �=5	 ��6` ا�"48 إن .�ن ��%ارد  ا��
!T 3أو �=3 ! �=> ا� ! ��C4ات إ� lGD دة، ذات	C�� 4 I دة أو	C��   )5  :2006ا�U��دي(

 >�"!= ا	(5*!4 ا�67" 1- 2-1

         i*�S 4 ^Hا� ���%]%ع ا���3^ �  ;�%�
	دت ا�F_4، ا��Dت و����Hا��' ا� Nو��"D ھ:ا 
�BU=2 ا��d	م �� ��"�� ا��%]%ع، ;�%�-Eco اوEcological Marketing ا��H%�%(' ا��

Marketing  ،��"��BU=2 ا���%�; �= 0 أط=; �� و  'T 3ا�Environmental Marketing 
 ��"��BU=2 �= 0 أط=; �� و ;�%� أط=; �� و�"�� Sustainable Marketingا����	ام  ا��

0 =� 2=BU� ;�%��M� N33	و Green  Marketing    ا�F_4 ا��D ت ھ:ه� �� �' إ�	اث ا��
n=F c�4
D 	�	5D م	و� 	�%� ;�%��=� ،4_Fو� �� ا� '=� `
                      :ا��
���4ت �

�� .& �4ف Henion and Kinnear ;�%� �H& ا�ھ���م " �� ��3رة �0SG ا��H%�%(' ا��
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!BASا��' ا� ! M�%���ھ� أن ��H� وا��' ا�T 3 ! ا���HAت F=; �' ��ھ�N ا��D '� د�Cه ��ج إ�:�� 
                                                                                            )1995:28Peattie(ا���HAت

�و�! ا�H= ! اKدارة ��= !" أ0S �=> ا�T 3' ا���%�; Peattie �4ف� وإ�31ع و5D O*%D	�	 �� ا��
 O� !5�4� !M�4B� ء��
��B=�3ت ا�!��4ا��ءة �3	أ ا���	ا. 

 ��
4ف " ا�T 3' ا���%�; " .��ب /��- Walter Coddingtonأ � 0 � ;�%� ا0S �=> ا�T 3' ا��
�4Aف � M� ! T%دھ� ���ر��ت" 'T � & �	. �� %�S م و	MD ! و����  ".�CDر�! 

�� ا���%�M ! ا�BAS! و0SG� "! =�� !I� / : �"D ا�T 3' ا���%�; �M� ��4	 Menon and Menon أ
�و�!��4ا�& .& �' ا��%ارد �=> وا���5ظ � T � ا�"��
! وا�� !=�=� !� Mا�.  


4ف� stanton and futrell ;�%��3- أن ��H� ا��' ا�"�Aط�ت �0SG�" !�%�C ا�F_4 ا��D أو 
&��D ع أي%S ن��S�3ت ا�I3 ! او *_�ء ر=D <ف ا�	�D <ا���3د�ت ا�� ��وذ�m �	ون ا]4ار �=> ، 

T 3ا�! 
 3Bا� !.  

Pride & Ferrel �4ف و*	 l ;�%�
 BD 4%�4 ��= ! "أ0S �=> ا�F_4 ا���Dو p4و�Dت و�C�"� 
� ;5=D أي !T 3��� 4ر[  ! 
 3Bا�.  

       ���8� !" أ0SG� 0S ا�F_4 ا���%�; �4ف �M	 ا�4H3ي أS ! =�� !=��H�� �' ا��lG 4 إ�> �D	ف 

�� �U%رة ا�<��E� �D_ �ت�	D %5S 0)%ت إ�> ا���C�"�
	�& ���T 3! ]�رة I 4 ط=- Dو ��Dدا�� 

��C ��� ا�����. !"� O� mذ� &�
�"��Cت �=> وا� ��	MD '[4D ا��%(0 ھ:ا X 5� ن%HD !=U5�ا� 
! E��"ا���5ظ ھ' ا� <=� ،!T 3ا� � H=��� 2006 ا�U��دي( .�=4A.! ا�5�4 ! ھ	ف وM5D ; و����! ا��

:6(. 

  :ا�67" ا	(5*!4 أھ�اف 2- 2-1

	M�
� `

�& أن ا��"8��ت �=> أن وا���%* � ا�T 3! أ�USر �D <=� !���� !T 3ا� ! 
 3Bا� 
�� �Fل �= �� وا��8��5! : �"D اف	دي( ا���� ! ا�ھ��U7:2006:ا�(  


�I أو( ا	$��!�ت ��I*م إ	�Jء :أو% 
�<(  

       	M� 4 6D ي ا����%م	 =Mا�� '� &��
 ا�F_4، ا���%�; ]�� ا�U"��! و����M ا�"����ت �O ا��
X � > .4أ/23 ا�� <=� � �UD ج��Sوإ O=� ون	ت �����S (ت أو����S !=��* 4و�	�=�)  ً�	� �� ! � . 

e=dا�� ،��"� mل وذ��F �� Oت .��ءة ر�� =�
�� � r ھ% ا���� أن أي .ا��SK( ! ا� -C� 0 أن=
�S 
  .�	ون ����Sت �=
� c . p�"S �& ���"����ت،

� 2�H: م >�� � إ+�دة*I�� M)$�	ا  

�%ا.3! �' ���^&    � )%�%"HD ج��SKا���<ام ����%م ا ،'T 3ا� X 5� 	��
 �=> .HA� 4 3& ا��SKج �
��� ا��"��Cت D	و�4 ]4ورة �� �_� .�"�� ا�دS> ا�5	 وا����ك ���I ،!T 3 4 ]�رة �Fم �%اد�S 
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���  ا�����=m ا���Sء �	d�� ��، !/�Fو ��"�
�� ���"���! � H�� X� ،ا��
�4ة "U�
%د ا�> ��
�4ة ا4Fى  !��"Uا�> ا� ��Dوا��د ��H H�D) !M=6� !M=� ��[ (�� �Fم �%اد �=> � 
��	 ا��c =6، أ

!M�	/ !T 3=� !=��*و�4 و	�=�.  

�E	�H: ح*Oو �>P�	�5" / - ا	ا ��
  وا	(�

-C� أن rH
� 4
� p�"�0 ا���=HD ! M M5ن أو ا�%H� �3�4* ��"�
4 أن �
"' وھ:ا .� !
=� ا��H=�!( ا�
<=� ! M M5ا� m=����� �= �� �U5& ا��' ا�M �! �%ازي أن �C- )ا�� ،!
=� ا�M �! ذ�m �' ��� ا�

  .ا��"�p اF_4  .%ن �� ا�"�(�! ا��_��!

  :�"/�� أ�"ا ا	� �D ا	(*��Q RQ :را/��

	M� N.أدر 	�	
� <ة ا��"* 2"�D !�8	 �HA� !/4� ! *%& ا�F_4 ا���%�; أن ا��"8��ت �� ا� 
! ���"D !���	ا�
�8 إن ا�%ا*O، �' .و��4�� ��- ��M5 ; ا��%ق �' r��"�D ا��"8��ت Hا� ،O�4� ا�
  )Peattie105:1992( .ا�T 3! ا��=3 ! �=> ا�lvر �� ا�"48 �6`

�
�"�:اً  �
�43 ھ:ا أن �	رك ا��%ق �' ا��"���! �' وا����  ً� ���"D ،ً� C Dا��4ا �H�� أن :FG� !�8"�ا� 
�� S%ع آ4F إ�> ،!��O و�F/! ا��"�� '��"D '�%ا� 'T 3ا� � � � H=��� إ�> ا��	ر�C' و5D%��� ا��

� H=���� 4_F. �� 4Dوج ا��4� ! وI 4 ا��4� ! ا�� �Tت أن ھ% ا���4اC D' ا��%(0 �<ا�� ھ:ا و
���4 ط3 
' �HA& ا�T 3 ! �=�%(��ت����	ة ذ�m و�' .ا���d=�! ا��Kم أ(�<ة�Fل  �� و� ود�� 

'S�C� ���"�p ا��' ����"8��ت ا��d/! ا��4و��C� p%د ا���Cت ھ:ه  <"3�D ;�%� .ا�F_4 ا��
��5�4، أ�4ا ا��%(0 ھ:ا � H%ن و������' !/�Fى �' و	ا�� &�%Bا�. 

 : ا	�.!M ا	(D�!*5 ا�67" 2-2

 :  ا	�$(:�ت ا	69"اء 1- 2-2

       4 Aھ%ر�)Hour ( mأن ذ� X � ; *د &HA� 4_Fا� p�"�ھ% ا� �� 	�	5D -
Uا� �� 0Sإ�> أ
p�"�إ�> ا� m=���
��	 �=> ا��
�M	ات ا���E	ة، ا�^��M!، ا��
 �ر ا�<�"' و48Sة ا���. ��إ� أن ھ"�ك 

��C - ��5(�ت ا�T 3! و���3��B، و�D� < ا��"��Cت D '4اء ھ' ا��_dت ا��C�"�4 إ�> أن ا� A�
_dا���� !ا� eE�Ud��� 4اء:  )'H�=� '����201126:(  

1.  e=dوا�� 'T 3ا��=%ث ا� !C��
�ا��"��Cت ا�d_4اء ھ' �"��Cت ذات �"��G. !T 3=� O(�<ة 
3
��lتSKا�"����ت وا �� ��vا. 

��Mر�C�"���� !Sت ا����l=! ا�4Fى  .2 ! T � !�=HDت أ*& أ]4ارا و�C�"�.���"��Cت ذات �=- (
 !=��Mا� c =6ت ا��' ا���vرات وا� ��=�	و�4 أو �=�5= & ا�3 %�%(' أو ��Kدة اd��K	ام، أو ا�

�� ا�4/�ص '��dا� �ا�3"<� &�
��D.( 
�%اد زرا� ! أو  .3 �� ! Eت ا�6:ا�C�"���. دة	C��ت ا��*�Bاد وا�%�=� ���"��Cت أ.^4 ا��d	ا

! ��Aا� !*�Bا� m=���D 'ت ا���C�"�ا�. 
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 .ا�4Bdة .���%اد ا�8��5! وا�H ��و�!، ا��� ! وا�"%و�!�"��Cت أ*& ا��d	ا�� �=�%اد  .4
�"��Cت أ.^C=� �M M5D 4%دة ا�G. ! T 3ن HD%ن أ*& �l%=D ،��=D وآ�lرا (�3S ! و�' ا����M& أ.^4  .5

m=��� .ا����C! ��5(�ت ا�<��E� و(�
 �ت ����! ا��
�"��Cت �%(�! ��5(�ت �F ! M M_4اء �	ى ا�<��E� و� 5S r% ا��3I4ت ا��'  .6 ��M=d�

 .ا���%�; وا��Kن ا��=3' �� ط�4; إ�lرة ا��5(�ت ا��<��!
7.  r�dدات ا���u� �M M5D 4^.ت أ�C�"�)5Rs ('و�4 : وھ	إ��دة ا��)Recycling( ،


��ل ��Kإ��دةا)Reuse) c  H(، إ��دة ا��Reconditioning( O "Uإ��دة ا�� ،
)Remanufacturing( 2 =U4ا ا�� Fوأ ،)Repair.( 
 

��� <ة �� �Fل ا��=U; ا�T 3' و�M	 أ/ ! T � !�%ھ -��HD 4اء *�درة �=> أن_dت ا��C�"�ا� N53
 <=� p�"�4 ���_ & ھ:ا ا�_dا� �E��>=� ن ��^��! د�%ة%H � ،4_Fا� ;U=���� <��� ��أو 
�U=5! ا��"8�! �'  ;M5D ! C4و�D != 4 و�_Fا� ;U=�ن ا�%H� 4ى، و��:اFا� !�ا��"��Cت ا��"��


�ت أ 3�� T � !ت ود��C�"� '� !T 35! ا�=U�و.�^�ل �=> ا��=�MUت ا�T 3 ! ا�d_4اء ..^4 و
��ت(�
 :ا���� !) ا��=�MUت أو ا�

 

  

��ر ا���
وج ��� ا�����     ا����� ا������ ا�ورو��� ����
��ت    ���� ا���
وج ا���وي ا�ط: ���� ا�����      ���� ا�
��رة ا��ز����
����  

��ت ا�=6%�! وا��4(�!، د� & ا�T 3! �=���(�4�، 41.�ت ا�T 3! :ا	���ر	d=� %�"� !�)4D ،'H�=� '����
: �' ا��%*O ا4�H�Kو�D :15/09/2011'Sر�t ا��2�U. �26"="	ا، �	ون �"! 4AS، ص: ا��5	ودة

pdf-1-web-www.arabia  

  .ا�+Pن ا�67" 2- 2-2


�43 ا��Kن أداة ا���%�; ا�.^4 أھ� ! �� أ(& ز��دة ا��3 
�ت، وھ:ا ���4 ا�<��دة ا�3H 4ة         �
�� � � . �' إ��Sق ا�4A.�ت �=> ا�S��Kت � �) 1000-500(��' ا�%���ت ا���5	ة ��
4ض ا��4د �%

�u� '3=��' � � . �ن ا���4طر���! �CDر�! ��> أن ر(�ل ا��Kن ا/53%ا ��5	l%ن �� ا��lG 4 ا�
��Hن وز��ن �� أ(& ا��<�	  &. '� m=���أن ا�  T 3� ��5	l%ن �� ا��=%ث اS��K' ا�:ي ���; ا��
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! M M� 4 I ك ��5(�ت����Kا ���� ا�4Aاء وا��<�	  . eE�Ud��� 4_Fن ا���Kو��� < ا
  :ا���� !

1. !T 3=� !M�	/ 4اء_F ت�C�"� .أن �H%ن ا��Kن �� 
2. Kم ا	M� و�' أن ���%Ml! ود* M! �� ا��"��Cت ا�d_4اء ��� �<�	  ! = U�D ت��%=
���ن 

! T 3ا� ���_Mا� '� �E��>ا�. 
3.  ��"� �=
أن � ��_�� ا��Kن ��Mر�Sت وإد��ءات I 4 د* M! �� ا��"��Cت ا�d_4اء ا��

 ���"�BP (n(و�"��Cت ا��"��� �، .�� �	ث �' اKد��ء اi��4� !.4A� 'S��K ��4و� %م 
	
� �� � !�4d��%]O ا� !.4Aا� O[4ة ا�:ي و_dا� ;E�� ا�4/�ص �� '��dا�. 

4.  �� 	�>D ! M M� 4 I د ��(�ت�Cأ(& إ� ��1
%ر�! � Oرة دوا��lن �' إ��Kھ� ا��أن � �
 .ا����Kك I 4 ا�_4وري

  .ا	(�5 " ا�67" 3- 2-2

         4
�
 4 ا�F_4 �=> أ5D ! =�� 0S	�	 ا���' ]%ء � ��! ا��"8�! ا���
=H��  !M� ا�"48 �=�
 4 
����3��Kرات ا�T 3 ! �%اء ا��' 4�D]�� ا�=%ا2E وا�M%اS � ا�T 3 ! أو ��3درا��D ا�:اD !، و������' ����
 '� ! T 3ا� -��B�4ا��ة ا��ا�F_4 ھ% ��= ! �4ض ��وة �
�4! �=> ا��"��Cت ا�d_4اء(4اء 


�� وا����ك  "UD ! =�� ،ادھ�%�ا��B*! ا�c8S � �� و6D= ��� و.:ا c ��HD ا�X53 ا��4dاج 
4�%Bوا�� .'=��� 4_F4 ا� 
��<ا�� ا�� ��  :و


 ! �	ون  .1 3Bام ا��%ارد ا�	dءة �' ا����Hم ا�	ر و�	ا�� ���� �Fل ا�5	  !T 3ا� !����
!��"�. 

2.  !�4
���ت � T ! (	�	ة ���M& ا�
�وات ا�%=
� <=� ���%U� ل�F �� �E��>ز��دة و�' ا�
 .�=�"��Cت ا�d_4اء

3. � =��
�= � �� =%ن �=
�& وا��K�4ار �' �"��D��8 ا��' �D� < : ز��دة و�ء ا��
� X أن ا�
! T 3وا� ! ����)Kو� ! ا������. 

4.  4���إن ا��"8��ت ا�E�M�! �=> ا���Hءة ��C	 �' ا�
�وة ):  Kaizen( ا��5� � ا��

�4! ا�T 3 ! دا�
� (	�	ا �� أ(& ا��5� � ا������4 �' ا��%اد، ا��"��Cت، ا�
�= �ت ا�

 !/4� 4_F4 ا� 
�
& ا��C� ��وا��d	ام ا��B*! وا���3درات ا�T 3 ! ا�C	�	ة، وھ:ا 
! ���"D ة> � -�H� 	�	) ل�C� .و


! ا��"8�! .5�� � �5D : دور n A"D &)أ ���"��3! ( 	ة  4_F4 ا� 
�� X أن ا��
 � ��! �' ا��"5�� !�8�
 ./%ر��D ا�:ھ" ! �	ى ا�C��%ر�U=5! ا�
�*�ت ا�

  .ا	(*ز!T ا�67" 4 - 2-2

          4 ^� ��
� �=��"�*_�ت، وھ:ا �) 0Sأ `
إن ا�O�C � � .=��' ا��%ز�O وا�F_4 *	 �3	و �=3
�� (�! و�<�	 �� . ا����ؤل !*�B3 4 �' ا����ك ا�. &HA� ھ���� &M"وا� &M"ا� -=B�� Oإن ا��%ز�
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 !�) �� 0*�BS4ىا�����ك وFھ%ر .أ	D <=� &�
وھ:ا .=0 ���ھ� �' F=; ا���HAت ا�T 3 ! و�
��Uدره  &H� ا��=%ث �� !���5��� O���D !T 3ن ا�%HD أن <=� &�
� 4_F2 ا�=BU�ا�T 3!�' � � أن 

  .��� �' ذ�m ا�"M& وا�����ك ا��' �M%م �= �� ا��%ز�O ا��M= 	ي

�4ا��ة  ! =�� 0SG� 4_Fا� Oا��%ز� c�4
D �H�و� ��ا����3رات ا�m�45D '� ! T 3 ا��"��Cت 
ا��U	ر إ�> ا�<�%ن، و��H� 5D	�	 ا�3��Kرات ا�T 3 ! �' ا��%ز�O �' ا�5	 �� ا����ك ا��B*! وا�5	 

�� ظ�ھ4ة ا�3��Kس ا�45اري c �d�=� ت�l�
3SKا �� . ���� �Fل  ��M M5D �H�� �3رات��Kوھ:ه ا
'=� )www.people.hofstra.edu. (  

1. � T � ! ا�%ا� &M"رات ا�� F >�>
D. 
2.  ! T 3ت ا��"��Aام ا�	dا�� )Eco-Truck .( 
 ). Bio-Diesel( ا��d	ام � �رات ا�	�<ل ا�5 %ي  .3
4.  ! T 3ا� !*� ���  �Fل ا� &M"ت ا�� =�� � �5D <=� &�
، ا�F �ر ا�Eco-Drive ( �C5( ا�

c =6ا�� 	ت �"�C�"�=� 	 Cا� k�54ك �=�%اد، ا��A�ا� &M"ام ا�	dا�� ،!"��A=� �E��ا�.  !�%MD
4_Fا� O41.�ت ا��%ز� O� .����5Dت 

2-3 M!.�	ا D�!*5)	ا�67" ا  

          <=� �I4ا� �� إ� ا�F_4، ا���%�; �' ا���س �
�43 زال � ا��M= 	ي ا���%�M' ا��<�p أن 
O*0 وSأ N5D م%Cد ھ�M"ا��%(0 إط�ر �' ا� 	�	C5% ا�S ;�%��دي أ0S ا�"�Mد �4ى � X .ا�F_4 ا��� 

`
��C � ا��' ا��=3 ! ا�T 3 ! ا�lvر إ�> �"D O����ھ �  ;�%� أ0S ا�"�Mد �4ى ��^�، .ا�F_4 ا��
�^& ا�T 3 !، ا����3رات �� ا�"48 �6` ا�����=m ��(�ت إ�31ع �4.< �=> ��	MD `
� O=� ا�

!T 3��� ا�_�رة O�
 ! �=�%ارد ھ	ر  3Bام ا�	dاد وا��%� 4 I !M�	/ !T 3=�. �� �0Sx ا�F_4 ا���%�; أ
4�.<=�> 	
�و� ! ا�T 3' ا�3�ا���%�p�>����  'M ا���
=M! ا���%�M ! ا�4Mارات &. �' ا�(���� ! وا��

4_Fا�. ���D  ��� "UD (	�	ة، �"�/�A� <=� 4�& ا�F_4 ا���%�M' ا��<�p ��ن ا��"B=; ھ:ا و
��[ ��	
�- '=Fر('، دا�F4ي(�=' ��.وH3252:2006ا�(  

2-3 -1 : M!.�	ا D�!*5)	ا�67" ا ،DQ�9ر	ا =	W)!و -� ���� ",�$+)7Ps((	�)	�3:  


 � ا�
��ء و�people( &�A ( ا	69" ا	��Pء -1"�M�ا� !��=�� ;�%� وا�:�� ا�F_4 ا��
 .اءا�d_4 ا��"��Cت �3I4%ن �4Aاء


�=%ا ا�:�� ا��<ودون و�Providers( &�A(ا	�.ودون  -2� �8=! ]�� ;�%� ا�F_4 ا��
�=%ا�
 �=T 3!  ا�U	�M! وا���C <ات ا��%اد �O وا�:�� ��

3-  ���"%ا ا�:�� ا�� �� %ن وھ� )Politicians(ا	�5�� 4H���� 4_Fا� �4 ��� وا�:� lGD  <=�
�' ا�4Mار%H5ا� �وا�:� �H�� ذھ� ���ر�%ا أن%�S '�� � *%اS � ا��U	ار أ(& �� ا�

�4
�ت �	��ADا��%(0 و 'T 3ا� &HA� م��. 
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�^& وھ�) Pressure Groups(ا	��Q  XJ6+�ت -4 !����� ا� X � ��S��4 إ�H���� 
 .ا�4Mار أ/�5ب �=> ا�_6%ط ا�F_4 و���ر�!


=; وا��' ا��M� O��C_��� ا����ل �ت�"8� ر�Problems( n(وا	��6!�  ا	���Pت -5�D 
'T 3و� ! �����<ام ا��� .وا�(���� ! ا��F* ! وا��

6-  Y�$)	ا)Prediction (%وھ � D%ا(0 أن ��H� ا��' ا�T 3 ! وا��6 4ات �����HAت ا��"3
��� ا��"8�!� * 	"� !BASG� ;�%��& وا���
	اد ا�F_4 ا���
�=� ��
� '� &3M��  .ا��

��5و�! )Partners(ا	�"�3ء  -7 nا��"8�! �ء.41 ر� ���_M� ;=
�D -Sا%C��� ! T 3ا� 
�و� ! �(���� !� .وا��

2-3 -2: M!.�	ا D�!*5)	ا�67" ا ،D
  )2��H ",�$+)8Ps � �- و!(W	= ا	�ا7

1-  M)$�	ا(Product) 'وھ ��	MD ت�C�"�4اء ا�_dء، ا���
=� O�
! ]4ورة ���� ھ:ه 
 .ا�T 3' ا��%(0 ]�� ا��d	ا��� �_��ن � ���D دورة �4ا�& ا��"��Cت �Fل


 4 وھ% (Price)ا	(�5 "  -2�D ت�C�"�ءم ��� ا���� O� � H=��� 5D�& *	 و�H� .ا�d_4 ا��
�3- اK]���ت �
` ھ:ه ا��
�ر� .!�= X534 ا��%B4 وا������%اد ا��d	ام �_��ن ا�� 

!M�	/ در�U� .(	�	ة ط�*! �=T 3! و
�"��: ا��d	ام (Place)ا	���ن  -3 Oز�%D &��
�D ت�C�"���� 4اء_dا� !�E�����=H � و�=� �� 

!�%�� X � إ� ��، ا�%/%ل O� ا���B=�3ت ]�� ا��	و�x� 4(4اءات * ���� ]��ن 
 .ا�T 3 ! وا���<ا��ت

4-  M!("و	ا(Promotion) &�ADو .!�� !BASا� ! Cا��4و� �ا��%(0 ]� ،'T 3ا� O�  <.ا��4 
���=H � اKر�1د�! �=> ا�"�� !�=� ����ت ا�T 3 ! ا��=�MUت �Fل %=
 اKر�1د�! وا��

�� �Ud%ص ا���d	امvت ا�C�"�=� 4اء_dا�)&^� )ا�F_4 ا��Kن 
��ت MD	��Providing Information) (ا	��
*��ت -5%=
 داF& وإ�> ��( وM=D �� ا��

�4ا*Ud� !3%ص )ا��"8�! و�Fر(�� ���_Mا� ! T 3ا���<ام �_��ن ا� 'T 3ء ا��Mا��"8�! و� 
 ..ا�F_4 ا���%�;إط�ر  ]��

�� ا�دS> ا�5	 ا��d	ام �� ا���.	 (Processes)ا	��
 �ت  -6 !*�Bت �' ا�� =�
�O  ا��SK( ! ا�
 )ا�_�OE( ا���*	 ا�F<ال

 و�4ا*3! ا��"8�! �' ا�T 3' ا��%(0 ود�� ��O CA � ���ت 3D"' (Policies)ا	5 ���ت  -7
���HA� 4& ا�T 3' وMD  � ا�داء�. 

 �O�4 ا�4A3ي ا��Hدر وD	ر�- ا�T 3' ا��%(0 ذات ا���Hءات D%ظ c (People)ا�G"اد  -8
��Dرا��� ا�T 3' ا���<ام ��Cل �' *	را��D و
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D2�E	ا 
  ا	���

2-2 Z
I)5�	ك ا*
�  :اI��  "67%*م 

       ��ا�:��  ا�����= H� ��A� <=�& ا�F_4 ا���%�; �BASG! ا�����	ف ا��%ق أن ا�%ا]2 
�"%ا�  ."ا�d_4 ا�����= H�B� �� =� "=; وا�:�� و�
�، إ����S ا�F_4 ا���%�; و* � ���3ديء �

��5� � 5S% ا�	ا�
! ا�M%ة ا�d_4 ا�����= H� �HA& ا��"8%ر، ھ:ا وD ا�داء 'T 38��ت ا��' ا�"�=� 
  .ا�d_4 ا���%�; D��رس

2-2 -1Z
I)5�	ا�67" ا:  

�& وا�:ي ا�
� ; ا�T 3' ا�%�' ذو أوا�����=m ا�<�%ن" ھ%       �
�� &HA� 'د أ���������� <=� 
� Mا��' ا� ��� ���
0 إ�> وا��' ��	D -"CD ت 41اء�C�"��HA%ك !.41 أي  ���)%�� 'T 3ا� r و� 
nM� م ا����ك	� O=�  )252:2006 ا�4H3ي،) "(���T 3! ا��_4ة ا�

 0SG� 4_Fا� m=��� .واھ���م ���M_��� ا�T 3 ! ھ� ا�����=H � ا�:�� �	��� �=� ودرا�! (و.�� �
4ف ا��
Soonthonsmai:2001:27).( 

 !���� N�ا��x� ! ^53	اد درا�! �D	ف إ�> c "UD ا�����=H � ا�d_4 إ�> �	ة  (Roper)و*	 *�
  :أ/"�ف 


�*ن 67" [� � *ن ( \�!�و ا�P7ص  -1I)5� : ( 
 'T 3ع ا�%�' ا���Dر�� � H=����� ا�� c"Uھ:ا ا� ���� ، 	M�
� c"U4ك ��:ا ا��� 	0 *Sأ ً� Ud1

 !T 3��� ً�5[4اً وا lGD ، ء� "Iو ا� ���� ا�"��ء% 60و إن ، و ��دة �� ��H%ن �� .�3ر ا� ��"�.  


�*ن 67" �("ا�Q*ن  -2I)5� : 
��M=� r�5_��� ا�d_4اء �^& ا�c"U ا�ول و�m=��� 0"H ا�M	رة �=>  4 I 0S%H� c"Uھ:ا ا� ����


4 أ�=> � إ���ح ا���Cل �43dاء ا���MSK n Bdذ� O�	� اد	

	ل *	 �U& إ�> �ا�رض وھ� �=> ا��

�%ظ�%ن % 54وإ��S أ.^4 ���31ً وإن ، �� أ(& ا�U5%ل �=> m=D ا��"��Cت % 22 ��"�

 . وأE�UF %ن ���3D4ت ��� ! 

3-  C+"ا�	ا : 
 ! T 3ا� ���_Mا� ��	أن � � H=����=� c"Uا ا�:�� �H�� ،م ا�	dD 'ط�ت ا���A"ر.%ن �' ا��A� ��� !T 3


=�%ن ، و�I ��"H 4 را3I � �' ا��SKق ا��3ھk �=> ھ:ه ا��"��Cت ��و �=> ، و ھ� �3��Iً أI" �ء و

�%ن �4Aاء �"��Cت F_4اء %M� � ��Sاً إ� أ	ة (	 ) ! Eة 41ا%* ��.����� ا �I4و� � ًّ�� إذا ، ا�

 . .�NS ذات �
4 أ�=> �� ا��"��Cت ا��� �د�! ا�3	�=!
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 : ا	�(?ّ�"ون  -4
�� ا�����=H � ا������ت ا�T 3 ! ا�H^ 4ة ���Cھ& � c"Uو� ! ، �"�ول ھ:ا ا����
�M	ون ��ن � ���

 !UUd��3 4ة ا�Hت ا������� ا���Tت ا��5	ودة ، ����! ا�D�� <=� OMD !T 3; ا�	و�! و ا�� ��3=Iو أ

 �=
�4 و �4U�M دورھ� �=> إ��دة ا�
3%ات ا���رI! أو D	و�4 ا��%اد و�H، ا�	F& و ا��:�� � ، ���

 � Sا%M=� ً�Sإذ�� mن ذ�%=
�� . 

 : ا	�P��	*ن  -5
  !T 3ت ا��HA�
%ن ��ن "�M� ��S� !T 3ا� O� &��

 	�� �� ا��� c"Uھ:ا ا� ��
	 ا�����=H%ن ُ�

 ! 3��Iم 41اءھ� و	4اء و �_dت ا��C�"�ا� !
�m=�� N ا�Bd%رة و*	 �U& ا��4 ��� إ�> ��Mط �
�� ا��%ظ� �  !Tھ:ه ا�� !_�d"�  .ا�:�� �"��%ن أ(%راً 

�� ا��1رة  	�� m=���ان ھ:ة ا�H�D !�=H%ن �� M1 � ھ�� ا�����=m ا�' �"�
4ف �=> �=%ك ا��
 c�4
D ���"�.& وا��=%ك و��	 �� 	� <=�  

  ��I*م ا	5
*ك :او�


4]0 إ�> �"��3ت داF= ! أو�Fر( !) ردة �
& ( 4UDف  ا��=%ك ھ%      D !C �S 4ف .ا��4د
� ��.
 0SG� ك%=�(� O ا��
�ل وا����4Uت ا��41�3ة وI 4 ا��41�3ة ا��> �DG �� و�M%م ��� ا��4اد �� ( ا�

��� !B 5�وا�5 �ة ا� !T 3�3ت ا�=B�� O� c Hا(& ا��(  

Z
I)5�	م ا*I��:  

 O=���ت ��	ف ا����Kك أو اd��K	امھ% ا��C! ا��' BD=- ا�	d0 .وا�SG� m=���او .�� �
4ف ا��
) &�
��
�& "ا����d	م ا�"��E' �=�"�%ج/ ا����ا����d	م *	 �H%ن �_%اً �' أ�4ة أو / ، وھ:ا ا��

،! ��"/ !����.  

��d	م وD !�=. m=������  �%S� �c/% ��دة   � H=���  ):119:2007%�0(ا��

m=���  :ا��4دي ا��

�! أو �=
! �4�Aي ا�:ي ھ%	F ل��
���� 'UdAل أو ا���
���� ��  .أ�0D4 أ�4اد ا�	 *3& 

m=���  :�=�"8�! ا����O ا��

�ول ا��4د ھ%��"8�! داF& ا�� ��
	ات أو �Fم �%اد �4Aاء �  .ا��"8�! إدارة 	ف.� 


	دت وD � ك �%ل ا����ھ%=� m=����� ��"�� ا�� 0�4
� 0Sا:"m4ف ذ�U43زه ا�:ي ا��� m=��� �' ا��
�� X53ام أو 41اء ا�	dت ا���C�"�ر أو ا��H43ات أو ا��dا��' ا� O*%�� O3A�� ��S0 اD�3I3' و ر=D 

0D�)�� و -�  )3�:13:2004 	ات(ا�����!  ا�4AاE ! إ�0D� S�H ھ:ا �



 

15 

 

 ���F �ر،و41اء،وا��d	ام ا��4اد �� (���! أو �� �4د �M �م ا��B3D4! ا�
�= ! m�:.:" m=D ھ% و
e=dوا��، p�"� ����،أو  !�	F �� ���، '� mذ ��= ! ذ��dD4ارات اM3; ا��' ا��D د و	5D ھ:ه 
  )145:2001:ا�5U� ��4	(ا����4Uت 

�=%ك� m=����"�%ج ������ك �M%م ا�:ي ا��4د �� ا��Uدرة ا�
�= ! m=D ھ% ا��"8%ر ھ:ا �� ا�� �� 
�� ��"�A"D !C �S 0 3 ا��' ��(�0D وD=3 ! ر0D�3I ��	ف إ�31ع. 

�� ھ"�ك و 43�
��8S '=���D 0 � !�%�Cم ��^��! ا�����=m �=%ك � �� !�8Sا��' و ا���4 ! ا� &^��D 
&HA�  'أ��� '� �=
����D O=�� إ�> إ]��! ا��CDھ�ت و ا�	وا�O،اKدراك،ا�UdA !،ا�� !T 3ا� 

!B 5�ا� &HA��� د  ا�:ي%M� <إ� ��%HD 4ارMا�،c*%�رة،ا�%Uا�...t65:2001:��'�" ( ا�(                  
���=' �' و &H1 2[%S �� 0��F ت�F	�  :."�8م ا�����=m �=%ك �4d(�ت و 

  )1-2(ر<C ا	���


*ك ��Q"9ت و ��P7ت� Z
I)5�	3$#�م ا  

  

  ال

  

  

 ا	�*رة                     - ا%دراك              -+*ا�� ا<(��د!�                            -
-                   � �� �           ا%+(��د                    -ا	�اTG             -             +*ا�� 

          � +��)Q�9 �    -                  +*ا�� ا�	-    ا 	ك               �*<= ا*
 ا	5
 ا	�"ار -ا	(�
C                -+*ا�� د!$ �                                 -
 ا%>:�ھ�ت  -+*ا�� >�$ �                                 -

  
  

                                                                                                                 
  �� /�� ا	5
*ك                                                                                              

  
  رد ا	���                         

  

 ا��%ز�O و ا�"4A دار ا�����=m، �=%ك :�^��ن �%�c ا�U� 	ي،رد�"! (��� �5�%د:ا��U	ر   
  .128ص 2001 ،ا�ردن

 ا�� ر��ت ا$�ظ�� ا�"ر���  ا��د �ت



 

16 

 

  :�' ا����^=! و ."�8م ا�����=m �=%ك D� < ا��' ا�eE�Ud ا�HA& ھ:ا �43ز

- c�G�� ك%=� m=����� ا�� !�%�C� �� !�8Sا��' ا���4 ! ا� &����D �� � ��" � ���أھ: 
  .ا��CDھ�ت ا��
=� و ا�UdA !، ا�	وا�O، اKدراك،

- &����D ا���4دات ھ:ه !S%H��8م ا�"=� O� !T 3ر( ! ا��dا� !B 5�و ����4د ا� rH
"D ر�lھ:ا أ 

> HD%�� �=> ا�����&��5	دة أھ	اف M5D ; إ�> �ت ا��=%. ھ:ه �Fل �� ا��4د ا��=%ك �  


%ن ا�:�� ا��4اد ����Fف c=�dD ا��' و���� ��M M5D و إ�> � ;3� �H�� ل%Mك أن ا�%=� 
m=����� (�=! lGD 4 �� ا�"�T1! ا����4Uت و ا��
�ل �C�%ع ھ% ا�� &� �=> ا�
%ا

�"�%ج ا�F �ر ا(& �� *4اراD 0D%(0 ا��' ا�����=m و � 
�.  
  

*ك أ2*اع 3- 2-2� Z
I)5�	ا  

ا��=%ك  �	د و �	اl! و ط3 
! و �HA& ط�M3 أS%اع �	ة إ�> ا�����=m �=%ك ���4ع
  )255:2002:ا���ذن(

1- -�� &H1 ك%=��� :ا�M"� <إ�:  
���H�� ���8� ا��' ا��8ھ4ة ا��
�ل و ا����4Uت �_�:ا��8ھ4 ا��=%ك  -  أ �� ا��dرج 

  ..��4Aاء
�&، �' ���^& :ا��3ط� ا��=%ك  - بG4،ا�� Hدراك ا���Kر و ا%U4ه و ا�� I.  

2- -�� !
�� :ا��=%ك ط3 M"� <إ�:  
�� �3��I ا�:ي ا��=%ك ھ%: ا��4Bي ا��=%ك  -  أ -��U� ن��SKا :"� ا��5(! دون � �ده 

�=
  .إ�> ا��
�- ا��=%ك  - ب�H�ك ھ% :ا�%=� .ا���d=�! ا��
=� �%��E& ا��4د ��
=�0 ا�:ي ا�

3- -�� !lا	ك �%=��� :ا�M"� <إ�: 
��5	l! أو (	�	ة ���! �� ا�"�pD ا��=%ك ھ% :ا����5	ث ا��=%ك  -  أ� �5	ث �����3ره 

  .�ول �4ة
�� �3; ��� ط� c ��6  4 أو 6D  4 دون ا��
�د ا��=%ك ھ% :ا��4Hر ا��=%ك  - ب 

  .أ�
�ل أو ��4UDت
4- -��� :ا�
	د �M"� <إ�:  

  . ذا0D 	� �' ����4د ��
=; ا�:ي ا��=%ك ھ% :ا��4دي ا��=%ك  -  أ
�ed� !�%�C ا�:ي ا��=%ك ھ% :ا�C���' ا��=%ك  - ب �� ��*! ��^& ��% ا��4اد 

�^� إ� �� �"��' ا��' ا�4�G. !���Cاد �� ا��4اد �6 4ه ا��4د.  


	د � X ا�� � ���
�& � r ا�����=m �=%ك درا�! إن�D �5ول ا��' ا�"��48تD 4 ��D ك%=� ا�
'S��SKھ:ا و وا�����.' ا ���3M%ل وا�	 n�S إ��Cد /
%�! إ�> أدى  4 �  ا�F 4،  ھ:ا �=%ك ���
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*ك +
) ا	�HY"ة ا	�*ا�� 4- 2-2� Z
I)5�	ا  


4ض       �� m=����� (�=! إ�> ا�� &��4l ا��' ا�
%اD  <=�0D��4UD 0)%D5% �=%.0 وS �� ھ% 
�4Bوح ����ت 	Fو O=� ، 4 I 0Sأ � 	ق �%(��Dل ا%� � �MD &� ا�����=m �=%ك �=> ا���4lة ا�
%ا


4ض و ،�S  <أھ� إ� &�  .ا�����=m �=%ك �=> ا���4lة ا�
%ا

  ):ا	$�5 �( ا	*� 5	Q* � ا	�*ا��

43�
� �=� r�"ط�ر ا�Kا &^���ت، ا��"��Cت � �ل ا��4اد �=%ك ودرا�! ��5= & ا�	d4اء وا�A� ع%S 
� 
� ��� ! داD !)�5� ! =F=3 ! إ� �DG' � ا��"��Cت �S--� ا�F �ر �"�%ج وإن -ا�"�r �=��ء �
�5	د �� !��"�%ج ا�F �ر دون �5	دة �� 4Fد آ%
�C�%�! إ�> � �� eE�Udت ا����ا�"�� !  وا�

!/�dا��' و ����4د ا� &^��D  '�:  

2-2 -5 TGوا�	ت ا�Q��	وا 

 :ا	�واTG  - أ
   :ا	�واI�� TG*م

Oوا�	ھ' ا�:" m=D ة%Mا��45.! ا� !"��Hوا��' ا��4اد �' ا� ��
�	D ك%=�
 � ���CDه �=� ��"H�Dو �� 
� 4 ا�T 3! ا��
4ف �=>�Dت و��%=
  .ا�T 3!  ا���
=M! ��:ة ا��

� � ��H� :ا	�واTG أ2*اعMD Oوا�	ا� &HA� إ�> ��م �  ��  )D:24:2004%� ; (ھ��  *

C5�	ھ:ا �_� :ا�ول ا ��Mا� � �%S �� Oوا�	ھ�� ا�:   

- Oدوا� ! =M�: 4�8 وD '� !��� ���3; وn BdD درا�! �
	 ا�4Aاء *4ار ا�dDذ إذا � 43�
� 
'=M� 4اءAا�. 

- O4�8 و :��ط� ! دوا�D '� !��� ���n BdD ;3 أو درا�! �	ون ا�4Aاء *4ار اdD: إذا � 
  .��ط�' أ0S دا�M"� O%ل

C5�	ا D2�E	ھ:ا �_� :ا ��Mا� !l�l اع%Sأ �� Oوا�	ھ' ا�:  

- Oھ' :أو� ! دوا� &�
! 41اء 5S% ا�����=D m	�O ا��' ا�
%ا=� !" 
� .ا�4Fى ا��=O دون 
- Oدوا� ! E�M�Sھ' :ا &�
 � �CDري ا�� أو ���! 5S & _�D% ا�����=D m	�O ا��' ا�
%ا� دون 

4Fأ. 
- Oدوا� &��
�& 5S% ا�����=D m	�O ا��' ا�
%ا�& ھ' :ا���
�O ا�� 4C�� � 
� ا����(4 دون 

  .ا�4Fى
 :ا	���Qت  - ب

  :ا	��I�� �Q*م
1
%ر ھ' ا��5(! eM"� � 
�  
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  :ا	���Q أ2*اع
&H� ن��S0، إD�)�� ��"��3! و�"�� ا��4Bي �H�ا�  

 :ا���4B! ا��5(! -


�م، ا��5D <=� !)�5%ي ا��' ا�"�� !، ا��5(�ت m=D ��' ا���4B! ا��5(�تB=� ،ا�=�3س ا��%اء، ا���ء. 
� ��%�� � M��D ا�5 �ة ! S��SKون ا	� 	� <Sأد ��   .ا���� ! ا��5(�ت ھ:ه إ�31ع 

�3! ا��5(! -�H�ا�: 

�3! ا��5(�ت�H�ا��' ��' ا� ���=
�S ل�F !=ا�5 �ة، ر� 	و* &�AD !)�54، ����4ام ا��	Mا�� 3!، وا�� 
�3! ا��5(�ت أن .�� وا��
=� �- ا�� 4Bة�H��3 ا���I ��� ! HD%ن �S X � p�"D �� !��� edAا� 

  .���4Fv�  ا�"�� ! و��*�0

2-2 -6 C$#"!�ت أھ	ا D)	اھ(�` ا ��  :وا	���Qت ا	�واTG /�را

 :G"و!� 2#"!�  - أ

� ! ا�46اE< �=> �4و�	 �4.<"Cا� X � 	 

& ا��4د، �	ى ا��46<�! ا�	وا�O إ�> ا��5(! �Cو� ��"� 
O �C� ��3"�
	دة *"%ات �' ا�	وا�O ھ:ه D�4�4 ��� إذ ا��5(�ت، � ا��%4D ���! وا��Sء �= �� �=� 4Bة 

�"�� ا��c �d ا�*& �=> أو ا��4د dD=��� �	ى ا��'.   

  

* أ/"ھC 2#"!�  - ب���: 

���=% ��ول 4 ��D ن ا��4اد ���ذا%�)%� `

4ف ��4م �� وا*�4اح �5	دة أو*�ت �' ا��5(�ت �3� 
- D4D ،ا��5(�ت X � -D4� 0 � ا��5(�ت -��4ورا  ا�� <�%�%( ! ����5(�ت �	ءا ا�و�%�! در(! �

 M5D ; ��(�ت وأF 4ا ا��M	�4 ��(�ت إ�> وا�
�ط� ! ا�(���� ! وا��5(�ت ا���ن ��(�ت إ�>
-� إ�31ع �
	 إ� 4�8D � ا��4م �� ا��=> ا����%ى �' OMD ا��' ا��5(�ت �xن ���=% ا�:ات، و�

 .& ��(�ت � � ا��H�� &U� � ا�
�= !، ا�"�� ! �� أI 0S 4 ا�دS> ا����%ى ا�%ا*
! �' ا��5(�ت
��%ى� ��
�8 �ن ���=%، ھ4م ا��' ��_�"�� ا����%��ت ��B3D4! ا��5(�ت  ��_
3� `
   .ا�3

  :ھ ("/"غ 2#"!� -ج

;=B� <=� !�48S �48! ھ �4�4غ"� � =��
ا�4]�  �	م و���& ا�4]� ���& � � D� < ��' ا�
)2006:224:Kotler (  

	.� �4Aاء �%(%د، ا�4]� ���& �H%ن أن �� و��	 .�ف I 4 ا�4]� �	م ���& I �ب أن ھ �4�4غ �
& �I !وا�<�%ن ]��ن دون آ� -I4� '� ا�_��ن و(%د ;=d� !��� م	وھ:ا ا�4]� � <=� �I4ا� 

��
�43 � و(%د ]��ن أن � !��^�� &� أن 4�MDح ا�"�48! ا�4]� ��:ه �	م أو �=4]� �5	د ��
!���
�& أن �C- ا��D ��E' دا� �ھ �CDا:   
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  .ا�<�%ن ر]� �	م ا(�"�ب :ا�ول

'S�^4ف :ا�
�دي ا��' ا���3ب �=> �	*! ا��D <ا�4]� إ�.  

  :ا	�D5 ا�دراك  7- 2-2

� 4 و�F�� � 8"D �ر �� �4د �M%م �ن ا���د�! اK(4اءات 0SG�:"&. m=D ا�5�' اKدراك �
4ف�Dو 
�c=�d ا��"��3ت ! M�%�
4ض ا��' وا�T 3 ! ا���� ��� ��
�=�%� � و�_�%ن H1& �' وو] ���
=� 

n 5�0  ا��)Kotler:2006:224(  

  :ا	�D5 ا�دراك أ2*اع

��M"� دراكKا '�  : إ�> ا�5

  ا%7( �ري ا�دراك -

:FG� ن%H=��� و43Fا��D وأھ	ا��� ��(���D �%ا�; ا�F �ري �HA& إ� �� ��
4]%ن ا��' ا��"��3ت ا��
!��[K�� !M��� إدراك �3- ���4 ا��F �ري واKدراك وا�"�� ! ا�	��%4Iا� ! ��UE�UF إ�> ا�

� Ud1 ا��"03 أ.^4 أو r�"� �^� �H.& إدراك و� 	وا� ��"��H � ��=�d%ن ���  �� ! ��S د	
 ا�
  وا�"%ع 

 :ا	��*ه ا�دراك : -

0 �
"' � ا��"��3ت �� ��"03 ا��3�Sه إنSو� ��� � �4(� أ '��Sه إدراك و%A� �	�O ا�:ي ا�� S�H <م 
�! إ�> c�45D ا��4د%=
�0 ا�:ي ���HA& ا��	M� 0D�)� 0، ا��D�3Iا�"%ع وھ:ا ور �� �d	م اKدراك 

��ت ذات ا�و�> ا��"��Cت ���	ر(!�
�! ھ:ه ���_ = ! و48Sا ا�����=m أن � X ا�43Hى، ا��
 ا�

�43 �%ف� !�%=
�! �2��U ھ:ه ا���
�! .�NS و�% ��> ا�%=
�� S%ع � �� أو � �د�! ا��  r3=ا�  

                                                                                           :ا	�*ا<= 7- 2-2
                             :ا	�*<= ��I*م 

�� .3 4 �	د �%(	 cر��
�"�� �=�%ا*c ا��: "��Sرة ا	ا��4د * <=� �  MD ed1 أو p�"� ��:ا .
4U5� c�4
���%م ا�� c*رة *' ا��%ا	ا��4د * <=� �  Mوھ"�ك ا�� �� ���4
� <=� ��Sه" ا�CDا � 
� 


 � 1'ء  ��M  � ا��4د ��d:ه�.  

c*%���� ed=� �  Mا�� '��C3' أو ا��=� �Ud%ص �=�4Uف وا���
	اد ا�
�ط� ! ا��
& وردة ا�
�� �4Hة أو 1'ء.  

43�

c�4 و�D  Rokeach4^.أ cر��

4ف � X ا.���� ا��� c*ا��%ا <=� ��Sا: " c*%�ھ% ا� 
� 8"D 4M���
 "! ���! أو �� 1'ء �GAن ا����Mدات د��%�! ��C�%�! وذو ���ھ4(  

'C
  ):53:2006ا�
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  : أن �3 � ا��
c�4 ھ:ا

- c*4.< ا��%اD <=� ،ات	M�
���5%رة ا��
�M	ات وھ:ه ا�� !�8"�
 �MS 0ط �%ل و)4�  !" 
� 
- c*�3رة ھ' ا��%ا� �8 � �"D � 
� (<D ! E"8 ��ت �	وره ��5%ي ا��"8 � وھ:ا �=�
�M	ات، 

���"��CD pه ا��%ا*HAD c& إدراك /
%�! DGD' ھ"�  � 
� �CDه ا��%ا*c درا�! �� ا���3را 
 .0UE�UF أو �"�/4ه
c*ا��%ا O���D !��3! (	ا ھ��! ا��d/ ! ھ:ه :���	��%"��� � =��
=� '� ;�%� و�F/! ا��

��	"� 	�4S �  
D !.4A6  4 أو /%رة ا�D ا�� !��� !" 
�.  
- c*ا��%ا ;=
�D ء'A� ���� )���!( �48ف أو : ���CDه  ا��%ا*c درا�! أھ� ! DGD' ھ"� 

eE�UF !" 
� �"	 ا�eE�Ud ھ:ه �=> وا��4. < ا�����=m، �	ى أ4lا ا�.^4 ھ' HD%ن 
��ت إ��Bء �"	 أو ا�	���!،%=
� �� p�"�ا�. 

- c*دي ا��%ا�D <ت أو إ(���ت إ����Cا�� ! = _�D: m�:� ر(�ل اھ�� ;�%� ر*� � ��M	�4 ا��
 .ا�4Mار ���dDذ ��*��� ودرا�!

  :ا	�*ا<= ��*�2ت

�� ا��%ا*H�D c%ن !l�l ت�S%H�  :ھ' أ��� ! 

 ��=��H ا��' ا��
�رف �C�%ع وZ composante cognitive : &^�Dا	��� ا	��*ن -
m=����� ا�CDه ا�� p�"�. 

�C�%ع وcomposante affective &^�D:ا	��ط�D  ا	��*ن - r 5�=�� ا��' ا����� 
m=����"�p ا�CDه ا�� � 
�. 

 ا��' ا��=%. �ت �C�%ع و��^&: composante conativeا	(�"!D6  ا%b"اDA ا	��*ن -
m=����"�p ا�CDه ��=��H ا�� ��.  

�%(%دة داH� ��E%ن � ا�F 4 ھ:ه �xن ا�����M � ا�� �S%H� 4Iار و�=> m=��� �=� �=> �H%ن *	 ����
!��/K4 اBd� 4ط�ن�� � �E43- ا��� � F	ا�� �I4و��� �� 0��4
�   . �	F� ا�4Bd ��:ا 

  :ا	�*<= \�ة < �س

	)%D ة	س أ��� - �� M� c*ا��%ا ��"�ا�
�*!  �Fل �� ا��%ا*c 1	ة �r M وا�:ي S fishbein�%ذج 
��ھ4(ا���� !  'C
  ):ا�

 

  

:A >�4� c*%�� ه ا��4د�CD وظ �! أداة !" 
� ���"0 ا��%*c 1	ة S	رس ا�:ي ا�A'ء *3& )p�"�ا�(  

:bi 'د در(! ھ�Mء ����%اء ا��4د ا��'Aرس ا�:ي ا�	S ة	1 c*%�0 ا�"� )p�"�ا�( <=�  ! /�dا�  

A=Σai.bi 
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:ai 'ھ � MD أو ! /�dا� �  MD ى	��"0  ا��%*c 1	ة S	رس ا�:ي ا�A'ء ا��%اء أھ� ! )p�"�ا�( <=�
-�5� ! /�dد��' * � �=� ا� &^� �=�  .(	ا ،�'ء............، (	ا ( 	 :ا�

; 3B�� mذ� <=� ،;�%��%*c أن CS	 ��^� ا�� ed1 �� !3��! �4Aاء ���"�� !" 
� !B3D4�  :ب 

�! �Gن ا�����=m ا���Mد *%ة -�
�^� ���O���D ! /�d ا�: 4�	MD m=��� � �رة .%ن �����ل ا��
%C � 207 !
�4�. 

 ��4! ذات ا�� �رة HD%ن أن أھ� ! �	ى:�^�ل ا�4Aاء �4Mار ���"�3! ا��d/ ! أھ� ! �	ى -
! ��� !3�"��� m=��� .��:ا ا��

  :ا	��(��ات 8- 2-2


4U"� '�4 ھ% ا����Mد      ���ن �0S%H و/�' SKص ا%Ud� 1'ء � 
� ،�^�� �H�� أن 	M�
� 
ed1 ����."�%ش أن ����3ت  O���D أ�=> ��%ا/��ت �� ! M� ا��3��5ت.m�:� �5ولD ت���� ا��
!�4
� ���"�x� ��D�Cذا �Ud%ص �
�M	ه ا�����=H%ن  NS�. ات	M�
 �' وUD- /5 5! ا��

،���5=U��! �xن ��
�& ا��D >�>
D <=� د، ھ:ا�Mا��� �� ��U=5! و�_�F 4ط�T ا����Mد .�ن إذا أ
،!���� �' ا���%�; إدارة �=> �xن ا����   .ا����Mد ھ:ا ! 5UD 2ا��

2-2 -9 C
  :ا	(�

   :ا	(�
I�� C*م


4ف       � �=

	�& إ�� �%ا����B ��� ا��' اK(4اءات .&":�0SG ا��D ط��S4 أو ��� !، �=%. ! أ�%BD 
��Cل �' أ4Fى (	�	ة أS��ط  � =
4��ن(ا��A77:1999ا�(  

��ت أن أي%=
��5و�! �' ا��4د �= �� �U5& ا��' ا�� X53=� �� ت�C�"� �0D�)�5 أ.^4 إ���31 
،0D�3Iھ� �%ف ور��D '� 	�	5D ! �%S  ��D� .%=� ! ��C3 !، أو ا��=� �تا���4U � � وا���MرS! ا�

!M��� ا���6 4ات ھ% ا��
=�":أ�_� و�
4ف داE��، ا��_& �=> ا�U5%ل ��5و�! و������' وا���5 !، ا�
���0D�8 أو 43FاN5D 4 lGD 0D ا�����C! ا��4د 5S% �=%ك �' !BASh�  ! M�%�ا��
  ):143:2009رد�"!(

 و6D '� 0.%=� 0D��4UD  4 إ�> أدى .=�� ا.43 و43F !�4CDة .=�� ا.��- ا��4د أن ا��
c�4 ھ:ا و�	ل
!C �S رب ��:ه�C43ة ا��dوا� .  

��ت �=> ا�U5%ل ��= ! ھ% ا��
=� إن%=

4ض  �%ا*c �� ا�"�CD! ا���d=�! وا�43dات ا����  

��� m=����6D 0.%=� &HA� '3  4 إ�> �0 ��دي ��� ا� %� !، � �0D �' ا��S !C �S 0ر��C�� ،!M��� ا�
X � أن �H�� ن%H� 4  6D ا��4د �=%ك � ��C3 �، أو إ�=� mوذ� -� ا��5(�ت إ�31ع �=> ا�M	رة �

��%ى�   .ا�4]� و
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  ا	G��E � ا%Q(��+ � ا	�*ا�� 9- 2-2

�G��E	ا:  

  :ا	I�� �G��E*م

       43�
D !��M^ا� ���=! ا����ھ � �A�5%ي ا��' ا�D <=� 	�	
�� ا� &� ا���د�! وI 4 ا���د�! ا�
%ا
�4l وا��'D <=� 4 H�D !M�4ط�� ا��4اد ط��Sوأ ! .%=�
H�� c�4� �= 0 و�"�ءا ا�D !��M^ا� " ��SG�  m=D

!�%�C�ا� �� � Mا���دي ذات -ا� O��Bي ا�%"
 أ�4اد �43زھ� ا��' وا�4�%ز وا��%ا*c وا���Hر -وا��
!��Ml �� %5S c=�d� وا��' ا��O��C ھ:ا أ�4اد �%ا�B! وإBD ��� ����3D%�4ھ� وا��' � �S ��D%ا�' 

&HAD ط����Sأ ! .%=�
 � �� D� <ھ� ا��' وا�����. ! ا���D ت أ�4اد���M^� 4ىFأو ��4 !  أ/= ! أ  

��. �H�� ����4
D " !��M^ھ' ا� !�%�C� ���3! ....ا�
�دات ا��
�M	ات، ا�M �، ا��
�رف، �H�ا� �� 
�O��C إ�> �"��' �0��U ا��4د ط4ف � 
�"  


4فDو m�:.:" '4 ھ ��
���3 ا��' وا�
�دات وا��
�M	ات �C�%�! ا���H� ed1 �� �� !T 3ا� 
   "ا��4اد .& � � �4�Aك �H%ن S��ذج �=�=%ك 5D	د وا��' ��%ا(	 ��� ا��' ا�(���� !

�- �=%ك �� ��3رة ا�^x� !��Mن و�= 0�H��O��C �' ا�
 i ط�4; �� ��
=��� وإ��l4� ��S � ����4د  
&�B��� � 
� �^� %�"� '� O��C� 0� 0���Ml ،!/�dن ا�%H�Dو !��M^ى ا�	� mذ� &�Bا� ���� �Fل  

،0�=
�� ��
�رف 43Fات �0 �� ��4 و� ا��UDل ��= �ت �Fل و�� � �0D، �' و�CDرب و
  ) 3�:276:2004 	ات(.�إ� � �"��' ا��' ����C�%��ت

  ا%Q(��+ � ا	:��+�ت 10- 2-2

  :ا%Q(��+ � ا	:��+�ت ��I*م

�O�CD !�%�C إن         ����Hن �' ا��4اد  � 
� � 43�
� !���) &^� O�CD ��4��� �' ا��
!B5�ا� �� ا�(%ر، M=D' أ(& �� وا��%ا/�ت ا��43	 �4.< �' ا�
��ل O�CD ا���5=! أو ا�8�Sر أ(& 

 ��M5 ; ا�����& أو ا���3دل أS%اع �� S%ع � "�� �5	ث أ.^4 *	 أو Ud1 �":ھ' ا�x� !���Cن و�= 0
�4�A.! أو �4د�! أھ	اف ���  �
  ):3�277:2004 	ات((� 

 �H%ن *	 آ�4F� أ�d1ص آراء ا����3ر �
 � FGD: ا��d1ص ��d:ھ� ا��' ا�4Mارات �c=�d وإن
  .ا�(���� ! ا�C����ت �c=�d أو ا�
�E=! أ�4ادا �� ھ��ء

  ا	��9 � ا	�*ا�� 11- 2-2

��� �	د ھ"�ك �� &�  :أھ��� ا�UdA ! ا�
%ا
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 : ا	��9 � -

&�
�����%م � ! UdAا� ���� ����I4 ا��4اد ��4UDت �' �4�8 ا�:ي ا���Fف ��� ��5و�! أ(&  
 ا�
	�	 إھ�� ا�����=m �=%ك ��Cل �' ا��5D ! UdA=�� ا��' �hھ� ! و48Sا ا�r�S ،!��5 و(%دھ� �'

��   .ا���3^ � �	را���� 

  

  :ا	�I�� � �9*م

�H�� c�4
D ! UdAا� ��Sت (�=!" أ� B
 وا��3I4ت وا�	وا�O ا�ھ%اء ا���4B! ا�3 %�%( ! ا��
>Eو(�=! ��4د وا�46ا ���3! ا��CDھ�ت �H��4! ��_& ا�C121:2003:�"��'("ا��(  

 �5�=�� ا��' وا�
�دات وا����4Uت ا����ت، وا��
�M	ات، �� وا���4	ة ا��d/! ا��m�:. "!3 .4 وھ'
   "ا��4د

0"�
rH ا�UdA ! أن ا�M%ل ��H� وD ت���Cا��� m=D ! .%=� ا��' ا�	اC��!�E�%�! ا���4lات ا�
�� ا���5ت (�=! �43 ا��4د Ud1 ! و4�D(� ا��4د، �%ا(��� &^� ،! ���	Sا� ،! ��
�Sا� ،!Eا���د 


�4! وإن ا�t...ا�K	ا� !� ! Ud1 ا��4د �""H�D �� ��& �H%ن ��0D��4U و��> ا��"3�� ! UdAذا ا� 
�� H��S� أن ��	 ��E	ة * ��0 	�	5Dط و��Sا� !�=�d�ا� ��   .ا�UdA �ت 

 : ا	?ات >�*ر -

�0، � �� ا�U�� edA%ر ا��' ���M�4B! ا��n3D4 ا����%م ذا�m ھ% ا�:ات UD%ر�S 'وا�� 	M�
 أن �
0S4ون �4وFvا ���  ا:Hن وھ%H� edAث ا��l /%ر �0 �Dذا &^��Dو  '�:  

�0 ا�edA ��� �4ى ا��' ا�M�4B! ھ' :ا	�� � � ا	�*رة  - أ�S. 
�� وھ' :ا	��E	 � ا	�*رة  - ب -C� ن أن%H� edAا�. 
 وھ"� )رأ�0 ��-( إ� 0 ا4Fvون ��� �"48 ا��' ا�M�4B! وھ' : ا7d"!- ,*رة  - ت

��HD ل��
 ا�����=m إ�> ا��%(0 �' ا��
 �ر ھ:ا /
%�! ا��
-  C �	اLes values 

  :ا	� I�� C*م


4فD � Mا� <=� ��S�3رة" أ� �� !�%�C� �� ا��4Uف، �M�4B! ا��d/! ا����Mدات أو ا����ھ �، 

 "! ���5ت ا��%* ! HAD& ا�3" ! وا��'� 0)%Dر و� �Fأو ا� �  M2006(   ا��:Kotler(  

�C�%�! وHD%ن � Mى ا�	8�! ا��4د �"� &HA� '�%�� �
3D ��D	A�، 'وھ ;=
�D �� �_4ورات ��%
  :وھ' �lث 


�دة، :ا���� ! ا��5(�ت -� .ا��%دة ا�5-، .��
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 .وا����واة .��4Aف ا�(����' وا�����& ا��%ا/& إ�> ا��5(! -
 .ا�(���� ! ا���B=�3ت -

  :ا	(DG 4!*5 ا	� I�� C*م ا�(�9ام

4l�D !�%�C� � Mا��' ا� ��H=��� ا��4د m=����%*�0 �=> ا�� �� ا��' ا�ھ� ! �Fل �� ا��"��Cت 
�� B
� eE�Udا� c=�d�� 'ا�� O���D ��� ،ت�C�"�ا� m�:.و ��� ! �%ا�& �Fل �S !" 
�.  

C)!�9ام و)�
D ��3 ا	(DG 4!*5 ا	� I�� C*م ا!:  

�	��
 <=� O[و !�E�* � M��� 'ا�� ��� وا�F �رھ� �	��� ا�M � ھ:ه ظ�%ر � � �l n�4D ا��4اد، ��� �
�� ا�
	�	 �' ا�M�4B! ھ:ه و3BD; ا��"��Cت وeE�UF ا� � � M� n�4D ا�M�4B! ھ:ه أن �=�"��Cت،أي 

)�^&  ا���%�M ! ا�	را��تvalues and life styles Survey(vals   

  ا%<(��د!� ا%Q(��+ � ا	�*ا�� 12- 2-2

  ا	��7 -1

         43�
� &F	ا� �� &� ا�	F& ھ:ا .�ن إذا و���eF ا�4Aاء *4ار �=> ا�3H 4 ا��lG 4 ذات ا�
%ا
 ھ% ���(4 وا�	F&، ا�(4 � � �4ق وھ"�ك ا�4Aاء، *4ار �=> ا��lG 4 ذات أ�	 ا��d1ص دF& ھ%

����ت ��T��Hت.D�"2  ا��' ا��s��3 �� ��3رة� &�
 ا��SK( ! ا�
�= ! �' ا�M� ��� edA%م ا��' ا�
  .��4H! أو �_= ! .�NS �%اء


4ف �� أو ا�	F& أن � � �'� &F	��� 0) ا����حS%H� ع%[%� N5D 4فUD m=��� ��3رة ��% (ا��
 وا��"2 وا�
�وات ا�(4 �C�%ع �� ��3رة ���	F& ا��41�3ة ا�_4اe*�S -E ا�	F& ا���' ��

�"M%ص ��"�   .ا��	4Fة ا��s��3 �_� وھ% ا�_4اE- ا��41�3ة، .& 

 ا%Q(��+ � ا	'��� -2

  :ا%Q(��+ � ا	'��� ��I*م

         !M3Bھ' ا�(���� ! ا� m=D !S�H�ا��4ة أو ا��4د ��5=�� ا��' ا� '� O��C� �� �Mو� �=�� � �MD 
� 
� >HD4� !=�) <=� �� 4 ��
  ا�t  ...ا��
=� ودر(! ا�	F& .����"!، ا��

� 
  ا	�"اء <"ار +�

43
� m=����"�%ج �' ر0�3I �� ا�� � 
� !Bر *4ار �%ا�	U� 0"� �)4�� �� أو �=�"�%ج �4Aا0E إ
0��"��
�43 41ا0E *4ار ��dDذه ا�����=m ��� ��4 ا��' ا��4ا�& ،ودرا�! �"0 ��D ��
3! ا��%ر Uا� 

��S� n3D4D ا��4د أ���� ! UdA� 0D�3I4ة ھ:ه ور Fا��' ا� c=�dD ���� �5Sول ،و أ4F إ�> �4د  
   .ا�4Aاء ��= ! أl"�ء �4د أي �����4 ا��' ا��4ا�& ا���� ! إ�> ا��4Bق ا��X53 ھ:ا �Fل
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 ا	�"اء <"ار ا>�9ذ +�
 � ��I*م 13- 2-2

       43�
D ! =�� 4اءAا� ! =�� ! H ��� H�D%ن د�"� !�%�C� �� ��� ��4 ا��' ا��lG 4ات و ا�Bd%ات 
m=���
�8 إن و ا�4Aاء، ��dDذ *4ار ا���� 4 و �	را�! اھ��N ا��' ا�"��48ت �D ! =�� ذ�dDا 
�HA=! �& ��= ! ا�4Aاء ا���3ر �=> أ��س MD%م ا�4AاE ! ا�4Mارات X � c=�dD !�%
/ &� 
!=HA�ا� -� �� ��3رة": ھ' ا�4Aاء *4ار ا�dDذ ��= ! أن ��H� ا�M%ل �"0 و ا��"�%ج S%ع �

!�%�C� ���=��H ا��' ا��4ا�& � m=����HA=! ا(& �� ا�� &� ;=
�D ! 3=�� !)�� 0UdD."  

 ا�:ي �	�& أ�_& ا�F �ر ��= ! أي ا�3	اE& � � ا����]=! ��= ! ھ% ": ا�4Aاء *4ار �xن أ��HA� n& و
  ):�18:2006� �ء ���4( ".أ�_& �HA& ا��4د �=3' ��(!

   : ا	�"اء <"ار أ2*اع 14- 2-2

           c=�dD ! �%S ذ�dDج 41اء *4ار ا%�"� �� �� m=������ (�=! �=> �"�ءا أ4F إ�>  &� ا�
%ا
��"��	ى  c*%�ا� 	M
D 'E4اAد و ا�	� � =F	��ذ �' ا��dD4اء *4ار اA0 و ا� =� �H�� � �MD 4ار* 

   : إ�> ا�4Aاء

1- (
  :ا	�"اDA ا	�*<= >��� ��ى أ��س +

> �S 4اراتMا���� ! ا�:  

 :ا	"و> $D ا	�"اء <"ار  - أ


M 	ا ا�4AاE ! ا��%ا*c ا*& ھ%    D ث و	ن ���! �' �5%. m=���
�4! �=> ا��� ا��"�%ج �"%ع ( 	ة 
0 �=> �
��	 و ������' 0UE�UF وD43F !M����� ا�"%ع ھ:ا �5	ث �� ��دة و ا��"�%ج �4Aاء ا� 

�� *= =! HD=�! ذو 41اء �"�%ج ���! �' ا�4AاE' ا��=%ك X � 	�Cو ا���ل،ا� N*%ا�.   

  :ا	(�� � �(*�X ا	�"اء <"ار   - ب

��~�c ا�����=H� m%ن *	 O��"�%ج  �� 0S� د%
D 0E4 41ا I 0S4 ا I c�~�� O� &. &Eا	ا�����! ا�3 
�5	ودة �U%رة �% و ا���H 4 إ�> �:�m ���5ج 0S� <=� �=� إ�> ��5(! و ����"�%ج `
��ت �%=
 ا��

�� !�   .ا��"��Cت ا��"��

 :ا	(�� � /�	f ا	�"اء <"ار  - ت

ed� ا�"%ع ھ:ا �� و (�	 �3:ل � X � �رة أو ��4ل .4Aاء ا�3H 4ة ا��H=�! ذات ا��"��Cت ا�4Mار 
N*46ق و��   . ا��_& ا��"�%ج ا�F �ر ا(& �� ط%�� �

2- (
 :ا	�"ار ا>�9ذ و[�ة أ��س +
> �S 4اراتMا���� ! ا�:  

 .آ4F ط4ف أي D	F& دون �%�	ه ا��4د ��d:ه ا�:ي ا�4Mار ذ�m ھ% :ا	�"دي ا	�"اء <"ار  -  أ
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 ��دة ��� < و �4د �� أ.^4 ا�dDذه �' ��	F& ا�:ي ا�4Mار ذ�m ھ% :ا	:��+D ا	�"اء <"ار  - ب
edو� 	M
���� Oر��A�43ى ا�Hا�. 

  ا	�"اء <"ار +�
 � �"ا[� 15- 2-2

4�D ! =�� ذ�dD4اء *4ار اAا� !�%�C�� ��  � ���=' ��Ud=S ا��4ا�& 

 :ا	���
� ظI*ر -1

43�

%ر أو ا��HA=! ظ�%ر �A�5(! ا���� !BMS !ا�	ذ ��= ! �' ا�3�dD4اء *4ار اAا� ، X � �A"� 

%رA�5(! ا��' ا���� 	ن *%HD ! )%�% � ! =Fع دا%C��. ر( ! أو�F !CD�S �� 4l�� �^ �F 4ر(' 
!3I4ى ا�	� edA4اء �' ا�A��� م� M4ات ا�l����. ! Cا��4و� ��.، �H�� أن GA"D !=HA�ا� !C �S م	
� 
�"�%ج �� � �3در ���X53 ا���5' ����"�%ج ا�����=m ر]� &�	� 'B6� eM"4 ا�:ي ا�
A� 0� 

)2004:215:Kotler(  

2- 
 :ا	��
*��ت +- ا	��

	
��ت �� ا�X53 �' ا�F 4 ھ:ا �3	أ ا��4د �	ى ا��5(! ظ�%ر �%=
�� H�D"0 ا��' ا�_4ور�! ا�� 
�� �	�& .& � %ب و �=> �<ا�� ا��
4ف &Eا	0 ا�����! ا�3�	د ھ% وا�:ي �	U� ر� �Fا 	وا� ،��"� و 

<M=�� ت��%=
�C�%�! �%ا�B! إرادي � أو إرادي �HA& إ�� �"�� �X53 ا��' ا�����=m ا�� �� 
�! �%ا�0 �%ا�B! ا��4د �=�"��3ت ��
4ض � X ا��"��3ت�dو��دة ا� �� ;M5� 4ض ھ:ا
 �� ا��


4ض �
	 و ا��Kم أدوات ط�4;D 03"�=� 4ع ا��4دA� '� 0= =5D �� و ا��M  � ��= ! �' ا�3	ا ا(& 
<�	D �3ه ���4=! ا���4=! ھ:ه�Sوا��' ا� �� =D �4=! ا������! ا��4د ����F ��4(� ا��' %=
�- ا��� 

0Dدا�Mل ا���F23 ا���4=! ھ:ه وUD !�%=
�4=! �
	ھ� و �� Gة ����
��ل ا��
��C! ا��� 4lو ا� 
��>dا�� X 5� &^�� 4lرة ا�	* !�%=
 ا����4! *%ة �=> �
��	 ھ:ا و ا�:ا.4ة �' �S>d! ا��M3ء �=> ا��

! ���Kا��"03(ا( �H�و�، e d=D 4ا�&ا ھ:ه�� '� &HAا� ا�'���:   

  )1-2(ا�HA& ر*� 
!�%=
  ط4ق ا�M=D X53> ا��

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ا���رض

 ا�
�	�ه

 ا��
م

 ا���	ل

 ا��ر

�	
 ا��

 

 ا�ذا�رة
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�! و%=
��Uدر �	ة �=� 4.:S ��"�:  

 .ا�t...ا�
�E=!،ا�/	*�ء،ا�C 4ان �' �D�^& :ا�UdA ! ا���Uدر -
�%ا*O ا��1Kر، �' �D�^& :ا���Cر�! ا���Uدر - ،N S4�Sن، ا�%
E�3ا��6ف ا�...tا� . 
�! ا���Uدر -�
 . ا�t...�ت،ا����H%(�ت��Cا ا�4CاE	�D '� ،�^& :ا�
 . ا�t...ا����S�5ت،ا�����ك، �' �4C����: &^��D! ا��B3D4! ا���Uدر -

�- ا��4د �=> ا���Uدر ھ:ه lGD 4 در(! c=�dD و� ! �%S ت و ا��"�%ج� /%UF ا��4د '� 	� 
0D43 و ذا�
D ����ت �� �	د �G.43 ا��4د D�	 ا��' ھ' ا���Cر�! ا���Uدر ��%%=
 43Dز و ، ا��

��4=! أھ� ! X53ا� �ت �' ���%=
�� & ا��D !��� ا���4=! ھ' ا��' و ا�3	اE& � � ا����]=! 
�D !=�4=' ا��' X53ا� �ت ���%=
   .ا��

3- �
]"� �
O���	ا - / �Aا��	ا: 

        	
��ت �=> ا�����=U� m%ل �%=
 ھ% ا��' ا��"��Cت �:ف �' ا�����=m �3	أ ا�_4ور�! ا��
4 d�
��	 � X ، ا�4Fى ا�%ا�	ة D=%ى � "�� D ! =�� !=[���ا� � � &Eا	ى �=> ا�3	� 4�%D 

��ت%=
�� ا��"�%ج �� ا��ز�! ا��M"D ا����]=! ��= ! و � � &Eا	إ�> ا�3 !l�l ات%BF 'ھ : )
!AE��36:1998(  


�� 5D �� � 4	د :ا�و�> ا�Bd%ة -� �  Mأي ا�� eE�Udدة ا�	4ار ا��5M� 4اءAا�. 
�& .& أھ� ! � �� 5D	د :ا�^�S ! ا�Bd%ة -�� �I4��3� ��
4 أن �
 �ر ا��
�8 أ���' �� 

� H=����^� ا��O�D4 ا�	F& أ/�5ب أن إ� ا�� 0S43و�
� &�  .S�l%ي ��
�3! ا��"�%ج * �! �=> 4S.< ا�Bd%ة ھ:ه �' :ا�^��^! ا�Bd%ة -"��� m=����=� '� 	� 0Dذا 	M� 

��d	م� � "lا �� � H=����"��� .� أن إ� ا�وزان �"�r ا��
�� r�S 4 ا�� c=�d� '� 0رأ� 
�� 4Fا� 	M� ن%H� �

 �ر �"�%ج ط� �� ������' و ���:وق ��
=; ا��4 ھ:ا أن إ� ���F �ر 

<M3� � 3�S.  
 

 :ا	�"اء <"ار 16- 2-2

       	
�� ا�����=m �"��' أن � �  MD &Eا	0 ا�����! ا�3�	ن �%H� ا	
��� ������' و 41ا0E *4ار ��dDذ 
�C�%�! *4اره ا�dDذه أl"�ء ا����3ر �
 � �FG: و �"��03 ا��"�%ج ا�:ي ا�F �ر �� &� ا��M". O 3ط ا�
%ا

،! �Hو . � ! ،ا� 	�	�   .I 4ھ� ا��

4l�� n 5�ا�:ي ا� 	0 ��%ا( � m=��� ھ:ه � � و ا���d: ا�4Mار S%� ! �=> ا�4Aاء ��= ! أl"�ء ا��
   S:.4 ا��lG 4ات
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 �����م � 0 ��%ا(	 ا�:ي ���U���� 4�A& 41ا0E أl"�ء ا�����=4lG�� m : ا	:*!� ا	�*ا��  - أ
&B
���...tا� &U� '�� ء��Aا� �^����4A� rاء ا�����=M� m%م  !/�F ا:�� &Uا�� 

���4�A� rي � و edD &U� c Uا� '� &U� ء��Aا و ا�:Hھ. 

�& ا��' ا�48وف ���  UMS	 :ا%�(���ل \"وط  - ب��
- � X ا��"�%ج � �� �=D دورا 

��Hن إ�> �� ed1 ��4 �3 & ا��^�ل �
=> ا�����=m *4ار �=> ا��lG 4 �' .3 4ا �� 

�& أو Ud1' �46ض ��4 .�ن �%ءا=� ! �%S 4 ھ:ا�� و� =! ��5	د ا��' ھ' ا�
&M"ا و ا�:. ! �%S !��*Kا.  


��� ا	� � � ا	�*ا��  - ت	: 4l�� n 5�ا�:ي ا� 	ا��4د �=%ك �=> ا��"�%ج � 0 ��%ا( 
�I 4l 4ھ� و ا��%ان اK]�ءة، ��� ! �%S	�H%ر،D ! ��S '� m=��� �C=- ��% ا��
m=���أن  ا�	را��ت و ا���5ث أظ�4ت ،� X ا��2�4 و ا����E ا�d� 0� %C=; و ا��
&���ھ� ���S%H .3 4 أھ� ! ذات �=�5& ا�T 3 ! ا�
%اD &HA� 4 3. '� 0 )%D 4ار* 
  .ا�4Aاء

��S ! ا�
%ا�& :ا�2�52 �  ا	�*ا��  - ثSKأو ا ��
4ف � n 5���� 'S��SKھ% ا m=D !��5ا� 
 �Gھ=0 �5U%ب �H%ن أو �%�	ه �H%ن ھ& ا���%ق ��= ! أl"�ء ا��4د � �� �H%ن ا��'

  . ��d: ا�:ي �%ف ا�4Mار lGD 4 3. '� ! �%S 4 ذات ا�35U! �"%� ! أ/	*�0E أو


*ك17- 2-2�  :ا	�"اء /�� �� 

      	
�� ���4=! ا��M  � �3	أ ا�4Aاء ��= ! ��D أن � 	
 ��:ه ا��4d(�ت �� S%� � ھ"�ك و ا�4Aاء �
! =�
   :ا�

 :ا�4]� ���! -

'� !��� ���O ا�داء ھ:ا ��"��- � X ا��4�Aي ا��"�%ج أداء �� را]' ا�����=m .�ن إذا  

�ت*%D ا��"�48ة m=�����ت ��ن ا��%=
��d	م و ا�:ا.4ة �' ��d<ن ����"�%ج ا���
=M! ا��D '� 
   .ا��Mدم ا�4Aاء

 :ا�4]� �	م ���! -

'� !��� �� ا�داء ھ:ا ��"��- � � X ا��4�Aي ا��"�%ج أداء �� را]' I 4 ا�����=m .�ن إذا 
O� m=���
�ت ا��*%D ن�� !�%=
 41اء ���"H� !M�4B� ! 3=� O� و ��d<ن ����"�%ج ا���
=M! ا��

r�S ا�"%ع ��   .��� !ا� ا�4Aاء l"�ء ��= !ا ا��"�%ج 
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	�E	ا 
  ا	���

  :	�"اI��� A*م ا	$ � ا 1- 2-3

         5�S %ف�	اد 	
�� ا���3^ � وھ> ��4=! ا��� !�%�C� 48S !�)و �� ! E4اAا�" ! ا� �ث �
�3; ا��=%ك Dو c*%�ا� <=D <ا�� <.%=�ھ> ا�_� ���! ا���
	اد ا�:ھ"> ��%*c او 4UDف ،ا�

&��5� <.%=�. 

 �l !ر��Cا�� !��
1
%ر �5	د��3
	 ان ��%��4	ى ا��4د ا��
p�"���� !�4 وا� 	�%�) <��C0 )او�=3>ا�S��

<�< اود�O او �4*=! D ن �> /%رة%H� 	* د	5� G.%=� m=�وا��4ق � � ،�23U ا.^4 � h ا�> ان �

ا�� & ا��=%.' وا�� & ا��
=> �> ان ا�ول �
43 �� ا�3I4! �> ا��=%ك ا�� ا��=%ك ا��
=> � 4A ا�> 
 <M M5ا� &
��D c_�� ا���<ام ��4Hار 41اء وا�رادة ����
4)ا�" ! ا�4AاE !(دى اوان ا��H%ن ا�ر.ا��

 !" 
��! �CDر�! ��، ! S ى� &l��� &HA� �Hر�! و��Cا�� !��
�I4- ا�����=m ����دة 41اء ا�
	.�� 4 I ث	� �Hو� !
*%�� !3I4ن ھ:ة ا�%HD ان �H�� !"��. -=C� ا�%�ء ��و��I4 ان ھ:ا ا�"%ع 

��%ي ا*%ي ��ن �	��MS 0ط  ا�����=m ا�>�[ c
.  

��%ى ا��; �� ا���<ام ا�%�ء ���%ى ا���<ام ا�:ى �4�8ه ،ا�رادي �A 4 ا�> �� 43 �"0
و�
 <� 4����! ا���Cر�! ������3M& اا�����=G� mن ��
n3 ا�_� ����C�� !3I4وز �4Dوھ% ،��d	ام ا�

 � �  )ر���! �5^ !،�5�	 ا�4Adوم .(ا��
%*�ت ��> �% *�م ا��"��


 "!  5S% ا�A>  ا��H%ن ا�رادى ���� ���3I4! �	ى� !M�4B� 4فUد او ا��	5� &
ا��4د �> ا�M �م ��

` و�5�-،ا�:ى �3"' ا��CDه 5S%ه �  <=
ا���� 4ات �Gن ا��H%ن ا�رادى *	 ��_�� ا��=%ك ا��

 0��S ،ن ا�ر%H�43 ا��
�41أ 4ى �> .^ داا�� �> �M& ا���%�; و�=%ك ا��4�Aى ���� ا���5ت 
A=� m=����5	دة ��3�Fر ا�S <=� !�%* ! S�H ! ا�� r ��M�4اء و�> �^& ھ:ة ا���5!  ��� ا��d	ام 

��." ! �=%ك ا��4د �> ھ:ا ا��CDه �� �� !  او ��5و�! ا��"3	F او  !" 
�41اء ��ر.! او ���! �CDر�! 
  )3�2004 	ات.(اوذاك

او ��4Hار 41اء  �D_�� ا���<ام)ا�" ! ا��=%. ! (�> ھ:ة ا�	را�! ��H� ا�M%ل �Gن ا��H%ن ا�رادى 
  .او �"��Cت F_4اء  اء���! �CDر�! F_�4	م 41اء

 :ا	�P<� / - ا	5
*ك  وا	$ �  2- 2-3

            ����H� ا��
4ف �=> ا�
�*! � � �=%ك ا�����=H � ا�F_4 وا�" ! ا�4AاE ! ا�d_4اء 
 �� �F)Vu Anh Dung2014&Nguy_n Th_ Ng_cل ا�"�48>  ا�	را�! ا��> *�م ��� .& 

Anh (وھ> ��3رة  � H=����� ����F ا��
4ف �=> �=%ك ا�� �H�� اداة  ��   ���	� ! E4اAوا�" ! ا�
 ��S4اء �=> ا_dا� ! E4اAا�" ! ا� c�4
D �D �� ا����^=! �> 41اء ( و� ! .%=���3رة �� ا�" ! ا�


c�4 �=%ك ا�����=m ا�F_4 �=> ا). او�	م 41اء ا��"��Cت ا�d_4اءD �D ��" � 0S ) �� �3رة�
  .)ا��=%ك ا�"�pD �� ا�4Aاء ا��
=> �=�"��Cت ا�d_4اء



 

30 

 

 Tan booi(و.:�m (�ءت ا�
�*! � � ا��=%ك ا�F_4 وا�" ! ا�4AاE ! ا�d_4اء �> درا�!    
2010 (3lا X �� ! E4اAوا�" ! ا� � H=����%ا*c ا�� �� &. � � !�%* !*�� m��"را�! ان ھ	ا� N

_dر�! ا��Cا�� !��
4اء وان �=%ك ا�����= H� �CDه ا��"��Cت ا�c*%�D ! T 3 �=> ا��
�� 4 وا�
  .   ا�UdA ! ا��d/! ����4اد 

�%نان ا��d1ص ا) Magali2013(ا�� درا�!  %M� ��:� ا m 4اء او�_dت ا��C�"�4اء ا�A� ��:�
GM3�� ��E4اA� ا%�� درا�! ا�.��%�4 �	��� ر]�ء ���> �CDه ا��"��Cت ا�U	�T 3=� !M! وا��> *�

)Novera2013 ( 'E4اAك ا�%=���  ا�" ! ا�4AاE ! وا� &. � � !*�
��6 4ات (	�	ة �= &FدG�
ا��C�"�=� 4_Fت �=> �	م و(%د lGD 4 �=��6 4ات ا�	��46ا� !  �=> S ! ا�����=m �> ا��%ا/=! او 

  .�	م ا��%ا/=! �> ا��d	ام ا��"��Cت ا�d_4اء 

�� % 78 أن >إ� Barbaro, 2001).(وا�1رة درا�!  � H=��� د�3I���D '� Oر أ�	و أ��H�4 �' ا��
ا��Kن  �=>  <.ا��4 أھ� ! �=> 	وا.أ ��. �=/ ،!T 3	�O=� !M �=> ا�U5%ل �3 & �' أ�
�راً أ�=>

4_Fا� pت ھ:ه ��4و��C�"�ا�.  

��! S���D <"3�D	 �' ا�43Hى ا�4A.�ت أن درا�! أظ�4ت=� ;�%� و�U	ا* !S<اھ!  �H& ا�F_4 ا��
	
 ا��"��Cت ا�5S ! ��C% وا�CDھ�ت ا����="	� � ا�����=H � �	ى ا�T 3' ا�%�' ز��دة �' N5CS أن �

��6 4ات ��3�Fر درا�! و�' Johri and Sahasakmontri,1988).(ا�d_4اء ! ��
� � �MD 
�"�p ]�� ا��%ق ;�%� ا���6 4ات �� أ.^4 أھ� ! .�NS ا�"�� ! ا���6 4ات أن 3D � ا�F_4، ا��

� � �' ا�	��%4Iا� !MD ،ق%� وا�"�n ا�T 3' �<��دة ا�%�' ��E�! ^4.أ ا�"��' ا�3
	 ان � X ا�
  )T �)Straughan and Robert1999 �ً  ا��=�<م '.ا�����

ھ%  ا�F_4 ا���%�; أن أ��H�4 �' ا����ل ���� �' ا�T 3! *_��� �ھ� ! درا��0 �' و� � آو���ن
!/4� ! M�%�D 0 ^4.أ ا����ل ��"8��ت"� 5S% ا��=O ا�����=H � ا�CDھ�ت أن � T � X !، ]4ورة 

�� ا�"M ` و�=> (Kufman,1999).إ���C !  ا�d_4اء ،mذ� p�"أ�� c S '� ي	درا����� وھ��  
���=H � ا�4AاE' ا�"�n أن أ��H�4 �' ا�F_4 ا���%�; ��%]%ع�=� �  4lG��. ً4ا ^ ���_M� !T 3ا� 

X � ��S4 أ I � 3Iرا O�	� 4
 وا��/ !T 3=�(، -3	�F)!M_4اء  �=O �=> ا�U5%ل ���M& أ�=> �
'� mد ذ�%
� c
_� p4و�D م%��� ;�%�  (Halliday, 2000).ا�F_4  ا��

�دي أن ��H� أX � ��S ا��U	ا* !، ھ:ه ]
BF c%رة �� ا�	را�! �:رت .��D ان	M� <إ� !Ml 
� H=����� .& UD	�; و�	م ا�F_4، ا��Kن �	�%ى ا�� �H�� ل أن�M� '� &^� أو ھ:ه ا��Kن، 

�� 2=BU� 0 =� &�6���  4_Fا�"Green washing"  .(Karna et al, 2001)  
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	�E	ا ���	ا  

��  �2*ذج و�$I: � ا	�را

3-1  �����:  

       4D �� ;55����ھ%  � � n�4ا� !M=� <ھ ! C�"�ا� 	
D�4> ا
�و� � ا�48S،<M 3BD، ! S�Hي ،.� 
� 	ه CD  8��ت ا����ل"� <�.  

�U	ا* ! ا��4ا�n وا��8��5! �> �=%غ اھ	اف  	ارسو�:�M� m	 *�م ا� �� ;M5ا(& ا�� ����� �=<م 
�"�p ا�m�:.، X53 �4] �ت ا�	را�! ،��5%ى ھ:ا ا��S <=� &U�%ذج ا�	را�! ا��4�Mح  ا�! ا�	ر

�! �> ا�	را�! ،طNM3 �= �� ا�	را�!  ا��O��C وا�
 "! ا��>،	d��ا]��! ا�> ��Uدر (�O ا��S� 3ت ا��
 ��Dا%BFرا�! ،و	�3ت اداة ا�lق و	/ �� 	.Gوا�� ، N�	dا��> ا�� 'E�Uا��� - ا��5= & ا�� m�:.و

  .�> 5D= & ا��S� 3ت �=�%/& ا�> ا�"��pE و�� M5D �l ; اھ	اف ا�	را�!

3-2 ��  :2#"!� ا	�را

         N3l  nBd�ك ا�%=��� �Fل ھ:ة  ا�	را�! ان �48S! ا�) -3�ا��> e"D )ا(<ان(ا��
& ا��
��ك ا(<ان �� nBd�ك ا�%=����	 �=> ��� . � ! �=%ك ا�"�س 1991-�1985=> ان �48S! ا�D

، 	��
�  .�ن ا��=%ك ��H� ان �nBd،وان �48S! ا��=%ك ا��O*%�D nBd �=%ك 

  :ا	�X'9 ھ$�	PH Zث ا+(��رات 	$#"!� ا	5
*ك

1- � 3*
� .ا���Mدات �%ل ا�"��pE ا���5�=! �=�=%ك: ا+(��دات 
 ا���Mدات �%ل ا��%*
�ت ا��
 �ر�! ���4F�:ا+(��دات �� �ر!� -2

4*& اداء :ا+(��دات >��� � -3D 	* او &��D 	* <ا�� &�ا���Mدات �%ل و(%ب ا�
%ا

 .ا��=%ك

 Oر��A�! �> ا�48وف وا����� �ا���3رات �(<� !l�^ن �=%ك ا�"�س �> ا�%H� ��" � p�وا�43ا
4 6�=� !)��.  

�"��- 5S% ا��=%ك  4 Iاو -��"� c*%� p�"D ! .%=�
�ت ا��d/! ��ن ا����Mدات ا��Cا�� <�
، <Ud1 ر� 
�5�%س او ��دى ا����Mدات ا��
 �ر�! ا�> ]n6 ا(����> D4ة �=> ،وB �وا�

 !�%�  .ا����Mدات ��3- ا�� 4Bة ا��=%. ! ا��5

&HAة  و�	��M. ! .%=� ! S & HAD <دى ا��
 �ر Ud1> و��� ا�� 4Bة ���%*5S c% ا��=%ك  <=.
 !���. ! Sن ا��8 و%H�� !�%��3 ���� 4Bة ا��5��"D 4^.ا <UdAر ا�� 
اذا .�ن ا��%*c وا��

�ال �C- ان HD%ن ا*%ى� .ا�edA �داء ا��=%ك �%]O ا�
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 C>1-3(\�� ر( 

 X'9�	ك ا*
  ا	�j�5ا	��� /2#"!� ا	5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  )2003Ajzen &Fishbeein:(ا	���ر

 - �
I)5�	ك ا*
� C  �< 69"اءاداءة	$(:�ت ا�	ك اPI)�  :>:�ه ا

  �� &. &3* ���� �Fل �C�%�! ا�
%ا�& ا��> ) BD �D)Vu Anh Dung2013%�4 ھ:ا ا�"�%ذ ج 
!�48S ل�F �� 4_F4 �=> ا�����ك ا�l�D )Ajzen ( ����H%ن ا�ط�ر ا����ھ �> ��:ا ا�"�%ذج  

�! ھ> �=> ا�"5% ا����> Eر &�
! �%ا�D:  

ھ> ��3رة �� ا�" ! ا��=%. ! ا����^=! �> 41اء او�	م 41اء  :69"اءا	$ � ا	�"اA � ا	 -1
 .ا��"��Cت ا�d_4اء


�$(:�ت ا	69"اء -2	 DA"ا�	ك ا*
وھ% ��3رة �� ا��=%ك ا�"�pD �� ا�4Aاء ا��
=>  :ا	5
 .�=�"��Cت ا�d_4اء

�� ا��=%. �ت �^& ا�د�Fر %وھ :ا%�(�9ام ا	5
*3) ا67%" -3 !�%�C� &�AD، ا��دة
 )وا�"����ت.ا�5<�! ا�d_4اء،ا��دة ا��	و�4،م ا���d	ا

�(PIك ا67%" -4P	 ("و!:)	ك ا*

> �=�:. 4 ا��4F� �� ا��=%ك ا�����.>  :ا	5�ا�
 4_Fا�. 

�"�� ا�
�4  :ا	("3 �� ا	2��5 �  -5 &��� ا�
%ا !�%�C� ��ا��
= � ،ا�H�D، r"C%ن 
،&F	ا�،G4ھ Iو( 

 ا����دات ��و���

 ا����دات ����ر��

 ا����دات � ����

ا��و"ف 
 و 
 ا���وك

 ����ر '&%$ 

ا��و"ف �)�ه 
 ا�� �م

 ا���وك ا�
�� ا���و���

ا���طرة ا���و��� 
 ا������
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�4! �=%. �ت ا�����= H� �CDه ا��"��Cت  :ا	�*ا<= >:�ه ا%�(PIك ا67%" -6�وھ> 
!Mم ا��%ا�	او� !M43 ا��%ا�� c*%�ا� !M M� !�4
� .ا�d_4اء �� �Fل 

��ق :ا	���! " ا	?ا> � 2�* ا%�(PIك ا67%"  -7Dد ا�> ا%MD <ة ا��	ا���4 ! �وھ> ا����ت ا�"�
 <3�S،0� !/�dا��4د ا� !T 3� 4ة���� !��Cوا�� 

8- 	 � 3*

� - 2�* ا%�(PIك ا%67"ا	5 '"ة ا	5I)5�
��ھ> ادرا.�ت ا�����= H� �CDه :
ا��"��Cت ا�d_4اء و.=m ا�5%ا(< ا��> 5D%ل دون ا�����ك ا��C�"�=� 4_Fت �^& �	م 

 N*%4 ا��%D، ت��%=
 ....�	م D%�4 ا��"�p،�	م D%�4 ا��
9- M)$�	ت ا���: 4
��^& ا� p�"�4 ا��> ��� < ��� ا�/�"
�� ا� !�%�C� ! T 3ا� !��
وا�C%دة ا�

p�"�4 ا��%D ى	� .ا�d_4اء و.:�m ا��%ز�O و

 C>ر ���	2-3(ا(  

CI3*
�
� - وI)5�	ادراك ا C  �< �2*ذج  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   )Vn Anh Dung & Nguyen Thi Ngoc2013(ا	���ر

 ا��وا�ل ا�د��+را*��

 ا	�*ا<=

  ا������ر ا�ذا���

 ا���طرة ا���و��� 

 ا���وك ا�'را./ ا�&-ر ا�
�� ا�'را.�� ا�&-راء

0�
 &واص ا��

ا�&-را���&دام ا���و�$   

 ا���وك ا��رو�)/ ���2
2ك ا�&-ر
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  :�2*ذج ا	�را��ا 3-4

    Bd�ك ا�%=��� *3& ا�
���ا��"	 HD%�� ا�"�%ذج �=> �48S! ا� -3�) 1985(ا(<�� n او ا��
& ا��
��48S <=� &U5! ا��=%ك ا��nBd وا��> ،� X *�م ا�
��� ا(<�� ��%� O  �"�48! ا��
& ا��
M%ل 

�.	 �=> *��	ة ا�" ! *3& اداء ا��=%ك D4 � �� ا��4د �=> .& وB ��H� 4B�Dق ا�> ا���5ت ا��> � �
�=%ك =� <=
�4l �=> ا�داء ا��D <ا�� &�  ا�
%ا

�M	ار ا�� 4Bة   G� !Cن ا�"48."�       O� -��"��  <=
�.	 �=> ان �	وث ا��=%ك ا��D  ة	�	Cا� !�
وان ا���Hءة ا�:اD ! ھ��! ،ا��4د �=> �=%.0 و*%ة S%ا�� ھ:ا ا��4د ��"� :  ھ:ا ا��=%ك  �ا��> ���ر��

��  .��5	�	 ا�M%ة ا��> �"%ي  ��� ا��4د M5D ; �=%ك 

���.:�m ا��"	 S�%ذج ا�	را�! �=>      D اداة	�3"3ا� �=>  ��4�=%ك ا�����=H � ا�_d  <=� ا����دا
 nBd�ك ا�%=��� )�48S)Ajzen! ا� �H�� <ا���� !  ا�� &��� ا�
%ا !�%�C� m��"ان ھ 	و(


UD !�4%رات ا�����=H � و�=%. �5S ��D% ا����ك ا��"��Cت ا�d_4اء �� طM�4! �"�ء � ����F
 ! 3=D4.�ت �> ��� وAا� 	���D ! 5��ا�� �(�ت ا�����= H� �CDه ا���%�; ا�F_4 و.:�m  اداة 

  .BD%�4 ا�CDھ�ت ا�����=H � �%ل 41اء ا��"��Cت ا�d_4اء 

       ! E4اA4 وا�" ! ا�_Fا� ;�%���! ا��=�� !M=
�� ا�	را��ت ا��� 	�	
 و�
	 ا�ط�ع �=> ا�
�%]2 �> ا�HA& �! .�� ھ�� / �S !I�%ذج ا�	را 	ارسا�d_4اء و�=%ك ا�����= H�  H�D� ا� %

  ا����> 

 C>("ح)3-3(\�� ر��	ا ��  ا�2*ذج ا	�را

 "Hا - �
I)5�	ك ا*
� (

��5 ا	(5*!4 ا67%" +G ($�<	 X �
$ � ا	�"اA �ا	�ور ا	*  

              

                                                    

                                                      T/�<                                         X �  و

  

                                                                    

                                                                           

                                              ��)5�                                     

                                            ��("ض                                                   ا+�اد ا	�ارس:ا	���ر

>:�ه ا	�$(:�ت  ا	�*ا<=
  ا	69"اء 

 ا������ر ا�ذا���

 ا���طرة ا���و���

 

 ا���وك ا�'را./ ا�&-ر

 

ا�&-راء ا�
�� ا�'را.��  

 ا���+�رات ا�د��+را*��
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3-5 ��  :O"G �ت ا	�را

�� ا(& ا�%/%ل ا�> اھ	اف ھ:ة ا�	را�! ���]��! ا�> ا�
^%ر �=> ا(���ت �=> ا��T=! ا�%اردة �> 
  :�4] �ت ا��� ! ��3�Fر S�%ذج ا�	را�! .�� �=>و�GM �"�%ذج ا�	را�! l�l !I� / �D! ،ا�	را�! 

 :ا	�"O � ا	"A 5 � ا%و	) -1


�4! ا��lر ا��> ��H� ان � m�:.و � H=����=> ا�4A.�ت ]4ورة ا��
4ف �=> �=%. �ت ا��
d��D`  �� ذ�m وان ��Ml! ا���%�; ا�F_4 ��دة B"D%ى N5D ادر.�ت ا�����=H � �ھ� ! 
 ���=%. �ت ا�����=H � وھ:ا �� وا*O درا�! .& � n3D4D ��Sاى ا ����S 4اء_dت ا��C�"�ا�

)Aysel2012 ، Babita2013،  Hans2012 ،  ، Syeda2014  (  e"D ! [4ن ا���� m�:�
4_Fا� � H=���  .ا�> ]4ورة  درا�! ا���%�; ا�F_4 و�=%ك ا��

  :ا	�"O � ا	�"+ � ا%و	) 

 �I$� 4E�$<ا%67" و - �
I)5�	ك ا*
�
��5 ا	(5*!4 ا%67" وG ($�< - / � A��]ا �>P+ �Q*<
 :ا	�"O �ت ا%> �

- 4l�D  c*ا��%ا � H=���  �HA& ا���C> �=> �=%ك ا��
- � H=����HA� 4l& ا���C> �=> �=%ك ا��D ! UdA4 ا� ��
 ا��
- ! .%=��HA� 4l& ا���C> �=> �=%ك ا�����=H �  ا�� 4Bة ا��  

  
2- � 2�E	5 � ا A"	ا � O"�	ا: 

ان درا�! �=%. �ت ا�����= H� � r ھ> ا���6! ا��> 4D(> �& ا�> ]4ورة ا��
4ف �=> ان 
 	.G�D <�� !رة دور�%U� 4اء_d��4ت ا��A�4ار ا�HD ! =�� <� 	 .3! ا�I4ا� � H=����=�

) N53/4 ا_Fا� ;�%��4Cد <ء �� او�%� �ت ا�����=H � و� r ا�4A.�ت �� ان �=��! ا��
  ���� ھ:ا ا��"Narges2014 ، Supreet 2014 ( ;=B(�=%ك وھ:ا �� (�ءت �0 درا�! .& 

  .درا�! ا���%�; ا�F_4 وا�" ! ا�4AاE ! ا�d_4اء  ��ن ا��e"D ! [4 ا�>

� 2�E	"+ � ا�	ا � O"�	ا                                                       :                          
 4E�$<69"اء و	ا � A"ا�	$ � ا	(5*!4 ا%67" وا	��5 ا
G ($�< - / � A��]ا �>P+ �Q*<

  �$�I ا	�"O �ت ا%> �

�HA� 4l& ا���C> �=> ا�" ! ا�4AاE ! ا�d_4اءا�� -D  c*ا%  
�HA� 4l& ا���C> �=> ا�" ! ا�4AاE ! ا�d_4اء -D  ! UdA4 ا� ��
 ا��
-  ! .%=��HA� 4l& ا���C> �=> ا�" ! ا�4AاE ! ا�d_4اء ا�� 4Bة ا�D 
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3-  �E	�E	5 � ا A"	ا � O"�	ا: 

      l	5� 4 ا�:ىl4ورة درا�! ا�[ �� 	��0   � H=���ا���%�; ا�F_4 �=> �=%. �ت ا��
 !�4
� m�:.و mذ� �� !MM5��ا�  pE��"�4! ا�
��� ا�	ور ا�%� n �=" !و ! E4اAا� )Surendra 

Verru2013 ( � � !*�
�:�m ��ن ا��e"D ! [4 �=> ان  ا�" ! ا�4AاE ! ا�d_4اء n�%�D ا�
 4_Fا� � H=����� ا���%�; ا�F_4 و�=%ك ا�� &..  

�E	�E	"+ � ا�	ا � O"�	ا:  

�X ا	�P<� / - �3 �- ا	(5*!4 ا%67" وا	$ � ا	�"اA � ا	69"اء*)< � A"ا�	$ � ا	ان ا. 

- 4_Fا� � H=����� ا��%ا*c  و�=%ك ا�� &. � � !*�
  .ا�" ! ا�4Aاn�%�D ! E ا�
�� ا��
�� 4 ا�:اD !  و�=%ك ا�����=H � ا� - &. � � !*�
  .F_4ا�" ! ا�4Aاn�%�D ! E ا�
-  �� &. � � !*�
  .و�=%ك ا�����=H � ا�F_4 ا�� 4Bة ا��=%. !ا�" ! ا�4Aاn�%�D ! E ا�

3-6 ��  :�$I: � ا	�را

        &���M
����! ا�����' ����D �� �=���> ���� 4 ا��
����� ا�M%ا����	 ا� !����%�C�  '���"
D !را����	ا� !��� C�"�ان 
S <ا(�����& ا�%/����%ل ا������ ������  0�����D� =�� د	����5Dو� !������%=
� !����C ) !�����)��F) 4������/2002 و 	ا��������

�����D ا�4(����%ع ا�����> ا�X���� � X����53� -�����H ا�=����> ا������"�p ا�%/�����> �4����6ض ا�����CSز ھ����:ا  ا�����	ارس
وا�������5ث وا�	را������ت ا��������M! وا�د� �����ت ا�������UUd! �����> ھ����:ا ا�������Cل وا������> ������^4ى ھ����:ا 

 <M 3B03 ا�"48ي وا��S�) <� X53ا�.  

���� n���M� ا�����8ھ4ة c���/و 	���"� c���M� � p�"����وھ���:ا ا� �����
����� ،& �5=���& وا* �����CE��S 4��������Fل و��

�����S� � !��Cت ا�	را���!�  ���� !���4

� � ����  �<����دة ر/�� 	 ا��D ���H�� 4ات ����D <ام ا�%/��%ل ا���

�������ت ،m�����=D ا�������8ھ4ة * �����	 ا�	را������! %=
���������"�p ا�%/������> �
�������	 �=�����> O����� �CD ا�E������M5; وا��
������D5= =������ وDو �������Sر�M�
� ������ت �3M%�����! وD <4ھ� و/����%� ا�����   H����1ا ������درا�����! ،��0 ا�������2 و

������������ ا�"�����������%و5D= ����������& ا�%ظ�����������cE ا�	را�����������! ا،ا�������������5!  !����������" 
�3
 ����������!  ��4ا�����������& ���.                                                                                                 
5D= =������ و وا�E�����M5;  و����UD" ��� وو3D%�3 ������ و��4����U�M ا������"�p ا�%/�����> �=����> (�����O ا������S� 3ت

 pE�����"4 �����:ة ا� ����و����:�m .^ ���4أ ����� �4����Mن ا�%/���c ،ا��5= ���& ا���
����; ����& ��_����� *���	رأ ����� ا���
 !����Sر�M����، 4اجdف ا������	4 ������ ��������]������! ا�����> ا������d	ام ا������� - ا�M �����س وا��c "����U وا���

  .�GAن ا��8ھ4ة �%]%ع ا�	را�!  ��
� ��ت�l ا�%/%ل .ا���"��(�ت ذات ا�	��! 

3-7  ��  :�:(�T ا	�را


! ��H%ن �O��C ا�	را�! �� ط���) �� &H� � =

! ب ا�	را��ت ا��
! ا�4dط%م و(��ا��%دان و(�
!
�
�ت ا��%داS ! ( ا���4ط ا�%ط"'ا�" = � و(���Cا� �� !" �( ��ا�4(�ء �4ا(
! ا����; ��:�	 

 & Uا���.  
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� 0=. O��C�ن درا�! ا��H���� r � 0S� !" 
�> وان ا�H� ��ن و� �D X ا�����د �=> ا�=%ب ا�
 m�:� �5ن���� !�=Hوا�� N*%4 ا�U"�) ران�H �2006(  

3-7 -1  ��  :+ $� ا	�را

��ت �� ا�4اد ) I 4 ا������ ! (�D ا�����د �=> ا�
 "! ا�� �4ة %=
�O�) X��3=� 2 D ��S ا��
��C�5�4! �=ا��  )�H �2006ران(�=O�C ا��S� 3ت  	ارسO ا��%(%د�� �> ظ4وف 


! �	را��ت ا�
= � ط��- �� ط�ب ا300	را�! �� NS%HD � "! ا��ا�" = � ،ا�4dط%م ا��%دان((�
��H� ان % 10�O ا�
=� اذا .�NS ا�
 "! .  .= ! ا�	را��ت ا�*��Uد�! وا�(���� !)ا���4ط��%ط"'

  .)�H �2006ران (D�^& ا��O��C اذا .�ن ا��O��C .3 4أ

3-8  (
  :ا	��
*��تادوات ا	�را�� و���در ا	��*ل +

3=B����ت �� ا(& ا��"��ذ %=
�ت ا�	را�! وا�U5%ل �=> ا�"��pE وMD	�� �46ض ا�U5%ل �=> ا��
�  	ارس�را����ھ��ت ا�
=� ! ا���	 ا�ا��%/ �ت واظ� Eر � �%S <=�  ت��%=
� �O�C ا��S� 3ت وا��

  :ھ>

3-8 -1 �!*2�E	در ا���	ا:  

وا�"4Aات وا�	ور��ت وا���Cت ،ا���UUd!  �> ھ:ا ا�X53 �=> ا��H- وا��4ا(O 	ارسا���	 ا�
Sا� O*ا%�  .NS4 وا�ط4و��ت وا���5ث ا��"A%رة وI 4ة ا��"A%رة�وا���5ث ا�("3 ! و

  :ا	���در ا%و	 �  2- 3-8

�� ت ا�5 ! ا���
=M! ��%]%ع ا�U� X53%رة �41�3ة وھ> ا���S�3! ا��> %=
وھ> ا���Uدر ذات ا��
�� ا(&  ��� �U�� X��3ت ا�*�م ا��S� 3=� دھ� ا�%/%ل	و.�ن �  !�%=B�300  ا��%ي ,ا��3 �ن X �

�� ا�ول �� ا���3 �ن �=> ا�3 �Mت ا���� ! ا��S،ا� 	ارس� "�� ا���	س � M�" � 4Hت" �=> 
 Oوا�4ا� X��^وا� 'S�^ا� ��Mا� <� '���dان ھ: ا� X � 4ات ا���3 �نM� &H� 4ف ا
ا��M �س /�� �=�


 "! وذ�d��G� m	ام �M �س �H%ن ��  �=> *%ة �%ا�M! او�	م� &�) <=� 0"� <UM���%ا�M! ا��
�! در(�ت و ا�; ار�O ) �H �2006رن (�T� r�Fت اودر(�ت �F ة	A� ;ا�%�
B' ا(��! D X 5�

در(�ت و���5	 l�l! در(�ت و� او�; در(� � و� او�; �A	ة در(! وا�	ة .�� �> ا�C	ول 
  )1- 3(ا����'

  % او4G /��ة  % او4G   ���!�  ا�4G*  �*ا4G /��ة  ا	(�$ =
  1  2  3  4  5  ا�"�Mط

  )ا�	اد ا�X��3(ا��U	ر  

�� ا�ول  -Mت ا���� ! : ا��S� 3ا�"%ع(��5%ى ا�، ! �"C�4!،ا��
 )ا�t.....ا��T! ا�
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- 'S�^ا� ��M4: ا�_Fا� ;�%���5ور او ��6 4ات ا�� �� ،ا�:اD !ا��
�� 4،ا��%ا*H��) c%ن 
! .%=� )ا�� 4Bة ا�

-  ��Mا� X��^ا�" ! ا�: ا� �� . 4AاH��! E%ن 
-  Oا�4ا� ��M4: ا�_Fك ا�%=� .��H%ن �� ا�

'D��. Oا�> ا�4ا� 'S�^ا� ��Mا� ����%ي ا4l ا���d	ام �H& �"	 او �4Mة ا���3 �ن �  :�D * �س 

1-  ��)1  ����%ي ا4l ا���d	ام )1.50ا�> ا*& ��"�d` (	أ(�H%ن .( 
2-  ��)1.50  ����%ي ا4l ا���d	ام �H%ن )2.50ا�> ا*& �) `�d"�.(  
3-  ��)2.50  ����%ي ا4l ا���d	ام )3.50ا�> ا*& ���%�H�)n%ن .(  
4-  ��)3.50  ����%ي ا4l ا���d	ام )4.50ا�> ا*& ��H�)O�D4%ن .(  
5-  ��)4.50 4^.G�( ام	d4 ا���lي ا%����O�D4 (	أ(�H%ن .(  

                                                                                                       :���در �G"ات ا%�(� �ن 3-9
�� ا�	را��ت ا����M! �46ض UD� � ا���3 �ن وھ> �=> ا�"5% ا����>  	�	
  :�D ا�����د �=> ا�

-  � ��� :ا	� ��2ت ا%

 �� &. 	�	5D  &)ا ��� ! ، ��4 ا��53%ث، S%ع ا��53%ث:�D ا�	اد ا�T=! ا���3 �ن ا���� ! ")
 وھ> �%]5! �> ا�HA& ا�D>.  �"%ات ا�43dة ودF& ا��53%ث،��"! ا��53%ث ،ا��53%ث

 C>:�ول ر	2- 3(ا(  

� ���  ���در ا	� ��2ت ا%

 C>"	رة ا���	ر ا���	ا 

    ا	$*ع 1
  
  
  

  ا+�اد ا	�ارس

  ا	:5$ � 2

  ا	��� ا	��"!� 3

4 �$I�	ا  

�$*ات ا	9�"ة 5  

  ا	5$*ىا	��7   6

  ا��U	ر أ�	اد ا�	ارس
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 :ا	(5*!4 ا67%"  -

;�%��3- أن ��H� ا��' ا�"�Aط�ت �C�%�! "ا�F_4ھ% ��3رة ��  ا��D أو &��D ع أي%S  ��
��نS�3ت ا�I3 ! او *_�ء ر=D <ف ا�	�D <ا���3د�ت ا�� ،! 
 3Bا� !T 3ون ا]4ار �=> ا�	� mوذ�.  

�%ا*c  ا�����= H� �CDه ا��"��Cت ا�d_4اء ،��5ور ا��� ! ھ>�lث � X ��� درا��0 �> ، 4 ��
ا��
 ! Dا�:ا، ! .%=�  . وا�� 4Bة ا�

  )3-3(ا�C	ول ر*� 
4_Fا� ;�%����� !M=
��Uدر �4Mات ا���3 �ن ا���  

 المصدر  العبارة الرقم 

   Attitudes towards green productsا	�*ا<= >:�ه ا	�$(:�ت ا	69"اء 

1  ��Fرأ O=��3- � ا��' ا�D ث%=D !T 3=�   $دى������	ا  
2012 

2 �H�� 4 أن Iأ 'Eر�! �=��ر.! و��C�3ب ا���� ! T � 

3 �Sأ 	
��� O�	� 4

!  اذا أ�=> �=�=� NS�. !M�	/ !T 3=� 

 �=T 3! ا�U	�M! ا��=U5=� <=� O%ل وا��C	 ا�%*N أ�:ل 4

 المصدر Subjective norms ا	���! " ا	?ا> �   الرقم

1  &HA� !T 3=� !l%=�ت ا������� *3& ا�� nM� 4_Fا� ;�%�ا�ھ���م ��=��! ا��
4 3. 

!)�* ! �/  
2014 

2 ! T 3ا� � Sا%M2 وا�Eا�=%ا !�%H54ض ا��D Tan Booi  
2012 

3 ! T 3ا� ���_M��� وا�ھ���م <D� � 6 4 ا�=%بD 	ار� � Bhatia  
2014 

4  �! T 3ا� ���_M��� ا�ھ���م ا��زم !�%H54ا��%D Bhatia  
2014 

 المصدر Perceived behavioral control   ا	5 '"ة ا	5
*3 � الرقم

�%ارد أن أدرك 1 !
 3Bودة ا�	5� -Cدئ �= 0 ا��8��5! و���Uا�  
2012 

  r � Bhatia ھ"��m و�> .��> �%ل ا��"��Cت ا�d_4اء 2
2014 

3  4�%�D 4اء�_dت ا��C�"�ا� �� ! ��Hت ا���%=
  Bhatia ا��
2014 

���4CD 4l' ا����4HD <=� !Mارى �=4Aاء 4D Tan Booi  
2012 

  ا��U	ر ا�	اد ا�	ارس
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 :ا	$ � ا	�"اA � ا	69"اء  -

  .ھ> ��3رة �� ا�" ! ا��=%. ! ا����^=! �> 41اء او�	م 41اء ا��"��Cت ا�d_4اء

  )5-3(ا�C	ول ر*� 
 ! E4اA4اءا�" ! ا�_Fا�  

 المصدر العبارة الرقم 

  ا	$ � ا	�"اA � ا	69"اء 

  Haofu Fan أ��M	 ان ا��"��Cت ا�d_4اء ]4ور�! 1
2013 

2 <���  G� Tan*%م �4Aاء ا��"��Cت ا�d_4اء اذا D%�4ت ا
2012 

3  !�	 =Mت ا���C�"�41اء ا� -"CDا nM� !T 3��� 4ات ]�رة lGD ��� NS�. اذا Kim 

  ���k ا��"��Cت ا�d_4اء دون ان ا�4H .^ 4أ �> ا�dDذ *4ار ا�4Aاء���FGر  4
2013 

  ا��U	ر أ�	اد ا�	ارس
 :ا	5
*ك ا	�"اDA ا67%" -


4ف ا��=%ك ا�4AاE> ا�0SG� 4_F ��3رة �� ا��=%ك ا�"�pD �� ا�4Aاء ا��
=> �=�"��Cت �
  .ا�d_4اء

  )4-3(ا�C	ول ر*� 
4_Fا� 'E4اAك ا�%=�  ا�

 المصدر العبارة الرقم 

  ا	5
*ك ا	�"اDA ا67%" 

1 !�	 =Mت ا���C�"�4اء �=> ا�_dت ا��C�"�ا�_& ا� Bhatia  
2014 

  ا�U��دى �=T 3! ا�U	�M! ا��=4A� Oاء ا�4Fv� إ*"�ع داE��ً  أ��ول 2
2012 

3 G�4U� و	4اء/ا�_dت ا��C�"�4اء ا�A� ا*%م ��	"� !�4U� Magal 
2012 


�دة �"	�� ا*%م  4�� 4
 4A� Magalاء ا��"��Cت ا�d_4اءا1
2012 

  	ارسا��U	ر أ�	اد ا�
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3-9  ��  :< �س �(J " ات ا	�را

M� د	ه ا���6 4 ات و��Sول اد	Cرا�! �%]2 ا�	6 4 ات ا����� ����F * �س  �D <4 ات ا���3 �ن ا��
 <� ��.  

  ) 6-3(ر*� ا�C	ول 

 +�د ا	���رات ا	�(J " الرقم

 5 ا��S� 3ت ا���� ! 1

2 4_Fا� ;�%� 12 ا��

 4 ا�4AاE'  ا��=%ك  3

4   ! E4اA4  ا�" ! ا� 

5   '=Hد ا�	
 25  ا�

  ا�	اد ا�	ارس: ا��U	ر 

3- 10 ��  :ا7(��ر H��ت و,�ق اداة ا	�را

 :H��ت ا% داة -

       !���A��A 4 ا�> *	رة ا���3 �ن �> ا�U5%ل �=> r�S ا�"��pE �% .4ر ا�X53 �> ظ4وف 
 r�S ام	d��G� ا���3 �ن(ا�داة( !" 
.:�AD m 4 د*! ا��M �س و�3lت ،)اي �	م D"�*_0(او �=> r�S ا�

و�:�.G�� m	 �m���D �" و�3lت 0CE��S �"	 * �س �c=�d ا�
"�/0CE��S، 4 ا�> �	ى F=%ه �� ا��BFء 
  )�H �2006ران (ا��%(%دة �0

�D % 60� ا�5	 ا��3M%ل وھ% ��5	�	 �	 ا�=' � ا���و�(& ذ��D m ا��d	ام طM�4! .4و�3Sخ     
 �� !S%H�  ! ��Bا�� !" � Oز�%D30  !S�3ل ا��%U5ا� �Dا���3 �ن  و !��� /	ق و�� 	.��=�

  .ا��3 �ن  �30=> 

 <=� ��. 'E	3�4ات ا���3 �ن ا�M�� �3خS4و. Gا�� !� * NS�.و:  

 :,�ق ا%داة  -

�	ي *	رة ا���3 �ن �=> * �س ا���6 4ات ا��>         '"
D mو�(& ذ�  ���� M� ا���3 �ن N��/
G�*	/ �� 	.G43ة �46ض ا��dرا�! وا�	ذوي ا� �� � �H5� !l�l <=� N[4�.  
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  )C:]30 ا	� $�(< �� ا	�� 3"و2��خ 	��"ات ا%�(� �ن 	
�را�� ا	���A � )7-3(ا	:�ول 

!� * � ا��� .4و�3Sخ �	د ا��4Mات ��S%Hت ا���6 4 ��6 4ات ا�	را�

  

 الاخضرالتسويق 

c*0.65  4  ا��%ا  

4 ��
  0.65  4  ا��

! .%=�  0.64  4  ا�� 4Bة ا�

  0.65  4  ا�" ! ا�4AاE ! النية الشرائية

  0.85  4  ا�F_4 ا�4AاE' ا��=%ك الاخضر الشرائي السلوك

  ا�	اد ا�	ارس:ا��U	ر 

3-11 (A��]ا� � 
  : أ��	 j ا	(�

�p ا��D إ��d	ام �S4ا��:.%رة �=>  5<م� ! E�U�K3 ; ا���� - اB��  ! ����)Kم ا%=
=� ! E�U�Kا
 ! Sا	را�! ا�� 	ت ا��S� �.  

	��
D  ��D� [4� �3ر�FK !" 
��4دات ا� c/%� ! E�U�Kا���� - ا ��ھ:ه ا�	را�! �=> �	د 
��6 4ا��D �=> ا�"5% ا����>  c/وو:  

  : ا���	 j ا�[��A � ا	�5(���9

  -:��ء ا	*,�) أ��	 j ا�[

��d	م ا��4Hارات D–  !�%T�ا� -�ا45SKاف ا��
 �رى �%/c إ����C!  –ا�%�n ا�5���>  –ا�"
��6 4ات ا�	را�! �� �Fل إ����ب ا���%��Bت  %5S !" 
  ا�5��� ! وا45SKا��ت ا��
 �ر�!��4دات ا�

 D
 
  -:أ��	 j ا�[��ء ا	(�

��d	م ا�= - ا���Uء ا��5= = > �> ھ:ة D ا���6 4ات ; �%D  س ا����د�! ا�دء و(%دة� M� !را�	ا�
��d	م � X � �3ر ا��4] �ت�Fرا�! وإ	ذج ا�%�S�3خ أ��� : وS4وH� �3طDرKا &��
��M �س �U	ا* ! : 

�! �> ا�	را�! 	d��  .ا�داه ا��

 (

*ب ا	(�
 � ا	����  : أ

��� <=��
��d	م ھ:ه ا�	را�! أ�=%ب ا��5= & ا�Dا !M�4ت ا���� !^�ً �> ط�S%H��  ل إ�> (%دة%/%=�

	��ت �> �� 4CD Xى 6D  4ات �> ا�". M5D ; ا���6 4ات وS�%ذج ا�	را�! D 4ىCD m�:.ذج و%

 <=��
  .ا��4] �ت �"�ء �=> pE��S ا��5= & ا�
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  :����� إر>��ط / "�*ن 

 ��
rH *%ه اKر�3Dط � � ا���6 4ات D <ا���6 4ات وا�� ��3ط � DرKس در(! ا� M� "%د� �و�  !�)
  .ا���6 4  ا�%ا�	 �� (�! أ4Fى 

X 5�	ار ا��ا�2 :  

!*�
  .ا�����=H � و��D� S ا��=%. !  �=%ك � � �3�FKر ا�

  :ا�2��ار ا	9') ا	�(��د 

 !*�
�=!  ا�4AاE !ا�����=H � و��D� S  �=%ك� � �3�FKر ا��
� &��
D <د ا�و�> وا���

	د أ���
  .ا���6 4ات 

  : ا�2��ار ا	9') ا	(�ر!:) 

 n�%D 4lس أ� M�� ! E4اAا�" ! ا� � H=����=� H=���  . ا���%�; ا�F_4وا�
�*! � "�� و� �  �=%ك ا��
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T/"ا	ا ���	ا  

  +"ض و>�
 � ا	� ��2ت:ا	���
 ا�ول 

4-1 -1�����: 
                 X53�أ�4اد  �' ھ:ا ا� !��Cل إ��	
� X534ض ا�
��ا�
 "! ، 5D= & ا��S� 3ت ا���� ! �

�=' ، ا��K��د�! ، ا���%��Bت وا45SKاف ا��
 �ري ، اKر�3Dط �
�' � "! ا�	را�! ، ا��5= & ا�

�4! ��*! ا��lG 4 � � ا���6 4ات �� ط�4; ا5SK	ار ا���
	د�  .��K]��! إ�> 

  :���ل إ�(:�/�ت ا	� $� 2- 4-1

�ت O�) �D ا��S� 3ت                  ��Cب �' ا��B=� 0)%�ا� !S�3��Kط�4; ا �ان �	ا��  ��

�D X � ،! Sدا%��� ا�U5%ل �=>  	ارسإ��H�D ، !S�3� ا� D300%ز�O  ا�)290( !=�) �� !S�3إ��
 !3���4د %) 96.7(ا�S�3��Kت ا��%ز�! �"D 3! )10(و���   .�� �' ا�C	ول %) 3.3(إ���S�3ت �"

)4-1.(  

  :�/�52�� ا%�() 1-4(ا	:�ول 

�� � ��Sت ا�	را�! ا�� 	اS !  	ارساا� دإ�	:ا��U	ر  )2014(  
  

�! �"�/4 ھ' �F '=� ! ت ا�����S� 3ا�"%ع :ا��%ت ا�: ! �"C43ة:ا���"! :ا�dا� � "�: &F	ا�

=; ���"%ع أن ا�
 "! N=�1، ا�4�Aي �� �� � 	CS X �) 60 %ا�:.%ر و ���� �Fل  )إ�Sث % 40

& ا�
%ا�(���6 4ات ا�	را�! ا�%/� ! ����Chi Square  ! ��Mا�����د �=' ا�3�Fر �O�4 .�ي 
وا*& * �! ) 16(�	ر(! ��4! ) 18.447(��3 � �"� ان * �! �O�4 .�ي ���وي ) 4ا� ! Iا�	��%

��%ي ا�	��! ھ' ��)0.279 ( ��و�= G� 0ن �=%ك ا�����=�CD mه ا��"��Cت ) 0.005(وھ' ا.43 
� ! �NS�H ا���6  ،ا�d_4اء � ��4lG ���"%ع  "Cا� ���� ا��%داS %ن �"�3! 3ا '�8
ا�� % (95.2 ! ا�

 !3�) 16(�	ر(! ��4! ) 7.123(��3 � �"� ان * �! �O�4 .�ي ���وي  ) %4.8ا�(�S�H� -S%ا �"
و�= G� 0ن �=%ك ا�����=�CD mه ) 0.005(وھ' ا.43 �� ) 0.971(وا*& * �! ����%ي ا�	��! ھ' 

� ! Dا��"��Cت ا�d_4اء � "C��� 4lG� ،أ���ر !" 
 30ا*& �� (ھ� أ�� ا�
�C"� 4	 أن 3��I ! أ�4اد ا�
 !3�"� !"�60.7 % !3�S27.2و  % !Tا�� ��31-40  !3�S أ���رھ�% �9.7"! وأن NS�. 

������3  50اي ا.^4 ��   "�أ�� ا��T! ا�.43 �" 50ا�> 41S NS�. !"�2.4%(  !� * "� ان� �3 ��
 وھ') 0.069(وا*& * �! ����%ي ا�	��! ھ' ) 16(�	ر(! ��4! ) 63.268(�O�4 .�ي ���وي 

 ��4 ���
�4  ) 0.005(ا.43 lG�� � 4اء_dت ا��C�"�ه ا��CD m=���،  أ�� و�= G� 0ن �=%ك ا��

  ا%�(:�/�  ا	� �ن  
1.  � 3 C���C�%ع ا����S�3ت ا��%ز�! �=�  300 
�C�%ع ا���S�3! ا��> �D ار(����  .2  290 

��4د  .3D �� 'ت ا���S�310  ا��� 
4.  !�	d���C�%ع ا����S�3ت ا��  290 
5.  !��C3! ا����S  %96.7 
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.�S% ���ل  % 1ط�ب و% 20�� أ�4اد ا�
 "! .�S% �	ون ��& % 16.6 (���"�CS !"��=� !3	 أن
 ��" �51.7 % !3�Sو �ظ� %�����M	�� و% S�.1.7% ��^=%ن ا�"�3! ا�.43 وھ�  ��"� �S�H%ا% 3.8

 !3�Sر و�CD5.2 %4يFا ����	ر(! ��4! ) 87.382(��3 � �"� ان * �! �O�4 .�ي ���وي  )��^=%ن 
و�= G� 0ن �=%ك ا�����=m ) 0.005(وھ' ا.43 �� ) 0.723(وا*& * �! ����%ي ا�	��! ھ' ) 16(

  !"����� 4lG�� � 4اء_dت ا��C�"�ه ا��CD، ان 	C"� 43ةdات ا�%"�� ;=
�� �� � ���� ا*& % 53.8ا
 ���3! ،�"%ات او �)%D	 �	��� 43Fة3S20و %�� ��"��"�� ا.^4 �� % �26.2"%ات و 7ا�>  3

وا*& * �! ����%ي ) 16(�	ر(! ��4! ) 40.528(��3 � �"� ان * �! �O�4 .�ي ���وي  �"!  ،7
�  و�= G� 0ن �=%ك ا�����=�CD mه ا��"��Cت ا�d_4اء) 0.005(وھ' ا.43 �� ) 0.143(ا�	��! ھ' 

  ! =�

=; ���	C"� &F	 أن ��43d��� 4lGة ا��� �� � ��ج 1000�� أ�4اد ا�
 "! دF=�� أ*& �� % 43.4أ
�� � � % 28.3أو � �%(	 �	��� دF& و ��=F14.1ج أ�_�ً 2000-1000د % � � ��=Fن د�.

��3 � �"� ان * �!  D�^& أ4Fى % 5.5ج وإن 3000دF=�� أ.^4 �� % 14.1وأن  3000 -2000
�وھ' ) 0.759(وا*& * �! ����%ي ا�	��! ھ' ) 16(�	رO�4)40.825 ( !�4� !) .�ي ���وي 

 ��  . و�= G� 0ن �=%ك ا�����=�CD mه ا��"��Cت ا�d_4اء � ����� 4lG	F& ) 0.005(ا.43 
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4-1 -3 � ���
 � ا	� ��2ت ا��<:  
�! �"�/4 ھ'                �F <=� ! ت ا�����S� 34 وا���"! : إ��%ت ا��
� ! و ا�"Cا�"%ع وا�

  .�"%ات ا�43dة وا�	F& ا�4�Aي
                                               C>ول ر�Q  )4-2 (  

 ا	���� ا	�!�*b"اG)  ا	� �ن ا	��د ا	5$��
   ذ.4 174 60%

 أS^> 116 %40 ا	$*ع
 ا	�:�*ع 290 100%
95.2% 276  'Sدا%�    

  I 4 �%داS' 14 %4.8  ا	:5$ � 
  ا	�:�*ع 290 100%
60.7% 176  ��   �"!30أ*& 

40 – 31�� 79 27.2 ا	��" 
9.7 28     41  - 50   
2.4 7  �� �"! 50أ.^4 
 ا	�:�*ع 290 100%
   دون ��&  48 16.6%

  
  

 �$I�	ا 

 ط��- 58 20%
1% 3 &��� 

51.7% 150 cظ%�  
1.7% 5 	��M��  
3.8% 11 4)�D  
  I 4ھ� 115 2.5%
 ا	�:�*ع 290 100%
53.8% 156  ��   �"%ات 3أ*& 

  
�$*ات ا	9�"ة 

20 58  �� �"! 7إ�>  3
26.2 76  �� �"! 7أ.^4 
 ا	�:�*ع 290 100%
43.4% 126  ��   ��1000%(	 أوأ*& 

  
ا	��7 ا	�I"ي 

� $:	�/ 

28.3% 82  ��1000- 2000 
14.1% 41  ��2000- 3000 
14.1% 41  �� 3000أ.^4 
 ا	�:�*ع 290 100%

! Sا	را�! ا�� 	ت ا��S� � ��  )2014(ا�	اد ا�	ار�! 
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4-1 -4 D
  :ا	(�
 � ا	���
�=' ���S�3! ا�	را�! �3�FKر ا�����Fت � �                  �
DGD' ا�K !)%5(4اء ��= ! ا��5= & ا�

 Oز�%�� '=��
��6 4ات ا�	را�! ، � MD X%م ��= ! ا��5= & ا� �� 4 6�� &. r MD '�3رات ا��
ا�

 �ر�! ��� �4]�� وD%زع �= �� ا�
�3رات ا�����6 4ات  <=� !S�3��K6 4 ��3رات ا�� &. r MD '

 ���& ا�%ا�	 أ*%ى �
�- إ45Sا��� �� ا�%�n ا�5���' وHD%ن ا�
�*! � � ا���6 4ات داF& ا�� <=�
�O ا���6 4ات �' ا�
%ا�& ا�4Fى  !*�
�=' إ�> ) 178:  2003زI=%ل ، (ا��
، و��دي ا��5= & ا�

��"	اً �' �C� & =MD ا��S� 3ت و��U d=D واK*�ل �� ا���6 4ات ا�
	�	ة إ�> �� &��� ا�
%ا &T [ د	
�& اKر�3Dط � � ��6 4 وI 4ه �� ا���6 4ات ا�4Fى�
�43:  ��2009�' ، (ذ�m إ�>  ( X � ،

�=' �=> �	د �� ا���4ا]�ت �
��6 4ات ا�	را�! �%ا�B! ا��5= & ا� !=�4I 	"��D)Hair et al , 
  :.4Aوط �3M%ل ��CE��S وھ'  )2010

1 / ����U%�! ا�	ورانو(%د �	د .��'  '� ! E�U�3ط�ت ذات د��! إ�DرKا.  
2 / !� * &MD أ�)KMO ( ��60 %!" 
  .��"��-  ا�
  .�� ا�%ا�	  )Bartlett's Test of Sphericity(أ� MD& * �! إ�3�Fر /3
  %.�50=3"%د أ.^4 �� ) Communities(أن HD%ن * �! ا4�1Kا.�ت ا�و� ! / 4
5 / �� &��
�4ا��ة �	م و(%د * � ���Mط
! D<�	 �� %50أ� �O3AD &M ا� O� ،50 % &��' ا�
%ا

  .ا�4Fى
6 / !"��Hور ا�:Cا� � * &MD أ�)Eigen values(	ا�%ا� ��.  
  

(5*!4 ا67%" 4-1- 4-1	 D
�p ا��5= & ا��E�U'  :ا	(�
 � ا	����S4� !� )�D)SPSS إ��d	ام �<

�=' ���6 4ات ا�	را�! � �D X إ��Bء .& ��3رة �� ا�
�3رات ا��' �
�' إ(4اء ��= ! ا��5= & ا�
�M� N �س .& ��6 4 �' ا���S�3!، و�%]2 ا�C	ول 	d2-4(أ�� ( '=��
pE��S ��= ! ا��5= & ا�

�� �lث ��5ور و.& �5%ر ��5%ي �=> ار�O ��3رات  !S%H�4 ا�_Fا� ;�%��=�) '=Hد ا�	
ا�
3
  ) . ��3رة�12رات �=

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

48 

 

  )  C:] :290 ا	� $�(ا	(�
 � ا	���
D 	���رات ���ور ا	(5*!4 ا%67" ) 3-4(ا	:�ول 
  3 ا	����  2 ا	����  1ا	���� ا	�(J "ات

     ا	�*ا<= >:�ه ا�(PIك ا	�$(:�ت ا	69"اء  
�3- � ا��' ا��=O أ��F ر D ث%=D !T 3=� .625   
 �H�� 4 أن Iأ 'Eر�! �=��ر.! و��C�3ب ا���� ! T � .685   
 �Sأ 	
��� O�	� 4

!  اذا أ�=> �=�=� NS�. !M�	/ !T 3=�  .841   
   T 3=�  .740! ا�U	�M! ا��=U5=� <=� O%ل وا��C	 ا�%*N أ�:ل 
     :ا	���! " ا	?ا> �  

 !T 3=� !l%=�ت ا������� *3& ا�� nM� 4_Fا� ;�%��HA& ا�ھ���م ��=��! ا��
4 3. 

 .792  

!T 3ا� � Sا%M2 وا�Eا�=%ا !�%H54ض ا��D.  .784  
! T 3ا� ���_M��� وا�ھ���م <D� � 6 4 ا�=%بD 	789.   � ار�  

! T 3ا� ���_M��� !�%H5ا� ���D �   .847  

� 3*
     ا	5 '"ة ا	5
�%ارد أن أدرك !
 3Bودة ا�	5� -C981.    �= 0 ا��8��5! و� 

 688.    .��> �%ل ا��"��Cت ا�d_4اء� r ھ"��m و�> 
��ت ا���H ! �� ا��"��Cت ا�d_4اء%=
 �D �    .637%�4 ا��

���4CD 4l' ا��=4HD <=� !M3اري �=4AاءD    .745 

  ا�	اد ا�	ارس �� � ��Sت ا���3 �ن:ا��U	ر 
  
5
*ك ا	�"اDA ا67%"  4-2- 4-1
	 D
  :ا	(�
 � ا	���
�=%ك ا�4AاE' ا�F_4 ا�:ي ��5%ي �=> ) 3-4(�%]2 ا�C	ول  =� '=��
�� . ��3رة4ا��5= & ا�

، ) ��6 4 ا����Oا�(��3 � أن ا���U%�! (�ءت �' ��%د وا�	 �=�=%ك ا�4AاE' ا�F_4 ) 3-4(ا�C	ول
�� 	�>D أن * � ا�4�1ا.�ت X �)0.50 ( ��3
�ت ا.43 Aو* �!) 0.50(وا��KMO   	�>D

�"! أ.43 �� ا�%ا�	 ) 0.60(���Hر ا�:C6 4 و* �! ا���=�. !S�3��K�3رات ا� &�	
D ��� �� m�:و�
4_Fا� ;�%����� .  

  
  
  
  
  
  

4��3! ا����3� ا���S ع%�C�%  76.3 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  0.703 

Bartlett's Test of Sphericity  2501.744 
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  ا	(�
 � ا	���
D 	���رات �(J " ا	5
*ك ا	�"اDA ا%67" ) 4-4(ا	:�ول 
  ا	���� ا	�(J "ات

  :ا	5
*ك ا	�"اDA ا67%"  
!�	 =Mت ا���C�"�4اء �=> ا�_dت ا��C�"�849.   ا�_& ا� 

 T 3=�  .845! ا�U	�M! ا��=4A� Oاء ا�4Fv� إ*"�ع داE��ً  أ��ول
��4U� و	ت /ا��C�"�4اء ا�A� ا*%م ��	"� !�4U4اء�_d847.  ا� 


�دة �"	�� ا*%م �4Aاء ا��"��Cت ا�d_4اء�� 4
 841.  ا1
4��3! ا����3� ا���S ع%�C�% 76.8 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  .608 
Bartlett's Test of Sphericity 200.572 

  )2014(إ�	اد ا�	ارس �� � ��Sت ا�	را�! ا�� 	اS ! :ا��U	ر 
  

$ � ا	�"اA � ا	69"اء 4-3- 4-1	 D
�=' �=" ! )4- 4(�%]2 ا�C	ول  :ا	(�
 � ا	����
ا��5= & ا�

��3 � أن ا���U%�! (�ءت ) 4-4(ا�4AاE ! ا�d_4اء وا��' �5D%ي �=> أر�
! ��3رات �� ا�C	ول 
 �� 	�>D أن * � ا�4�1ا.�ت X � 	0.50(�' ��%د وا� ( ��3
�ت أ.43 A0.50(وا�� ( !� *KMO 

 	�>D  ��)0.60 ( 6  4 �' ��3راتD 4اء أي)إ ��� �� m�:، و� 	ا�%ا� ���"! ا.43 �Hر ا�>Cو* �! ا�
 !S�3��Kا! E4اAا�" ! ا�.  

  
  ا	$ � ا	�"اA �ا	(�
 � ا	���
D 	���رات �(J " ) 5-4(ا	:�ول 

  )2014(إ�	اد ا�	ارس �� � ��Sت ا�	را�! ا�� 	اS ! :ا��U	ر 
  
  
  
  

 1ا	����  ا	�(J "ات

  ا	$ � ا	�"اA � ا	69"اء
 510. أ��M	 ان ا��"��Cت ا�d_4اء ]4ور�!  

'��� G� .545*%م �4Aاء ا��"��Cت ا�d_4اء اذا D%�4 ا
 -"CDا!T 3��� 4ات ]�رة lGD ��� NS�. اذا !�	 =Mت ا���C�"�614.    41اء ا� 

 ��FG� .533ر ا��"��Cت ا�d_4اء دون ان ا�4H .^ 4 �> *4ار ا�4Aاء
4��3! ا����3� ا���S ع%�C�% 79.7 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .672 

Bartlett’s Test of Sphericity 88.759 
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 � ا%+(��د!�   5- 4-1�<:  
�� در(! ا�����د�! �D ا�3�Fر أ�T=! ا���S�3! �������د �=> �M �س ا�����د�!                  	.G��

X �  2[%ول�	Cه ) 6-4(ا��Sأد&��
�  ) .4و�3Sخ أ���( ا�����د�!  أن 

  )C:]:290 ا	� $� (����� ا�+(��د!� أ	�� 3"و2��خ 	���رات ا��(� �ن ) 6-4(ا	:�ول 

  Cronbach’s alpha  �	د ا�
�3رات  ا���6 4ات  
  

  ا	�(J " ا	�5(�� 
 0.71  4  ا	�*ا<=

  0.70  4  ا	���! " ا	?ا> �
� 3*
  0.77  4  ا	5 '"ة ا	5

X �  0.72  4  ا	$ � ا	�"اA �  ا	�(J " ا	*
T/�)	ا " J)�	ا  DA"ا�	ك ا*
  0.86  4  ا	5

  )2014(إ�	اد ا�	ارس �� � ��Sت ا�	را�! ا�� 	اS ! :ا��U	ر 

4-1 -6 ��  :ا	�(*�'�ت وا%2�"ا�Gت ا	�� �ر!� 	�(J "ات ا	�را
��6 4ات ا�	را�! أد�Sه �3 � ا���%��Bت وا�45Sا��ت ) 7-4(ا�C	ول                  &H� !ر�� 
ا��

�"C	 ان ا�45Sاف ا��
 �ري �O �C ا���6 4ات أ*4ب إ�> ا�%ا�	 وھ:ا �	ل �=> ا��rS�C � � إ(���ت 
  n�%ا� ��أ�4اد ا�
 "! �� (� O ��3رات ا���6 4ات ، .�� ��_2 �"� أن ا���%�H� n& ا���6 4ات ا*& 

 ) .3(ا��4]' وھ% 
 

  �5/ � و%ا2�"ا�Gت ا	�� �ر!� 	�(J "ات ا	�را��ا	�(*�'�ت ا	�) 7-4(ا	:�ول 
" J)�	ا C�ا%2�"اف   ا	*�X ا	�D/�5  2*ع ا	�(J "  ا

  ا	�� �ري
��M&  ا��%ا*�CD cه ا��"��Cت �  3.8 0.85 

! D4 ا�:ا ��
��M&  ا���  3.7 0.85 
! .%=���M&  ا�� 4Bة ا��  3.7 0.93 

4_Fا� 'E4اAك ا�%=� O��D  3.6 0.77  ا�
 0.78 3.6  و� n  ا�4AاE ! ا�d_4اءا�" ! 

 ! Sا	را�! ا�� 	ت ا��S� � ��  )2014(ا��U	ر إ�	اد ا�	ارس 


 � ا%ر>��ط  7- 4-1�<)Person Correlation:(  
�D ا��d	ام 5D= & ا�ر�3Dط � � ��6 4ات ا�	را�! ��	ف ا��
4ف �=> ا�
�*! ا�ر�3Dط !               

x� 2 5Uن ا�� � ا���6 4ات ا����M=! و ا���6 4 ا����NS�. ��=H�  ،O در(! ا�ر�3Dط *3�4! �� ا�%ا�	 

"' أن ا�ر�3Dط *%��ً � � ا���6 �4� و.=�� *=N در(! ا�ر�3Dط ��� mذ�  	5 2 .=�� ا�ا�%ا�U

 !� 
[ !*�

�43 ا�D م�� &HAو� ، ! �H� ط4د�! أو !*�

�N ا�
�*! � � ا���6 �4� و*	 HD%ن ا�[
 ���& ا�ر�3Dط ا*& �
� !� * NS�. 0.30(إذا ( &��
� !� * N4او�D اذا !B�%��و��H� ا���3رھ� 

�� ا�� اذا .�NS * �! ا�ر�3Dط أ.^)  0.70 – 0.30(ا�ر�3Dط � �  0.70(4 ( � � !�%* !*�

�43 ا�D
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ا�
�*! ا�ر�3Dط ! � � ا���6 4ات ا���6 �4� ، و*	 أو]2 ا�3�Fر 5D= & ا�ر�3Dط � � 
!=M��وا���6 4 ا����O ) ا�� 4Bة ا��=%. !،ا��
�� 4 ا�:اD !،ا��%ا*�CD cه ا��"��Cت ا�d_4اء(ا��

 'E4اAك ا�%=�  .ا�
�%]2  ان ھ"�ك ار�3Dط *%ى � � ا���%�; ا�F_4 وا��=%ك ) 7-4(��ن (	ول 5D= & ا�ر�3Dط   

4_Fا� 'E4اAا�.  

 � ا%ر>��ط�ت / - �(J "ات ا	�را��) �Q)4-7ول �<  

Table Person's Correlation Coefficient for All Variables  

  )2014(ا�	اد ا�	ارس �� � ��Sت ا���3 �ن:ا��U	ر

  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  

ا�" ! 
! E4اAا� 

ا��=%ك 
'E4اAا� 

ا�� 4Bة 
! .%=� ا�

 4 ��
ا��
! Dا�:ا 

c*ا���6 4ات ا��%ا  

    1 c*ا��%ا  

   1 .948** ! D4 ا�:ا ��
  ا��

   1  .861** .910** ! .%=�  ا�� 4Bة ا�
 1 .313** .356** .356** 'E4اAك ا�%=�  ا�

1 .498** .258** .303** .272** ! E4اAا�" ! ا�  
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 D2�E	ا 
  إ7(��ر ا	�"وض:ا	���
4-2 -1 �����:  

�=' �=�S� 3ت               �
و��Mً ��	ف ا�X53 . �' ھ:ا ا��i*�"S X53 �4وض ا�	را�! �
	 ا��5= & ا�
��! ا���%�; ا�F_4 �=> �=%ك ا�����=H � و��D� S ا�4Aا=� '"3D 4lG� ;=
 ! ، �xن ا��4وض Eا���

  :�=> ا�"5% ا����' 
  :ا	�"O � ا	"A 5 � ا�و	) 

              �H�� <ر ا���l�4! ا�
� m�:.و � H=����=> ا�4A.�ت ]4ورة ا��
4ف �=> �=%. �ت ا��
ان d��D` �� ذ�m وان ��Ml! ا���%�; ا�F_4 ��دة B"D%ى N5D ادر.�ت ا�����=H � �ھ� ! 

:� � H=����=%. �ت ا��� n3D4D ��Sاى ا ����S 4اء_dت ا��C�"�ا�> ]4ورة  ا� e"D ! [4ن ا���� m�
4_Fا� � H=���  .درا�! ا���%�; ا�F_4 و�=%ك ا��

  � 2�E	5 � ا A"	ا � O"�	ا:  
ان درا�! �=%. �ت ا�����= H� � r ھ> ا���6! ا��> 4D(> �& ]4ورة ا��
4ف ا�' ان           

���=H � ا�3I4! ا�. 	 �> ��= ! 4HDار ا����4�Aت ا�d_4اء �U%رة دور�=� �� 	.Gا��  ��� <�� !�
  .ان �=��! ا���%�; ا�F_4ا/N53 (<ء �� او�%� �ت ا�����=H � و� r و�4Cد �=%ك

  :و4��Dع �"�� ا��4] �ت ا���� !          
 D	"+ � ا�و�	ا � O"�	ا:  

          4_Fا� ;�%�  :و4��Dع �"�� .و�=%ك ا�����= H� D%(	 ��*! إ�E�U ! إ���C ! � � ا��
1 /� 	)%D� H=���  .�*! إ���C ! � � إ��d	ام �5%ر ا��%ا*c  �' ا���%�; ا�F_4 و�=%ك ا��
D%(	 ��*! إ���C ! � � إ��d	ام �5%ر ا��
�� 4 ا�:اD !  �' ا���%�; ا�F_4 و�=%ك / 2

� H=���  .ا��
D%(	 ��*! إ���C ! � � إ��d	ام �5%ر ا�� 4Bة ا��=%. !  �' ا���%�; ا�F_4 و�=%ك / 3

� H=���  .ا��
 � 2�E	"+ � ا�	ا � O"�	ا:  

            ! E4اA4 وا�" ! ا�_Fا� ;�%�  :و4��Dع �"�� .D%(	 ��*! إ�E�U ! � � ا��
1 /! E4اA4 وا�" ! ا�_Fا� ;�%�  .D%(	 ��*! إ���C ! � � إ��d	ام �5%ر ا��%ا*c �' ا��
2 / ! D4 ا�:ا ��
  .�' ا���%�; ا�F_4 وا�" ! ا�4AاD! E%(	 ��*! إ���C ! � � إ��d	ام �5%ر ا��
3 ! E4اA4 وا�" ! ا�_Fا� ;�%�  .D%(	 ��*! إ���C ! � � إ��d	ام �5%ر ا�� 4Bة ا��=%. ! �' ا��

 �E	�E	5 � ا A"	ا � O"�	ا:  
             - �
I)5�	ك ا*
�
�j ا	$ � ا	�"اA � دوراً �HY"اً DG ا	�P<� / - ا	(5*!4 ا%67" و<.  
  :و4��Dع �"�� ا��4] �ت ا���� !            

  :ا	�"O � ا	�"+ �  
��5ور ا���%�; ا�F_4 و�=%ك              � � !*�
�4l �' ا��
- ا�" ! ا�4AاE !  دوراً =D

� H=���  :و4��Dع �"0 ا��4] �ت ا���� ! .ا��
1 /Fا� ;�%���6 4 ا��%ا*c �> ا�� � � !*�
�4l �' ا��
- ا�" ! ا�4AاE ! دوراً =D 4 و�=%ك_

� H=���  .ا��
��6 4 ا��
�� 4 ا�:اD ! �> ا���%�; ا�F_4و�=%ك / 2 � � !*�
�4l �' ا��
- ا�" ! ا�4AاE ! دوراً =D

� H=���  .ا��
��6 4 ا�� 4Bة ا��=%. ! �> ا���%�; ا�F_4و / 3 � � !*�
�4l �' ا��
- ا�" ! ا�4AاE ! دوراً =D

� H=���  .�=%ك ا��
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  :ا	�"O � ا	"A 5 � ا%و	)  2- 4-2
            - �
I)5�	ك ا*
�  .>*P+ �Q<� إ!:�/ � / - إ�(�9ام ا	(5*!4 ا67%" 

  

� - ا	�P<� / -) 1-4(ا	��� I)5�	ك ا*
�  ا	(5*!4 ا%67" و

  
    

  

  

       

  

  
  
  
  
4-2 -2-1 D	"+ � ا�و�	ا � O"�	ا:  

               4_Fا� ;�%�  :و4��Dع �"�� .و�=%ك ا�����= H� D%(	 ��*!  إ�E�U ! � � ا��
  
1 /� H=���  .D%(	 ��*! إ���C ! � � إ��d	ام ��6 4 ا��%ا*c �> ا���%�; ا�F_4 و�=%ك ا��
  
  
  
  
  .ا�����= H�D%(	 ��*! إ���C ! � � إ��d	ام ��6 4 ا��
�� 4 ا�:اD ! �> ا���%�; ا�F_4 و�=%ك / 2
  
  
  
  
D%(	 ��*! إ���C ! � � إ��d	ام ��6 4 ا�� 4Bة ا��=%. ! �> ا���%�; ا�F_4 و�=%ك / 3

� H=���  .ا��
  
  
  

               

  

ا��
)�ر ا��'
&ل /ا���و�ق ا�&-ر ا��
)�ر ا�
��( /��وك ا����
���ن   

:ا6	داع ا���
و�و)/  
-  *
  .إ�داع ا���
  .إ�داع ا������ -

 

 

 ا��وا"ف �)�ه ا��
�)�ت
  
  
  
  
 ا������ر ا�ذا��� ا����
���ن��وك 

 ا���طرة ا���و���

 ا��وا2ف /ا�
'و�ق ا$ �ر  '�وك ا��'
��.�ن 

 '�وك ا��'
��.�ن ا������ر ا�ذا
��/ا�
'و�ق ا$ �ر 

 ا�'�طرة ا�'�و.��/ا�
'و�ق ا$ �ر  '�وك ا��'
��.�ن



 

54 

 

        4 lGD <=� 4ف
��6 4ات �M	 �D ا��d	ام ا�3�Fر 5D= & ا�5S	ار ا���
	د وا�:ي ��	ف إ�> ا��

 4_Fا� ;�%��& ) .  8-4(�=> �=%ك ا�����=H �  .�� �' ا�C	ول ا���
��D ا�����د �=>  

)Beta (��ا� ���3- ا��6 4 ا��5/& �' و�	ة وا�	ة � Oا���6 4 ا���� '� O*%���4! ا��6 4 ا�
�� 4 6

� 4 ا�
�*! � � ا���6 4ات )  R²(ا�����D ��. ، &M ا�����د �=>�D <=� رة ا�"�%ذج	4ف �=> *
�=�


"%�! S�%ذج ا�5S	ار  Fا����M=! وا���6 4 ا����K�� ، O]��! إ�> ا��d	ام ا�3�Fر �و*	 .��
4ف �=> 

��%ى ا�	��! �
"%�! ا���D0.05  � ،4 lG ا�����د �=> ��	ى  <=� �H5=� ى%��� !Sر�M� �D X

 !� * NS�. إذا ! E�U4ات ذات د��! ا� lGا�� 	
Dو ،	��
��%ى ا�	��! ا��� !� * O� -�ا��
"%�! ا���5

 	�
��%ى ا�	��! ا��� ����%ى ا�	��! ا���5�- أ/46 �)0.05 ( & =5D ل�F ��وا�
rH /5 2 و

 � � ! ��Cا� !*�� m��"ا��%/& إ�> أن ھ �D ار	5Sا�c*6 4  . ا��%ا��=� �� � !� * N6=� 	*0.387(و (

��%ى ا�	��! �� N6=� X � ��  و�=%ك ا�����=H �  ا��
�� D ��" � 4%(	 ��*! �=3 !  � � ) 0.000(و

).027 ( !�%"
��%ى ا���).615  ( ��. ، ! 3=� !*�� 	)%D  � �! .%=��=%ك و ا�� 4Bة ا�

 � H=�����%ى ا��
"%�) N6=� X �).117 � �� ا���  !)0.035 (.  

  


� -) 8-4(ا	:�ول I)5�	ك ا*
� (Beta coefficient)  ا%2��ار 	��*�2ت ا	(5*!4 ا%67" و

 ا	�(J "ات ����� / (� �5(*ى ا	��$*!�
.000 .387 c*ا��%ا  
.615 .027 ! D4 ا�:ا ��
  ا��
.038 .117 ! .%=�  ا�� 4Bة ا�

� A��]ا� j5$	ا:  
193. R² 
.185 Adjusted R² 
.493 ∆ R² 

22.810  F change 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<.01        

  )2014(�	ارس  �� � ��Sت ا�	را�! إ�	اد ا:ا��U	ر
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4-2 -3  � 2�E	5 � ا A"	ا � O"�	ا:  
                      � A"ا�	$ � ا	(5*!4 ا%67" وا	�9ام ا)�  .>*P+ �Q<� إ!:�/ � / - إ

  

� - ا	�P<� / -) 3-4(ا	��� I)5�	ك ا*
�  ا	(5*!4 ا%67" و

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
1 /! E4اAوا�" ! ا�  c*4 ا��%ا_Fا� ;�%���6 4 ا�� � � ! ��Cإ� !*�� 	)%D  
  
  
  
  
2 /! E4اAوا�" ! ا�  ! D4 ا�:ا ��
��6 4 ا���%�; ا�F_4 ا�� � � ! ��Cإ� !*�� 	)%D  
  
  
  
3 /! E4اAوا�" ! ا�  ! .%=���6 4 ا���%�; ا�F_4 ا�� 4Bة ا� � � ! ��Cإ� !*�� 	)%D  
  
  

             

وا�:ي ��	ف إ�> ا��
4ف ) M�)4-17	 �D ا��d	ام ا�3�Fر 5D= & ا�5S	ار ا���
	د .�� �' ا�C	ول     
 4 lGD <=�4_Fا� ;�%���S%Hت ا��  . &��
�
�4! ا��6 4 ا���%*�D)Beta ( '� O ا�����د �=>  ��

�D ��. ، &M���3- ا��6 4 ا��5/& �' و�	ة وا�	ة �� ا���6 4 ا��� Oا�����د �=> ا���6 4 ا����)R²  (
 !��[��� ، n �%وا���6 4 ا� !=M��� 4 ا�
�*! � � ا���6 4ات ا���D <=� رة ا�"�%ذج	4ف �=> *
�=�


"%�! S�%ذج ا�5S	ار  Fإ�> ا��d	ام ا�3�Fر ���%ى ا�	��! .��
4ف �=> �و*	 �D ا�����د �=> 

 ا�
�� ا�'را.�� ا��وا"ف/ا���و�ق ا�&-ر

 ا�
�� ا�'را.�� ا������ر ا�ذا���/ا�&-را���و�ق 

 ا�
�� ا�'را.�� ا���طرة ا���و���/ا���و�ق ا�&-ر

ا��
)�ر ا��'
&ل /ا���و�ق ا�&-ر ا��
)�ر ا�و'�ط ا�
�� ا�'را.��   

 

 ا��وا"ف

ا�ذا���ا������ر   

 ا���طرة ا���و���

 

 ا�
�� ا���و���



 

56 

 

��%ى  0.05� !� * O� -���%ى ا��
"%�! ا���5� !Sر�M� �D X � ،4 lGا�� !�%"
��	ى  <=� �H5=�
��%ى ا�	��! ا���5�- أ/46 � !� * NS�. اذا ! E�U4ات ذات د��! ا� lGا�� 	
Dو ،	��
ا�	��! ا��

 	�
��%ى ا�	��! ا��� ��> أ0S وا�
rH /5 2 و�� �Fل 5D= & ا�5S	ار �D ا��%/& إ�) 0.05(
 � � !*�� 	)%Dc*و ا��%ا! E4اA6 4  .ا�" ! ا���=� �" � N� * N6=� 	*وc*ى ) 281.( ا��%ا%���و

� N6=� X � ��  ا�" ! ا�4AاE !و �5%ر ا��
�� 4 ا�:اD ��" � ! D%(	 ��*! �=3 ! � �) 000.(ا�	��! 
).010 ( !�%"
��%ى ا���).854  ( � �  ! ��Cان ھ"�ك ��*! ا� ��. ، �ا�" ! و 4Bة ا��=%. !ا�

 ! E4اAا�  �� � N6=� X �).273 (  !�%"
��%ى ا���).000 (.  

 (Beta coefficient) ا%2��ار 	��*�2ت ا	(5*!4 ا%67" وا	$ � ا	�"اA � ) 9-4(ا	:�ول 
 ا	�(J "ات < �� / (� �5(*ى ا	��$*!�

.000 .281 c*ا��%ا  

.854 .010 ! D4 ا�:ا ��
  ا��

.000 .273 ! .%=�  ا�� 4Bة ا�

  :��A �ا	j5$ ا�[
.444 R² 
.189 Adjusted R² 
.197 ∆ R² 

23.460  F change 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<.01          

�� � ��Sت ا�	را�!  ا�	ارسإ�	اد :ا��U	ر)2014( 
  
4-2 -4  �E	�E	5 � ا A"	ا � O"�	ا:  


*ك               �
�j ا	$ � ا	�"اA � دوراً �DG "HY ا	�P<� / - ���ور ا	(5*!4 ا%67" و<
- �
I)5�	ا.  

  :و4��Dع �"�� ا��4] �ت ا���� !            
  :ا	�"O � ا	�"+ � ا�و	)  4-1- 4-2

��5ور ا���%�; ا�F_4 و�=             � � !*�
�4l �' ا��
- ا�" ! ا�4AاE ! دوراً =D ك%
 � H=���  :و4��Dع �"0 ا��4] �ت ا���� ! .ا��

��5ور ا���%�; ا�F_4 ا�
%ا�& ا�	��46ا� !  / 1 � � !*�
�4l �' ا��
- ا�" ! ا�4AاE ! دوراً =D
� H=��� .و�=%ك ا��
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  )4-4(ا	��� 
- �
I)5�	ك ا*
�
) ا	�P<� / - ���ور ا	(5*!4 ا%67" و+ � A"ا�	$ � ا	ا "Hأ  

  
  
  
  
  
  
  

  )2014(إ�	اد ا�	ارس  �� � ��Sت ا�	را�! :ا��U	ر

��5ورا�" ! ا�4AاE !  �=> ا�
�*! � � �%]2  ا4l) 21-4(ا�C	ول                4_Fا� ;�%�ا��

 <=� ! E4اA4ة �=" ! ا�l�� !*�� 	)%D 0Sا�"�%ذج �=> أ '�  pE��"4 ا� AD X � � H=���و�=%ك ا��

��6 4ات  � � !*�
�3! � �� )ا��%ا*c (ا���%�; ا�F_4  ا�S N6=� X �  � H=���) 387.(و�=%ك ا��

��%ى ا�	��! ���6 4 ا��
�� 4 �' ا�
�*! � �  E ! �=" ! ا�4Aاھ"�ك lGD 4 � �%(	 ، � "�� .) 000(و

 � H=�����%ى د��! ) NS�. X �).022 * �! � ��   ا�:اD ! �> ا���%�; ا�F_4 و�=%ك ا���و

).632 ( 4 lGD 	)%� � ��" � ، ! E4اAا� ! "=�  � � !*�
��6 4 �' ا�  4_Fا� ;�%�ا�� 4Bة (ا��

 ! .%=���%ى د��! ) X �)-0.032 أن * �! � �� و�=%ك ا�����=H �  ا��  ، ) 508.(و

    )10-4(ا	:�ول   
 "Hس ا� > � A"ا�	$ � ا	ا  - / �>P�	ا (

� - ا	(5*!4 ا67%"+I)5�	ك ا*
�  

" J)�	2/ (� �2*ذج  1/ (� �2*ذج  ا  
c*234. 387.  ا��%ا 

! D4 ا�:ا ��
 022. 027.  ا��
! .%=� 032-. 117.  ا�� 4Bة ا�
� A��]ا� j5$	ا  

R² .439 .657  
Adjusted R² .185 .423 

∆ R² .139 .431 
 F change 22.810 54.017 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<.01          
  

  
  
  

  ا�
�� ا�'را.��
 ��وك ا����
���ن   ا���و�ق ا�&-ر
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  )11-4(ا	:�ول 

�=ed ا�3�Fر ا��4] �ت  
  

 حالة الإثبات :الفرضية 

 هنالك علاقة بين التسويق الاخضر وسوك المستهلكين/ 1

 دعمت علاقة ايجابية بين المواقف في التسويق الاخضر وسلوك المستهكينهنالك 

 لم تدعم في التسويق الاخضر وسلوك المستهكين المعايير الذاتية هنالك علاقة ايجابية بين 
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o��9	ا ���	ا  

MA�)$	و�$�<�� ا p9
�  

  :ا	�����  5-1

          �� ��
�) �D 'ا��> وا�� ! Sا	را�! ا�� 	ت ا��S� � O*وا �� )�D)290 ا�3�Fر � ��Sت ا�	را�! 
 N6=� !��C3!  ا���ا��3 �ن ) 300(�� )�=! ا����S� 3ت ا��%ز�! وا�s��3 �	دھ� ( 96.7(ا��3 �ن �"

�%ا(0 ا�' ط�ب  ! Sدا%�
�ت ا���C��� � =
�p ا��E�U' ،ا�	را��ت ا��S43ام ا�	dا�� �Dو
)22.0spss(  m�:.و n ��� ا(& ا�U5%ل �=>  ا��4Hارات وا�"�- وا�ر�3Dط و.:�m وا�5S	ار ا�3

 !=Tا�'  ��(��! �=> ا�	ء ا����Uء ا�%/�' وا���Uا��� - ا�� ��ا�5S	ار ا���
	دة  وI 4ھ� 
  :ا��4] �ت  � NS�. X ا�T=!ا�X53 �=> ا�"5% ا����' ا�X53 وا�3�Fر

�	ى  - أ �� !��Mlى و�' و%���  4_Fا� ;�%� .ا�����=�CD mه ا��
�	ى ���D& ا�����=m  - ب %5S ���_* '.ل �=%.0 ا������F �� ����	� 0 "3Dو !T 3ا� . 
ا��"��Cت �=%ك ا�����= H� �CDه �ھ& ��H� ا�����د �=> �48S! ا��=%ك ا��nBd  �' ا��"G3   - ت

  .ا�d_4اء 
���=m   - ث�=� ! E4اAا�" ! ا� -=
D &ھ  m=��� .دورأ �> �=%ك ا��

  
� 4 ا�"��pE ا��> N=/%D ا� �� ا�	را�! �� وا*O ا�3�Fر �4وض   - ج�Dو !A*�"�� ���� &Uھ:ا ا��

��%ى و�' وpE��S، !��Ml ا�	را�! ا���� ! :ا�	را�! و��"�ول ا��%]%��ت ا���� ! � 
%��	ى ���D& ا�����=m ،�; ا�F_4 ا�����=�CD mه ا�� %5S ���_*  �� ����	� 0 "3Dو !T 3ا�

ا�����د �=> �48S! ا��=%ك ا��nBd  �' ا��"G3 �=%ك  ، �Fل �=%.0 ا�����.'
�� ا���%�; ا4l ا�" ! ا�4AاE ! �=> ، ا�����= H� �CDه ا��"��Cت ا�d_4اء  &. � � !*�
ا�

� H=���  .ا�F_4 و�=%ك ا��

5-2 ��  :ا�(�"اض 	$(�MA ا	�را

�� وا*O ا�	را�!  -1 � 3D &�ا���4l �=> ا���%�; ا�F_4 �> ا�	ول ا�"�� ! ا�� 	اS ! ان ا�
%ا
 &HA� دان%�ا��
�� 4 ،ا��%ا*�CD cه ا��"��Cت ا�d_4اء،(.^5D 4	�	أ ھ'  ا�HA& وا�O وا�

! Dا�:ا،! .%=��! وا��' 4D.< �=> )ا��B 4ة ا�	M��ول ا�	ا� rH
ا�eE�Ud ا�	��46ا� ! (�
�^& درا�!)ا��B 4ة ا��=%. !،ا��
�� 4 ا�:اD !،ا��%ا*�CD cه ا��"��Cت ا�d_4اء، Vũ 

Anh)  Dũng2013 &ا	"=� <�(. 
2-  4_Fا� ;�%����� � �	����� وا*O ا�	را�! ا�� 	اS ! و(	�S ان ا�����=H � �> ا��%دان ا��

) !T 3=� !M�	Uت ا��C�"�ا�( ! ��Cا�� ا�%S ���	�4_Fا� ;�%� .وا4Fي �=�CD ! 3ه ا��
i( - �
I)5�	ك ا*
� ھ$�	P+ Z<� ا!:�/ � / - ا	�*ا<= و

ii( - �
I)5�	ك ا*
�
� � / - ا	���! " ا	?ا> � و� �>P+ Z	�$ھ 



 

60 

 

iii( - �
I)5�	ك ا*
�
� � / - ا	5 '"ة ا	5
*3 � و� �>P+ Z	�$ھ 
iv( � A"ا�	$ �  ا	*ا<= وا�	ا!:�/ � / - ا �>P+ Z	�$ھ 
v( � �>P+ Z	�$ھ� A"ا�	$ � ا	*ا<= وا�	ا - / � �
 

vi( � A"ا�	$ � ا	3 � وا*
 .ھ$�	P+ Z<� ا!:�/ � / - ا	5 '"ة ا	5
  

5-3  MA�)$	ا ��>�$�:  

        5-3-1  �G��Hو D+(5*!4 ا%67" �5(*ى و	ه ا�:< Z
I)5�	ا:  

ا��"��Cت ا�d_4اء و(%د ��*! ا���C ! � � ا��%ا*�CD cه  �' ا��4] ! ا�و�> اظ�4ت ا�	را�!      
و�=%ك ا�����=H � وو(%د ��*! �=3 ! � � .& �� ا��
�� 4 ا�:اD ! وا�� 4Bة ا��=%. ! �CDه 

.�� اظ�4ت ا�	را�! و(%د ��*! ا���C ! � � ا��%ا*�CD cه ا��"��Cت ا�d_4اء ،ا��"��Cت ا�d_4اء 
ھ:ا �	ل و.�F_4 وا�" ! ا�4AاE !وا��
�� 4 ا�:اD ! وا�" ! ا�4AاE ! وو(%د ��*! �=3 ! � � ا���%�; ا

 ;�%���! ا��=�� 'Sدا%�
�4! ا�����=m ا�� c
[ <=�m=���1'  ��
=� اي ا�F_4 وھ' ان ا��
�� ا�	را��ت و(%د ��*! ا���C ! � � ا���%�; ،�� ��Ml! ا�����ك ا�F_4اء 	�	
.�� اظ�4ت ا�

�O درا�! ھ:ة ا�	را�! ا�D() ا�F_4 و�=%ك ا�����=H � .�� �> درا�! N)Vũ Anh 
Dũng2013 ( د%)را�! و	ا� N�3lا X � '3=�
�� �> ا�4l ا�� c=�Fوا '��C4 ا��lو(%د ا� <�

 �� &. � � '��C4 ا�l46ا� ! (ا��	ا� eE�Udا�،c*ا��،ا��%ا! D4 ا�:ا ��
،! .%=�  )ا�� 4Bة ا�

5-1 -5 Z
I)5�	* >��+� ا��6!� 2>  R3*
�  : ا%�(D3PIا	� �� و>�$  R	�P7 -� �I�+ل 

�%ا*��CD 0ه (.& �� ��H� ا��
4ف �=> ���D& ا�����=�CD mه ا��"��Cت ا�d_4اء �� �Fل         

�� 4ه ا�:اD ! ا��"��Cت ا�d_4اءو��& ھ:ة  �"�ء �=> pE��S ھ:ة ا�	را�! �Gن) �H��� ��	D �� !*�
ا�

 'Sدا%���3	�' اي ر3I! �' �3 & وان د��N د�� (<E' و�= H�� 0� ا�M%ل ان ا�����=m ا�
 !T 3=� !M�	Uا� O=�
4 ا�=' �� ا(=> ا�U5%ل �=> ا�� Oاو د� !T 3=� !M�	/ O=� <=� ل%U5ا�

�� وھ: &. O� G���D c=�dD !C "ة ا��) (Barbaro, 2001درا��0 ان N�3l78وھ% ا�:ي ا % ��

4 ا�� O�	� ون	
��� ��Sو�� � � ���' �& ا ���	� �H�4��� ا(& ا�U5%ل ا�����=H � �' ا '=

�O درا�!  N�=�Fا m�:.و !T 3=� !M�	Uا� O=��> Johri and Sahasakmontri,1988).(�=' ا�
 	S� D <T 3ز��دة ا�%�' ا� �� N"H�D ! *ا	U�ا��' اN 3l ان ا�4A.! ا��> 3�D"' ا��%ق �H& ���1 ! و

���=H � ا����="	� � و�H"�� اNM�D اF 4أ �O درا�! �=�).(Halliday, 2000  �H�4�وا�_� .�NS �' ا
 O> د�� �3 I4 را I � H=���N=/%D ا�' ان ا�"�n ا�4Aا4lG��� 'E .� 4أ �M_��� ا�T 3! وان ا��

  .ا�
�ر ا�=' �� ا(& ا�U5%ل �=> �=F O_4اء


*ك ا	 6- 5-1� W�$)	ا DG  X'9�	ك ا*

� - >:�ه ا	�$(:�ت ا%+(��د +
) 2#"!� ا	5I)5�
      ا	69"اء 



 

61 

 

         nBdك ا�%=��=%ك ا�����= H� �CDه ) �(<ان(��H� ا�����د �=> �48S! ا�� G3"ا�� <�
�� �Fل �	م  'E>) &HA� 4اء_dت ا��C�"�ا��4] �تا� ��
�& �=> درا�! .& D <ا�� 

�O �� 4 ا�:اD ! وا�� 4Bة ا��=%. ! ا��%ا*c وا��
ا�eE�Ud ا�	��46ا� !و � H=���F_4 ا��=%ك ا��
 &�وا��' GD.	 ان ا�
%ا�& ) c=�F)Vũ Anh Dũng2013 ھ:ة ا�	را�! �O درا�! � X اد�� .�

 � H=����4l �=> �=%ك ا��l 4.:ا� !���� !
و.�D	 �M M! ا�����د �=> �48S! ا��=%ك ا��nBd ا�ر�
�=%ك ا�����= H� �CDه ا��"��Cت ا�d_4اء� G3"ا�� ! =�� '�.  


� -اH" ا	$ � ا	�"اG � A) ا	�P<� / - ا	(5*!4 I)5�	ك ا*
�  :ا%67" و

       � H=����%ا*c ا�� � � !*�
�� �Fل 5D= & ا��S� 3ت اD_2 ان ا�" ! ا�4AاnM�  n�%�D ! E ا�
 <� � H=����� ا��
�� 4 ا�:اD ! وا�� 4Bة ا��=%. !  �ن ا�� &. � � !*�
و�=%.��  واn�%�D � ��S ا�

�ك �"��Cت ود�! � T ! وا��S ��4.%ن .& ذ�m �=> ا��%دان ��	ر.%ن اھ� ! ا���%�; ا�F_4 وا���
4UM�4.�ت ا�A3! ا�*�
�
G وھ:ة .�ھ& ا�	و�! ��M%م ��� ا�M%اS � ا�T 3 ! و� O��C�وا� !T 3ة �> �; ا�

 !C �"ا���� !/�F ت و�4.�ت� 
�! ھ:ة  D3 !T%]2 �	م و(%د (�	M��ول ا�	د �> ا�%)%�.�� ھ% 
�O درا�!  ����D c=�dD !C �"ا�)Vu Anh Dung2013( !*�
=� ! E4اAا�" ! ا� n�%D 	.%D 'وا��

� H=����� ا���%�; ا�F_4 و�=%ك ا�� &. � �.  

  :ا	(*, �ت  5-2

! D4وج ����%/ �ت ا�dا� �H�� pE��S ��  :�=' ]%ء �� N=/%D ا� �� ا�	را�! 

ا���Sت �D	ف ا�> 4ASاھ� ! ا���%�; ا�F_4 ا�> ���!  H%ن ھ"��DDm%/' ا�	را�! �Gن  -1
3! �
	م �S � H=����%�; ا�F_4 ا������ � H=���
�4! ا���. 

2- !�� ا�M �م �G(4اء درا��ت وا�
! �> ا�%*N ا�4اھ� �46ض 4AS ھ:ة ا��=
 �8S r ��Dم �=�4ا*3! ا��lر ا�T 3! ا�"�(�! �� اداء ا�4A.�ت  -3
4-  &�
D و�!  ان	4 �=> ا�_Fا� ;�%��4
�ت ا�> D	�� ا��Aوا�� � Sا%Mا� ��. 
5-  ! �=

��C! ا���HAت ا�T 3! و.:�m ���2 ا��3ب �
�= ! ا��3"' ا�M �م ��<�	 �� ا���5ث ا���

'=
 .ا��
��ت ا��'  -6	dوا� O=�
�M! ���� ط3 
! وeE�UF و�%اE	 ا���ا�M �م �	را��ت ��UUd! و

4_Fا� ;�%��"�p ا�� �� �C"D. 
�=%ك ا�����= H� �CDه ا��"��Cت ا�d_4اء ��=> �48S! ا��=%ك ا��nBd  �' ا��"3 ا�����د -7�

 ��S� ه�CD � H=���  .ا��"��Cت ا�d_4اء41اء وا����ك D%(0 �=%ك ا��

  :ا	(HW "ات 5-3

���	 �' داءة أ�D ا�3�Fر -1D H=���و  �D� �CDه ا����ك ا��"��Cت ا�d_4اءMD  � �=%ك ا��
�� ھ:ة ا�داء  	.G6 4ات ھ' ا���� !
ا�
%ا�& ا�	��46ا� ! (وھ' .��5D NS%ي �=> ار�
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، c*ا��%ا، ! D4 ا�:ا ��
ا��%ا*c (:ة ا�داة �' ا��%دان �� H�D%ن ھو) ا�� 4Bة ا��=%. !، ا��
، ! D4 ا�:ا ��
 .)ا�� 4Bة ا��=%. !، ا��

2-  �Dدانا��%����	 �' ا����ك ا��"��Cت ا�d_4اء �> ا�D وھ'  %/& ا�> ا��"��ج اداءة
'Dا� ��  )ا�� 4Bة ا��=%. !،ا��
�� 4 ا�:اD ! ،ا��%ا*�CD cه ا��"��Cت ا�d_4اء (H�D%ن 

  :  ا	��
 ات د��� 5-4

  :��H� �4U �	ود ا�X53 �' ا�"�Mط ا���� ! 


�ت ا��%داS ! داF& و��!  -1��Cا� �� !" � '� � =
�D ا(4اء ا�	را�! �=' ط�ب ا�	را��ت ا�
 .ا�4dط%م 

2-  !" 
و� �D 0 ا�����د �=' S%� ! ا��T=! ا��M=6! وا��' �D ا��d	ام ا��3 �ن ��S� � O�Cت ا�
��2 �=�53%ث ا�(��! �=> ا�T=! ا���3 �ن ��- 0B�S وا�=%�0 ا�UdA' و�4Uه �> D�

 GM3�� .�	د �� ا�(���ت ا��5	دة 
3- 5D <ا�� !l�^ا� &��48! ا��=%ك ا��nBd ث �"�� ا(<ان �' S	ا���	ت ا�	را�! �=> ا�
%ا

و.:�m ا]��! ���& را�O )ا�� 4Bة ا��=%. ! ، ا��
�� 4 ا�:اD ! ،ا��%ا*c (وھ:ة ا�
%ا�& ھ' 
 �� )ا�
%ا�& ا�	��46ا� !) وھ% Vu Anh & Dung ((*�م �%]0 .& 

4-  m��"ن ھ%H� ��ر� m�:� !�> =CS6! ا���� NS�. ھ:ا ا��%]%ع '� NS�. <ا�53%ث ا�� &.
�0
` ا�UM%ر �' ��S ارس	ا41اف ا� N5D NS�. ��S� !�)4ا��. 


4وف ����4ة �' ا��%دان -5� 4 Iو 	�	ع (%[%� 0Sا��%]%ع اذا ا ���D !�%
/.  

  :ا����Iت ا	�را�� ا	$#"!� 1- 5-5


` ا�	را��ت ا�4Fي         � O��� �Fل ا�3�Fر ا�
�*! � � اC �S NM�D! ھ:ة ا�	را�!  N" � X �
�� ا��%ا*c و�=%ك ا���%�; ا�F_4 و�=%ك ا�� &. � � ! ��Cو(%د ��*! ا�  <� � H=���

.43 �' ھ:ة و�
�43 ا����م ا�  )Vu Anh & Dung(ا�����=H �  وھ:ة ا�"� �D !C%ا�; �O درا�! 
���	 �' MD  � �=%ك ا�����= H� �CDه D <�3ر ا�داة ا���F0 ا � �Dدان و%�ا�	را�! اNS�. ��S �' ا�

و�H"�� اrH� N�3l ذ�m �	م دم ا��4] �ت ا��> e"D ا�> ذ�m وھ' �	م و(%د ا��"��Cت ا�d_4اء 
 &��� ا��
�� 4 ا�:اD ! و�=%ك ا�����=H �  و�	م و(%د ��*! � � .& �� ا�
%ا &. � � !*��

� H=���  .ا�	��46ا� ! و�=%ك ا�����=H � و�	م و(%د ��*! � � .& �� ا�� 4Bة ا��=%. ! و�=%ك ا��

        ��ادN=F ا�	را�! ��6 4أ و� GB وھ' ا�" ! ا�4AاN"H�D ! E ا�	را�! �� ا�	اث 6D 4أ �>  و�"	
 ! E4اAوا�" ! ا� ! .%=���! و�= G� 0ن ،ا�� 4Bة ا��=%. ! اي و(%د ��*! � � .& �� ا�� 4Bة ا�=�

�� ��*' ا�	ول ا�4Fي c=�dD دان%�  .ا���%�; ا�F_4 �' ا�

5-5 -2  � 
  :ا%����Iت ا	��
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�� �Fل          ! E4اAا� ��D� Sو � H=���� "N ا�	را�! ا4l ا���%�; ا�F_4 �=> �=%ك ا��
���	 �' ا��"3�ا�����د �D '4  =' ا�"��48ت ا�� lGD م	� 	.GD !را�	ن ا�G� 0 =و� � H=����=%ك ا���

�� ا�
%ا�& ا�	��46ا� ! وا��
�� 4 ا &.��D� Sو � H=����"	 ا��3"� ا�4AاE ! و� �:اD ! �=> �=%ك ا��
! .%=�  .ا��
='  �"63' ا��4. < �=> ا�
%ا�& ا���5�! وھ' ا��%ا*c وا�� 4Bة ا�

  

5-6  � 
  :/�*ث �5(��

       � '�  !M����� ا����4�Mت ا��B3D4! ���	را��ت ا� 	�	
X53 ا�	را��ت �N[4 ا�	را�! ا�
 !M����=> �=%ك ا�����=H �  ف �� ھ:ا ا��X53 ھ% ھ% ا�3�Fر ا4l ا���%�; ا�F_4.�� ان ا��	،ا�

�� �Fل S�%ذج �D �"�ء و�GM �5	ود ا�X53 ا��:.%رة ���H� � GM� ا*�4اح ا�53%ث  ! E4اAا� ��D� Sو
  :ا����3M= ! ا���� !


� - >:�ه ا�(PIك ا	�$(:�ت ا	69"اء -1I)5�	ك ا*
5/ W�$)
 ./$�ء و>'*!" �2*ذج 	

��5 >69 " ا	�"�3ت وا -2G � +�$�	ت ا%+��ل ا��#$� D$�< � 5G�$< 4 � .ة ��< DG ھ�"H
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2014 
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�و%��ت ا�	 وث 
 ا�����	���

0.��


0  اھم ا��
 ا�درا��

 م ا��ؤ�ف �
وان ا�درا�� ا���+�رات ا������� ا���+�رات ا���	��
 

ا�3��6 ! ا�
8�>  $ �و�د
 �� � H=���ا��

�%ا �=> ا��
	اد  �
�n إ]��' * O�	�

�=�"��Cت 
  ا�d_4اء

p�"�ا� 
  ا�%/�'

 وا��5= =>

'�وك ا��'
��ك 
� ا�@را�

 Impact of ا�
'و�ق ا$ �ر 
green 
marketing 
on 
consumer 
buying 
behavior  

 

Supreet
kaur 
2014 
India  
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وا5ل 
ا�� ان 
�( ا��'
��.�ن 

�5ور ا�7ل وان 
ا�'�ر وا��ودة 
اھم ����'�� ��م 

ا��'ؤو��� �ن 
  ا������

ا����* 
� ا�و5"

 Green ا�
'و�ق ا$ �ر '�وك ا��'
��ك
Marketing 
and its 
impact on 
consumer 
behavior 

Syeda 
Shazia 
Bukhari 
2012 
India 
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�=5; ر*� )2(  

    بسم الله الرحمن الرحيمبسم الله الرحمن الرحيمبسم الله الرحمن الرحيمبسم الله الرحمن الرحيم

  ا����)�	�/ا����)�ب

  .....ا�� �ر�ون

  ......ا�� ��تاھد��م اط�ب 

��  ���ل در�� ا����'
�ر 7� ادارة ا$���ل ا;�ط '��د
.م ���� ����� ا�ري �;


م ا����
���ن ��وك ا�&-ر��$ �	
$ *���� ا���و�ق أ�ر 	�
وان ���
و���9    ا�'را.�� و
 �7� �لء ھذة ا$'
����� و7� ،ا'
�;.م 7� د2��ق �ن و2
.م ا�)�� �ار�و 
��و�.م ا�' 


�.ن �ن � �
د�م ا��;ث ا����� ��$���� �ن ا'��� ا$'
���� ���و��
.م ا�&��� ;
  .ا�
�رف ��� ا��
��* و
&د�م ا�
و�5�ت 

�
 دم $Dراض ا��;ث ا����'
ا�H ان 
;ظ� ،7&ط  اود ان اؤ.د �.م ان ھذة ا������ت 

.م واھ
���.م ا�"��ق����� ����
  .ھذة ا$'

�  .........�(  ��ص ا�@.ر وا$�
��ن �
��و�.م ��

 

 

4��  +��د ا	�!- + 5) ا

0913866969  

emadaldeenessa@gmail.com 
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 :Demographic Information :ا�	��
�ت ا�و���: او=

7� ا��ر�( ا�ذى  ���'�ك)I5(���� �ر�� ا$���� ���@رة ��� ا'��� او و�(   

A. ا��وع:  
                    ذ.ر -1

 2-  �� ا�

B.  ��'��ا�:  
1-          � 'ودا�

2 -   � �Dر 'ودا�

C. ا�"�� ا���ر��:  
7�2ل 30 -1            

         40ا���31ن -2

            50ا���41ن   -3

 50ا.�ر�ن  -4  -4

D. �  :ا��ؤھل ا����
 �.��ور�س        -1

2-        � د��وم ���


�ر          -3'��� 

 د.
وراة     -4

E. وات ا� �رة�':  
 '�وات         3ا2ل �ن  -1

 '�وات                          7ا���3ن -2

 '�وات    7ا.�ر�ن  -3

F. ا�د ل ا�'�وى:  
          1000$ �و�د اوا2ل �ن  -1

        2000ا�� �1000ن  -2

           3000ا�� �2000ن  -3

 300ا.�ر �ن  -4
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>�
 ا�	��
�ت ا�����:��

�  ��ر وا;د 7&ط ���ر �ن را�ك �5ورة د�2&� �ن �7'"� (       ) �( ���� ��
  .ا�
'و�ق ا$ �ر

  اوا*ق 	'دة - 5اوا*ق      -�4 ��د       - 3� اوا*ق     -2� اوا*ق 	'دة     -1

  Green marketingالتسويق الاخضر 

لا اواقف  العبارة الرقم 

 بشدة

اوافق  اوافق  محايد لا اوافق

 بشدة

 Attitudes towards greenا	�*ا<= >:�ه ا	�$(:�ت ا	69"اء 
products  

     

�3- � ا��' ا��=O أ��F ر 1D ث%=D !T 3=�      

2 �H�� 4 أن Iأ 'Eر�! �=��ر.! و��C�3ب ا���� ! T �      

3 �Sأ 	
��� O�	� 4

!  اذا أ�=> �=�=� NS�. !M�	/ !T 3=�      

      �=T 3! ا�U	�M! ا��=U5=� <=� O%ل وا��C	 ا�%*N أ�:ل 4

      Subjective norms ا	���! " ا	?ا> �   الرقم

1  !l%=�ت ا������� *3& ا�� nM� 4_Fا� ;�%�ا�ھ���م ��=��! ا��
4 3. &HA� !T 3=� 

     

2 ! T 3ا� � Sا%M2 وا�Eا�=%ا !�%H54ض ا��D      

3  4 6D 	ار� �! T 3ا� ���_M��� وا�ھ���م <D� � ا�=%ب      

4 ! T 3ا� ���_M��� ا�ھ���م ا��زم !�%H54ا��%D �      

      Perceived behavioral control   ا	5 '"ة ا	5
*3 � الرقم

�%ارد أن أدرك 1 !
 3Bودة ا�	5� -C0 ا��8��5! و� =�      

      ا�d_4اء� r ھ"��m و�> .��> �%ل ا��"��Cت  2

��ت ا���H ! �� ا��"��Cت ا�d_4اء 3%=
      � �D%�4 ا��

���4CD 4l' ا����4HD <=� !Mارى �=4Aاء 4D      
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  Green purchasing intentionالنية الشرائية الخضراء  

لا اواقف  العبارة الرقم 

 بشدة

اوافق  اوافق  محايد لا اوافق

 بشدة


�وث 
'�ب $ ا�
� ا�'�( أ 
� ر 1 ������      

      ����� �'��ب ا�
��ر�� ����ر.� و$�� أ�Dر أن ��.ن 2

      ������ 5د�&� .��ت ��'���  اذا أ��� '�ر �د7( �'
�د أ�� 3

      ������ ا�5د�&� ا�'�( ��� ��;5ول وا���د ا�و2ت أ�ذل 4

  
  

 Green product purchase behaviorالسلوك الشرائي الاخضر  

لا اواقف  العبارة الرقم 

 بشدة

اوافق  اوافق  محايد لا اوافق

 بشدة

�3- � ا��' ا��=O أ��F ر 1D ث%=D !T 3=�      

2 �H�� 4 أن Iأ 'Eر�! �=��ر.! و��C�3ب ا���� ! T �      

3 �Sأ 	
��� O�	� 4

!  اذا أ�=> �=�=� NS�. !M�	/ !T 3=�      

      �=T 3! ا�U	�M! ا��=U5=� <=� O%ل وا��C	 ا�%*N أ�:ل 4
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�=5; ر*� )3 (  

 ��  :�M	 *�م ��H5 � ا3��K �ن ا���
=; ��:ة ا�	را�! .& 

  ا	�ر�Q ا	�
� �  ا�C ا%�(�ذ الرقم

���	 ا��Bھ4 ا��	 �=' 1�  ا���ذ 

���	 محمد احمد الخليفة 2�  ا���ذ 

  ا���ذ ��5]4 �3	 ا���م �=' 3
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 ا��4d(�ت) 4(�=5; ر*� 

Frequency Table 
Type Gender  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Male 174 59.8 60.0 60.0 

Female 116 39.9 40.0 100.0 

Total 290 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 291 100.0   

 

Type Nationality  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sudanese 276 94.8 95.2 95.2 

Non-Sudanese 14 4.8 4.8 100.0 

Total 290 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 291 100.0   

 

Age group  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Less than 30 176 60.5 60.7 60.7 

From 31 to 40 79 27.1 27.2 87.9 

From 41 to 50 28 9.6 9.7 97.6 

More Than 50 7 2.4 2.4 100.0 

Total 290 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 291 100.0   
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Type Occupation  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid without work 48 16.5 16.6 16.6 

student 58 19.9 20.0 36.6 

worker 3 1.0 1.0 37.6 

employees 150 51.5 51.7 89.3 

retired 5 1.7 1.7 91.0 

trader 11 3.8 3.8 94.8 

others 15 5.2 5.2 100.0 

Total 290 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 291 100.0   

 

 
Years of Experience  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Less Than 3 years 156 53.6 53.8 53.8 

From 3 to 7 years 58 19.9 20.0 73.8 

More Than 7 years 76 26.1 26.2 100.0 

Total 290 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 291 100.0   

 

 

Annual income  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid No or less than 1000 126 43.3 43.4 43.4 

From 1000 to 2000 82 28.2 28.3 71.7 

From 2000 to 3000 41 14.1 14.1 85.9 

More than 3000 41 14.1 14.1 100.0 

Total 290 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 291 100.0   
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FACTOR 
  /VARIABLES Attitudes Attitudes_to Attitudes_to_wa rd Attitudes_to_w 
Subjective_n Subjective_no Subjective_norm Subjecti ve_norms Preceived 
Preceived_behavioral Preceived_behaviora Preceived_ b 
  /MISSING LISTWISE 
  /ANALYSIS Attitudes Attitudes_to Attitudes_to_war d Attitudes_to_w 
Subjective_n Subjective_no Subjective_norm Subjecti ve_norms Preceived 
Preceived_behavioral Preceived_behaviora Preceived_ b 
  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO EXTRACTION  ROTATION 
  /FORMAT SORT BLANK(.35) 
  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 
  /EXTRACTION PC 
  /CRITERIA ITERATE(25) 
  /ROTATION VARIMAX 
  /METHOD=CORRELATION. 

 

KMO and Bartlett's Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .717 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 556.377 

df 66 

Sig. .000 

 

 
Rotated Component Matrix a 

 

Component 

1 2 3 

I am willing to pay a higher price 

for the commodity if the eco-

friendly 

.841   

Do my time and effort to get the 

goods eco-friendly 
.740   

Can I change my loyalty to the 

brand business for environmental 

reasons 

.685   

Selection of goods that do not 

cause pollution to the 

environment 

.625   

There is not sufficient awareness 

about green products 
 .792  

Do not have adequate information 

on green products 
 .784  
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Affect my experience prior to 

iterative to buy 
 .789  

I realize that natural resources 

are limited and must be 

maintained 

 .847  

Interest in the philosophy of 

marketing green only by 

institutions polluting dramatically 

  . 981

Impose government regulations 

and environmental laws 
  .688 

Do not want to change my 

lifestyle and attention to 

environmental issues 

  .637 

The government does not provide 

the necessary attention to 

environmental issues 

  .745 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 3 iterations. 

 

 

 
Component Transformation Matrix  

Component 1 2 3 

1 .760 .635 -.139 

2 -.567 .752 .337 

3 .318 -.177 .931 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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Factor Analysis 

 
KMO and Bartlett's Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .667 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 134.607 

df 6 

Sig. .000 

 
Communalities  

 Initial Extraction 

I think that green products are 

necessary 
1.000 .588 

I'm going to buy green products 

if it provides 
1.000 .592 

I avoid buying conventional 

products if they have adverse 

effects on the environment 

1.000 .711 

I would choose green products 

without thinking a lot about 

making a purchase 

1.000 .632 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
Component Matrix a 

 

Component 

1 

I'm going to buy green products 

if it provides 
.770 

I think that green products are 

necessary 
.767 

I would choose green products 

without thinking a lot about 

making a purchase 

.620 

I avoid buying conventional 

products if they have adverse 

effects on the environment 

.558 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 
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Rotated 

Component 

Matrix a 

 

a. Only one 

component was 

extracted. The 

solution cannot be 

rotated. 
 

 
Factor Analysis 

KMO and Bartlett's Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .712 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 207.930 

Df 6 

Sig. .000 

 
Component Matrix a 

 

Component 

1 

I feel happy when I buy green 

products 
.795 

Hebdo modern / contemporary 

when I buy green products 
.727 

I always try to convince others 

to buy environmentally friendly 

goods 

.701 

I prefer green products on 

traditional products 
.693 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 

 

Rotated 

Component 

Matrix a 
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a. Only one 

component was 

extracted. The 

solution cannot be 

rotated. 
 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary  

 N % 

Cases Valid 290 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 290 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

.716 4 

 

Item Statistics  

 Mean Std. Deviation N 

Selection of goods that do not 

cause pollution to the 

environment 

3.99 1.248 290 

Can I change my loyalty to the 

brand business for environmental 

reasons 

3.81 1.088 290 

I am willing to pay a higher price 

for the commodity if the eco-

friendly 

3.79 1.167 290 

Do my time and effort to get the 

goods eco-friendly 
3.66 1.152 290 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=Subjective_n Subjective_no Subjective_ norm 
Subjective_norms 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 
  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary  

 N % 

Cases Valid 290 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 290 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

.707 4 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary  

 N % 

Cases Valid 290 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 290 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

.775 4 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=Intention Intention_to Intention_to_g Intention_to_green 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 
  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary  

 N % 

Cases Valid 290 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 290 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

.727 4 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Behavioral Behavioral_to Behavioral_to _green 
Behavioral_to_green_product 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 
  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary  

 N % 

Cases Valid 290 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 290 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

.867 4 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=aaa sub pre antition bea 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Descriptives  

Descriptive Statistics  

 N Mean Std. Deviation 

Aaa 290 3.8121 .85574 

Sub 290 3.7974 .85251 

Pre 290 3.7431 .93168 

Antition 290 3.6776 .78558 

Bea 290 3.6560 .77482 

Valid N (listwise) 290   

 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=aaa sub pre antition bea 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations  

 
Correlations  

 Attitude 

Subject 

norms Perceived intuition Behavioral 

Attitude  Pearson Correlation 1 .948** .910** .272** .356** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 290 290 290 290 290 

Subject 

norms  

Pearson Correlation .948** 1 .861** .303** .356** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 290 290 290 290 290 

Perceived  Pearson Correlation .910** .861** 1 .258** .313** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 290 290 290 290 290 

intuition Pearson Correlation .272** .303** .258** 1 .498** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 290 290 290 290 290 

Behavioral  Pearson Correlation .356** .356** .313** .498** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 290 290 290 290 290 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Regression 

 
Variables Entered/Removed  a 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 perceived, 

subjective, 

attitude 

. Enter 

a. Dependent Variable: behavior 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary b 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .439a .193 .185 .70367 2.034 

a. Predictors: (Constant), perceived, subjective, attitude 

b. Dependent Variable: behavior 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.884 3 11.295 22.810 .000b 

Residual 141.615 286 .495   

Total 175.499 289    

a. Dependent Variable: behavior 

b. Predictors: (Constant), perceived, subjective, attitude 

 
Coefficients a 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.814 .305  5.942 .000 

attitude .350 .050 .387 6.987 .000 

subjective .033 .065 .027 .503 .615 

perceived .127 .061 .117 2.085 .038 

a. Dependent Variable: behavior 
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Residuals Statistics a 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.5553 4.3295 3.7517 .34241 290 

Residual -2.25939 1.79256 .00000 .70001 290 

Std. Predicted Value -3.494 1.687 .000 1.000 290 

Std. Residual -3.211 2.547 .000 .995 290 

a. Dependent Variable: behavior 

 
Charts 
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Regression 

 
Variables Entered/Removed a 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 perceived, 

subjective, 

attitude 

. Enter 

a. Dependent Variable: intention 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary b 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .444a .197 .189 .66562 1.856 

a. Predictors: (Constant), perceived, subjective, attitude 

b. Dependent Variable: intention 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31.183 3 10.394 23.460 .000b 

Residual 126.713 286 .443   

Total 157.896 289    

a. Dependent Variable: intention 

b. Predictors: (Constant), perceived, subjective, attitude 

 

Coefficients a 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.778 .289  6.154 .000 

attitude .240 .047 .281 5.077 .000 

subjective .011 .062 .010 .184 .854 

perceived .283 .058 .273 4.906 .000 

a. Dependent Variable: intention 
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Residuals Statistics a 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.5115 4.4388 3.8690 .32848 290 

Residual -2.05916 1.73846 .00000 .66216 290 

Std. Predicted Value -4.132 1.735 .000 1.000 290 

Std. Residual -3.094 2.612 .000 .995 290 

a. Dependent Variable: intention 

 

 
 
Charts 
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Regression 

 
Variables Entered/Removed a 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 perceived, 

subjective, 

attitude 

. Enter 

2 intention . Enter 

a. Dependent Variable: behavior 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary c 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .439a .193 .185 .70367  

2 .657b .431 .423 .59182 1.963 

a. Predictors: (Constant), perceived, subjective, attitude 

b. Predictors: (Constant), perceived, subjective, attitude, intention 

c. Dependent Variable: behavior 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.884 3 11.295 22.810 .000b 

Residual 141.615 286 .495   

Total 175.499 289    

2 Regression 75.678 4 18.919 54.017 .000c 

Residual 99.821 285 .350   

Total 175.499 289    

a. Dependent Variable: behavior 

b. Predictors: (Constant), perceived, subjective, attitude 

c. Predictors: (Constant), perceived, subjective, attitude, intention 
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Coefficients a 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.814 .305  5.942 .000 

attitude .350 .050 .387 6.987 .000 

subjective .033 .065 .027 .503 .615 

perceived .127 .061 .117 2.085 .038 

2 (Constant) .794 .273  2.904 .004 

attitude .212 .044 .234 4.816 .000 

subjective .026 .055 .022 .480 .632 

perceived -.035 .053 -.032 -.662 .508 

intention .574 .053 .545 10.924 .000 

a. Dependent Variable: behavior 

 

 

Excluded Variables a 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 intention .545b 10.924 .000 .543 .803 

a. Dependent Variable: behavior 

b. Predictors in the Model: (Constant), perceived, subjective, attitude 

 

 

Residuals Statistics a 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.1506 4.6695 3.7517 .51172 290 

Residual -1.82325 1.79837 .00000 .58771 290 

Std. Predicted Value -3.129 1.794 .000 1.000 290 

Std. Residual -3.081 3.039 .000 .993 290 

a. Dependent Variable: behavior 
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Charts 
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