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Long range planning deals with the of present decisions in terms

of sitting goals and developing strategies to achieve them

translating strategies in to detailed operational programs and
assuring that plans are carried.
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	مقدمة:
	جدول رقم(4-8)
	الإنحدار لمكونات التخطيط الاستراتيجي وجودة الخدمة (الإستجابة ) (Beta coefficient)
	Sig
	الإستجابة
	المتعيرات
	0.373
	R²
	0.373
	Adjusted R²
	0.369
	∆ R²
	94.02
	F change
	الإنحدار لمكونات التخطيط الاستراتيجي وجودة الخدمة (الملموسية ) (Beta coefficient)
	Sig
	الملموسية
	المتعيرات
	0.113
	R²
	0.108
	Adjusted R²
	0.113
	∆ R²
	19.67
	F change
	الإنحدار لمكونات التخطيط الاستراتيجي وجودة الخدمة (التعاطف ) (Beta coefficient)
	Sig
	التعاطف
	المتعيرات
	0.090
	R²
	0.085
	Adjusted R²
	0.090
	∆ R²
	15.41
	F change
	جدول رقم(4-11)
	الإنحدار لمكونات التخطيط الاستراتيجي وجودة الخدمة (الضمان ) (Beta coefficient)
	Sig
	الضمان
	المتعيرات
	0.145
	R²
	0.139
	Adjusted R²
	0.145
	∆ R²
	26.73
	F change


