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 التوزیع التكراري النسبي البیانات التعریفیة للمبحوثین

Frequencies 

 
Frequency Table 

 

 

 

 

Statistics

41 41 41 41 41 41
0 0 0 0 0 0

Valid
Missing

N
النوع العمر الوظیفة المؤھل العلمي الدورات التدریبیةسنوات الخبرة

النوع

23 56.1 56.1 56.1
18 43.9 43.9 100.0
41 100.0 100.0

ذكر
أنثى
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

العمر

29 70.7 70.7 70.7
5 12.2 12.2 82.9
7 17.1 17.1 100.0

41 100.0 100.0

18-38من
39-48من

فما فوق49من
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

الوظیفة

4 9.8 9.8 9.8
7 17.1 17.1 26.8

26 63.4 63.4 90.2
4 9.8 9.8 100.0

41 100.0 100.0

مالي
إداري
موظف
أخرى
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

المؤھل العلمي

1 2.4 2.4 2.4
30 73.2 73.2 75.6

9 22.0 22.0 97.6
1 2.4 2.4 100.0

41 100.0 100.0

ثانوي
جامعي
فوق الجامعي
أخرى
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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الصدق والثباتاختبار   

Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     41.0                    N of Items = 12 
Alpha =    .1020 
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 التوزیع النسبي لإجابات المبحوثین لفرضیات الدراسة  

:عبارات الفرضیة الأولى   
Frequencies 

 
 
 
 
 

سنوات الخبرة

27 65.9 65.9 65.9
4 9.8 9.8 75.6

10 24.4 24.4 100.0
41 100.0 100.0

سنوات5أقل من
سنوات6-10

سنة فما فوق11
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

الدورات التدریبیة

9 22.0 22.0 22.0
11 26.8 26.8 48.8
21 51.2 51.2 100.0
41 100.0 100.0

عدم حضور دورات
2 إلى 1من 

 فأكثر3من 
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Statistics

41 41 41 41
0 0 0 0

Valid
Missing

N

الأسالیب التبعة
في إدارة الصراع

غیر مرضیة

إستخدام أسلوب
الإجبار (الثواب

والعقاب)لحل الصراع
یزید من حدتھ

إستخدام أسلوب التھدئة
في حل الصراع
یرضي جمیع

الأطراف المتصلرعة

إستخدام أسلوب القوة
لحل الصراع یرضي

أحد الأطراف



Frequency Table 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

الأسالیب التبعة في إدارة الصراع غیر مرضیة

3 7.3 7.3 7.3
8 19.5 19.5 26.8

16 39.0 39.0 65.9
14 34.1 34.1 100.0
41 100.0 100.0

لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

إستخدام أسلوب الإجبار (الثواب والعقاب)لحل الصراع یزید من حدتھ

2 4.9 4.9 4.9
4 9.8 9.8 14.6
5 12.2 12.2 26.8

12 29.3 29.3 56.1
18 43.9 43.9 100.0
41 100.0 100.0

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

إستخدام أسلوب التھدئة في حل الصراع یرضي جمیع الأطراف المتصلرعة

2 4.9 4.9 4.9
4 9.8 9.8 14.6
3 7.3 7.3 22.0

16 39.0 39.0 61.0
16 39.0 39.0 100.0
41 100.0 100.0

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

إستخدام أسلوب القوة لحل الصراع یرضي أحد الأطراف

4 9.8 9.8 9.8
5 12.2 12.2 22.0
5 12.2 12.2 34.1

18 43.9 43.9 78.0
9 22.0 22.0 100.0

41 100.0 100.0

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



 

:عبارات الفرضیة الثانیة   
Frequencies 

 
Frequency Table 

 

 

 
 
 
 
 

Statistics

41 41 41 41
0 0 0 0

Valid
Missing

N

جمیع الموظفین في
المستویات الإداریة
المختلفة لدیھم نفس
مستوى الرضى

الوظیفي

موظفي الإدارة
العلیا مستوى

رضائھم الوظیفي
أعلا من موظفي
الإدارة الوسطى

موظفي الإدارة
الوسطى مستوى
رضائھم الوظیفي
أعلى من موظقي

الإدارة الدنیا

لیس ھنالك إختلاف في
مستوى الرضا

الوظیفي للاملین داخل
المؤسسة الواحدة

جمیع الموظفین في المستویات الإداریة المختلفة لدیھم نفس مستوى الرضى الوظیفي

9 22.0 22.0 22.0
23 56.1 56.1 78.0

4 9.8 9.8 87.8
4 9.8 9.8 97.6
1 2.4 2.4 100.0

41 100.0 100.0

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

موظفي الإدارة العلیا مستوى رضائھم الوظیفي أعلا من موظفي الإدارة الوسطى

1 2.4 2.4 2.4
3 7.3 7.3 9.8
7 17.1 17.1 26.8

23 56.1 56.1 82.9
7 17.1 17.1 100.0

41 100.0 100.0

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

موظفي الإدارة الوسطى مستوى رضائھم الوظیفي أعلى من موظقي الإدارة الدنیا

1 2.4 2.4 2.4
8 19.5 19.5 22.0
6 14.6 14.6 36.6

19 46.3 46.3 82.9
7 17.1 17.1 100.0

41 100.0 100.0

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Frequencies 

 
Frequency Table 

 

 
 
 
 

لیس ھنالك إختلاف في مستوى الرضا الوظیفي للاملین داخل المؤسسة الواحدة

12 29.3 29.3 29.3
15 36.6 36.6 65.9

4 9.8 9.8 75.6
5 12.2 12.2 87.8
5 12.2 12.2 100.0

41 100.0 100.0

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Statistics

41 41 41 41
0 0 0 0

Valid
Missing

N

یستخدم المدیر أسلوب
القوة لحل الصراع

إستخدام أسلوب السلطة
لحل الصراع لا یجدي

إستخدام أسلوب القوة
لحل الصراع یرضي

جمیع الأطراف
المتصارعة

إستخدام أسلوب
المواجھة عن طریق
المشاركة في إدارة

الصراع یحقق الرضا
الوظیفي لدى الأطراف

المتصارعة

یستخدم المدیر أسلوب القوة لحل الصراع

13 31.7 31.7 31.7
11 26.8 26.8 58.5

6 14.6 14.6 73.2
8 19.5 19.5 92.7
3 7.3 7.3 100.0

41 100.0 100.0

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

إستخدام أسلوب السلطة لحل الصراع لا یجدي

1 2.4 2.4 2.4
1 2.4 2.4 4.9
7 17.1 17.1 22.0

14 34.1 34.1 56.1
18 43.9 43.9 100.0
41 100.0 100.0

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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:إیجاد الوسط الحسابي والإنحراف لإجابات أفراد عینة الدراسة   

:عبارات الفرضیة الأولى   
Descriptives 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

إستخدام أسلوب القوة لحل الصراع یرضي جمیع الأطراف المتصارعة

22 53.7 53.7 53.7
16 39.0 39.0 92.7

2 4.9 4.9 97.6
1 2.4 2.4 100.0

41 100.0 100.0

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

إستخدام أسلوب المواجھة عن طریق المشاركة في إدارة الصراع یحقق الرضا الوظیفي لدى الأطراف المتصارعة

4 9.8 9.8 9.8
7 17.1 17.1 26.8

15 36.6 36.6 63.4
15 36.6 36.6 100.0
41 100.0 100.0

لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Descriptive Statistics

41 4.00 .922

41 3.98 1.193

41 3.98 1.151

41 3.56 1.246

41

الأسالیب التبعة في إدارة الصراع غیر
مرضیة
إستخدام أسلوب الإجبار (الثواب
والعقاب)لحل الصراع یزید من حدتھ
إستخدام أسلوب التھدئة في حل الصراع
یرضي جمیع الأطراف المتصلرعة
إستخدام أسلوب القوة لحل الصراع
یرضي أحد الأطراف
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation



 

:عبارات الفرضیة الثانیة   
Descriptives 

 
:عبارات الفرضیة الثالثة   

Descriptives 
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: إختبار الفرضیة الأولى  
NPar Tests 
Chi-Square Test 
Frequencies 

 

Descriptive Statistics

41 2.15 .963

41 3.78 .909

41 3.56 1.074

41 2.41 1.360

41

جمیع الموظفین في المستویات الإداریة
المختلفة لدیھم نفس مستوى الرضى
الوظیفي
موظفي الإدارة العلیا مستوى رضائھم
الوظیفي أعلا من موظفي الإدارة
الوسطى
موظفي الإدارة الوسطى مستوى
رضائھم الوظیفي أعلى من موظقي
الإدارة الدنیا
لیس ھنالك إختلاف في مستوى الرضا
الوظیفي للاملین داخل المؤسسة الواحدة
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

41 2.44 1.324

41 4.15 .963

41 1.59 .805

41 4.00 .975

41

یستخدم المدیر أسلوب القوة لحل الصراع
إستخدام أسلوب السلطة لحل الصراع لا
یجدي
إستخدام أسلوب القوة لحل الصراع
یرضي جمیع الأطراف المتصارعة
إستخدام أسلوب المواجھة عن طریق
المشاركة في إدارة الصراع یحقق الرضا
الوظیفي لدى الأطراف المتصارعة
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

الأسالیب التبعة في إدارة الصراع غیر مرضیة

3 10.3 -7.3
8 10.3 -2.3

16 10.3 5.8
14 10.3 3.8
41

لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Observed N Expected N Residual



 

 

 

 

 
 
 
 

إستخدام أسلوب الإجبار (الثواب والعقاب)لحل الصراع یزید من حدتھ

2 8.2 -6.2
4 8.2 -4.2
5 8.2 -3.2

12 8.2 3.8
18 8.2 9.8
41

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Observed N Expected N Residual

إستخدام أسلوب التھدئة في حل الصراع یرضي جمیع الأطراف المتصلرعة

2 8.2 -6.2
4 8.2 -4.2
3 8.2 -5.2

16 8.2 7.8
16 8.2 7.8
41

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Observed N Expected N Residual

إستخدام أسلوب القوة لحل الصراع یرضي أحد الأطراف

4 8.2 -4.2
5 8.2 -3.2
5 8.2 -3.2

18 8.2 9.8
9 8.2 .8

41

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Observed N Expected N Residual

Test Statistics

10.220 21.561 24.976 16.439
3 4 4 4

.017 .000 .000 .002

Chi-Squarea,b

df
Asymp. Sig.

الأسالیب التبعة
في إدارة الصراع

غیر مرضیة

إستخدام أسلوب
الإجبار (الثواب

والعقاب)لحل الصراع
یزید من حدتھ

إستخدام أسلوب التھدئة
في حل الصراع
یرضي جمیع

الأطراف المتصلرعة

إستخدام أسلوب القوة
لحل الصراع یرضي

أحد الأطراف

0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum
expected cell frequency is 10.3.

a. 

0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum
expected cell frequency is 8.2.

b. 
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:إختبار الفرضیة الثانیة   
NPar Tests 
Chi-Square Test 
Frequencies 

 

 

 

 
 
 

جمیع الموظفین في المستویات الإداریة المختلفة لدیھم نفس مستوى الرضى الوظیفي

9 8.2 .8
23 8.2 14.8

4 8.2 -4.2
4 8.2 -4.2
1 8.2 -7.2

41

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Observed N Expected N Residual

موظفي الإدارة العلیا مستوى رضائھم الوظیفي أعلا من موظفي الإدارة الوسطى

1 8.2 -7.2
3 8.2 -5.2
7 8.2 -1.2

23 8.2 14.8
7 8.2 -1.2

41

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Observed N Expected N Residual

موظفي الإدارة الوسطى مستوى رضائھم الوظیفي أعلى من موظقي الإدارة الدنیا

1 8.2 -7.2
8 8.2 -.2
6 8.2 -2.2

19 8.2 10.8
7 8.2 -1.2

41

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Observed N Expected N Residual

لیس ھنالك إختلاف في مستوى الرضا الوظیفي للاملین داخل المؤسسة الواحدة

12 8.2 3.8
15 8.2 6.8

4 8.2 -4.2
5 8.2 -3.2
5 8.2 -3.2

41

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Observed N Expected N Residual
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:إختبار الفرضیة الثالثة   
NPar Tests 
Chi-Square Test 
Frequencies 

 

 

 
 

Test Statistics

37.415 36.683 21.317 12.049
4 4 4 4

.000 .000 .000 .017

Chi-Squarea

df
Asymp. Sig.

جمیع الموظفین في
المستویات الإداریة
المختلفة لدیھم نفس
مستوى الرضى

الوظیفي

موظفي الإدارة
العلیا مستوى

رضائھم الوظیفي
أعلا من موظفي
الإدارة الوسطى

موظفي الإدارة
الوسطى مستوى
رضائھم الوظیفي
أعلى من موظقي

الإدارة الدنیا

لیس ھنالك إختلاف في
مستوى الرضا

الوظیفي للاملین داخل
المؤسسة الواحدة

0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum
expected cell frequency is 8.2.

a. 

یستخدم المدیر أسلوب القوة لحل الصراع

13 8.2 4.8
11 8.2 2.8

6 8.2 -2.2
8 8.2 -.2
3 8.2 -5.2

41

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Observed N Expected N Residual

إستخدام أسلوب السلطة لحل الصراع لا یجدي

1 8.2 -7.2
1 8.2 -7.2
7 8.2 -1.2

14 8.2 5.8
18 8.2 9.8
41

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Observed N Expected N Residual

إستخدام أسلوب القوة لحل الصراع یرضي جمیع الأطراف المتصارعة

22 10.3 11.8
16 10.3 5.8

2 10.3 -8.3
1 10.3 -9.3

41

لا أوافق بشدة
لا أوافق
محاید
أوافق بشدة
Total

Observed N Expected N Residual



 

 

 
 

 

إستخدام أسلوب المواجھة عن طریق المشاركة في إدارة الصراع یحقق
الرضا الوظیفي لدى الأطراف المتصارعة

4 10.3 -6.3
7 10.3 -3.3

15 10.3 4.8
15 10.3 4.8
41

لا أوافق
محاید
أوفق
أوافق بشدة
Total

Observed N Expected N Residual

Test Statistics

7.659 28.634 31.683 9.244
4 4 3 3

.105 .000 .000 .026

Chi-Squarea,b

df
Asymp. Sig.

یستخدم المدیر أسلوب
القوة لحل الصراع

إستخدام أسلوب السلطة
لحل الصراع لا یجدي

إستخدام أسلوب القوة
لحل الصراع یرضي

جمیع الأطراف
المتصارعة

إستخدام أسلوب
المواجھة عن طریق
المشاركة في إدارة

الصراع یحقق الرضا
الوظیفي لدى الأطراف

المتصارعة

0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum
expected cell frequency is 8.2.

a. 

0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum
expected cell frequency is 10.3.

b. 


