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 الاستيلال
 
 

لُوُ إِلاَّ بِقَدَرٍ مَّعْمُومٍ ( :تعالى قال ن مِّن شَيْءٍ إِلاَّ عِندَنَا خَزَائِنُوُ وَمَا نُنَزِّ  -وَاِ 
يَاحَ لَوَاقِحَ فَأَنزَلْنَا مِنَ السَّمَاء مَاء فَأَسْقَيْنَاكُمُوهُ  وَمَا أَنتُمْ لَوُ  وَأَرْسَمْنَا الرِّ

                                                           العظيم الله صدق                                                            ) بِخَازِنِينَ 

 11 ، 12 : الآيات الحجر، سور

 قال تعالى:

                                                              الْحَكِيمُ(  ا عَمَّمْتَنَا إِنَّكَ أَنتَ الْعَمِيمُ  )قَالُواْ سُبْحَانَكَ لَا عِمْمَ لَنَا إِلاَّ مَ 

          العظيم الله صدق                                                     

 32 سورة البقرة، الآيت

 
  قال تعالى:

مَيْكَ وَرَحْمَتُوُ لَيَمَّت طَّآئِفَةٌ مُّنْيُمْ أَن يُضِمُّوكَ وَمَا )وَلَوْلَا فَضْلُ المّوِ عَ 
ونَكَ مِن شَيْءٍ وَأَنزَلَ المّوُ عَمَيْكَ الْكِتَابَ  يُضِمُّونَ إِلاُّ أَنفُسَيُمْ وَمَا يَضُرُّ

 اً(وَالْحِكْمَةَ وَعَمَّمَكَ مَا لَمْ تَكُنْ تَعْمَمُ وَكَانَ فَضْلُ المّوِ عَمَيْكَ عَظِيم

  العظيم الله صدق                                                                        
 113  سورة النساء، الآيت      

 

) تعمموا العمم فإن تعممو لله خشية , وطمبو عبادة , ودراستو تسبيح , 
 ووالبحث عنو جياد , وتعميمو من لايعممو صدقة , وبذلو الى أىم

 قربة (
 

 الصحابى الجليل معاذ به جبل رضى الله عنه                                                                  

 

 



 ج‌
 

 داءـالإى
 

 إلى مدرسة الحب والوفاء والحنان .......................... 
 إلى ضياء قمبى ونور حياتى    ..................................

 ) أمى الحبييبة(                                                                                            
 ............................... الذى أتشرف بحمل اسموإلى 

 ..............................  إلى الذى أقتدى بخطوات رسمو
 ............................   وحق لك الحصاد زرعت ، عينأ سيرت ويدأ تعبت

                                                                                                                  
 (أبى الحبيب)

 وأم أبنائى ...........................إلى شريكة حياتى  
 ..................... التى شاطرتنى اليموم والفرح والسرورلى إ

 ) زوجتى العزيزة(                                                                       

 ونور عينى أمل حياتى .......................... صغيرتى لىإ
 ) أبنتى ترتيل(                                                                    

                                   ........................ الذذين أفتخذر باتنتمذاء ليذمنجم حياتى إلى أ
 (أشقائى اتعزاء)                                                                                         

 ...الى أصدقائى وزملائى اتستاذة بجامعة نيالا .......................
 
 

 أىديكم جميعاً ثمرة جيدي                                                                              
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 تقديروال الشكر
 والصذحة الإيمذان منحة الباحث وىب ان لله الحمد ثم ، الصالحات تتم بنعمتو لو والشكر لله الحمد بدءاً 

 سذيدنا والمرسذمين اتنبياء خاتم عمى والسلام والصلاة ، الدراسة ىذه إكمال استطاع حتى والثقة والصبر
 . وسمم وصحبو آلو وعمى والتسميم الصلاة أفضل عميو محمد
 فرصذة لي أتاحت والتي الزمان عبر الخالدة المنارة تمك والتكنولوجيا لمعموم السودان لجامعة شكري أقدم

 . دراستي استكمال
 صــالح يوســ  ىــلال/  الــدكتور للأسذذتاذ والتقذذدير والعرفذذان الشذذكر نمذذ الكممذذات تتحممذذو لا قذذدراً  كذذلك
 ىذه عمى والمشرف والتكنولوجيا لمعموم السودان بجامعة السابق  المحاسبة قسم ورئيس المشارك اتستاذ
 عظذم ، والصذبر والإرشاد والنصح بالعمم مخمص وجيد ، صادق عون من لي قدمو لما فكان ، الدراسة

 . والعافية بالصحة الله ومتعو عمره وأطال اجره الله
وتسذذرة كميذذة الإقتصذذاد والدراسذذات  ، السذذانحة ىذذذه منحتنذذي التذذي نيذذالا لجامعذذة الجزيذذل بالشذذكر أتقذذدم كمذذا

 التجارية بالجامعة لدعميم ومساندتيم لي فجزاىم الله عني خير الجزاء .
 كذان صذادق وجيذد عذون لذى مذن وقدمذ لمذا )جلال الـدين(لتوائم روحذى   والعرفان الشكر خالص أزجي 
 .الدراسةىذه  إنجاز في الميم اتثر لو
لتقذذبميم قذذراءة الدراسذذة  أعضذذاء لجنذذة المناقشذذة السذذاده   إلذذىأحترامذذى  وتقذذديرى   شذذكريبخذذالص   اتقذذدم 

 بغرض تقويميا وزيادة جودتيا حتى تخرج لممجتمع فى صورتيا النيائية .
 السذودان جامعذة العميا الدراسات مكتبة وأسرة التجارية الدراسات كمية بمكتبة العاممين إلى بشكري اتقدم 

 ام بجامعة المركزية والمكتبة والمصرفية المالية لمعموم السودان أكاديمية مكتبة وأسرة والتكنولوجيا لمعموم
ي ولا يفوتن .الدراسة ىذه إخراج عمى أعانني من ولكل النيمين جامعة بمكتبة والعاممين الإسلامية درمان

فذذذي ىذذذذا المقذذذام أن أشذذذكر كذذذل مذذذن سذذذاعدني بصذذذورة ماديذذذة أو معنويذذذة أو أسذذذدى إلذذذي خدمذذذة أو ممكنذذذي 
معمومذذة أو قذذدم لذذي مشذذورة أو نصذذيحة أو مذذدني بمرجذذع أو كتذذاب أو تقريذذر أو فذذتح لذذي مكتبذذو أو مكذذان 

احمذي عممو أو إقتطع من زمنو الغالي وقتاً وخصصو لي ، أو أسيم في تكوين ذخيرتذي العمميذة عبذر مر 
 الدراسية المختمفة ممن لا يتسع المقام ىنا لذكرىم ، فكل ىؤلاء ليم مني وافر شكري وعميق إمتناني .

وأخيراً أشكر من كل قمبي أسرتي الصغيرة ، وأسرتي الكبيرة أمي وأبي أطال الله في أعمارىما وحفظيما 
خذذواني وأخذواتي وكذذل أقربذائي وأصذذدقائي وزملائذي لمسذذاندتيم ودعميذ م لذذي ووقذوفيم مذذن خمفذي فذذي لذي واخ

 سبيل إكمال ىذا البحث فميجازىم الله عني خير الجزاء .
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 صـالمستخم
فى المشاكل التي تواجو نظام المعمومات المحاسبي فذي ظذل التجذارة الإلكترونيذة، مشكمة الدراسة  تتمثم
لسذذذيطرة عمذذذى ا فقذذذدانوذلذذذك لربذذذط أنظمتيذذذا المحاسذذذبية بالتجذذذارة الإلكترونيذذذة ،  لا ترغذذذب الشذذذركات أنو 

ختذذراق إ إلذذى ذلذذكيذذؤدي  وقذذد، نترنيذذتامذذل بالتجذذارة الإلكترونيذذة عبذذر الإالتع نتيجذذةالمذذدخلات التذذي تذذأتي 
نظذام المعمومذات المحاسذبي ، ومذذن ثذم سذرقة أو تسذذرب بعذض المعمومذات الميمذذة لجيذات غيذر مرغذذوب 

 .مومات الميمةيفقد المتعاممون مع الشركة ثقتيم بيا إذا ما تسربت بعض المع، مما فييا
دراسذذذة وتحذذذديث نظذذذام ، و  التجذذذارة الإلكترونيذذذةالإسذذذتفادة مذذذن الميذذذزات التذذذى تجنييذذذا ىذذذدفت الدراسذذذة إلذذذى 

دراسذذة الطذذرق والاسذذاليب التذذى تسذذتخدم لكترونيذذة ،  و المعمومذذات المحاسذذبي لمواجيذذة تحذذديات التجذذارة الإ
المحاسذبى بغذرض تحقيذق الثقذة واتمذان  فى  تطبيق نظام الرقابة الداخمية الإلكترونية بنظذام المعمومذات

معرفة المعوقات التي يمكن أن تحد من قدرة المصارف السودانية عمى اسذتخدام و  ، بالتجارة الإلكترونية
المعمومذات مشروع  نظام يربط بين نظذام ومحاولة تقديم  لكترونية أو التوسع في استخداميا ،التجارة الإ
 لتحقيق الثقة واتمان بالتجارة الإلكترونية . الانترنيت شركة وموقعيا عمى شبكةلمالمحاسبي 

المسذتخدمة  لممصذارفالمحاسذبي المعمومذات لحمايذة نظذام  طذرق وآليذاتإيجذاد تكمن أىمية الدراسة فذى 
المسذذاىمة فذذى إبذذراز نظذذام المعمومذذات ، و عمذذى اسذذتخدام التجذذارة الإلكترونيذذة  يمعيشذذجبغذذرض تنترنذذت للإ

تصذميم مشذروع  نظذام يذربط بذين نظذام ، والثقذة فذى التجذارة الإلكترونيذة  اتمنالمحاسبي كوسيمة لتوفير 
، ومسذذاىمة  لممصذذارف العاممذذة بالسذذودان المعمومذذات المحاسذذبي لمشذذركة وموقعيذذا عمذذى شذذبكة الانترنيذذت

الدراسذذذة فذذذى لفذذذت إنتبذذذاه الاكذذذاديميين ومراكذذذز الابحذذذاث لمشذذذكمة عذذذدم تذذذوفر الثقذذذة واتمذذذان فذذذى التجذذذارة 
 نية ومعالجتيا والحد منيا باجراء المزيد من الدراسات فى ىذا المجالالإلكترو 

 إختبرت الدراسة الفرضيات التالية : 
 أولًا : فرضيات الدراسة التطبيقية 

 .تطبيق نظام الرقابة الإلكترونية يؤثر فى تحقيق الثقة واتمان فى التجارة الإلكترونية .1

 واتمان فى التجارة الإلكترونية. المراجعة الإلكترونية تؤثرفى تحقيق الثقة .2

 ميدانيةال الدراسة فرضيات: ثانياً 
 . الإلكترونية التجارة فى واتمان الثقة تحقيق يؤثرفى الكترونيأ المحاسبية البيانات دخلاتم. 3
 . لكترونيةالتجارة الإمان فى تحقيق الثقة واتالبيانات المحاسبية الكترونيأ يؤثرفى  عالجةم .4
التجذارة تحقيذق الثقذة واتمذان فذى ؤثرفى ات نظذام المعمومذات المحاسذبى تذمخرجل ئص النوعيوالخصا .5
 .لكترونية  الإ
التذذذاريخي بعسذذذتعراض الدراسذذذات السذذذابقة التذذذي تناولذذذت الموضذذذوع ،  المذذذني  لإعذذذداد ىذذذذه الدراسذذذة أتبذذذع و 

بتجميذذذع البيانذذذات مذذذن  الإسذذذتقرائي ، والمذذذني  الإسذذذتنباطي بوضذذذع الفرضذذذيات وتبريرىذذذا منطقيذذذاً والمذذذني  



 و‌
 

معامذذل والإحصذذائية المسذذتخدمة فذذي التحميذذل كانذذت  الرياضذذية مجتمذذع الدراسذذة وتحميميذذا ، أمذذا اتسذذاليب
 ، و طريقة إختبار مربع كاي الإنحدار واترتباط لمعرفة اتثر مابين المتغيرات المستغمة والمتغير التابع 

 :وذلك عمى النحو التالي،  قيةمن الدراسة التطبيالباحث لعدد من النتائ   توصل 
 واتمذان الثقذة تحقيذقو  متغيذر مسذتقلك الإلكترونية الرقابة نظام تطبيقبين  قوي يدد ارتباط طر و وج. 1
 وصذذحة بسذذلامة معقولذذة ثقذذة نظذذام الرقابذذة الإلكترونيذذة يحقذذق نت متغيذذر تذذابعك الإلكترونيذذة التجذذارة فذذى

  .يا الإلكترونيةعمميات فى الانتاجية الكفاية من قدر كبرا قحق، كما ي  اتلكترونية المالية التقارير
 التجذارة فذى واتمذان الثقة تحقيقو  متغير مستقلك بين المراجعة الإلكترونية قوي يدد ارتباط طر و وج .2

المعمومذذذذات مشذذذذروع  نظذذذذام يذذذذربط بذذذذين نظذذذذام كمذذذذا توصذذذذمت الدراسذذذذة إلذذذذى ،  متغيذذذذر تذذذذابعك الإلكترونيذذذذة
تزويذد آليذات مشذروع الباحذث مذن خذلال ىذذا ال وقذام عمى شبكة الانترنيذت ،  شركة وموقعيالمالمحاسبي 

التذى قطاعذات القابذل لمتطبيذق فذي مختمذف  ووأنذ  ة(ثقرقابة يمكن بواسطتيا تفادي عدم توفر )اتمان وال
: مذن الدراسذة المدانيذة منيذا الباحذث لعذدد مذن النتذائ   توصذل، كمذا تمارس عمميات التجارة الإلكترونية 

 الثقذذة تحقيذذقو  متغيذذر مسذذتقلك بذذين مذذدخلات البيانذات المحاسذذبية الكترونيذذأ قذذوي يدد ارتبذذاط طذذر و وجذ .3
 إلذى إدخاليذا أثنذاء الضذياع منة البيانات حماي، من خلال  متغير تابعك الإلكترونية التجارة فى واتمان

 قبذل المحاسذبية بياناتال عمى الرسمية الموافقة عمى الحصول من التأكدو  ،  المحاسبي عموماتمال مانظ
  .معالجتيا

 الثقذذة تحقيذذقو  متغيذذر مسذذتقلك بذذين معالجذذة البيانذذات المحاسذذبية الكترونيذذأ قذذوي يدد ارتبذذاط طذذر و وجذذ. 4
  . متغير تابعك الإلكترونية التجارة فى واتمان

، وقابمة لممقارنة  الفيم سيمة معمومات تقدم تقاريرمخرجات نظام المعمومات المحاسبى بتتمتع  .5
باتضافة الى تميزىا بخاصية الثقة والملائمة واتىمية النسبية والحيادية مما يمكنيا من تحقيق الثقة 

اعتماد نموذج نظام الربط بين نظام واوصت الدراسة بضروة  ن لعمميات التجارة الإلكترونية ،واتما
اجية المشاكل الكثيرة تستطيع مو  حتىالشركة المحاسبي وموقعيا الإلكتروني عمى شبكة الانترنيت 

جراءات نظام الشركة  مراجعةمؤىمة تكنولوجيا ل مراجعة اعتماد جيةو  ، المرافقة ليا سياسات واخ
ضرورة إعادة النظر بمعايير المحاسبة الدولية وصياغتيا و  ، المحاسبي المرتبط بالتجارة الإلكترونية

 بأقسام العاممين يكون أن الضروري منو  ، ةبشكل يتلاءم مع التغييرات التي أحدثتيا التجارة الإلكتروني
 وأىداف طبعة فيم من تمكنيم عالية مينية وخبرات مؤىلات ذوي بالمصارف الداخمية المراجعة
 .التجارة اتلكترونية تطبيق ووسائل
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 Abstract 
  
The problem of this study represents the risks that face the Accounting Information 
System (AIS) in the field of Electronic Commerce (E-Commerce). Lack of control in the 
input of e-commerce causes corporations not to be interested in linking their accounting 
systems with it.  Lack of control leads to AIS insecurity and lack of trust among the 
customers. 
The study aims to investigate the problems facing AIS in the field of e-commerce. It also 
aims to study and mobilize AIS to meet the challenges of e-commerce that is besides 
investigating the means used for applying the AIS' internal monitoring system for 
imposing trust and safety on e-commerce. To achieve trust and safety in e-commerce, the 
study also aims to investigate the factors that hinder the ability of the Sudanese banks in 
using and extending e-commerce. Finally, it is meant to introduce a system that can link 
AIS with its website for achieving more trust and security. 
The importance of this study is confined in discovering ways for protecting and 
encouraging banks using e-commerce. It is also important in introducing a system that 
can link AIS with its website for achieving more trust and security. Moreover, the study 
encourages academicians and research centers for carrying more studies that can limit 
and solve the problems of trust and safety in e-commerce.  
Firstly: hypotheses of the theoretical study 

1- Applying electronic monitoring system affects security and safety of e-commerce 
2-  Electronic auditing affects security and safety of e-commerce  

Secondly: hypotheses of the empirical study  
3- Input data of electronic accounting affects security and safety of e-commerce. 
4-  Data of electronic accounting processing affects security and safety of e-

commerce. 
5- Features of AIS output affect security and safety of e-commerce 

The study adopted the historical method for reviewing previous studies done in the field 
while the eliciting method was used for forming and testing the hypotheses. It also used 
the descriptive method for collecting data and analyzing it using SPSS. According to the 
analysis the researcher came out with the following results: 

1- There is a strong correlation between applying electronic monitoring system as 
independent variable and achieving trust and safety of e-commerce as dependent 
variable.  

2-  There is a strong correlation between electronic revising as independent variable 
and achieving trust and safety of e-commerce as dependent variable.  

3- There is a strong correlation between input data of electronic accounting as 
independent variable and achieving trust and safety of e-commerce as dependent 
variable.  

4-  There is a strong correlation between data of electronic accounting processing as 
independent variable and achieving trust and safety of e-commerce as dependent 
variable.  

5-  The AIS output is characterized with easy informing and comparative reports. 
The present study recommends the necessity of finding a system that links between AIS 
and e-commerce. It also recommends the adoption of electronically qualified auditing 
body and staff to revise the policies and procedures of the accounting corporation system 
of e-commerce. Further, the study recommends the potentiality of revising the 
international accounting standards in a way that suits the mobilization of e-commerce    
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 47 المحاسبي المعمومات نظام مخرجات 1/1/11

 48 المحاسبي المعمومات نظام عمى تؤثر التي العوامل 1/1/12

 49 المحاسبية المعمومات مستخدمي 1/1/13



 ط‌
 

 51 الإلكتروني الحاسب بيئة في المحاسبي المعمومات نظامالمبحث الثاني :  

 51 الالى الحاسب مفيوم  1/2/1

 52 استخدامو وحدود الالى الحاسب قدرات 1/2/2

 53   الالى الحاسب تطور مراحل 1/2/3

 55  الحاسوب أنواع 1/2/4

 56  لمحاسب المادية المكونات 1/2/5

 58 بالحاسوب المحاسبي المعمومات نظام علاقة 1/2/6

 60 المحاسبي المعمومات نظام ليا يتعرض التي اتخطار 1/2/7

 60 المحاسبي المعمومات نظام ليا يتعرض التي المشكلات 1/2/8

 61 المحاسبي المعمومات نظامل  الحاسوب استخدام مميزات 1/2/9

 62  المحاسبي المعمومات نظام مقومات عمى الإلكتروني الحاسب استخدام أثر 1/2/10

 65 المعمومات وأمن الإلكتروني الحاسبالمبحث الثالث :  

 65 المعمومات أمن مفيوم 1/3/1

 65 المعمومات أمن أىمية 1/3/2

 65 وماتالمعم أمن عمى التقني التطور أثر 1/3/3

 67 المعمومات لمراكز المادي اتمن 1/3/4

 73 الحاسب جرائمأنواع  1/3/5

 74 الفيروسات من اتمن 1/3/6

 77 الإلكترونية لمتجارة العام الإطارالفصل الثاني :  

 78   الألكترونية التجارة مفاىيمالمبحث الأول :  

 78 العالمية الإنترنيت شبكة 2/1/1

 78 الإلكترونية لتجارةا تعريف 2/1/2

 80   الإلكترونية التجارة أنواع 2/1/3

 83 الإلكترونية واتعمال  الإلكترونية التجارة بين الفرق 2/1/4

 84 الإلكترونية التجارة أىداف 2/1/5

 84 الإلكترونية التجارة أىمية 2/1/6

 87 الإلكترونية التجارة في التطور عوامل 2/1/7

 89 الإلكترونية التجارة مقومات: المبحث الثاني  

 89  الإلكترونية لمتجارة اتساسية المقومات 2/2/1

 95  الإلكترونية التجارة خصائص 2/2/2

 96 الإلكترونية التجارة مراحل 2/2/3



 ي‌
 

 100 الإلكترونية التجارة إستخدام مجالات 2/2/4

 101 الإلكترونية التجارة مزايا 2/2/5

 105 الإلكترونية رةالتجا معوقات 2/2/6

 111 السودان فى الإلكترونية التجارةالمبحث الثالث :  

 111 السودان في الإنترنت 2/3/1

 111 السودان في الإلكترونية التجارة تستيدفيا التي المجالات 2/3/2

 116 السودان في الإتصالات 2/3/3

ونشاة  لكترونيةالأ  التجارة فى والثقة للإمن العام الأطار‌الفصل الثالث : 
 وتطور المصار  .

120 

 121 الإلكترونية التجارة فى والثقة الإمن مفاىيمالمبحث الأول :  

 121  الإلكترونية التجارة فى الإمن مفيوم 3/1/1

 121 الإلكترونية التجارة إمن أبعاد 3/1/2

 122 الإلكترونية التجارة فى اتمن مزايا 3/1/3

 123 الإلكترونية التجارة تطبيق مخاطر 3/1/4

 125 الإلكترونية لمتجارة اتمن توفير أساليب 3/1/5

 129 الإلكترونية التجارة في الثقة مفيوم 3/1/6

 130 الإلكتروينة التجارة في الثقة أبعاد 3/1/7

 131 الشركات ليا تتعرض التي المخاطر 3/1/8

 132 الإنترنيت شبكة عبر تتم التي الإختراقات تعقب صعوبات 3/1/9

 133 الإلكترونية التجارة فى الثقة إنعدام أسباب 3/1/10

 134 الإنترنت شبكة عبر تتم التي الاختراقات عمى لمسيطرة المقترحة الحمول 3/1/11

 136   المحاسبي المعمومات نظام وحماية الداخمية الرقابةالمبحث الثاني :  

 136 الداخمية الرقابة مفيوم 3/2/1

 136 الداخمية الرقابة أىمية 3/2/2

 137 الداخمية الرقابة أىداف 3/2/3

 138 الداخمية الرقابة أقسام 3/2/4

 142 المحاسبي المعمومات نظام حماية طرق 3/2/5

 147 نشاة وتطور المصار  المبحث الثالث :  

 147 نشاة المصارف 3/3/1

 147 أنواع المصارف 3/3/2



 ك‌
 

 151 السودانى القطاع المصرفى  3/3/3

 156 الميدانيةالتطبيقية و الفصل الرابع : الدراسة  

 157 التطبيقيةالدراسة المبحث الأول :  

 157 المشروع المقترح . 4/1/1

 177 إجراءات الدراسة التطبيقية . 4/1/2

 203 تحميل ومناقشة نتائ  فرضيات الدراسة التطبيقية . 4/1/3

 212 الميدانيةالدراسة  المبحث الثاني :  

 212 الميدانية إجراءات الدراسة  4/2/1

 249 تحميل ومناقشة نتائ  فرضيات الدراسة الميدانية . 4/2/2

عذذذذذرض ومناقشذذذذذة نتذذذذذائ  العلاقذذذذذة بذذذذذين متغيذذذذذرات الدراسذذذذذة التطبيقيذذذذذة والميدانيذذذذذة  4/2/3
 )النموذج(

258 

 264 لخاتمةا 

 265 النتائج أولًا :

 269 التوصيات ثانياً :

 271 المراجعالمصادر و قائمة  

 292 الملاحق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ل‌
 

 فيرس الجداول
 

رقم  عنوان الجدول رقم الجدول
 الصفحة

 59 م المعمومات المحاسبي والحاسوباأوجو التشابو بين نظ (1/2/1)

 59 م المعمومات المحاسبي والحاسوبابين نظ الاختلافاوجة  (1/2/2)

 -2093ر العمل المصرفي بالسودان خلال الفترات )سمات مراحل تطو  (3/3/1)
2093) 
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 166 أجراءات توفير الامن والثقة لنظام المعمومات المحاسبى (4/1/1)

 177 عدد اتستمارات الموزعة والمستممة  (4/1/2)

 179 الثبات والصدق الإحصائى  (4/1/3)

 181 غير العمر التوزيع التكراري تفراد عينة الدراسة وفق مت (4/1/4)

 182 العممىالتوزيع التكراري تفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤىل  (4/1/5)

 183 مينىال مؤىلدراسة وفق متغير الالتوزيع التكراري تفراد عينة ال (4/1/6)

 184 تخصص العممى الدراسة وفق متغير الالتوزيع التكراري تفراد عينة  (4/1/7)

   185 صف الوصيفى  و لتكراري تفراد عينة الدراسة وفق متغير الالتوزيع ا (4/1/8)

 186 التوزيع التكراري تفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة (4/1/9)

 187 عدد الدورات نة الدراسة وفق متغير التوزيع التكراري تفراد عي (4/1/10)

 188 بالفرضية اتولى مى العبارة اتولىفراد العينة عأالتوزيع التكراري لإجابات  (4/1/11)

 189 بالفرضية اتولى العينة عمى العبارة الثانيةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/1/12)

 190 بالفرضية اتولى العينة عمى العبارة الثالثةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/1/13)

 191 بالفرضية اتولى لعينة عمى العبارة الرابعةافراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/1/14)

 192 بالفرضية اتولى العينة عمى العبارة الخامسةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/1/15)

 193 بالفرضية اتولى العينة عمى العبارة السادسةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/1/16)

 194 بالفرضية اتولى العينة عمى العبارة السابعةفراد أ التوزيع التكراري لإجابات (4/1/17)

 195 بالفرضية الثانية  العينة عمى العبارة اتولىفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/1/18)

 196 بالفرضية الثانية العينة عمى العبارة الثانيةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/1/19)

 197 بالفرضية الثانية العينة عمى العبارة الثالثةفراد أري لإجابات التوزيع التكرا (4/1/20)

 198 بالفرضية الثانية العينة عمى العبارة الرابعةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/1/21)

 199 بالفرضية الثانية العينة عمى العبارة الخامسةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/1/22)

 200 بالفرضية الثانية العينة عمى العبارة السادسةفراد أوزيع التكراري لإجابات الت (4/1/23)



 م‌
 

 201 بالفرضية الثانية العينة عمى العبارة السابعةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/1/24)

 203 الوسيط لإجابات أفراد العينة عمى عبارات الفرضية اتولى  (4/1/25)

الإنحذذدار الخطذى البسذذيط لقيذذاس العلاقذذة بذين تطبيذذق نظذذام الرقابذذة نتذائ  تحميذذل  (4/1/26)
 الداخمية وتحقيق الثقة واتمان لمتجارة الإلكترونية .

205 

 206 الوسيط لاجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات الفرضية الثانية (4/1/27)

اجعذة الإلكترونيذة  نتائ  تحميل الإنحدار الخطذى البسذيط لقيذاس العلاقذة بذين المر  (4/1/28)
 وتحقيق الثقة واتمان لمتجارة الإلكترونية .

208 

 216 عدد اتستمارات الموزعة والمستممة (4/2/1)

 217 التوزيع التكراري تفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر (4/2/2)

 218 ر المؤىل العممىراد عينة الدراسة وفق متغيالتوزيع التكراري تف (4/2/3)

 219 مؤىل المينىراد عينة الدراسة وفق متغير الالتوزيع التكراري تف (4/2/4)

 220 تخصص العممىراد عينة الدراسة وفق متغير الالتوزيع التكراري تف (4/2/5)

 221 وصف الوصيفىراد عينة الدراسة وفق متغير الالتوزيع التكراري تف (4/2/6)

 222 سنوات الخبرةلدراسة وفق متغير راد عينة االتوزيع التكراري تف (4/2/7)

 223 عدد الدورات راد عينة الدراسة وفق متغير التوزيع التكراري تف (4/2/8)

 225 قائمة بأسماء وعناوين محكمى اداة الدراسة (4/2/9)

 227 الثبات والصدق الإحصائى (4/2/10)

 228 بالفرضية الثالثة اتولى العينة عمى العبارةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/11)

 229 بالفرضية الثالثة العينة عمى العبارة الثانيةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/12)

 230 بالفرضية الثالثة العينة عمى العبارة الثالثةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/13)

 231 بالفرضية الثالثة مى العبارة الرابعةالعينة عفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/14)

 232 بالفرضية الثالثة العينة عمى العبارة الخامسةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/15)

 233 بالفرضية الثالثة العينة عمى العبارة السادسة فراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/16)

 234 بالفرضية الثالثة العينة عمى العبارة السابعةراد فأالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/17)

 235 العينة عمى العبارة اتولى بالفرضية الرابعةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/18)

 236 العينة عمى العبارة الثانية بالفرضية الرابعةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/19)

 237 العينة عمى العبارة الثالثة بالفرضية الرابعةفراد ألإجابات التوزيع التكراري  (4/2/20)

 238 العينة عمى العبارة الرابعة بالفرضية الرابعةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/21)

 239 العينة عمى العبارة الخامسة بالفرضية الرابعةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/22)

 240 العينة عمى العبارة السادسة بالفرضية الرابعةفراد أع التكراري لإجابات التوزي (4/2/23)

 241 العينة عمى العبارة السابعة بالفرضية الرابعةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/24)



 ن‌
 

 242 العينة عمى العبارة اتولى بالفرضية الخامسةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/24)

 243 العينة عمى العبارة الثانية بالفرضية الخامسةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/25)

 244 العينة عمى العبارة الثالثة بالفرضية الخامسةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/26)

 245 العينة عمى العبارة الرابعة بالفرضية الخامسةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/27)

 246 العينة عمى العبارة الخامسة بالفرضية الخامسةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/28)

 247 العينة عمى العبارة السادسة بالفرضية الخامسةفراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/29)

 248 ضية الخامسةالعينة عمى العبارة السابعة بالفر فراد أالتوزيع التكراري لإجابات  (4/2/30)

 250 فرضية الثالثةعمى عبارات الالوسيط لاجابات أفراد عينة الدراسة  (4/2/31)

نتذذائ  تحميذذل الإنحذذذدار الخطذذى البسذذذيط لقيذذاس العلاقذذة بذذذين مذذدخلات البيانذذذات  (4/2/32)
 المحاسبية الكترونياً وتحقيق الثقة واتمان لمتجارة الإلكترونية .

251 

 252 جابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات الفرضية الرابعةالوسيط لا (4/2/33)

نتذائ  تحميذل الإنحذدار الخطذذى البسذيط لقيذاس العلاقذة بذذين العلاقذة بذين معالجذذة  (4/2/34)
 البيانات المحاسبية الكترونياً وتحقيق الثقة واتمان لمتجارة الإلكترونية .

254 

 255 ة عمى عبارات الفرضية الخامسةالوسيط لاجابات أفراد عينة الدراس (4/2/35)

العلاقذذة بذذين الخصذذائص النوعيذذة نتذذائ  تحميذذل الإنحذذدار الخطذذى البسذذيط لقيذذاس  (4/2/36)
لمخرجذذذذذذذات نظذذذذذذذام المعمومذذذذذذذات المحاسذذذذذذذبى  وتحقيذذذذذذذق الثقذذذذذذذة واتمذذذذذذذان لمتجذذذذذذذارة 

 .الإلكترونية 

256 

متغيذذرات المسذذتغمة نتذذائ  تحميذذل الإنحذذدار الخطذذى المتعذذدد لقيذذاس العلاقذذة بذذين ال (4/2/37)
 والمتغير التابع 

258 

 259 إختبار اترتباط الذاتى والتداخل الخطى المتعدد والتوزيع الطبيعى . (4/2/38)

 260 نحدار ذو المقدرات القياسية .نموذج الإ (4/2/39)

عمذذى جميذذع فرضذذذيات ممخذذص نتذذائ  مربذذع كذذذاى لاجابذذات أفذذراد عينذذة الدراسذذذة  (4/2/40)
 الدراسة .

262 

 
 
 
 
 
 
 
 



 س‌
 

 فيرس الأشكال
 

رقم  عنوان الشكل رقم الشكل
 الصفحة

 46 وظائف نظام المعمومات المحاسبي (2/2/2)

 100 مراحل التجارة الإلكترونية  (2/2/1)

 142 أقسام الرقابة الداخمية  (3/2/1)

 164 دورة الاتصال بين الزبون/العميل ونظام الشركة (4/1/1)

 181 عمرد عينة الدراسة وفق متغير التفرا رسم بيانى (4/1/2)

 182 العممى  تفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤىل  رسم بيانى (4/1/3)

 183 مينى ال مؤىلتفراد عينة الدراسة وفق متغير ال رسم بيانى (4/1/4)

 184 تخصص العممى تفراد عينة الدراسة وفق متغير ال رسم بيانى (4/1/5)

 186 المركز الوظيفى  تفراد عينة الدراسة وفق متغير نىرسم بيا (4/1/6)

 187 سنوات  الخبرة تفراد عينة الدراسة وفق متغير  رسم بيانى (4/1/7)

 188 عدد الدورات تفراد عينة الدراسة وفق متغير  رسم بيانى (4/1/8)

 189 تولى بالفرضية ا العينة عمى العبارة اتولىفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/1/9)

 190 بالفرضية اتولى العينة عمى العبارة الثانيةفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/1/10)

 191 بالفرضية اتولى العينة عمى العبارة الثالثةفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/1/11)

 192 بالفرضية اتولى العينة عمى العبارة الرابعةفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/1/12)

 193 بالفرضية اتولى العينة عمى العبارة الخامسةفراد ألإجابات  رسم بيانى (13/ 4/1)

 194 بالفرضية اتولى العينة عمى العبارة السادسةفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/1/14)

 195 بالفرضية اتولى العينة عمى العبارة السابعةفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/1/15)

 196 بالفرضية الثانية العينة عمى العبارة اتولىفراد ألإجابات  بيانىرسم  (4/1/16)

 197 بالفرضية الثانية العينة عمى العبارة الثانيةفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/1/17)

 198 بالفرضية الثانية لثةالعينة عمى العبارة الثافراد ألإجابات  رسم بيانى (4/1/18)

 199 بالفرضية الثانية العينة عمى العبارة الرابعةفراد أبات لإجا رسم بيانى ( 4/1/19)

 200 بالفرضية الثانية العينة عمى العبارة الخامسةفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/1/20)

 201 بالفرضية الثانية العينة عمى العبارة السادسةفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/1/21)

 202 بالفرضية الثانية العينة عمى العبارة السابعةفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/1/22)

 217 عمرتفراد عينة الدراسة وفق متغير ال رسم بيانى (4/2/1)



 ع‌
 

 218 عممىال مؤىلتفراد عينة الدراسة وفق متغير ال رسم بيانى (4/2/2)

 219    مينىال مؤىلتفراد عينة الدراسة وفق متغير ال رسم بيانى (4/2/3)

 220 تخصص العممىتفراد عينة الدراسة وفق متغير ال بيانى رسم (4/2/4)

 222 المركز الوظيفى تفراد عينة الدراسة وفق متغير رسم بيانى (4/2/5)

 223 سنوات  الخبرةتفراد عينة الدراسة وفق متغير  رسم بيانى (4/2/6)

 224 عدد الدوراتتفراد عينة الدراسة وفق متغير  رسم بيانى (4/2/7)

 229 بالفرضية الثالثة العينة عمى العبارة اتولىفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/8)

 230 بالفرضية الثالثة العينة عمى العبارة الثانيةفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/9)

 231 بالفرضية الثالثة العينة عمى العبارة الثالثةفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/10)

 232 بالفرضية الثالثة العينة عمى العبارة الرابعةفراد ألإجابات  بيانىرسم  (4/2/11)

 233 بالفرضية الثالثة العينة عمى العبارة الخامسةفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/12)

 234 بالفرضية الثالثة العينة عمى العبارة السادسةفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/13)

 235 بالفرضية الثالثة العينة عمى العبارة السابعةفراد أبات لإجا رسم بيانى (4/2/14)

 236 بالفرضية الرابعةالعينة عمى العبارة اتولى فراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/15)

 237 بالفرضية الرابعةالعينة عمى العبارة الثانية فراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/16)

 238 بالفرضية الرابعةلعينة عمى العبارة الثالثة افراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/17)

 239 بالفرضية الرابعةالعينة عمى العبارة الرابعة فراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/18)

 240 بالفرضية الرابعةالعينة عمى العبارة الخامسة فراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/19)

 241 بالفرضية الرابعةالعبارة السادسة العينة عمى فراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/20)

 242 بالفرضية الرابعةالعينة عمى العبارة السابعة فراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/21)

 243 بالفرضية الخامسةالعينة عمى العبارة اتولى فراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/21)

 244 بالفرضية الخامسةانية العينة عمى العبارة الثفراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/22)

 245 بالفرضية الخامسةالعينة عمى العبارة الثالثة فراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/23)

 246 بالفرضية الخامسةالعينة عمى العبارة الرابعة فراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/24)

 247 ضية الخامسةبالفر العينة عمى العبارة الخامسة فراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/25)

 248 بالفرضية الخامسةالعينة عمى العبارة السادسة فراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/26)

 249 بالفرضية الخامسةالعينة عمى العبارة السابعة فراد ألإجابات  رسم بيانى (4/2/27)

 261 اتىمية النسبية لممتغيرات المستغمة عمى المتغير التابع  (4/2/28)

 262 ممخص نتائ  أخنبار مربع كاى لافراد عينة الدراسة عمى جميع الفرضيات  (4/2/29)

 



 ف‌
 

  فيرس الملاحق  

رقممممممممممممممم  عنوان الملحق  رقم الصفحت 

 الملحق
 1 ة الدراسة التطبيقيةتبانأس 393

 2 ة الدراسة الميدانية أستبان 297

 3 قائمة باسماء وعناوين محكمى أداه الدراسة  302

 

 

 

 

 


