
I 

  )1( رقم ملحق

  الاستبیان

  حول استبانة

 أثر تقنیات الاتصال الإداري على فعالیة اتخاذ القرارات

  "دراسة تطبیقیة على البنوك التجاریة بالولایة الشمالیة"

  حفظه االله............................................... ة /ة المشارك/حضرة المدیر

  تحیة طیبة وبعد،،،

یتشرف الباحث أن یضع بین أیدیكم الاستبانة وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على درجة 
  .الماجستیر في إدارة الاعمال بكلیة الدراسات التجاریة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

تكم التكرم بالإجابة على فقرات الاستبانة، علماً بأن المعلومات التي ستدلون لذا یرجى من حضر 
  .بها ستعامل بسریة تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ومن خلال رزم إحصائیة

  الباحث                المشرف الدكتورة

  عثمان عبدالرحمن محمد              عرفة جبریل ابونصیب

  

    

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

 كلیة الدراسات العلیا



II 
 

  عامة معلومات: الاول الجزء

 المناسب الاختیار أمام)  √( إشارة وضع ارجو

 :الموظف جنس -1

 .أنثى ذكر
  

 :العمر -1

 45 من أكبر 45 - 36 35 - 26 سنة 25 من أقل
    

  

 : الخبرة -2

 15 من أكثر 15 - 11 10 -6 سنوات 5 من أقل
    

  

 :العلمي المؤهل -3

 دكتوراه ماجستیر بكالوریوس دبلوم عامة ثانویة
     

 : الوظیفي المستوى -4

 عامل  موظف مراقب مدیر نائب فرع مدیر

     

 : المنشأة في العاملین حجم -5

 50 من أكثر كبیر 50 - 20 من متوسط 20 من أقل صغیر

   
  

 :الاتصال تقنیات على التدریبیة الدورات -6

 فأكثر دورات ثلاث دورتین واحدة دورة

   



III 
 

  الدارسة محاور: الثاني الجزء

 المناسب الاختیار أمام)  √( إشارة وضع ارجو

:الاول المحول  

. نظــرك؟ جهــة مــن الشــمالیة بالولایــة التجاریــة البنـوك فــي اســتخدما الأكثــر الإداریــة الاتصــال تقنیــات مـاهي
ــذه ترتیـــب الرجـــاء  2 یلیهـــا اســـتخداما اكثـــر تعنـــي 1 أن حیـــث الاســـتخدام حســـب 9 إلـــى1 مـــن التقنیـــات هـ
  ....وهكذا

  

 الترتیب لا نعم العبارة م
     الثابت الهاتف 1

    الجوال الهاتف 2

    الفاكس 3

    )الإیمیل( الالكتروني البرید 4

    الشات 5

    كونفرس الفیدیو تقنیة 6

    بوك الفیس 7

    تویتر 8

    اب الواتس 9

  

   



IV 
 

  :الثاني المحور

 المناسب الاختیار أمام)  √( إشارة وضع ارجو

  الشمالیة بالولایة التجاریة البنوك في الإداریة القرارات اتخاذ فعالیة في الاتصال تقنیات توظیف یساهم

 أوافق لا أوافق لا محاید أوافق بشدة أوافق العبارة م
 بشدة

 حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیة واستخدام توظیف یساهم 1
 القرارات اتخاذ مستوى تحسین في بالبنك

     

 حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیة واستخدام توظیف یساهم 2
 القرار اتخاذ سرعة في بالبنك

     

 حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیة واستخدام توظیف یساهم 3
 القرار اتخاذ دقة في بالبنك

     

 حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیة واستخدام توظیف یساهم 4
 القرارات لاتخاذ للمدراء المعلومات توفر سرعة في بالبنك

     

 حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیة واستخدام توظیف یساهم 5
 أعباء تحمل على القرار متخذي قدرة زیادة في بالبنك
 العمل

     

 حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیة واستخدام توظیف یساهم 6
 القرارات لاتخاذ اللازم والجهد الوقت تقلیل في بالبنك

     

 حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیة واستخدام توظیف یساهم 7
 القرارات اتخاذ في الازدواجیة تقلیل في بالبنك

     

 حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیة واستخدام توظیف یساهم 8
 خاطئة قرارات اتخاذ من الحد في بالبنك

     

 حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیة واستخدام توظیف یساهم 9
 القرارات لمتخذي الفعالیة رفع في بالبنك

     

 حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیة واستخدام توظیف یساهم 10
 لمتخذي بالنسبة المعلومات حفظ تكلفة تقلیل في بالبنك

 القرارات

     

 حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیة واستخدام توظیف یساهم 11
 القرارات لاتخاذ اللازمة الإجراءات تبسیط في بالبنك

     

 حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیة واستخدام توظیف یساهم 12
 القرارات متخذي بین الاتصال فعالیة رفع في بالبنك

     



V 
 

  :الثالث المحور

 المناسب الاختیار أمام)  √( إشارة وضع أرجو

 في القرارات اتخاذ عملیة في حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیات استخدام كفاءة من تحد معوقات توجد
  الشمالیة بالولایة التجاریة البنوك

 العبارة م
 أوافق
 بشدة

 محاید أوافق
 لا

 أوافق
 بشدة أوافق لا

 الاتصال بتقنیات المتعلقة المعوقات 

 حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیات قلة یساهم 1
 من الحد في كامل بشكل توفرها وعدم بالبنك
 القرارات اتخاذ كفاءة

     

 على العاملین تدریب مستوى انخفاض یساهم 2
 الحد في بالبنك حالیاً  الموجودة الاتصال تقنیات

 القرارات اتخاذ كفاءة من

     

 لتقنیات الدوریة الوقائیة الصیانة توفر یساهم 3
 من الحد في بالبنك حالیاً  الموجودة الاتصال

 القرارات كفاءة

     

 تقنیة لاستخدام المؤهلة الكفاءة توفر عدم یساهم 4
 من الحد في بالبنك حالیاً  الموجودة الاتصال

 القرارات اتخاذ كفاءة

     

 حالیاً  المتوفرة الاتصال تقنیات استخدام یساهم 5
 أحیاناً  الشخصیة الأعمال انجاز في البنك في
 القرارات اتخاذ كفاءة من الحدم في

     

 المخصصة المالیة الموارد كفایة عدم یساهم 6
 من الحد في للبنك جدیدة اتصال تقنیات لشراء

     



VI 
 

 القرارات اتخاذ كفاءة

 التنظیمیة المعوقات 

 خطوط طول( الإداریة المستویات تعدد یساهم 7
 من الحدة في بالبنك حالیاً  الموجودة) السلطة
 القرارات اتخاذ كفاءة

     

 الموجود الاتصال نظام وضوح عدم یساهم 8
 القرارات اتخاذ كفاءة من الحد في بالبنك حالیاً 

     

 في ونوعاً  كماً  الكاملة المعلومات قلة یساهم 9
 القرارات اتخاذ كفاءة من الحد

     

1
0 

 الموجودة الاتصال وسائل كفاءة عدم یساهم
 القرارات اتخاذ كفاءة من الحد في بالبنك حالیاً 

     

1
1 

 حالیاً  الموجود المتزاید العمل ضغط یساهم
 القرارات اتخاذ كفاءة من الحد في بالبنك

     

1
2 

 وتعقید حالیاً  الموجود البنك حجم كبر یساهم
 القرارات اتخاذ كفاءة من الحد في أعمالها

     

1
3 

 حالیاً  الموجودین العاملین إشراك عدم یساهم
 كفاءة من الحد في القرارات اتخاذ في بالبنك
 القرارات اتخاذ

     

 الشخصیة المعوقات 

1
4 

 في المدراء لدى الاتصال في الرغبة عدم یساهم
 القرارات اتخاذ كفاءة من الحد

     

1
5 

 لدى الاتصال مهارات في القصور یساهم
 القرارات اتخاذ كفاءة من الحد إلى المدراء

     

1
6 

 من الحد إلى العاملین مع العلاقات سوء یساهم
 القرارات اتخاذ كفاءة

     



VII 
 

1
7 

 الخوف،( السلبیة الأفراد اتجاهات یساهم
 كفاءة من الحد إلى) الرؤساء ضغط الغرور،

 القرارات اتخاذ

     

1
8 

 ومخارج الصوت( والنبرة التعبیر ضعف یساهم
 القرارات اتخاذ كفاءة من الحد في) الكلمات

     

  

    



VIII 
 

  )2( رقم ملحق

  المحكمین أسماء

 العمل مكان التخصص الاسم م

 الإسلامیة سعود بن محمد الإمام جامعة اعمال إدارة الحاج محمد الحاج رحمة. د 1

 الإسلامیة سعود بن محمد الإمام جامعة اعمال إدارة فایت أحمد محمد عادل. د 2

 الإسلامیة سعود بن محمد الإمام جامعة عامة إدارة النصري محمد الرحمن عبد محمد. د 3

 سعود الملك جامعة أعمال إدارة عبدالخالق ریاض محمد حسام. د 4

 سعود الملك جامعة إحصاء خمیس حلمي احمد یاسر. د 5

 سعود الملك جامعة إحصاء محمد ابراهیم محمد الدین عماد. د 6
 


