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  داءــــإه

  ...إلى روح ولدتي رمز الحنان

  ...لدي العزیزاإلى روح و 

  ...الأعزاء وأولاديإلى زوجتي العزیزة 

  ...الكرام وأخواتي خوانيإإلى 

  ...إلى كل المخلصین في وطني الغالي

  .االله عز وجل القبول أقدم هذا الجهد المتواضع سائلاً 
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  عرفانالشكر وال
صلى الله - سیدنا ونبینا محمد  ،الحمد Ϳ رب العالمین، والصلاة والسلام على أشرف المرسلین

  .وعلى آلھ وصحبھ أجمعین إلى یوم الدین - علیھ وسلم

ِنفَْسِھِ " :بدایة من باب قولھ تعالى  شَْكُرُ ل َّمَا ی ن ِ شَْكُرْ فَإ أشكر الله عز وجل وأحمده على أن )12:لقمان" (وَمَنْ ی
ً الله أن ینفع بھا  منّ  یجعلھا في وعليّ بإنجاز ھذه الدراسة المتواضعة، وإخراجھا إلى حیز الوجود، داعیا

  .میزان حسناتنا

لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وعمادة الدراسات العلیا ه المناسبة أتقدم بالشكر الجزیل وبھذ
  .قائمین علیھاساتذتھا وال، ممثلة بعمیدھا وأوكلیة الدراسات التجاریة

عرفة جبریل أبونصیب، تي الدكتورة وأتوجھ بشكري الجزیل وتقدیري ووافر امتناني لأستاذ
ً على ھذه الرسالةاورعایتھ اعلى رسالتي وحسن توجیھھ الإشرافھ فجزاھا الله  ،، حیث ظھر أثر ذلك جلیا

  .عني خیر الجزاء

الولایة الشمالیة لتعاونھم معي والسماح  فيالبنوك التجاریة  یريكما أتقدم بالشكر الجزیل إلى مد
  .البنوك المعنیة بالدراسةفي بتوزیع الاستبانة 

بذلت كل ما  التي وأخص بالذكر زوجتي ،فراد أسرتي الذین شاركوني وساندونيكما أشكر أ
  .نجاح ھذه الدراسة، وتحملت العبء الكبیرلإبوسعھا 

ً أتقدم بالشكر والعرفان  دور من قریب أو بعید في إیصال ھذه الدراسة إلى من كان لھ لكل وأخیرا
  .یرجع إلیھا نما وصلت إلیھ من نتائج متواضعة، لعلھا تكون مفیدة لم
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  مستخلص الدراسة

تهدف الدارسة إلى الكشف عن أهم تقنیات الاتصال التي تستخدمها البنوك التجاریة في الولایة 
ل مشكلة الدراسة في  الشمالیة للحصول على المعلومات اللازمة والضروریة لعملیة اتخاذ القرارات،تتمثّ

دى استفادتهم من محاولة معرفة أثر تقنیات الاتصال في مساعدة متخذي القرارات في أداء أعمالهم، وم
ثورة الاتصالات والتكنولوجیا المنتشرة في هذا العصر، ویحاول الدراسة الإجابة على السؤال الرئیس التالي 
إلى أيّ مدى تساهم تقنیات الاتصال الإداري على فعالیة اتخاذ القرارات في البنوك التجاریة في الولایة 

 : الشمالیة وتمثلت فرضیات الدارسة فیما یلي

جد علاقة بین التوظیف الفعال لتقنیات الاتصال الإداري واتخاذ القرارات السلیمة في البنوك تو 
التجاریة في الولایة الشمالیة، هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین معوقات متعلقة بتقنیات الاتصال 

الشمالیة،هل توجد وضعف كفاءة استخدامها على فعالیة اتخاذ القرارات في البنوك التجاریة في الولایة 
فروق بین الأفراد العاملین في البنوك التجاریة بالولایة الشمالیة في استخدام تقنیات الاتصال على فعالیة 

العمر، الخبرة، المستوى الوظیفي، المؤهل (اتخاذ القرارات تعزى إلى الخصائص الدیموغرافیة والوظیفیة 
ستبانة، كأداة رئیسیة للدراسة بالإضافة إلى إجراء ، وقد تم جمع البیانات من خلال تصمیم ا)العلمي

مدراء الفروع، (من  بعض المقابلات الشخصیة مع مدراء بعض البنوك، ویتألف مجتمع وعینة الدارسة
في البنوك التجاریة في الولایة الشمالیة والبالغ ) ونواب مدراء الفروع، والمراقبین، والموظفین، والعمال

  .استخدام أسلوب الحصر الشاملموظفاً وتم  110عددهم 
أظهرت الدراسة أن واقع تقنیات الاتصال المتمثلة : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

في الإنترنت والبرید الإلكتروني والشات بأنه واقع جید ولكن بحاجة إلى تحسین وتطویر، أما بنسبة 
وأظهرت الدراسة أن أكثر تقنیات الاتصال . فإنه جید لوسائل الاتصال الأخرى كالهاتف والجوال والفاكس

، أما وسائل الاتصال )البرید الإلكتروني، الفاكس، الهاتف الجوال(استخداماً بالبنوك التجاریة بالولایة 
بینما كانت تقنیات الاتصال قلیلة الاستخدام ) الهاتف الثابت، توتیر، الفیدیوكونفرس(متوسطة الاستخدام 

  ).شات، الواتس أبفیس بوك، ال(
تشیر الدراسة إلى أن أكثر التوصیات أهمیة في تحسین :ومن أهم ما اوصت الدراسة ما یلي

عملیة الاتصال واستخدام التقنیات هي تنمیة مهارات العاملین وتزویدهم المهارات اللازمة لاستخدام هذه 
سائل الاتصال باستمرار بحیث التقنیات وتخصیص موازنة لتنفیذها في مجال تقنیات الاتصال وتحدیث و 

  .تتماشى مع التطورات
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Abstract 
This research aims to detect the most important communication techniques used 
by commercial banks in the Northern State to get the necessary information 
needed for decision-making process, the problem of the research is represents in 
trying to figure out the impact of communication techniques to help decision-
makers in the performance of their work, and how they benefit from the 
communications revolution and the technology of the modern life. The 
researcher trying to answer the following basic question: to what extent 
administrative contact techniques contributes on the effectiveness of decision-
making in commercial banks in the Northern State. The hypotheses of the 
research are as follows:. 

There is a relationship between effective utilization of administrative 
communication techniques and make right decisions in commercial banks in the 
Northern State. There is a statistically significant relationship between the 
obstacles related to the techniques of communication and inefficient use of them 
on the effectiveness on the decision-making in commercial banks in the 
Northern state. Are there differences between individuals working in 
commercial banks in the Northern State in the use of communication 
technologies on the effectiveness of the decision-making due to the 
demographic and functional characteristics (Age , experience, functional level, 
qualification), the data has been collecting through the design of a 
questionnaire, as a key tool for the study as well as to make some personal 
interviews with the directors of some banks, and the society and the sample of 
the research consists of (branch managers, deputy branch managers, observers, 
staff, and workers) in commercial banks in the Northern State, and the 
comprehensive data method has been used.  
The research concluded to a number of results, the most important of them: The 
research shows that communication technologies of the Internet and e-mail and 
chat rooms is good but needs to improve and develop, also, the other means of 
communication such as telephone, mobile and fax is good. The research 
explains that more communication techniques commonly used in the 
commercial banks in the state (e-mail, fax, mobile phone). Regarding to the 
means of communication of medium usage (landline, twitter, video conference) 
while communication techniques are of little use (Facebook, chat, whatsUp).  
The most recommendation of the research to improve the communication 
process and the use of technology are as following:  
the development of skills of staff and provide them with the necessary skills to 
use these technologies and the allocation of a budget for the implementation in 
the field of communication technologies and modernize the means of 
communication so constantly in line with the developments. 


