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داءلإھا  
الباحثین تحیة  آباءمھات وأالى 

ً نھدى لھم جھودنا المتواضعة  وتقدیرا
ً لرعایتھم رعى  عرفان بعضھم وتقدیرا

  الله وفائھم

  الباحثین
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  الشكر والعرفان

  الواحد الاحد وھو المستعان  هللالشكر الى 

نجѧѧѧѧدة نتقѧѧѧѧدم بجزیѧѧѧѧل الشѧѧѧѧكر والتقѧѧѧѧدیر والامتنѧѧѧѧان للѧѧѧѧدكتورة 
حیѧѧѧث كانѧѧѧت المشѧѧѧرفة علѧѧѧى ھѧѧѧذا البحѧѧѧث  الѧѧѧرحیم محمѧѧѧد عبѧѧѧد

فلھѧѧѧا مننѧѧѧا كѧѧѧل  نѧѧѧاتمنحنѧѧا جѧѧѧل وقتھѧѧѧا بѧѧѧل وقتھѧѧѧا والوقѧѧوف بجانب
  الشكر والتقدیر 

الینѧѧѧا ى دسѧѧѧأالѧѧѧى كѧѧѧل مѧѧѧن قѧѧѧدم لنѧѧѧا المسѧѧѧاعدة و واتقѧѧѧدم بالشѧѧѧكر
علѧѧى ب المتواضѧѧع دكتѧѧور لѧѧلأنصѧѧیحة ونخѧѧص بالشѧѧكر كѧѧذلك 

  .فرح

  

  الباحثین
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  ملخص الدراسة بالعربیة
  

  

مستوى الذكاء الاجتماعي ودوره في خفض ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة 
 ضغوط العمل لدى الموظفین الذین یعملون في كلیة التربیة جامعة السودان ، وقد

  .جمع البیانات وشملت ادوات جمع البیانات الاستبیاناستخدم الباحثین المنھج الوصفي ل

التربیة وقد موظف من الذكور والاناث الذین یعملون بكلیة  30وتتكون عینة البحث من 
  .تم اختیارھم عشوائیاً 

الخدمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة  ) SPSS(وبعد جمع البیانات تم اخضاءھا لبرنامج 
  اختبار مربع كاي: الاستفادة منب

  :وقد توصلت الدراسة الى النتائج الأتیة

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الذكاء الإجتماعي  -
 0.05وأسالیب خوض ضغوط العمل لدى الموظفین عند مستوى دلالة 

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي ودرجة  -
 0.05الثبات الانفعالي لدى الموظفین عند مستوى دلالة 

رتباطیة ذات دلالة احصائیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي و توجد علاقة إ -
القدرة على الانسجام مع الآخرین في خفض ضغوط العمل لدى الموظفین عند 

 0.05مستوى دلالة 
توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي وخفض  -

 .المشكلات الاجتماعیة في محیط العمل
اسة قام الباحثین بعرض عدد من التوصیات والمقترحات ذات في نھایة الدر

  .الصلة بموضوع الدراسة كما تم تتبین اھم المصادر والمراجع
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Abstract 

The study a into know the level of social and it’s role in decrease 
the stress of work for imployes who are working in Sudan 
University of science & technology, collage of education. 

The research uses the descrptive method together data which 
consist of questioner. 

The research sample form from thirty imployees from both male 
and female in collage of education whom were choosen randomly. 

After collecting data it was tested for (SPSS) program (the static 
service for social sciences) 

To get benefit from the following test kay square 

 The study the following results: 
- There is close relationship which has social evident between the 

level of social cleverness and the techniques of decrease work 
stress for imployes under level 0.05 

- There is close relationship that has social evident between the 
levels of social elevenress for imployess cider level 0.05. 

- There is close relation ship between social cleverness and 
abilities to adaptation with other in decreasing work stress for 
implies in 0.05 

- At the end of study the researcher by showing many 
recomondation and suggestion which has relation by the topic of 
the study. 

- It important of reference and sources.  
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  الفصل الأول 
  

  -:تمھید الدراسة

ً مع بدایة العولمة وما واكبھا من تغیرات في مفاھیم العمل  منذ عقود وتحدیدا
قاموس اللغة العربیة ) ضغوط العمل(واسالیبھ ومتطلباتھ المتزایدة تصدرت عبارة 

الاولى بالمسئولیة عن مجمل ما یعانیھ العاملون في المعاصرة واصبحت المتھمة 
مختلف القطاعات على الصعیدین الصحي والنفسي اضافة الى ما ینجم عن ھذه المعاناة 

  .من تدني في مستوى العمل والانتاج

في علم النفس والمجتمع ھذا الواقع كان محور دراسات قام بھا اقتصادیون 
وانعكاساتھا على الموظفین والمؤسسات على حد لكشف الستار عن مسببات الضغوط 

  .السواء

توجد ھناك مؤشرات خارجیة بالمفھوم العلمي لضغوط العمل وھو تفاعل بین 
الدوافع والمنبھات الموجودة في البیئة الخارجیة وبین الاستجابة الفردیة لھا بأشكال 

وط العمل وھذا یعني ان مستوى الشعور بضغ. لتحدوھا معالم الطباع والشخصیة
  .وانعكاساتھا تتفاوت من شخص لاخر وذلك بحسب كفاءتھ وطبیعتھ وموقعھ في العمل

الذي أطلق على عصر  "كارل آلبرخت" الم النفسي الالمانيوحسب رأي الع
لیھ بین المؤثرات الخارجیة فان شكل التفاعل المشاء ) عصر الضغط (العولمة اسم 

ً عن حجم الاحساس بحدة الضغوط وذلك  والاستجابة الداخلیة لھا یعتبر مسؤولاً  اساسیا
یمكن القول ان الاحساس . من منطلق التغییر الذي یحدثھ في السلوك والأداء الوظیفي

اعات العمل وتراكم بوطأة ضغط العمل لا ینبع من ثقل المؤثرات الخارجیة كعدد س
ت مامن وطأة س یاغة وتضخیمھ او الحدفحسب بل تدخل في ص المھام الیومیة

ة ومستوى الطموح  والمقدرة على تحمل الشخصیة الفردیة ومنھا الكفاء
،بالإضافھ الى قوة او ضعف الحوافز والمرونة في تقبل التغییر واقامة المسؤولیة

یؤكد بوضوح على ان الشخص الإجتماعي والطموح والقادر وھذا . التواصل مع الغیر 
الذي یتأثر بھ الشخص القلق ل بالقدر بوطأة ضغط العم لا یشعر   على تحمل المئولیة 

  .وغیر القادر على قدراتھ المھنیة
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  :مشكلة الدراسة

  

ھل توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي وبین اسالیب خفض ضغوط العمل لدى  )1
 .الموظفین بكلیة تربیة

ھل توجد علاقة بین مستوى الذكاء الاجتماعي والقدرة على الانسجام ودرجة  )2
 .الانفعالي لدى الموظفین بكلیة تربیةالثبات 

ھل توجد علاقة بین مستوى الذكاء الاجتماعي والقدرة على الانسجام مع   )3
 .الاخرین في خفض ضغوط العمل لدى الموظفین بكلیة تربیة 

ھل توجد علاقة بین مستوى الذكاء الاجتماعي والقدرة على الانسجام مع  )4
 .الموظفیم بكلیة التربیة الاخرین وخفض المشكلات الاجتماعیة لدى

  :تأتي أھمیة الدراسھ في     :أھمیة الدراسة

 .قلة الدراسات السودانیة في ھذا المجال )1
 .الوقوف على تأثیر ضغوط العمل وتأثیرھا على الأداء )2
 .توضیح مدى أھمیة الذكاء الاجتماعي في خفض ضغوط العمل  )3

  :أھداف الدراسة

 .التعرف على كیفیة استخدام الذكاء الاجتماعي في ضغوط العمل   )1
 .التعرف على كیفیة استخدام الذكاء الاجتماعي في الانسجام  مع الاخرین )2
 التعرف على كیفیة استخدام الذكاء الاجتماعي في الثبات الانفعالي  )3

  :فروض الدراسة

تماعي واسالیب خفض توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین الذكاء الاج )1
 .ضغوط العمل لدى الموظفین بكلیة التربیة

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي ودرجة  )2
 .الذكاء الاجتماعي ودرجة الثبات الانفعالي لدى الموظفین بكلیة التربیة

الاجتماعي والقدرة توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین مستوى الذكاء  )3
على الانسجام مع الاخرین في خفض ضغوط العمل لدى الموظفین بكلیة 

 .التربیة
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توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي والقدرة  )4
على الانسجام مع الاخرین وخفض المشكلات الاجتماعیة لدى الموظفین بكلیة 

 .التربیة

 

  :حدود الدراسة

 :الحدود الزمانیة )1

  م2014یولیو  –ابریل   

 :الحدود المكانیة )2

  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیاولایة الخطوم ـ  في   

 :الحدود البشریة )3

  .في كلیة التربیة ـ جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا    

  :مصطلحات الدراسة

 :الذكاء الاجتماعي .1
  :یعرفھ جاردنر بانھ  - أ

العلاقات المتبادلة بین الناس ھو القدرة على فھم الاخرین ان الذكاء في 
  .والذي یحركھم وكیف یمارسون عملھم وكیف نتعاون معھم

: 1995احمد عبد المنعم،(   
20(  

  :التعریف الاجرائي

العمل ھو قدرة الافراد على فھم الاخرین والتفاعل والتكیف معھم في محیط 
خلق اي نوع من المشكلات في بیئة وقدرتھم على التواصل مع زملائھم دون 

  .العمل مما یؤدي بھ لخفض انواع الضغوط الممكنة المصاحبة للعمل

 :ضغوط العمل .2

   :یومانتعریف بیرو ن
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ھو الضغوط حالة ناشئة من تفاعل العوامل المتعلقة بالعمل مع الفرد لكي تتغیر 
لعملھ بصورة حالتھ النفسیة والبدنیة بحیث یجبر على التحول عن ممارستھ 

  )17: 2002محمد الدسوقي،(.طبیعیة

  :التعریف الاجرائي لضفوط العمل

ھي تلك المشكلات والصعوبات والعوائق التي تواجھ العاملین في محیط العمل 
  .نقص في الانتاجیة والتي تشكل نوع من القلق والتوتر النفسي لھم مما یترتب على ذلك
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  الفصل الثاني
  والدراسات السابقة الاطار النظري
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  الفصل الثاني

  الاطار النظري والدراسات السابقة

  :المبحث الاول

  -:الذكاء الاجتماعي  :ولاً أ

ممن  والسیاسیون . التواصل مع الاخرین وھو القدرة التي یمتلكھا الفردعلى  
  )الكارازماتیة(الصفة والاشخاص الذین یتمیزون بجاذبیة خاصة  یحظون بشعبیة واسعھ

من القیادیین ، یمتلكون ھذه القدرة كما یتضمن على القدرة على ادراك وتمیز الحالة 
المزاجیة والنوایا والدوافع والمشاعر لدى الاخرین وھذا یشتمل على الحساسیة 
للتعبیرات الوجھیة، والصوت و القدرة على التمیز بین أنواع مختلفة من الدلائل 

لقدرة على الاستجابة للكفاءة لھذه الدلائل بطرق الخاصة بالتفاعل بین الافراد ، وا
  .ھادفة

، إلا أن الانسان ھو حیوان ن أن الناس یستطیعون الحیاة فرادىوعلى الرغم م  
ً عن أنباء جنسھ،  اجتماعي بطبیعة، مثلھ مثل النمل أو النحل ، لا یستسیغ الحیاة مقدولا

فقط، او تعاونیة ، بل ھي یة والتواصل معھم لیست حاجة اقتصاد والحیاة مع الناس
  ً   ) 24- 23: 2008طارق عبدالرؤوف عامر، ربیع محمد ( حاجة نفسیة وجسدیة أیضا

لى إن الذكاء في العلاقات المتبادلة بین الناس ھو القدرة ع: " یقول جاردنر  
أما " فھم الآخرین، وما الذي یحركھم، وكیف یمارسون عملھم، وكیف نتعاون معھم 

ھي القیادة، : ء الشخصیة الاجتماعیة وتمیزھا، فقد حدد أربع مواصفاتفیما یتعلق بذكا
والمقدرة على تنمیة العلاقات، والمحافظة على الاصدقاء والقدرة على حل الصراعات 

  .، والمھارة في التحلیل الاجتماعي

ونجد أن الاطفال الذین یتمیزون بالذكاء الاجتماعي یكونون بارعین في   
ین، فھم یكونون شخصیات قیادیة بالنسبة لزملائھم، ولھم قدرة جیدة علاقاتھم مع الآخر

  .على التواصل مع الآخرین، وتكون لدیھم قدرة على فھم مشاعر الآخرین ودوافعھم

علماء إلى ان إصابة بلیغة في مقدمة الرأس تؤدى إلى وقد توصل بعض ال  
ا یعد ھذا النوع من الاضرار بھذه المھارة، حیث یقع جزء المخ الذي یتحكم بھا كم

  )"24: 2008طارق عبدالروؤف واخرون (          " .انواع الذكاءات التفاعلیة

  -):قيالعلائ: (مفھوم الذكاء الاجتماعي 
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یر وعلى التفاعل ى یتجلى في القدرة على ربط و علاقات ایجابیة مع الغھو الذكاء الذ
  .الخلافات بین الافرادمع الناس وفھمھم ولعب أدوار قیادیة ضمن المجموعات وحل 

ً لذلك المفھوم فإن أصحاب ھذه القدرة یحبون التواصل مع الناس وكسب    وتبعا
لون كت داخل المجموعات ، كما انھم یفضالاصدقاء والتحدث وسرد القصص والن

التعلم عن طریق التواصل المستمر مع الغیر والعمل الجماعي والتعاونى، ویمثل التفوق 
لذكاء الافراد الذین حققوا نجاحات واضحة في العلاقات الانسانیة، في ھذا النوع من ا

والتواصل البشري، ومن ھؤلاء تذكر الاحزاب السیاسیة والنقابات والعشائر ، 
  ) 9:  2008طارق عبدالرؤوف عامر ربیع محمد (           الخ ,,, والفكاھیون 

  -: التعریف الاجرائى للذكاء الاجتماعي

فھم الآخرین والتفاعل والتكیف معھم في محیط العمل ھو قدرة الفرد على   
وقدرتھ على التواصل مع زملائھ دون خلق اي نوع من المشكلات في بیئة العمل مما 

  .یؤدى بھ لخفض انواع الضغوط الممكنة المصاحبة للعمل

وفیما یلى  1920تعددت تعریفات الذكاء الاجتماعي خلال مراحلھ التاریخیة ، منذ العام 
  :ج لھذه التعریفاتنماز

القدرة على فھم وإدراك تصرفات الآخرین، والحساسیة للتغیرات الطفیفھ في  )1
امزجتھم ومقاصدھم ودوافعھم ومشاعرھم، والتمییز بینھا ، والقدرة على 

 .الاستجابة تفاعلیة لتلك المؤشرات
القدرة على إقامة علاقات مع الآخرین وفھم مشاعرھم ونوایاھم، ویتصف  )2

مون بدرجة كبیرة و یلجأون عي المرتفع، بأنھم منظذوى الذكاء الاجتماالأفراد 
ً الى المعالجات الیدویة ،ویحاولون بوجھ عام المحافظة على السلام في  أحیانا
المحیط الاجتماعي، ویشجعون على التعاون ، ویستعملون الاتصال اللفظى 

تصفون بأن لدیھم وغیر اللفظى بكفاءة لفتح قنوات الاتصال مع الآخرین، كما ی
ً للمتناقضات ، وبرؤیة تح ً ھادئا  .الأشیاء من عدة زوایا، وبأشكال متعددة لیلا

 .القدرة على قراءة الحالات النفسیة والدوافع ،وكذلك الحالات العقلیة للآخرین )3
، تماعیة، والتعرف على حالة المتكلمالقدرة على التصرف في المواقف الاج )4

ر الاسماء والوجوه ، والقدرة على ملاحظة السلوك النفسیة ، والقدرة على تذك
الانسانى والتنبؤ بھ من المظاھر البسیطة ، ورووح الرعایة، والقدرة على فھم 

 .النكتھ، ومشاركھ الآخرین في مرحھم
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یتضمن العرض اعلاه نماذج من التعریفات، على مدى تسعة عقود للفترة من 
  ددت التعریفات؟ لعل تعدد التعریفات لم تع: السؤالوھنا یتأثر  2010 – 1920

  

یعزى الى اختلاف وجھات النظر، واختلاف النظریات، التى حاولت تفسیر الذكاء 
  .الاجتماعي عبر تاریخھ الطویل

كما یعزى كذلك الى تعدد المؤشرات الدالة على الذكاء الاجتماعي ، ما یجعل 
  .الباحثین یركزون على بعض منھا دون الآخر

تعدد التعریفات الى وجود تداخل بین الذكاء الاجتماعي والشخصي  وكذلك یرجع
  .والوجدانى ، والذكاء العام اللفظي

ً لتعدد تعریفات الذكاء الا ف لھا ، جتماعي، حاول أحد العلماء وضع تصنیونظرا
  :وجعلھا في فئات منھا

والنجاح تعریفات تتصل بالفاعلیة الذاتیة ، وتشیر إلى توقعات الفرد للتفوق  -
 .الشخصین

تعریفات تتعلق بالقدرة على الأداء ، وتشیر الى القدرة على إنتاج سلوكیات  -
 .اجتماعیة نافعھ وناجحھ

تعریفات بالدافعیة ، وتتصل بالقدرة على وضع الأھداف الاجتماعیة والعمل  -
 .تحقیقھاعلى 

-  ً ً موجبا او تؤدى الى تعریفات تتعلق بالقدرة على اداء الاعمال التى تقدم تعزیزا
 .تجنب العقاب

تعریفات تعد الذكاء الاجتماعي سمة من سمات الشخصیة، وتظھر في انماط  -
 .متطمة من الوظائف الوجدانیة والسلوكیة والمعرفیة

  )38:  1990احمد عبدالمنعم ، " (

  

  

  :أھمیة الذكاء الاجتماعي: ثانیاً 

ً بطبعھ، یحب العیش مع ا لما كان الانسان   لآخرین و التعایش كائن اجتماعیا
 قیق أھدافھ من أجل حیاة معھم ، وبما كان ھذا الانسان ، في سعیة الدءوب لنحو تح
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، ھمنھ یضطر الى التعامل مع الاخرین ، على اختلاف اھدافھم وشخصیاتأفضل ، فا
ودوافعھم، ویستلزم ذلك أن یتمیز الانسان بدرجة من الذكاء الاجتماعي تؤھل للخوض 

ً لیحقق لھ مراده    . وغایتھفي غمار الحیاة بأفرادھا ، والى التعامل مع الاخرین تعاملا

  )39-38:  1995احمد عبدالمنعم الغول ،  (

    

لناس ترتفع لدیھم ھذه ولما كان لدى كل فرد درجة من الذكاء الاجتماعي، فإن بعض ا
ً، لذلك یصبح كل  الدرجة وآخرین لمنخفض لدیھم او قد یكون ذكاؤه الاجتماعي متوسطا

ً اذا امكن توجیھھ الى المھنة التى تتناسب مع ذكائھ الاجتماعي   .فرد أكثر نجاحا

وللذكاء الاجتماعي فاعلیة في العلاج النفسي، اذ یصبح المعالج النفسي اكثر   
ً، اذا  استطاع ان یضع نفسھ مكان المریض و یتعاطف معھ، وان یقیم علاقة تعتمد نجاحا

الحوار معھ، ولأن العلاج الجمعي ھو مجموعة العملیات التى تحدث داخل جماعة 
ً ، وتتوافر فیھا شروط الحمایة، لكي تحقق لأفرادھا الشفاء مما  ً خاصا منظمة تنظیما

  .یعانونھ من اضطرابات في الشخصیة والسلوك

كما یبین الدراسات ان معرفة درجة الذكاء الاجتماعي لدى الفرد، تساعد في   
تشخیص بعض جوانب القصور والاضطراب التى یعانى منھا بعض المرضى من 

ومن ھنا نجد أن الذكاء . الطلبة والموظفین، والتى تعوق توافقھم الشخصي والاجتماعي
لمھنى للأفراد وكذلك في الارشاد الاجتماعي ذو أھمیة وضرورة للتوجیھ و الاختیار ا

والذكاء الاجتماعي ضروري للتعامل مع الناجح في مواقف . والعلاج النفسي لھم
مما سبق تتضح أھمیة الذكاء الاجتماعي للتعامل البناء مع . المواجھة مع الآخرین
رشاد النفسي لمن یعانون من الاضطرابات المرتبطة بإنخفاض الآخرین، وللعلاج والإ

اء الاجتماعي، وللتوجیة المھني للافراد، للتنمیة السیكلوجیة للافراد وزیادة قدرتھم الذك
  .على حل المشكلات

  )40- 39 – 2003 \جابر عبدالحمید جابر (

  

  مؤشرات الذكاء الاجتماعي: ثالثا

ً لأن الذكاء الاجتماعي یمارس ویستخدم في كل مواقف الحیاة    نظرا
التى تستخدم في الاستدلال علیھ، من ھذه المؤشرات الاجتماعیة، تعددت مؤشراتھ 

  -:الاتي
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 .الاستمتاع بالتفاعل الاجتماعي مع الآخرین والأغراب .1
ً على نحو طبیعي .2  .یبدو قائدا
ً في تصرفاتھ ، أثناء التعامل مع الآخرین .3  .یبدو ذكیا
 .یقدم النصیحة للأصدقاء الذین یعانون من مشكلات .4
ً في تصرفاتھ ، أثن .5  .اء التعامل مع الآخرینیبدو ذكیا
 .ینتمي الى اجندة ولجان، او تنظیمات اجتماعیة .6
 .یستمتع بالتدریس غیر النظامي للآخرین .7
 .یجب اللعب مع الآخرین .8
 .لھ أصدقاء حمیمون .9

 .یستلھم الافكار مع الآخرین .10
 .یشارك في التجمعات الاجتماعیة .11
 .تستھویة المشاریع التى تھم الآخرین .12
تى تظھر في تقبل الآخرین كما ھم، والاعتراف بالخطأ ، الكفاءة الاجتماعي ال .13

والاھتمام بالمجتمع المحیط، وإصرار أحكام عادلة ، والحساسیة للاحتیاجات 
 .الآخرین ورغباتھم ، والصراحة والآمانة مع الذات والآخرین

  )21- 20:  2011ناصر الدین ابوحماد ، (

  - :ابعاد الذكاء الاجتماعي ومكوناتھ: رابعاً 

  :بینت الدراسات التى أجریت على الذكاء الاجتماعي تعدد أبعاده ومن ھذه الابعاد

 .فھم الحالات المزاجیة للآخرین وفھم مشاعرھم -1
 .التقییم الفعال للأفراد -2
 .القدرة على قراءة فھم مشكلات الآخرین -3
 .القدرة على فھم مشكلات الآخرین -4
 .الفھم الاجتماعي للأفراد والمواقف -5
 .ماعي على سلوكیات الاخرینالتعرف الاجت -6
 .الاھتمام الاجتماعي بألآخرین ، والتعاطف معھم -7
 .الكفاءة الاجتماعیة ، بمعنى  تفاعل الشخص بارتیاح في سیاقھ الاجتماعي -8
 -:تعدد المھارات الاجتماعیة ، مثل  -9

  :تنظیم المجموعات

  )ینمثل القادة العسكری(بمعنى تجمیع جھود الأفراد وتنظیمھا للأفادة منھا 
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  :الحلول التفاوضیة

المنازعات ، أو ایجاد حلول لھا موھبة الوسیط الذى یستطیع أن یمنع وقوع 
  ).كالمعلمین(

  :العلاقات الشخصیة

اسبة أي القدرة على المواجھة ، أو التعرف على مشاعر الناس واھتماماتھم بصورة من
  ).مثل المعلمین المتمیزین(

  

  :التحلیل الاجتماعي

  .ببصیرة نافذة ومعرفة اھتماماتھم ودوافعھمیعنى القدرة على اكتشاف مشاعر الاخرین 

 :في إطار نظریة كاملة للذكاء الاجتماعي ، فأنھ یتكون من -10
المعرفة الاجتماعیة المتبلورة ، اي المعرفة الصریحة والاجرائیة عن الاحداث  -

 .الاجتماعیة العادیة
لقدرة على تطبیق المعارف الاجتماعیة بمرونھ المعرفة الاجتماعیة السائلة، أي ا -

 .، في حل المشكلات الجدیدة
 :قدرة عقلیة ضروریة للتفاعل الاجتماعي، تتضمن -11

قدرة الفرد على التواصل الى أفضل الحلول في المواقف الاجتماعیة، ولتحقیق  -
 ).الفعالیة السلوكیة( النجاح السلوكى 

ة والتلمیحات غیر اللفظیة وفھمھا، القدرة على ملاحظة التعبیرات الانفعالی -
 .والاستفادة من ھذه الخبرات في فھم السلوك بوجھ عام ، واخذ الادوار المناسبة

 .القدرة على تذكر التعبیرات والأفعال السلوكیة ، التى یمر بھا الفرد -
 .الوعي بالذات و الوعي بألآخرین في البیئة الاجتماعیة المحیطة بالفرد -

ً لتعدد أبع اد الذكاء الاجتماعي، تعددت مكوناتھ، ما دفع احد الباحثین الى ونظرا
  - :تصنیفھا في فئات منھا

 ).الحالات الداخلیة والنفسیة(إدراك الآخرین  .1
 .القدرة العامة على التعامل مع الآخرین .2
 .معرفة العادات والأدوار في الحیاة الاجتماعیة .3

 .الاستبصار والحساسیة للمواقف الاجتماعیة المعقدة
  ).50:  1996فؤاد ابو حطب ، ( .استخدام التكتیكات، الاجتماعیة في المعالجة الاجتماعیة
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  :قیاس الذكاء الاجتماعي: سادساً  .4

یواجھ قیاس الذكاء الاجتماعي عدة صعوبات، ترجع الى صعوبة الاتفاق على   
ً إلى اختلاف النظریات، التى  حاولت تعریفھ، او مؤشراتھ، أو أبعاده ، كما ترجع أیضا

تفسیره، كما یضاف الى ذلك تداخلھ وعلاقاتھ بانواع اخرى من الذكاءات ، مثل الذكاء 
الوجدانى أو الانفعالي، والذكاء الشخصي، ومن الصعوبات التى تواجھ قیاس الذكاء 

تأثیرة بالثقافة السائدة والظروف الاجتماعیة، والمستوى الاقتصادي : الاجتماعي
  .والاجتماعي والثقافي

    

وعلى الرغم من ھذه الصعوبات ، حاولت دراسات متعددة قیاسھ و دراستھ، وتصیف 
  :ھذه الدراسات في فئات ثلاث

 ".اجتماعي" الدراسات التى تناولت المعانى المختلفة بمصطلح  -1
تناولت تلك المجموعھ مدى مناسبة ردود الفعل الاجتماعیة التى یؤدیھا الافراد 

حو المجتمع ، وبناء على ذلك تستخدم مقاییس تجاه المراحل، التى یمر بھا ن
الاتجاھات نحو الامور السیاسیة و الاقتصادیة والاجتماعیة والنظامیة السائدة في 
المجتمع، وذلك بوصف ان ھذه الاتجاھات مكتسبة وتعبر عن ردود الافعال 

  .الصادرة عن الافراد
ول والتوافق الدراسات التى حاولت قیاس الذكاء الاجتماعي من خلال المی -2

 :الاجتماعي
مقاییس التوافق الاجتماعي، : كانت الادوات المستخدمة في ھذا الصدد ھي

ً ، مثل الاجتماعیة والمشاركة الوجدانیة ،  والاستفتاءات ، التى تضمنت ابعادا
  .والاتزان ، ورباطة الجائس، واصدار الاحكام و التعاطف

عن طریق قیاس المعلومات الدراسات التى حاولت قیاس الذكاء الاجتماعي  -3
مثل درجة معرفة الفرد لمعانى المصطلحات الاخلاقیة، او : الافراد الاجتماعیة

المصطلحات الخاصة بنظام الحكم ومقوماتھ، وبالعادات والتقالید السائدة في 
المجتمع ، اوقیاس جوانب الاتصال الشخصي والاجتماعي، التى تنعكس على 

 .الذوق العام وآداب السلوك
  )54- 52:  1996فؤاد ابو حطب (

مقیاس : لاجتماعي ھو ولعل اقدام الاختبارات والمقاییس، التى حاولت قیاس الذكاء ا
  :للذكاء الاجتماعي، ویتضمن ھذا المقیاس خمسة اختبارات فرعیة، ھي جودتھ واشنطن

 :اختبار اصدار الاحكام -1
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أي قدرة الشخص على  ویقیس القدرة على اصدار الاحكام في المواقف الاجتماعیة،
ً الاسئلة  تحصیل المشكلات المرتبطة بالعلاقات الاجتماعیة، ویقدم المثال التالي نموذجا

  .ھذا الاختبار ووحداتھ

  :اذا كنت في زیارة صدیق مریض منذ مدة، ضمن الافضل ان

 .تتذكر معھ الأیام السابقة لكما قبل مرضھ -
 .تخبره ببعض ما یقوم بھ أصدقاءؤكما -
 .ضھ معھتناقش مر -
 .ھ لمرضھتعبر لھ عن اسف -

 اختیار القدرة على التعرف على حالة المتكلم النفسیة -2

یعتمد ھذا الاختیار على التعرف على معرفة حالة المتكلم النفسیة من كتمانھ 
وخبرات صوتھ، وحركات جسده، ویتضمن عبارات جمعت من الحدیث العادي 

  . للأشخاص ، او ذكرت في قصص الأدباء والفنانین
ً لاسئلة ھذا الاختبار ووحداتھ   .والمثال التالي یوضح نموذجا

تعبر ھذه . قفني ، سأنفذ ما نویت أن أقوم بھ أو أموتلن یستطیع احد أن یو" 

  : العبارة عن

 الطموح -
 الیأس -
 التصمیم -
 .الغضب الشدید -

 :اختیار تذكر الاسماء والوجوه -3

تعد القدرة على تذكر الاسماء والوجوه من القدرات المھمة في التعامل الاجتماعي 
ر الاشخاص، الناجح، تعرفت على المضمون في بدایة تطبیق الاختبارات صو

وتكتب أسفل كل صورة اسم صاحبھا لیحفظھا، و في نھایة الاختبارات تقدم لھ ھذه 
  .الصور ویطلب منھ تذكر أسماء أصحابھا

  )55 – 54:  1996فؤاد ابو حطب (

 :نسانىاختیار القدرة على ملاحظة السلوك الا -4

كتسبھا المضمون یعتمد ھذا الاختیار على الاستفادة من الخبرات الاجتماعیة التى س
ً لاسئلة ھذا : من ھذه الملاحظة في فھم السلوك الإنساني  والمثال التالى یقدم نموذجا
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ھل ھذه المقولة ( قوة الخلق دلیل موثوق بھ على ارتفاع الذكاء . الاختبار ووحداتھ
  ).صحیحة ام خاطئة

 :ةروح المرح والمداعب -5

التكات، یوصف ان لھذه یقیس ھذا الاختبار قوة الشخص على إدراك وتذوق  
ً لاسئلة ھذا الاختبار  ً في التعامل الاجتماعي، والمثال التالي یقدم نموذجا القدرة أثرا

  .ووحداتھ

ذھب المریض الى الطبیب، : لتخیل المقولة التى تجعل الاجابة مثیرة للضحك
  : واثناء الفحص سألھ الطبیب ھل أنت متزوج؟ أجاب المریض

 .یف الكشف والعلاجنعم ، ولكنى سأدفع تكال -
 .ده كان من عشرین سنة -
 .تذھب زوجتي الى طبیبھا الخاص -
 .السبب في إن شكلى كده ھو إني عیان -
 قضاء أخف من قضاء آخر -

  )55:  1996،  فؤاد ابو حطب( 

مثلى ظھور اختیار جامعة جورج واشطن للذكاء الاجتماعي، ظھور اختبارات متعددة 
ً مختلفة منھاللذكاء الاجتماعي، التى تستخدم    :ابعادا

 .مقیاس الاھتمام الاجتماعي -
 .مقیاس فعالیة الذات -
 .مقیاس القدرة على فك الشفرة التعبیرات -
 .مقیاس القدرة على ترمیز التعبیرات -
 .مقیاس معھد تشیلسى ھارفورد للذكاء -

  )56:  1996فؤاد ابو حطب ، (

  :العوامل المؤثرة في الذكاء الاجتماعي: سابعا

  :الاجتماعي بعدة عوامل منھا یتأثر الذكاء

مقدار المعلومات التى لدین عن الآخرین ، فكلمات زادت معلوماتنا زاد فھمنا  -1
 .للآخر، ومن ثم تشكل تفاعلنا الاجتماعي معھم

درجة الیقین في ما لدینا من معلومات عن الاخرین، فلكما ذادت دقة المعلومات  -2
 .لآخرینودرجة الیقین ، اثر ذلك في فھمنا وادراكنا ل
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كلما ذاد مستوى تعقید المعلومات، زادت دقة الحكم على بعض خصائص  -3

 .الاشخاص
كلما ذاد الذكاء اللفظي لدى الفرد ، ذاد ذكاؤه الاجتماعي، لما للغة من أثر في  -4

ً عن المضمون الثقافي للغة  .عملیات الفھم والتفسیر ، فضلا
للمستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي الذي یعیش فیھ الفرد تأثیر على ذكائھ  -5

الاجتماعي ، بناءً على ما یتیحھ ھذا المستوى من ضرورة التعامل مع أناس 
لتغیرات اجتماعیة وتقافیة، نتیجة لاتاحة الفرص لمقابلة مختلفین ، والتعرض 

 فة والتعرض لثقافات متباینة، وقد الآخرین والتعامل معھم وزیادة الاماكن المختل
  

بینت الدراسات وجود فروق بین أبناء الریف وأنباء الصد في الذكاء 
 .الاجتماعي، لصالح أبناء الذین كانوا اعلى ذكاءً اجتماعیاً 
  )10: 2002د غازي الدسوقي ، محم( 

  :تنمیة الذكاء الاجتماعي: ثامناً 

لتنمیة الذكاء الاجتماعي، مثل التعلم  ظھرت استراتجیات متعددة یمكن استخدامھا  
التعاونى، ومشاركة الاقران في تنفیذ المھام والمشروعات، ووجود النماذج البشریة ، 
وتعرض المظاھر الإجرائیة للذكاء الاجتماعي التى یمكن ان یقلدھا الآخرون، وتنظیم 

ً الألعاب الجماعیة ، التى تقوم على توزیع الادوار والمھام والمسئولی ات ، تحقیقا
  .لاھداف مشتركة دعایات عامة

وقد بینت، احدى الدراسات ان لتنمیة الذكاء الاجتماعي تكون من خلال تنمیة   
الذاكرة الاجتماعیة، وسلوكیات رد الفعل، وتحدید الأھداف، وتنظیم المعرفة ، 

ي، والاستبصار الاجتماعي، وفھم وتفسیر التلمیحات الاجتماعیة او القلق الاجتماع
  .والحكم الاجتماعي، واحترام الذات او المناخ البیئى

وفي دراسة اخرى ، امكنا تنمیة الذكاء الاجتماعي من خلال تنمیة الكفاءة الذاتیة   
الاجتماعیة ، والادراك الاجتماعي و المعرفة الاجتماعیة ، وقصد بالكفاءة الذاتیة 

استعداده للمشاركة في الانشطة الاجتماعیة قدرة الفرد على تكوین علاقات ناجحة ، و
الاجتماعیة ، والاھتمام بالمجتمع والتوافق معھ، مع حسن التصرف في المواقف 

  .الاجتماعیة

وقصد بالادراك الاجتماعي، قدرة الفرد على فھم المشاعر والاحاسیس الذاتیة   
  عرفة ظتھ لتعبیرات الوجھ ، او السلوك التعبیرى، وقصد بالمللآخرین ، من خلال ملاح
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الاجتماعیة ، الالمام بالعادات والتقالید الاجتماعیة، وآداب السلوك العامة والمعرفة 
  .بالقواعد الاجتماعیة والسلوك المناسب في المواقف الاجتماعیة المختلفة

 )www.almotel.com(  

  :اشكال الذكاء الاجتماعي: تاسعا

 .التصرف في المواقف الاجتماعیة المختلفةالمرونة في  -
 .القدرة على اكتساب تعاطف الاخرین -
 .الاعتراف بالخطأ والاعتزار -
 .القدرة على الخروج من المواقف العصبیة والمحرجة بسھولة وتكبد خسائر -
 .القدرة على قیادة المجموعات توجیھھم -

 
 .امتلاك قدرة عالیة على إقناع الغیر بوجھة نظرة -
 .ر المتواجدین والاستحواز على تركیزھمخطف أنظا -
 .لدیھ قدرة عالیة على التفاوض مع الغیر -

  )12:  2008سعد سلطان عبداالله الشریف ، ( 

  

  كیف تنمى مھارات الذكاء الاجتماعي لدیك؟: عاشرا

 .اھتم بعلاقاتك الاجتماعیة وبناء علاقات جدیدة -
وبالتالى تصبح لدیك ، لكي توسع مع معلوماتك وثقافاتك، علیك بكثرة الاطلاع -

 .قدرة على الحدیث في كل الأمور بطلاقة و تشارك مشاركة فعالة
ً حاول ان تلفت النظر ، باسلوب لا یجرح مشاعر الاخرین -  .لا تنتقد كثیرا
والروح الطیبة ، فذلك سیحبب الناس فیك، و بالنھایة من الناس  ى بالھدوءیتحل -

 .كاء اجتماعي بامتیازلك ھو ذ
 .حافظ على أبتسامھ دائمة في وجھ الناس فاحسن الى الناس تستعبد قلوبھم -
ً عنك - ً سیئا  .إحرص ألا یكون لدیك أعداء فكثرة الاعداء یعطي انطباعا
 .تكیف مع الظروف الاجتماعیة المحیطة بك أیا كانت -
وقوتك، وما راجع نفسك وقف معھا وقفھ ھادفھ لتعرف ما ھي نقاط ضعفك  -

 .ینقصك وأسأل المقربین حولك عن رأیھم فیك ومن نفسك
ً ، ولا تنس التفكیر قبل الكلام حتى لا یذھب بك لسانك  - ً وتحدث لاحقا انصت اولا

 .الى ما وراء الشمس
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تقرب من الاشخاص الناجحین ومن لدیھم ذكاء اجتماعي مالي، لتتعلم منھم  -

 .وتستفید
ً، اتبع ال - ً ولیس آخرا رسول الكریم، فقد كان الرسول صلى الله علیھ وسلم واخیرا

من اعظم الشخصیات في العالم بذكاء اجتماعي بدرجة العبقریة ، قم بقراءة 
 .السیرة النبویة لتتعلم منھ

 )www.wikipedia.org( 

  :معوقات إكتساب مھارة الذكاء الإجتماعي: احدى عشر

الشخصیة إذا كانت إنطوانیة ولا تتدمج سھولة في المجتمع او مع : الانطوانیة 
  .الغیر، تجد صعوبة في اكتساب مھارة الذكاء الاجتماعي

الانسان المتكبر والمغرور سیفشل في أن یكون لدیھ ھذه المھارة :  التكبر والغرور
 )www.wikipedia.org.( لانھ في المجتمع وغیر مرحب بھ على جمیع المستویات 
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  المبحث الثاني

  ضغوط العمل 

  :مقدمة

على الرغم من الكتابات المختلفة حول موضوع الضغوط من جانب المھتمین    
بالصحة النفسیة والبدنیة فإن عبارة أو مفھوم الضغط أو الضغوط لا تغني الشيء نفسھ 

ً، وتكمن  المشكلة الرئیسیة ضمن إیجاد تعریف محدد للمفھوم في انھ تكوین لھم جمیعا
ً من السھل قیاسھ ً ملموسا واضحا ً ما یستدل على وجود فرضي ولیس شیئا ، فغالبا

  الضغط من خلال استجابات سلوكیة معینة كما ھو الحال في التعریف على الذكاء 

  ). 117:ف 2000: على عسكر ( 

معنى الضغط ینبغي  لفت الإنتباه إلى أن ظاھرة الضغوط وقبل البدء في تحدید    
خلقنا لقد : " الارض كما جاء قولھ  تعالي  لازمت الانسان منذ وجوده على وجھ

  )13: ف 2002قاسم صالح ، (           " .4"سورة البلد الایة " الانسان في كبد 

یكم منھا ومن كل قل ھل ینج: " وورد ذكر الكرب في القرآن الكریم في قولھ تعالي   
  "64"سورة الانعام الآیة " كرب ثم أنتم تشركون

ولقد ) 7: 1952" أبو عبدالله القرطبى" والكرب ھنا بمعنى الغم الذى یحل بالنفس    
تزایدت ھذه الضغوط في ھذا العصر حتى ان البعض یطلقون علیھ عصر الضغوط، او 

ً لسرعة التغ والإجتماعي والتكنولوجي وتعقد أسالیب یر الاقتصادي عصر القلق نظرا
  .الحیاة المخلتفة

وقد أستخدم مصطلح الضغوط للتعبیر عن المعاناة والضیق و الاجھاد الذي یحدث    
نتیجة لزیادة المتطلبات المفروضھ على الأفراد الى الحد الذي یعجزون فیھ عن الوفاء 
ً مما یؤدى إلى الشعور بالإحباط واللامبالاه ، ومع ذلك نجد البعض  ً او نفسیا بھا مادیا

أنھا رمز للحیاة وعلى أن الحیاة بدون ضغوط تعنى  الآخرینظر الى الضغوط على
  )6: 1989طلعت منصور، فیولا البیلاوى ( الموت لأذلك یعنى نقص فعالیة الفرد وقصور كفاءتھ  

بالاضافة إلى ما سبق فإن أحد المشاكل لھذا المفھوم الآن ھو التنوع في إستخدامھ في 
الطب والھندسة والأنتروبولوجیا و : لالعدید من الفروع العلمیة الشدیدة الاختلاف مث

  ومثل ھذا الاستخدام المتنوع ادى الى تعدد التعریفات والشروع ... علم النفس 
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والنظریات التى قد تتراوح من مجرد الوصف إلى الاستبانات العامة فیما یترك للقارى 
ً  ما قد یعنیھ المؤلف من خلال النظریات المعقدة التى تحاول الخو ض في تخمینا

  )18،  1997محمود شوقي ، ( نوعیة التفاصیل الخاصة بمعلومات 

  :مفھوم الضغوط

  :یستعرض الفصل الحالى مفھوم الضغوط في البحث الراھن من خلال جانبین ھما

 .الضغوط من الناحیة اللغویة من ناحیة التعریفات القاموسیة -1
 .الضغوط كمصطلح من ناحیة التعریفات النفسیة لضعوط العمل -2

  :الضغوط من الناحیة اللغویة – 1

  -:الضغط لغة 

الضغط او المشقة أو الإنعصاب یشیر إلى إجھاد أو ضغط أو قوة تمارس ضغطھا على 
  )160،  1993عبدالخالق ، أحمد  (ھذا المفھوم مستعار من الفیزیاء " الآجسام 

وبدیل لكل إنصاب وشدة وكرب ) stress(وتستخدم كلمة ضغوط كترجمة لــ  -
 ). 1978حامد زهران ، ( وضائقة وإجھاد 

والتى تشیر إلى ) Distresses(وقد أشتق المصطلح من الكلمة الفرنسیة القدیمة  -
  )12:  1993دیفید فونتانا ( الإختناق والشعور بالضیق والظلم معنى 

غطھ بالفتح  غطة بالضم الزحمة : والضّ ھي الإضطراب والضیق والقھر ، والضّ
  والضیق والإكراه على شيء والشدة والمشقة ویقال اللھم أرفع عنا ھذه الضغطھ 

  ) 64: 1992عبداالله البستانى ، ( 

یتضح مما سبق الدلالات المتعددة عند الإشارة إلى لفظ الضغط في المجال    
إنعصاب ( یستخدم الباحثون العدید من الكلمات لتعریب ھذه الكلمة  الإنساني ، حیث

تعب  –نفسي تأزم  -شد –مشقة  –توتر  –وطأة  –إضطھاد  –كرب ضائقة  –شدة 
      ) صراع –واقف متطرفھ  –أزمة  –ضغط إنفعالي  –نفسي 

   

فھذه الكلمات ذات صلة بالضغوط ، وھذا ما جعل البعض عاجز عن وصف أو إعطاء  
  )216:  1998عمار كشرود (          تعریف محدد لمفھوم مثل مفھوم الضغط
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ھذه التعددیة بأن السبب یرجع الى كثرة المیادین والمجالات التى ) لازاروس(ویبرر 
یستخدم فیھا ھذا المفھوم ، والي ولع الباحثین باستخدام مفھوم دون الآخر لیكون اكثر 

ً في مجال تخصصاتھم    )16:  1991هارون الرشیدي ،  (                               دلالة وتعبیرا

كما ان بعض الكلمات المستخدمة لمصطلح الضغوط ھي أقرب لوصف ما قد تحدثھ  
  .الضغوط أكثر مما ھي ترجمة لمعنى الكلمة تؤدیھا

ویستشف من بعض القوامیس الانجلیزیة أن ھذه المصطلح یعنى القوى الخارجیة التى 
من خلال المحاولات التى یقوم بھا لمقاومة ھذه ا الإنسان الذي یجھد نفسھ یتعرض لھ

  )"338:  1993ناصر المحارب ، " (القوى ، ویشعر من ثم بالتعب نتیجة ذلك 

ویشار الى الضغوط في علم النفس بالصعوبات المتعددة التى لا یستطیع الفرد في 
العمل وتؤدي إلى تغیرات في التوازن مواجھتھا سواء في الحیاة العامة أو في مجال 

  "129:  1997دولان دو رون ، . " النفسي

  :مفھوم الضغوط المھنیة  – 2

ً للعرض السابق للتعریفات القاموسیة العربیة و الأجنبیة لمصطلح الضغوط     إستنادا
ً في أن الضغوط تعنى  جملة الانفعالات السلبیة التى قد : ما یتضح أنھا تتفق جمیعا

نیھا الفرد عندما تكون ھنالك أعباء ومتطلبات على الفرد تفوق إمكاناتھ الجسمیة او یعا
  .الفعلیة لمواجھة ھذه المتطلبات الأمر الذى قد یؤدى الى إعتلال صحتھ

وھذا وقد إزداد الإھتمام بدراسة الضغوط وتأثیرھا على الأفراد و كیفیة التعامل    
العدید من الدراسات بالاضافة الى المؤلفات  معھا في السنوات الآخیرةن حیث أجریت

العملیة لإلقاء الضوء على مصطلح الضغوط، بھدف التخلص من الغموض الذي 
  .یكتنفھ

  :وقد تناول الباحثین بعض التعریفات لمفھوم الضغوط في العمل ومن ھذه التعریفات

  

  

 :1980تعریف بیرونیومان  -

الضغوط حالة ناشئة عن تفاعل العوامل المتعلقة بالعمل مع الفرد لكي تتغیر حالتھ 
  النفسیة والبدنیة بحیث یجبر على التححول عن ممارستھ لعملھ بصورة طبیعیة 
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  ) 337:  1997حسین جریم ، ( 

 : 1990تعریف صادق  -

الضغوط المھنیة ھي مشاكل وصعوبات یواجھھا الإنسان وتعترض طریقة وتعوقھ 
  عن الإستمرار ، أو تتطلب منھ أنھ یحاول حلھا وازالتھا عن طریقة 

  )32: 1990عادل صادق ، ( 

  :1995تعریف بیم ألن  -

الضغوط تنشأ من خلال تفاعل الفرد مع البیئة وتتمثل في أعباء العمل ، صراع 
" الأصدقاء والأقارب وأفراد الاسرة : شبكة علاقاتھ مع الآخرین مثل  الأدوار وفي
  )60:  2004ھدى خلیفھ، 

 :تعریف كرشود -

الضغوط المھنیة ھي مواقف تتفاعل فیھا العوامل الوظیفیة لدى العامل مما یتسبب 
  عنھ تغیر في حالتھ النفسیة والفسیولوجیة ویجعلھ ینحرف عن عملھ الاعتیادي

  )90: 1998سلیم الحسنیة ،  ( 

من خلال التعریفات السابقة للضغوط نجد أن ھناك صعوبة باللغة في      
ایجاد تعریف موحد لضغوط العمل، اذا یمكن أن تعرف بطرق مختلفھ وتختلف 

ً حسب ما یراه باختلاف المتخصصین في علم النفس،  فیصوغ كل واحد منھم تعریفا
ً للظرف الذى یسبب تلك  بمعنى أن تعریفات تؤكد وجھة نظر . الضغوطمناسبا

أصحابھا لأنھا إختلفت بإختلاف الإتجاه النظري الذى یتبناه كل منھم، ویعود ھذا 
ً إلى ارتباط الدراسات المتعلقة بالضغوط المھنیة بعلوم ومجالات أخرى  التباین أیضا

  .مختلفة كالطلب والفیزیاء وعلم النفس والإدارة وغیرھا

تقول بأن العامل المشترك في معظم التعریفات ھو أن ضغط العمل  تستطیع أن    
الذي یقع على كاھل الانسان وما یتبعھ من ردود فعل واستجابات یمثل ذلك الحمل 

معینة من جانبھ لتخفیف الضغط وإزالتھ أو التكیف معھ ، أي أن الضغوط المھنیة 
رد في حیاتھ العملیة تشیر الى المشكلات والصعوبات والاحداث التى تواجھ الف

ً علیھ  ً او تكون عبئا ً وتكون لھ تھدیدا   )32 – 25: 2008عمر النحاس ،  ("وتسبب لھ تؤثرا

  :اما التعریف الاجرامي الذى یحدده الباحثین الخاص بالبحث الحالى ھو 

  



32 
 

  

ھي تلك المشكلات والصعوبات والعوائق التى تواجھ العاملین في محیط العمل والتى 
  .ن القلق والتوتر النفسي لھم مما یترتب على ذلك خفض في الإنتاجیةتشكل نوع م

  :مصادر ضغوط العمل

  :المصادر الشخصیة: اولاً 

أوضحت البحوث أن الضغط الذى یعانى منھ الفرد في احد مجالات حیاتھ مثل     
المنزل او المدرسة قد یؤثر في مستویات العمل ونخص بالذكر ھنا الاحداث المھمة 

بمرض عضال، او حدوث وفاة الزوج ، او شخص عزیز او الاصابة : السلبیة مثل 
  .طلاق، او انفصال ، او مشكلات مالیة حادیة

الزواج ولادة طفل ، والتمتع بالاجازات، : الاضافة الى الاحداث الایجابیة مثل ھذا ب
وتتمیز ھذه الاحداث بأھمیة فائقة قد تؤدى الى ظھور امراض جسدیة مرتبطة 

ً في الاداء المھنى للفردبالضغط ، وتؤثر على    .سلبیا

  :المصادر التنظیمیة: ثانیاً 

  :المصادر الداخلیة

داخل المنظمة نفسھا والمتولدة من اسباب داخلیة ویقصد بھا تلك المصادر النابعھ من 
  :بحتة وھي منقسمة الى الانواع التالیة

  

  

  

  

  

  الداخلیة لضغوط العملیوضح انواع المصادر ) : 1(شكل رقم 

 "سمعھ المنظمة:"الضغوط الناجمة عن الرمز الاداري  -  أ

وھنا یتعین على متخذ القرار ان یحمي الرمز الاداري للمنظمة من كل ما من شأنھ ان 
  :یھدد الانطباع الایجابي عنھا لدى الجمھور وبصفة خاصة ما یلي

 .التي ینتجھاالشائغات التي یطلقھا المنافسین عن السلع والخدمات  -1

  الرمز الاداري 
  النظام الاداري

  الھیكل
 الكوادر

 

ي حجم الضغط الكل
 الداخلي داخل المنشأة

متخذ 
 القرار
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التغیرات في المواصفات والالوان وتشكیلة المنتجات بالشكل الذي یؤثر على  -2

 .جودة المنتجات والخدمات المقسمة
 .السیاسات التي ترتبط بالبیئة والتلوث الناجم عن نظام التشغیل بالمنظمة -3
 .الخدمات الاخرى التي تقدمھا المنظمة للجمھور -4
 :داريالضغوط الناجمة عن النظام الا  - ب

  :وھنا ترى النظام الاداري یتكون من

 -:المدخلات -

وتتمثل الضغوط ھنا بجودة المنتجات للخامات المتاحة ومدى توافرھا عن الطلب 
دي العاملة ودوافعھا ومدى رضائھا ولاطاقة التشغیلیة للآلات والمعدات ومھارة الای

  .عند الاجور والحوافز

 -:نظام التشغیل  -

في زیادة الفاقة والتألق والعاوم والمھدر من عوامل الانتاج  وتتمثل في الضغوط ھنا
اثناء مراحل التشغیل وزیادة المعیب وغیر المطابق للمواصفات من الإنتاج النھائى 

  .وزیادة الضائع في الوقت والمجھود الاداري

 -:المخرجات  -

یع ومنافذ وتتمثل في الضغوط ھنا فیما یتعلق بالأسواق ومدى كفاءة وكفایة نظام التوز
  .البیع ومدى نجاح الحملات الترویجیة التى تقوم بھا المنظمة

  :ضغوط الناجمة عن الھیكل الاداريال -ج

  :حیث یوضح الشكل التالي أنواع الضغوط التى قد تنتج عن ذلك الھیكل

  

  

  

  

  

  یوضح الضغوط الناجمة عن الهیكل الإداري) 2(شكل رقم 

  الجمود وعدم المعرفة 

التقاوم وعدم الصلاحیة الاھتداء 
والتحلل التضخم واكبر والتفكیك 

  التعارض والتداخل

 

عدم رضا العاملین على كافة 
  مستویاتھم بالمنشأة

 

  ضغط

  على

  متخذ

 القرار
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  الضغوط الناجمة عن الكوادر البشریة. د

  - :كثرة الأعمال -1

ً للضغط وإذا ذادت أعباء العمل بسبب الآخرین     إن حجم العمل المتوقع یعتبر مسببا
إذ علیھم أن .. أو مبادرة فردي دون مبررات واضحة صار العاملین في موقف صعب 

ینجزوا عدة أعمال في وقت واحد مما یؤدى إلى الإرھاق والإجھاد وما یتبع ذلك من 
تحمل بعض  –البیلى ومما یزید الطیب بلھ إستھلاك طاقتھم مع مزید من التمزق و

الموظفین العبء الاكبر دونا عن باقي الموظفین الذین یقمون بأعمال محدودة ولا 
یساھمون في تحمل الاعباء ولا یكون ھناك حل إلا بقیام رئیس العمل بتوزیع الأعباء 

خرى یعدل على قوى العمل من الموظفین حتى لا یرتفع ضغط العمل على فئة دون أ
  .مما قد یؤدى إلى ھبوط المعنویات ونقص الانتاجیة لجمیع العاملین على المدى الطویل

  - :الخوف من الفشل  – 2   

ً أو مجموعة موظفین بأداء عمل او مھمة دون معرفة  عندما یكلف رئیس العمل موظفا
مل طبیعتھم وإمكانیاتھم أو مھاراتھم و قدراتھم الوظفیة فإنھ یضعھم في حالة ضغط ع

غایة في الشدة حیث یراود الموظف مخاوف الفشل ویدور بذھنھ أثناء القیام بالعلم 
مشاعر مثیرة للقلق وتوقع الفشل والسقوط مع ما یتبع ذلك من أخطاء العمل وأمراض 

ضغوط العمل واحل في اختیار رئیس العمل للرجل المناسب في العمل او المھمة 
  )2008:51عمر النعاس،(                                                .المناسبة

  

 -:عدم توافر دعم كاف  -3

ً لضغوط العمل ھو نقص وسائل الدعم لأداء الوظیفیة أذا كانت من أكثر  الأسباب شیوعا
المیزانیة غیر كافیة ، والامدادات قلیلة ، والأدوات غیر ملائمة ، والتعاون ضعیف بین 

اعمل ناجح ( والحل . العمل وتستنزف طاقات الموظفینالزملاء فإن التوتر یسود موقع 
) ضغط العمل(بدون الدعم المناسب وقبول الاعمال بدون ھذا الدعم یخلق حالة 

  .ویخفض معنویات العاملین ویقلل من مستوى إنتاجیتھم ویھدد صحتھم

 -:اضطراب العلاقة بین الموظف ورئیسھ  -4

ً على     الاطلاق ، واكثر ضحایا ضغوط العمل من أكثر أسباب ضغوط العمل إنتشارا
تزددا على عیادات الطبیب النفسي من ھذه الفئة فإذا كان التعامل مع شخص غیر 

  .متفاھم في الحیاة العاملة یخلق حالة من الضغط
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فإن المشكلة تكون مھددة في مجال العمل خاصة اذا كان ھذا الشخص یمتلك قوة اكثر  
یعانى بعض الموظفین من ضغوط  –بحكم كونھ رئیس عمل ) قوة السلطة (منك  

نفسیة شدیدة نتیجة لعدم شعورھم بالتفھم او التقدیر او المساندة من قبل رئیسھم ، ویزید 
ً ما یلقى اللوم على من سوء الموقف اذا كان الرئیس غی ً غالبا ً أو فنیا ر كفء إداریا

حدث خطأ ما ولا یقبل المناقشة حتى لا یواجھ عیوبھ وھذا یخلق حالة من  الاخرین اذا
اللامان وعدم الثقة بین الرئیس والمرؤوس، ویحاول كل منھما حمایة نفسھ بأي طریقة 

موظفیھ وتقدیر جھودھم  متاحة ولا حل إلى بأختیار الرئیس الكفء القادر على تفھم
  .وتقدیم الدعم الكافي لھم

ً لتحسین قدراتھ الفنیة والإداریة وھذا لا یعفي     الرئیس الجید ھو الذى یسعى دوما
الموظف من مسئولیتھ إضطراب العلاقة مع رئیسھ فقد یكون غیر كفء مع الآخرین 

أن مسئولیة العلاقة بین  المھم –ولا یستطیع القیام بمھام العمل ویحتاج لتنمیة مھاراتھ 
  .الرئیس والمرؤوس مشتركة

 :عدم معرفة الموظف لدوره في العمل -5

عندما لا یعرف الموظف حقیقة مسؤولیاتھ وواجباتھ وكیفیة أداء وظیفیتھ حسب    
أولویتھا والحدود المنظمة لعلاقاتھا بالوظائف الاخرى فإنھ یعیش حالھ من ضغط العمل 

دد للبحث من دفاعات داخلیة و خارجیة لحمایة نفسھ مصحوبھ بخوف غامض غیر مح
ً ما یسود التوتر جو العمل و تستعمل الصراعات بین الموظف نتیجة لإرتباك  وغالبا
الدور وإختلاط الألولیات مما یؤدى في النھایة إلى اھتزاز البناء التنظیمي للعمل 

وضوح المسئولیات وھبوط معنویات العاملین ولا حل إلا بتحدید دور فریق العمل و
  .والأولیات والحقوق والاھداف

وھكذا فأن مواجھة أسباب ضغوط العمل یتجھ الى بناء التنظیم الداخلي للعمل    
بتحدید الادوار وإیضاح المسئولیات والألولیات وتوفیر الدعم الكافي لأداء العمل أو 

إختیار القیادات المھمة وتوزیع اعباء العمل على القوى العاملة بطریقة عادلة ، و
ً للإشراف على فریق العمل وفھم طبیعة الموظف وإمكانیتھ  ً واداریا الملائمة فنیا
وقدراتھ ومھاراتھ لتكلیفھ بالعمل المناسب حتى تستطیع تحقیق الحد الاقصى من 

  الأھداف المتوقعة مع الحفاظ على بناء فریق العمل للإستمرار والازدھار

  )52:  2008اس ، عنعمر ال( 
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  :المصادر الخارجیة) ب(

ویقصد بھا تلك المصادر التى تنجم عن البیئة الاداریة المحیطة بالمنظمة في    
إطارھا العام المتفاعل مع المنظمة والمحیط بھا ویظھر الشكل التالي مصادر ضغوط 

  .العمل

مؤسسات حمایة 

  المستھل

المؤسسات 

  الاقتصادیة

      المؤسسات السیاسیة 

  

  ضغط

  على

  متخذ

  القرار

مؤسسات الرقابة 

والامن العام 

  والشرطة

  ھیكل القیم ونسق العادات والآداب 

العامة والتقالید الحاكمة لسلوك افراد 

  المجتمع

  

ھیكل الرغبات والاحتیاجات والدخول 

  المشروع في إطار المجتمع

  

مؤسسات البحث 

  العلمي والجامعات

مؤسسات الصحافة 

  الرأي العاموضع 

المؤسسات 

  الاجتماعیة
  یوضح المصادر الخارجیة لضغوط العمل) 3(شكل رقم 

  :النظریات المفسرة للضغوط المھنیة

ھناك العدید من النماذج والنظریات المفسرة للضغوط او كانت معظمھا تركز على 
المنبھات الطبیعیة و العواقب أو الأعراض الفسیولوجیة حیث كان الباحثون في 
موضوع الضغط أطباء ولكن في الثلاثین سنة الماضیة ذاد الاھتمام بالضغط داخل 

النفسیة نطاق العلوم السلوكیة واتجھت البحوث الى دراسة مصادر الضغوط من الناحیة 
وفیما یلى نستعرض ) غموض الدور ، صراع الدور(ومن الناحیة المھنیة ) القلق(

ً من النظریات المفسرة لض   :غوط العملبإختصار بعضا

 ):1979(نظریة سبیلبرجر  )1

ً في إثارة الإختلافات على مستوى  ً مھما تؤكد نظریة سبیلبرجر أن للضغوط دورا
  :الدوافع كل حسب إدراكھ للضغوط، وتتحدد نظریتھ في محاول رئیسیة ھي

  :الضغوط والقلق والتعلم وتظھر ھذه المحاور في 
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 .المختلفةالتعرف على طبیعة الضغوط في المواقف  -1
 .قیاس مستوى القلق الذى ینتج عن الضغوط -2
 .توفیر السلوك المناسب للتغلب على القلق -3
 .تحدید مستوى الإستجابة -4
قیاس ذكاء الاشخاص الذین تجري علیھم برامج التعلم ومعرفة قدرتھم على  -5

 .التعلم

" دد وتركز ھذه النظریة على المواقف المتعلقة بالمواقف الضاغط وإدراك الفرد، فیح
مصدر الضغط ، وإدراكھ ، ورد : مفھوم الضغط في ثلاث مراحل ھي"سبیلبرجر 

  . الفعل المناسب ، ومن ھنا ترتبط شدة رد الفعل مع شدة المثیر ومدى ادراك  الفرد لھ

  )66:  1998بلقیس جباري ، (

  -:نظریة التوافق بین الفرد والبیئة  )2

الفرد و إدراكھ لقدرتھ على إكمال إحدى تقوم ھذه النظریة على أساس العلاقة بین    
المھام بما لدیھ من حافز على إكمالھا، والافتراض الذى تقوم علیھ ھذه النظریة ھو أن 

  .الضغوط التى تكون نتیجة اتساع الوجوه بین الفرد والبیئة

إن ھذه النظریة ترى أن الضغوط تكون نتیجة إختلاف التوازن بین الفرد والبیئة التى 
یھا، فالفرد بطبیعتھ یحاول الإحتفاظ بالتوازن بین الجانب العقلى والبدنى، یوجد ف

ومواجھة التغیرات الحیاتیة التى من شأنھا أن تؤدي إلى الخلل في ھذا التوازن، 
أي أن الضغوط تنتج . والشيء نفسھ ینطبق على الفرد وعلاقتھ بالبیئة التى یعیش فیھا

  :أو حسن التوافق من جانبین أساسیین ھمامن سوء التوافق بین الفرد والبیئة 

 .مدى الإنسجام بین قدرات الفرد ومھاراتھ الشخصیة مع المطالب المطروحة  . أ
 . مدى الإشباع العقلى للحاجات والتوقعات التى یطمح إلیھا الفرد  . ب

 )" 80:  1999سارة جابر ، "(

 
 ):1966(نظریة لازاروس    )3

مؤسسات نظریات الضغط الحدیثھ التى تنطلق ) لازروس(یعتبر العالم الامریكي    
فھو ینظر الى الضغط على أنھ نوع . من الموقع الإنساني الخاص أو الممیز في البیئة

من التقییم الذھنى وردود فعل من جانب الفرد للمواقف الضاغطھ ولا ینظر الى الضغط 
د على أن الافراد یختلفون في تقسیمھم لمواقف من على أنھ حالھ ناتجة عن مثیر، ویؤك

  حیث الضغط ، فالمواقف الذي یكون مصدر ازعاج لشخص ما قد لا یكون كذلك 
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وھو یرى أن الضغوط و أسالیب مواجھتھا تكون نتیجة للمعرفة . لشخص آخر
لا تسیر  والإدراك والتفكیر و الطریقة التى یقیم بھا الفرد علاقتھ بالبیئة ، وھذه العلاقة

ً متعدد الأبعاد یصعب علیھ تقییمھ، فالخطوه  في اتجاه واحد ، فالفرد عندما یواجھ موقفا
  . الاولى التى یجب القیام بھا ھي تقییم الحالة، والخطوة الثانیة ھي إتخاذ القرار

على دور الإحباط والصراع والتھدید في إحداث " لازاروس" كذلك یركز    
. التعلم والخبرة السابقة: الضغوط، أما التقییم المعرفي فھو یعتمد على أشیاء عدة مثل 

كما أنھ لیس من الضروري ان تحدث ھذه العملیة على المستوى الشعوري فقط المتمثل 
محمود " المستوى اللاشعوري في النشاطات العقلیة، ولكن من الممكن ان تحدث على 

، واكد في كتاباتھ على أن الضغوط لا یمكن قیاسھا بصورة " 44:  1997شوقي ، 
مباشرة وإنما یستدل علیھا من ردود الفعل أو من معرفتنا للمواقف التى یمر بھا الفرد 

زي الى واكد على ان الضغوط التى یتعرض لھا الفرد تع )30:  1988على عسكر وعبداالله احمد ، (
بمعنى أن ھذه . مستوى مرتفع من المشكلات التى تحدث للفرد فلا یمكنھ انجازھا

المتطلبات تكون اكبر من طاقات الفرد وبالتالي تؤدى الى اختلال توازنھ النفسي وھذا 
واضح بین المتطلبات التى یجب یعنى أن الضغوط ھي الحالة التى یحدث فیھا إختلاف 

  )70:  1998بلقیس جباري ، ( راتھ على الاستجابھ لتلك المتطلبات أن یؤدیھا الفرد وبین قد

  محاور ضغوط العمل

  :ھناك أربعة محاور أساسیة لضغوط العمل ھي

 :المحور المادي  . أ

ً بالمزایا المادیة التى تسمى إلى الوصول علیھا قوى الضغط في  وھو یتصل اساسا
المشروع مثل الاجور والمرتبات والحوافز والمكافآت وھي من اقوى الضغوط التى 

 .تمارس على متخذ القرار من جانب العاملین ومن جانب نقابات العمال

 :المحور المعنوي   . ب

وھو یتصل بالمناخ العاطفي والنفسي العام لمتخذ القرار ، وھو بطبیعتھ ضغوط شدیدة 
التأثیر على قرارات متخذ القرار وقد تؤدي الى إضطراب تفكیره ، واھتزاز قدرتھ 

  . على اصدار قرارات سلیمة في الوقت السلیم

الضغوط الناجمھ عن المشاحنات والتوترات الناجمھ عن : ومن أھم أمثلھ ھذه الضغوط
  .سوء الفھم أو سوء التقدیر من جانب القوى العاملة بالمشروع

 :سلوكيالمحور ال  . ت
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ً بالقیود التى یمكن ان توضع على سلوك متخذ القرار في  تصل ھذه الضغوط أساسیا
  :المنشأة وعلى حركتھ ، من حیث قدرتھ على الآتي

 .اصدار الأوامر الإداریة والتوجیھات التنظیمیة -1
 .متابعة تنفیذ الأوامر والتوجیھات وتلقي تقاریر الإنجاز في مواعید مناسبة -2
 .الدوافع والمحفزات والرغبات الخاصة بمتخذ القرار والعاملین معھالتأثیر على  -3

 :المحور الوظیفي  . ث

ً باعتبارات وظیفیة وبالأعمال التى تتم فیھا الأنشطة التى        وھي تصل أساسا
تمارس والأھداف المتصلة بكل منھا والغایات التى یصبوا العاملین إلى تحقیقھا وما 

ین انجازھا وتحقیقھا حتى یصل الى تحقیق الأھداف یستدعیھ كل منھما من مھام یتع
  .المرجوة

ومثل ھذه الضغوط تتعلق بالأداء الوظیفي لكل وظیفة داخل المشروع خاصة بأداء    
العاملین في ھذه الوظیفة وفي أدائھم المتصل بالوظائف الاخرى، وما یمكن أن یفرضھ 

  .خاص بالوظائف الأخرىكل منھم من تأثیر أو من قیود ومحددات على الأداء ال

ً بال بنیات التنظیمي للمنشأة وموقع الوظیفیة من خطوط كما تتصل ھذه الضغوط أیضا
اللسلطة وخطوط الاتصال وخطوط التنسیق، وما یعطیھ لھا من أھمیة وأولویة ومكانھ 

  .بالمقارنة بالوظائف الاخرى في المشروع

  )105،  104:  2008محمد الصبرفي ، (  

  :سببة للضغوطالوظائف الم

من الطبیعي أن تتفاوت الأعمال من حیث ضغوط العمل والتى قد تسببھا ضمن    
الوظائف التى تعتبر مصدر ضغوط أكثر من غیرھا وظائف المدیرین والأعمال ذات 
النوبات أو الوردیات المتغیرة والأعمال ذات ظروف العمل الصعبة والخطرة غیر أن 

خصائص التى تجعل الوظیفة أكثر من غیرھا قدرة ھناك مجموعة من الصفات او ال
  :ما یلى على إحداث الضغط ومن ھذه الخصائص 

 كثرة العمل وشدتھ .1
 .عدم استخدام مھارات الفرد وقدرتھ وطاقتھ .2
 .ظروف عمل خطرة جداً  .3
 .مسئولیات عالیة بالنسبة لصحة الآخرین، ورخائھم ، ورفائھم .4
 .واجبات صعبة او معقدة .5
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 .ردیئھ وغیر سارةظروف عمل طبیعیة  .6
 .صراعات شخصیة .7
 .إتخاذ القرارات .8
 التغییر التنظیمي .9

 عدم وجود تعاون مع الزملاء والمشرفین .10
یر في ظروف العمل ، وواجباتھ .11 ُ  .فقدان التحكم والتأ
 عوامل شخصیة .12

  )123:  2008في ، یر محمد الص (

  

  - :الاعراض المرضیة لضغوط العمل

  :التالیةتتمثل ھذه الاعراض في المظاھر 

 .سرعة الإھتیاج -1
 .الحزن والكآبة -2
 .صعوبة التركیز في العمل -3
 عدم القدرة على تحمل الاجھاد -4
 .الشعور العام بالخوف -5
 الارق وعدم القدرة على النوم -6
 العرق بغزارة -7
 .فقدان الشھیة او الافراط في الأكل -8
 .الألم في عضلات الرقبة وأسفل الظھر -9

 ألآلآم القولون او المعدة  -10
 .الصرع -11
 عسر الھضم -12
 .إضطراب في عملیة الاخراج -13
 الإرتعاش والحركات العصبیة والتكشیر -14
 جفاف الفم او الزور -15
 .إرتفاع معدل إستخدام المسكنات والمخدرات -16
 المیل للإصابة والوقوع في الحوادث الصناعیة -17

  )126:  2008محمد الصیرفي ، ( 

  :أمراض ضغوط العمل
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یمكن إرجائھا إلى التوتر أو یساعد التوتر یمكن القول بصفة عامة أن معظم الأمراض 
  .على تفاقمھا أو یصعب من علاجھا ومن أمثلة ھذه الأمراض

 الصداع -
 القرحة -
 صعوبة الھضم -
 القراع -
 التعلبة -
 الارتیركاریا -
 العجز الجنسي -
 إرتفاع ضغط الدم -
 تصلب الشرایین -
 أمراض السكر -
 الجلطة الدمویة -

  )127:  2008في ، بمحمد الصر (

  :العملآثار ضغوط 

  :لضغوط العمل آثار ایجابیة واخرى سلبیة 

  -:الآثار الایجابیة : أولا

إن العدید من المنظمات وإن لم تكن جمیعھا تنظر إلى ضغوط العمل على أنھا شر    
ً، ولكن الحقیقة غیر ذلك،  یجب مكافحتھ وذلك لآثارھا الفردیة على الفرد والمنظمة معا

ایجایبة مرغوب فیھا إلى جانب السلبیة غیر المرغوب فیھا إذ ان لضغوط العمل آثار 
  :ومن الآثار الایجابیة ما یلى

 تحفز على العمل .1
 تجعل الفرد یفكر في العمل .2
 ینظر الفرد الى عملھ بتمیز .3
 یزداد تركیز الفرد على العمل .4
 التركیز على نتائج العمل .5
 النوم بشكل مریح .6
 .والمشاعرالمقدرة على التعبیر عن الانفعالات  .7
 الشعور بالمتعة .8
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 الشعور بالإنجاز .9

 تزوید الفرد بالنشاط والحیویة والثقة .10
 النظر للمستقبل بتفاؤل .11
 .المقدرة على العودة إلى الحالة النفسیة الطبیعیة عند مواجھة تجربة غیر سارة .12

  )127، 2008: محمد الصیرفي  (

  الآثار السلبیة: ثانیاً 

العمل بعض الآثار السلبیة الضارة للفرد والمنظمة یترتب على الإحساس بتزاید ضغوط 
  :، واھمھا ما یلى 

 :آثار الضغوط على الفرد  . أ
 آثار سلوكیة -1

من بین الاثار التى تترتب على إحساس الفرد بتزاید الضغوط علیھ    
حدوث بعض التغیرات في عاداتھ المألوفة وأنماط سلوكة المعتادة ، وعادة ما 

الأسوأ وذات آثار سلبیة ضارة سواء في الاجل القصیر تكون تلك التغیرات إلى 
  :ومن اھم تلك التغیرات ما یلى. او الأجل الطویل

المعناة من الأرق، الافراط في التدخین، إضطراب الوزن وفقدان الشھیة،    
التغیر في عادات النوم، إستخدام الأدویة المھدئة العدوانیة والتخریب، وعدم 

  .نین المرعبة في المنظمةإحترام الانظمة والقوا

 :لوجیة واعراض نفسیة سیك -2

یترتب على إحساس الفرد بتزاید الضغط علیھ في العمل حدوث بعض    
الإستجابات النفسیة التى تحدث تأثیرھا على تفكیر الفرد وعلى علاقاتھ 

الحزن والكآبة والشعور : ومن أھم تلك الأعراض النفسیة ما یلى. بالآخرین
الى المستقبل بتشاؤم ، التصرف بعصبیة شدیدة ، عدم القدرة  بالقلق ، النظر

على التركیز وفقد الثقة بالغیر، النسیان المتكرر، الحساسیة للنقد من جانب 
الآخرین، عدم الإتذان الإنفعالي، عدم القدرة على العودة إلى الحالة النفسیة 

عبیر ، التردد الطبیعیة عند مواجھة تجربة غیر سارة، صعوبة في التحدث والت
  .واللامبالاه

 "صحة بدنیة" آثار جسدیة  -3
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تمتد نتائج تزاید الضغوط على الفرد لتحدث بعض الآثار السلبیة الضارة 
على الفرد وسلامتھ البدنیة، ومن أھم الامراض الجسدیة التى یمكن أن یعانى 

  :منھا الفرد بسبب الضغوط في العمل مایلى
  .السكري ، امراض القلب ، ضغط الدمالصداع ، قرحة المعدة ، 

  :آثار الضغوط على المنظمة

  :یمكن إیجاز الآثار السلبیة لضغوط العمل على المنظمة بما یلى   

التأخر عن العمل ، الغیاب والتوقف عن العمل ، زیادة التكالیف المالیة وتكلفة  -1
اد أثناء تشغیل عمال إضافیین ، عطل الآلآت و إصلاحھا وتكلفة الفاقد من المو

 .العمل
 .تدنى مستوى الإنتاج وإنخفاض جودتھ -2
 صعوبة التركیز على العمل والوقوع في حوادث صناعیة -3
 الإستیاء من جو العمل وإنخفاض الروح المعنویة -4
 .عدم الرضا الوظیفي -5
 .الغیاب والتأخر عن العمل -6
 إرتفاع معدل الشكاوى والتنظیمات -7
 عدم الدقة في إتخاذ القرارات -8
 .بین أفراد المنظمة سوء العلاقة -9

 .سوء الاتصال بسبب غموض الدور وتشویھ المعلومات -10
 "دورات العمل " التسرب الوظیفي  -11
 .الشعور بالفشل -12

  )132،  125:  2008محمد الصیرفي ، (
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  :الدراسات السابقة *

  :سودانیة الدراسات ال

 ، ماجستیر ، السودان 2009دراسة عصام عبدالرازق إدریس ،  )1

  ولایة الخرطوممستوى ضغوط العمل التى یتعرض لھا العاملون بشرطھ : العنوان 

  :ھدف الدراسة

ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة الѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى المصѧѧѧادر الرئیسѧѧѧیة لضѧѧѧغوط العمѧѧѧل التѧѧѧى  -1
 .یتعرض لھا العاملون بشرطة ولایة الخرطوم

التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى الضѧѧѧѧغوط والعمѧѧѧѧل لѧѧѧѧدى العѧѧѧѧاملین بشѧѧѧѧرطة ولایѧѧѧѧة  -2
 .الخرطوم

3- ѧѧѧѧن العلاقѧѧѧѧف عѧѧѧѧاملون الكشѧѧѧѧѧا العѧѧѧѧرض لھѧѧѧѧى یتعѧѧѧѧل التѧѧѧѧغوط العمѧѧѧѧین ضѧѧѧѧة ب
ً لاخѧѧѧѧتلاف مصѧѧѧادرھا المختلفѧѧѧة فѧѧѧي غمѧѧѧѧوض  بشѧѧѧرطة ولایѧѧѧة الخرطѧѧѧوم تبعѧѧѧا

، غبѧѧѧѧѧاء الѧѧѧѧѧدور، الجوانѧѧѧѧѧب الشخصѧѧѧѧѧیة، الجوانѧѧѧѧѧب الѧѧѧѧѧدور ، صѧѧѧѧѧراع الѧѧѧѧѧدور 
 .الاجتماعیة ، الجوانب التنظیمیة

 .سد النقص في الاعمال العملیة التى تتعرض لھذا الموضوع -4

  من العاملین بشرطة ولایة الخرطوم 120من  تتكون: لعینةا

   :الادوات

 .مقیاس استبانھ لقیاس ضغوط العمل لدى العاملین -1
الدراسѧѧѧѧات والبحѧѧѧѧوث التѧѧѧѧى تناولѧѧѧѧت ضѧѧѧѧغوط العمѧѧѧѧل بصѧѧѧѧفة عامѧѧѧѧة وضѧѧѧѧغوط  -2

 .العمل في الاجھزة الامنیة
ً عѧѧѧѧن  -3 البیانѧѧѧѧات المنقѧѧѧѧاه مѧѧѧѧن اداره الشѧѧѧѧرطة المѧѧѧѧرور بولایѧѧѧѧة الخرطѧѧѧѧوم  فعѧѧѧѧلا

 .ھ في العمل الشرطىخبرتھ المتواضع

  : أھم النتائج

 مستویات ضغوط العمل لدى العاملین بشرطة ولایة الخرطوم تعد منخفضھ .1
مصادر ضغوط العمل لدى العاملین بشرطة ولایة الخرطوم جاءت بالترتیب،  .2

الجوانب الشخصیة  -عبء العمل ، الجوانب التنظیمیة ، الجوانب الاجتماعیة
 .غموض الدور ، صراع الدور
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لا توجد علاقة دالة احصائیة بین مستویات ضغوط العمل لدى العاملین بشرطة  .3
ولایة الخرطوم بین متغیرات العمل ، الرتبة العسكریة ، مده الخدمة ، المؤھل 

 .العلمي ، الحالة الاجتماعیة

 م ، ماجستیر 2006دراسة صفاء  رفیق موسى قراقیش ، .2

). امور اطفال التوحد و احتیاجات مواجھتھاالضغوط النفسیة لدى اولیاء  :  بعنوان
  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا

  : ھدف الدراسة

ھدفت الدراسة الى التعرف على احتیاجات اولیاء امور ھؤلاء الاطفال التى تمثل 
متطلبات اساسیة تساعدھم على مواجھة الضغوط النفسیة الناجمة عن اعاقة أبنائھم 

مستویات الضغط النفسي وبعض المتغیرات الخاصة بأولیاء وعلاقة ذلك بكل من 
  .الامور المتمثلة في الجنس، العمر

التى استخدمت مقیاس الضغوط النفسیة ومقیاس احتیاجات اولیاء امور : الادوات
  .الاطفال المعوقین

  من اولیاء امور اطفال التوحد 237تبلغ عددھا   :العینة

   :اھم النتائج

  .تأثیر أعمار الاطفال على الضغوط النفسیة لأولیاء امور الاطفالأشارت الى عدم 
4.  

 ، دكتوراه 2004دراسة على ابراھیم على محمد ، )3

العلاقــــة بــــین الضــــغوط النفســــیة والتحصــــیل الاكــــادیمي لــــدى الطلبــــة : بعنѧѧѧѧوان
  الجامعیون 

  )جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا( 

   :ھدف الدراسة

ضــــغوط التــــى یتعــــرض لھــــا الطلبــــة و تحصــــلیھم كشــــف عــــن العلاقــــة بــــین ال .1
 .الدراسي
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ً بــین درجــة الضــغوط التــى یتعــرض لھــا  .2 التعــرف علــى فــرق الدلالــة احصــائیا

ــرات  ً للمتغیـ ــا ــة تبعـ ــوع، التخ(الطلبـ ــنس، النـ ــة الجـ ــكن، الفرقـ ــوع السـ صـــص، نـ
 ).الدراسیة

  استخدام الباحث مقیاس الضغوط: الادوات

ً وطالبھ 100عینة البحث یبلغ عددھا : العینة   طالبا

  :اھم النتائج

توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة احصــــــائیة بــــــین نــــــوع الضــــــغوط والتحصــــــیل  -1
 .الاكادیمي

2-  ً ـــة احصـــائیة بـــین الضـــغوط والتحصـــیل الاكـــادیمي تبعـــا توجـــد علاقـــة ذات دلال
 .للمتغیرات

 ، دكتوراه 2000دراسة فوضیة عبدالفتاح ،  )2

بكــــل مــــن كفــــاءة ادائھــــا الــــذكاء الاجتمــــاعي لمعلمــــة الروضــــھ وعلاقتــــھ : بعنѧѧѧѧوان
  .وبعض المھارات والذكاء الاجتماعي للطفل

 :ھدف الدراسة

ــى   ــة الـ ــدفت الدراسـ ــة ھـ ــاعي لمعلمـ ــذكاء الاجتمـ ــین الـ ــة بـ ــة العلاقـ ــن طبیعـ ــف عـ الكشـ
  . الروضة وكفاءة ادائھا وبعض المھارات والذكاء الاجتاعي للطفل

تتــــراوح  مــــن اطفــــال مرحلــــة ریــــاض الاطفــــال 600تكونــــت العینــــة مــــن  :العینѧѧѧѧة
  .سنة 5.5-4اعمارھم من 

 :أدوات

 .مقیاس الذكاء الاجتماعي المعھود لدى طفل الروضة )1
 .بطاقة ملاحظة لبعض المھارات الاجتماعیة لطفل الروضة )2
 .مقیاس الذكاء الاجتماعي لمعلمات ریاض الاطفال )3
 .بطاقة تقویم كفاءة اداء معلمات ریاض الاطفال )4

 :اھم النتائج
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ولصالح البنین على قدرة  0.01الدراسة وجود فروق دالة عند مستوى كانت نتائج 
ادراك افكار ومشاعر وانفعالات العبد بالاتصال غیر اللفظیى والقدرة على حسن 
  .التصرف في المواقف والدرجة الشكلیة لمقیاس الذكاء الاجتماعي لطفل الروضة

 :الدراسات الأجنبیة

 :ماجستیر  2009دراسة دیبتي ھودا  )1

  ) علاقتھ بالصحھ النفسیة الایجابیة الذكاء الاجتماعي و ( :بعنوان

  :ھدف الدراسة

بــــین الصــــحھ النفســــیة الایجابیــــة  ھــــدفت العلاقــــة الــــى التعــــرف الــــى العلاقــــھ -
 .والذكاء الاجتماعي

وانــــاث  170م ذكــــور شــــخص یعملــــون مــــنھ 300ینةالدراســــة مــــن تكونــــت ع -
ئمــــة اكســــفورد خــــلال قاوجــــرى تقــــیم الصــــحھ النفســــیة الایجابیــــة مــــن  130

الحیــــاة وكــــان الــــذكاء الاجتمــــاعي مــــن خــــلال مقیــــاس  للســــعاده والرضــــاعن
یضــــم الصـــــبر وروح التعـــــاون والثقـــــة والاعتـــــراف مـــــن البیئـــــة الاجتماعیـــــة 

 .واللباقة وروح الدعابة والذاكرة
 :النتائج -

الرضــــى عــــن ( وجــــود علاقــــة ایجابیــــة بــــین عنصــــري الصــــحھ النفســــیة الایجابیــــة
روح التعــــاون والثقــــة والمحاســــب (وعوامــــل الــــذكاء الاجتمــــاعي ) ادةالحیــــاه والســــع

  )اللبلاقة وروح الدعابة  -الثقة  –الصبر 

  

 :ماجستیر   2009رون دراسة میجس واخ )2

   )الذكاء االجتماعي وعلاقتھ بالمحیط الاجتماعي والانجاز الاكادیمي : بعنوان( 

  : ھدف الدراسة

العلاقــــة بــــین الــــذكاء الاجتمــــاعي والانجـــــاز الــــى التعــــرف الـــــى   ھــــدفت الدراســــة
 الاكادیمي

طالــــب وطالبــــة تتــــراوح  512طبقــــت الدراســــة علــــى عینــــة تتكــــون مــــن  :العینѧѧѧѧة
  )15-14(أعمارھم بین 



48 
 

  

 :الادوات

استخدم الباحث في الدراسة مقیاس الذكاء الاجتماعي والمحیط الاجتماعي والانجاز 
  الاكادیمي

 :النتائج

 وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء الاجتماعي ولاانجاز الاكادیمي   - أ
امكانیــــــة التنبــــــؤ بــــــالمحیط االجتمــــــاعي مــــــن خــــــلال التفاعــــــل بــــــین الــــــذكاء   - ب

 .الاجتماعي والانجاز الاكادیمي
 

 :ماجستیر  2005راین جیرمي بدراسة  )3

ــة القی :بعنѧѧѧوان(  ــھ بالممارسـ ــذكاء الوجــــداني وعلاقتـ ــاعي والـ ــاء الاجتمـ ــة بــــین الكـ ادیـ
  ) الطلبة 

  : ھدف الدراسة

ھــدفت الدراســة الــى الكشــف عــن العلاقــة بــین الــذكاء الاجتمــاعي والــذكاء الوجـــداني 
ـــا  والممارســـة القیادیـــة بـــین الطـــلاب والكشـــف عـــن الفـــروق بـــین الطـــلاب فـــي متغیرات

 )الجنس، العمر، المعدل التراكمي(الدراسة حسب 

  جامعي طالب 73تكونت عینة الدراسة من  :العینة

 :الادوات

لبوسنر (استخدم الباحث مقیاس الذكاءالاجتماعي  والذكاء الوجداني وممارسة القیادة 
2005(  

 :النتائج

ــادة   - أ ــة القیـ ــداني وممارسـ ــذكاء الوجـ ــاعي والـ ــذكاء الاجتمـ ــین الـ ــة بـ ــة ایجابیـ ــود علاقـ وجـ
 بین الطلبة 

ـــذكاء الوجـــداني وكـــل مـــن وجـــود عـــلاق ا  - ب ـــین ال ـــة ب ـــذات (رباطی ـــق ال والمســـؤولیة تحقی
 )الاجتماعیة والتعاطف

ــــد  - ت ــــذكاء الوجـ ــــاعي والـ ــــذكاء الاجتمـ ــــین الـ ــــة بـ ــــة ارتباطیـ ــــود علاقـ ــــة وجـ اني والرؤیـ
 .المشتركة بین الطلبة
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 :ماجستیر 2002دراسة ھارنیج  )4

  العلاقة بین الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني لدى الاطفال : بعنوان

 : ھدف الدراسة -

الكشف عن العلاقة بین الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني لدى ھدفت الدراسة الى  
  الاطفال 

  طفل تتراوح اعمارھم بین سن الثامنة الى الثانیة عشر  59تكونت من  :العینة

 :الادوات

استخدم الباحث مقیاس المھارات الاجتماعیة ومقیاس الكفاءة الاجتماعیة ومقیاس الذكاء 
  .الوجداني

 :ماجستیر   2001 رونواخ  دراسة كوبا )5

مدى اسعام الذكاء الاجتماعي والوجداني في تفسیر التباین في خبرات التقدیر : بعنوان
  الذاتي عن خبرات القیادة 

 :  ھدف الدراسة  -

معرفة اسھام كل من الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني في تفسیر ھدفت الدراسة الى  
  .القیادة التباین في خبرات التقدیر الذاتي عن خبرات

  طالب وطالبة جامعیین  133تكونت من : العینة

 :الادوات

  مقیاس الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني ومقیاس القیادة  باحثاستخدم ال

 :النتائج

موجبة دالة بین الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني وجود علاقة ارتباطیة   - أ
 وخبرات القیادة 

 من التباین في القیادة % 29اسھام الذكاء الاجتماعي بنسبة   - ب
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 ـ:راسات عربیة دال 

  ، ماجستیر 2009دراسة خلیل محمد خلیل عسقول، / 1

الذكاء الاجتماعي وعلاقتھ بالتفكیر الناقد وبعض المتغیرات لدى طلبة : عنوان
  الجامعة

  :ھدف الدراسة

ھدفت الدراسة الى بحث العلاقة بین الذكاء الاجتماعي والتفكیر الناقد وعلاقتھ 
علاقة الذكاء الاجتماعي بالتفكیر الناقد لدى  –ببعض المتغیرات لدى طلبة الجامعة 

  .طلبة الجامعة وبعض المتغیرات

  :العینة

  .طالب وطالبة 381تكونت عینة الدراسة من 

  :الادوات

  الذكاء الاجتماعي ومقیاس التفكیر الناقدمقاییس الاول مقیاس 

  :النتائج

  .یوجد علاقة دالة احصائیة بین الذكاء الاجتماعي والتفكیر الناقد

یوجد مستوى متدنى للذكاء الاجتماعي ومستوى فوق المتوسط من التفكیر الناقد عند 
   .طلبة الجامعة

لكة العربیة ، ماجستیر ، المم 2008دراسة ھانم بنت حامد باركندي ، ــ  2
 .السعودیة ، كلیة التربیة للبنات مكة المكرمة

  مكة المكرمة –ضغوط  العمل وعلاقاتھا بالقیادة التربویة : بعنوان

  :ھدف الدراسة

ھدفت الدراسة الى التعرف على طبیعة العلاقة بین تلك المتغیرات الھامة التى لھا دور 
  كبیر في ضغوط العمل والقیادة التربویة

  مدیره 96تكونت من : العینة
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مقیاس ضغوط العمل من إعداد الباحثھ وإستبانھ البیانات الاولیة من اعداد : الادوات
  .الباحثھ

  :النتائج

  لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین ضغوط العمل والقیادة التربویة

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في درجات ضغوط العمل والقیادة التربویة

 ، دكتوراه ، الكویت  2002 –اسة غویر سلطان المشعان در ــ3 

دراسة مقارنة بین الموظفین الكویتین غیر : مصادر ضغوط العمل  : بعنوان
  .الكویتین في القطاع الحكومى

  : ھدف الدراسة

ھدفت الدراسة الى التعرف على مصادر الضغوط في العمل وتقدیر مدى شدلقیا 
  .كویتین في القطاع الحكومىلدى الموظفین الكویتین وغیر ال

  :العینة

كویتي  243أناث و  127ذكور و  162موظف  289تكونت عینة الدراسة من 
  .غیر كویتي 46و

  :الادوات

بلیا مز ، یتكون المقیاس  –سلون  –مقیاس مصادر الضغوط في العمل تألیف كوبر 

   .عباره 61من 

  ، دكتوراه 2002دراسة محمد غازي الدسوقي ، ــ 4 

الذكاء الاجتماعي ، تحدیده وقیاسھ ، دراسة العینة من مشرخى للانشطة : بعنوان
  .الاجتماعیة بمرحلتین التعلیم الاعدادي و الثانوي

  :ھدف الدراسة 

ً لمفھوم الذكاء الاجتماعي یتفق مع ثقافتنا المصریة  ھدفت الدراسة الى تقدیم تصورا
  .الدیمقراطیة واعداد اختبارات لقیاسھ في ضوء بعض المتغیرات
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  :العینة

،  382المشاركون في عینة البحث من المشرفین على الانشطة الاجتماعیة بلغ عددھم 
أناث مدرس واخصائي اجتماعي بمرحلة التعلیم الاعدادي والثانوي  172ذكور ،  210

  .بمحافظتي الدقھلیة والشرقیة

  :الادوات

  استطلاع للرأي حول مفھوم الذكاء الاجتماعي

  )اعداد الباحث( الذكاء الاجتماعي مقیاس 

  :اھم النتائج

توصلت الى تحقیق القرض الخاص بوجود الابعاد المعرضیة لمفھوم الذكاء الاجتماعي 
وھو یعدى الادراك الاجتماعي والمعرفة الاجتماعیة وتتضمن الابعاد السلوكیة بعد 

  .الكفاءة الاجتماعیة والتوافق الاجتماعي

  :النتائج

لة احصائیة بین الموظفین الكویتین وغیر الكویتین من مصادر توجد فروق دا
  .ضغوط العمل

 م2001 –دراسة ھنیة بنت محمود السباعي / 5

مستویاتھا واستراتیجیات ادارتھا لدى الادارات والفتیات : ضغوط العمل : بعنوان
  .السعودیات العاملات في الجامعات السعودیة

  :ھدف الدراسة

ھدفت الدراسة الى التعرف على مستوى ضغوط العمل التى یتعرض لھا افراد عینة 
الدراسة على التعرف على اھم المصادر المسببة لتلك الضغوط لدى ھؤلاء الافراد 
ومدى وجود اختلافات بینھم في مستوى الضغوط العمل وفق لمتغیرات الشخصیة  

  .)ظیفیة ، نوع الوظیفةالسن، المستوى  التعلیمي، مده الخدمة في الو(

    :العینة

  موظفھ 598بلغت عینة الدراسة 

  :الادوات
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  .استخدمت المنھج المسحى الوصفي التحلیلي واستخدمت الاستبانھ

  :اھم النتائج

ان مستوى ضغوط العمل الذى تشعر بھ الموظفات من افراد العینة الدراسة ظھر بوجھ 
 2.469عام منخفض نسبیاَ حیث بلغت العینة 

 .موظفات الاقل خدمة في الوظیفة یزداد شعورھن لضغوط العمل بدرجة اعلىال

الموظفات اللواتي مستواھن التعلیمي اعلى یشعرن بضغوط عمل اكثر من 
 . الموظفات اللواتي مستواھن التعلیمي ادنى

 ، الیمن 2000دراسة صالح حسن الداھري ، نبیل صالح سفیان ،  / 6

وعلاقتھما بالتوافق النفسي والاجتماعي لدى طلبة علم النفس الذكاء الاجتماعي : بعنوان
 في جامعة تعز ، ماجستیر

  :ھدف الدراسة

ھدفت الدراسة لتعرف لوجود علاقة دالة احصائیة بین الذكاء الاجتماعي ولكل من 
  .التوافق الاجتماعي والتوافق النفسي

ث وفق لمغیري الجنس توجد فروق دالة احصائیة في القیم الاجتماعیة لدى عینة البح
  .والمرحلة الدراسیة

  :العینة

  طالباً  327بلغت عینة الدراسة 

  :الادوات

  .لتحقیق اھداف البحث استخدم الباحث اداتین الاولى تقیس الذكاء الاجتماعي

  .تقیس التوافق النفسي والاجتماعي وھي اختیار القیم لالبورت فیرتون: الثانیة

  :اھم النتائج 

  .دراسة احصائیة بین الذكاء الاجتماعي والتوافق الاجتماعي النفسيتوجد علاقة ذات 
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  ــ: تعلیق على الدراسات السابقة

  .بعض الدراسات اتفقت مع البحث والبعض الآخر لم یتفق 
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  الفصل الثالث
  المیدانیة المنھج واجراءات الدراسھ
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  الفصل الثالث

  المنھج وإجراءات الدراسة المیدانیة

  :مقدمة

  -:المنھج الوصفي -1

ھــو المــنھج الــذى یتنــاول الأبحــاث والدراســات التــى تبحــث فــي مــا ھــو كــائن   
الآن فــــي  حیــــاة الإنســــان والمجتمــــع مــــن ظــــواھر وأحــــداث وقضــــایا معینــــة ن 
َ وادوات لجمــــــــع الحقــــــــائق والمعلومــــــــات ،  ویســــــــتخدم ھــــــــذا المــــــــنھج طرقــــــــا

والاختبــــارات والاســــتفتاءات لكــــل والملاحظــــات منھــــا ، الملاحظــــة ، المقابلــــة ، 
  .ظاھرة أو حدث معین

ً لــــیس فــــي العــــالم    ً وإنتشــــارا والبحــــث وفــــق ھــــذا المــــنھج یعــــد الأكثــــر شــــیوعا
ً فــي الــدول المتقدمــة فــي ھــذا المیــدان  الثالــث النــامى فحســب، بــل ھــو شــائع أیضــا

ــاً ( ً وغربـ ــرقا ــي دراســــة أي ظـــاھرة لا بــــد ان ) شـ ــتغناء عنــــھ ، فـ إذ لا یمكــــن الاسـ
   .دراستھار لدى الباحث أو صاف دقیقة للظاھرة التى یحاول، تتوف
  ) 2011:6عزیز داؤود ، (      

 تعریف المنھج الوصفي -2

ھو محاولة الوصول إلى المعرفة الدقیقة والتفصیلیة لعناصر مشكلة أو ظاھرة 
قائمة، للوصول إلى فھم أفضل وأدق ، أو وضع السیاسات والإجراءات المستقبلیة 

  ) 122: 1999احمد حسین الرفاعي ، (            .الخاصة بھا

 :مجتمع الدراسة -3

مجتمــــع البحــــث بأنــــھ جمیــــع ) 2004 – 151(عــــرف رجــــاء محمــــود او عــــلام 
الوحــــدات أو العناصــــر التــــى تــــم تعریفھــــا قبــــل اختیــــار عناصــــر العینــــة، أي انــــھ 

ــل ــا بالفعـ ــة منھـ ــار العینـ ــم اختیـ ــى تـ ــدات التـ ــل الوحـ ــع  .یمثـ ــالمجتمع جمـ ویقصـــد بـ
ــن  ــدة یمكـ ــم خصـــائص واحـ ــذین لھـ ــراد الـ ــي الافـ ــدف الاساسـ ــو الھـ ــا وھـ ملاحظتھـ

  .من الدراسة التى تعمم في النھایة النتائج علیھ

ــور  ــن ذكـ ــة مـ ـــة التربیـ ــون بكلی ــذین یعملـ ــوظفین الـ ــة مـــن المـ ــع الدراسـ یتكـــون مجتمـ
 ســــنة فــــي جامعــــة الســــودان) 50 – 25(وإنــــاث والــــذین تتــــراوح اعمــــارھم بــــین 

  للعلوم والتكنولوجیا
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 :عینة الدراسة -4

  )2004 – 151(عرفھا رجاء محمود أبو علام 

بأنھـــا مجموعـــة جزئیـــة مـــن المجتمـــع لـــھ خصـــائص مشـــتركة ، قـــد تـــم إختیـــار 
ــى  ــوائیة والتـ ــة العشـ ــق العینـ ــن طریـ ــره عـ ــبق ذكـ ــذي سـ ــع الـ ــن المجتمـ ــث مـ ــة البحـ عینـ

  .العینةتسمح لجمیع أفراد العینة بفرض مساویھ لكل فرد من أفراد 

العینــــة العشــــوائیة بأنھــــا ھــــي ) 2004 – 54(وقــــد عــــرف آدم الــــزین محمــــد 
أفضــل انــواع العینــات مــن حیــث إمكانیــة تعمــیم نتائجھــا علــى مجتمــع البحــث ولكنھــا 
ـــى  ـــاع ثـــلاث خطـــوات الاول لیســـت ســـھلة كمـــا یـــوحى كونھـــا بســـیطة لأنھـــا تتطلـــب اتب

ــم الع ــد حجـ ــة تحدیـ ــث والثانیـ ــع البحـ ــجل مجتمـ ــى سـ ــار الحصـــول علـ ــة إختیـ ــة والثالثـ ینـ
  .العینة

 : خصائص أفراد العینة

  :تتكون من 

 موظفین من الذكور والأناث  . أ
 سنة واكثر 30 – 25تتراوح اعمارھم ما بین   . ب
 .یعمل ھؤلاء الموظفین وظائف رسمیة   . ت
 معظم ھؤلاء الموظفین إلتحقوا بالمؤسسات التعلیمیة  . ث
 لدى ھؤلاء الموظفین) متزوج( على ) غیر متزوج(تغلب الحالة الاجتماعیة  . ج

  

 :ادوات الدراسة -5

الأداة بأنھا الطریقة التى تستخدم في ) 2001 – 57(عرف عبدالرحمن أحمد 

  .جمع المعلومات وأضاف بأن على الأداة أن تكون صادقة

  :أسباب اختیار الأداة

تم الاطلاع على ما توفر من مقاییس حول الذكاءات المتعددة وتم اختیار مقیاس 

  .الاجتماعيالذكاء 

یوضح عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیة) 1(جدول رقم   
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 التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیة

 

م 2014إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر                  

یوضح عینة الدراسة حسب النوع) 2(جدول رقم   

 التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب النوع

 

م 2014إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر                  

 

 

 

ریوضح عینة الدراسة حسب العم) 3( جدول رقم  
 

 

 

%النسبة التكرار الحالة الاجتماعیة  

 43.3 13 متزوج

 56.7 17 غیر متزوج

 100 30 المجموع

%النسبة التكرار النوع  

 50 15 ذكر

 50 15 انثى

 100 30 المجموع
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م 2014إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر                  

 

  

%النسبة التكرار العمر  

سنة فأقل 25من   9 30 

سنة 30 – 26من   5 16.7 

سنة فأكثر 30من   16 53.3 

 100 30 المجموع
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 الفصل الرابع
  عرض النتائج ومناقشتھا
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  الفصل الرابع

  عرض النتائج ومناقشتھا

یتضمن ھذا الفصل عرض وتفسیر ومناقشة نتائج التى توصلت الیھا الدراسة، 
ً باستخدام برنامج الرزم الأحصائیة وذلك بعد معالجة البیانات التى تم جملھا  احصائیا

  -:وفیما یلي عرض للنتائج التى توصلت الیھا الدراسة) SPSS(للعلوم الاجتماعیة 

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الذكاء : الفرضة الأولى 
  .الاجتماعي وأسالیب خفض ضغوط العمل لدى الموظفین

كرار والنسبة المئویة لإجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات یوضح الت) : 4(جدول رقم 
  .الفرضة الأولى

ً   العبارة ً   دائما ً   غالبا ً   أحیانا   لایحدث  نادرا
أبذل أقصى جهد من اجل إنجاز المهام . 3

  التي أكلف بها
17  

56.7%  
6  

20%  
5  

16.7%  
2  

6.7%  
-  

أفكر في إبتكار اسالیب وسائل فعاله لحل . 5
  المشكلة التي تواجهني 

17  
56.7%  

6  
20%  

4  
13.3%  

2  
6.7%  

1  
3.3%  

عندما تواجهني مشكله اقارن كل . 10
  الخیارات الموجوده لإختیار أفضلها 

16  
53.3%  

8  
26.7%  

5  
16.7%  

1  
3.3%  

-  

  16أبذل الكثیر من الجهد لتحقیق طموحاتي . 14
53.3%  

3  
10%  

8  
26.7%  

3  
10%  

-  

أتتخذ الأسالیب والطرق اللازمة لتحویل . 19
  اهدافي الي الواقع 

11  
36.7%  

5  
16.7%  

12  
40%  

1  
3.3%  

1  
3.3%  

  14  أتعامل مع المشكلات بأسرع مایمكن . 24
46.7%  

4  
13.3%  

5  
16.7%  

4  
13.3%  

3  
10%  

  1  2  5  10  12أصنع لنفسي مجموعة من الأهداف وأقیم .33
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  %3.3  %6.7  %16.7  %33.3  %40  حالتي على ضوئها
أقوم بتحلیل المشكلة التي تواجهني الي . 34

  عناصر حتي أتخذ قراري 
13  

43.3%  
7  

23.3%  
6  

20%  
3  

10%  
1  

3.3%  

تولد لدي أفكار تساعدني في وضع . 38
  حلول لما یواجهني من مشكلات 

12  
40%  

8  
26.7%  

8  
26.7%  

2  
6.7%  

-  

أستخدم الإشارات والأمثلة المختلفة . 39
  لتوضیح وجهة نظري للاخرین 

14  
46.7%  

7  
23.3%  

4  
13.3%  

5  
16.7%  

-  

 م 2014إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

أقصى جهدهم من  یبذلوادائماً   افراد عینة الدراسة %56.7فإن ) 4(من الجدول رقم 
% 16.7منهم غالباً ما یبذلوا اقصى جهدهم ، بینما % 20،  بهااجل إنجاز المهام التي یكلفون 

  .نادراً ما یبذلوا جهدهم في  انجاز المهام لتي یكلفون بها% 6.7احیاناً یبذلوا جهدهم ، و 

فكرون في إبتكار اسالیب وسائل یدائماً   افراد عینة الدراسةمن % 56.7كما وجد   
الة لحل المشكلة التي تواجههم  ّ فكرون في إبتكار اسالیب في یمنهم غالباً ما  %20، فع

احیاناً یفكرون في ابتكار وسائل ، % 13.3، بینما إبتكار اسالیب لحل المشاكل التي تواجههم 

في إبتكار لا یفكرون % 3.3نادراً ما ما یفكرون في ابتكار وسائل لحل مشاكلهم، و % 6.7و 
  .جههماسالیب في إبتكار اسالیب لحل المشاكل التي توا

یرون دائماً أنه عندما تواجههم مشكله من أفراد عینة الدراسة % 53.3لوحظ كذلك أن  
غالباً یقارنوا كل الخیارات ، بینما  % 26.7، و  یقارنوا كل الخیارات الموجوده لإختیار أفضلها

، و عندما تواجههم مشكله یقارنوا كل الخیارات الموجوده لإختیار أفضلهااحیاناً %  16.7

  .كل الخیارات الموجوده عندما  تواجههم مشكله لإختیار أفضلهانادراً ما یقارنوا % 3.3

الكثیر من الجهد لتحقیق من أفراد عینة الدراسة دائماً یبذلون % 53.3كما یتضح أن 
احیاناً یبذلون الكثیر من % 26.7غالباً ما یبذلون الكثیر من الجهد، و % 10، بینما  طموحاتهم

  .د لتحقیق طموحاتهمالجهالجهد 
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من افراد عینة الدراسة دائماً یتخذون الأسالیب والطرق اللازمة % 36.7كما لوحظ أن 
احیاناً یتخذون % 40غالباً ما یتخذون تلك الأسالیب ، و % 16.7لتحویل أهدافهم إلى واقع ، و 

یتخذون الأسالیب والطرق نادراً ما % 3.3الأسالیب والطرق اللازمة لتحویل أهدافهم إلى واقع ، بینما 
  .لا یحدث ذلك% 3.3اللازمة لتحویل أهدافهم إلى الواقع، و 

% 13.3، یرون ذلك یتعاملون مع المشكلات بأسرع مایمكن دائماً % 46.7كما وجد 

لا یتعاملون مع % 10، و یتعاملون مع المشكلات بأسرع مایمكناحیاناً % 16.7غالباً ، و 
  .المشكلات بأسرع ما یمكن

من أفراد عینة دائماً یصنعون لأنفسهم مجموعة من الأهداف ویقیمون % 40وحظ كذلك أن ل
أحیاناً یصنعون لأنفسهم % 16.7غالباً ما یفعلون ذلك ، بینما % 33.3حالتهم على ضوئها ، و 

% 3.3نادراً ما  یفعلون ذلك، و % 16.7مجموعة من الأهداف ویقیمون حالتهم على ضوئها ، و 
  .لانفسهم مجموعة من الأحداث ویقیمون حالتهم على ضوئهالا یصنعون 

دائماً یقومون بتحلیل المشكلة التي تواجههم الي عناصر حتي % 43.3كما وجد 
یقومون بتحلیل منهم احیاناً  % 20غالباً ما یفعلوا ذلك، بینما % 23.3، و یتخذو قرارهم 

نادراً ما  یفعلوا ذلك،  و % 10و  المشكلة التي تواجههم الي عناصر حتي یتخذو قرارهم
  .لا یفعلوا ذلك بذلك% 3.3

د لدیهم أفكار تساعدهم في وضع حلول لما % 40ایضاً وجد  دائماً یقومون تولّ
د لدیهم أفكار تساعدهم في وضع حلول غالباً ما % 26.7، و یواجههم من مشكلات  ، تولّ

د لدیهم تلك الأفكارمنهم احیاناً  % 26.7بینما  د لدیهم تلك نادراً ما  % 6.7و  تولّ تولّ
  .الأفكار

یستخدموا الإشارات والأمثلة المختلفة من أفراد عینة دائماً % 46.7لوحظ كذلك أن 
، بینما یستخدموا الإشارات والأمثلة غالباً ما % 23.3، و لتوضیح وجهة نظرهم للاخرین 

، و ة نظرهم للاخرین یستخدموا الإشارات والأمثلة المختلفة لتوضیح وجهأحیاناً % 13.3
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یستخدموا الإشارات والأمثلة المختلفة نادراً ما % 3.3نادراً ما  یفعلون ذلك، و % 16.7
  .لتوضیح وجهة نظرهم للاخرین

الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات الحریة والقیمة ): 5(جدول رقم 
  : ة الدراسة حول عبارات الفرضیة الأولىالاحتمالیة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عین

الوسط   العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

أبذل أقصى جهد من اجل إنجاز المهام التي . 3
  أكلف بها

4.3 1.0 17.2  3  0.01  

أفكر في إبتكار اسالیب وسائل فعاله لحل . 5
  المشكلة التي تواجهني 

4.2 1.1 27.7  4  0.00  

عندما تواجهني مشكله اقارن كل الخیارات . 10
  الموجوده لإختیار أفضلها 

4.3 1.0 16  3  0.01  

  0.02  3  15 1.1 4.1  أبذل الكثیر من الجهد لتحقیق طموحاتي . 14
أتتخذ الأسالیب والطرق اللازمة لتحویل اهدافي . 19

  الي الواقع 
3.8 1.1 19  4  0.01  

  0.01  4  13.7 1.4 3.7  أتعامل مع المشكلات بأسرع مایمكن . 24
أصنع لنفسي مجموعة من الأهداف وأقیم حالتي .33

  على ضوئها
4.0 1.1 15.7  4  0.04  

أقوم بتحلیل المشكلة التي تواجهني الي . 34
  عناصر حتي أتخذ قراري 

3.9 1.2 14  4  0.01  

تولد لدي أفكار تساعدني في وضع حلول لما . 38
  یواجهني من مشكلات 

4.0 1.0 6.8  3  0.08  

أستخدم الإشارات والأمثلة المختلفة لتوضیح . 39
  وجهة نظري للاخرین 

4.0 1.1 8.1  8  0.04  

 م 2014إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
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أن الوسط الحسابي لغالبیة العبارات أكبر من الوسط الحسابي  )5(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي ) 2(الفرضي 

  . موافقتهم علیها

وهذا یشیر إلى تجانس ) 0.9 – 0.6(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 
  . إجابات المبحوثین

وهذا یشیر إلى  0.05بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لغالبیة العبارات أقل من مستوى المعنویة 
  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة

وجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة ت: مما سبق تتأكد صحة الفرضیة التي نصها 
  إحصائیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي وأسالیب خفض ضغوط العمل لدى الموظفین
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  : الفرضیة الثانیة 

ودرجة توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي 
  .لدى الموظفین الثبات الإنفعالي 

والنسبة المئویة لإجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات یوضح التكرار ) : 6(جدول رقم 
  .الفرضة الثانیة

ً   العبارة ً   دائما ً   غالبا ً   أحیانا   لایحدث  نادرا
أشعر بألم عند رؤیة شخص یساء . 4

  معاملته 
18  
60%  

6  
20%  

5  
16.7%  

1  
3.3%  

-  

  1  أقوم بإیذاء الأخرین بدون إدراك ذلك . 7
3.3%  

2  
6.7%  

4  
13.3%  

13  
43.3%  

10  
33.3%  

لدي القدرة علي التعبیر عن إنعفالاتي . 20
  بصورة واضحه 

9  
30%  

8  
26.7%  

8  
26.7%  

4  
13.3%  

1  
3.3%  

مایحدث للاخرین من حوالي یؤثر في . 27
  حالتي النفسیة سلبیاً 

4  
13.3%  

11  
36.7%  

11  
36.7%  

3  
10%  

1  
3.3%  

  8  أشعر بإنفعالات الاخرین تجاه أفعالي . 31
26.7%  

9  
30%  

8  
26.7%  

3  
10%  

2  
6.7%  

أشارك الاخرین مشاعر القلق والحزن . 32
  التي یعانون منها 

10  
33.3%  

13  
43.3%  

7  
23.3%  

- - 

  22  یسعدني رؤیة الاخرین سعداء . 37
73.3%  

6  
20%  

-  -  2  
6.7%  

أستطیع تحدید الأوقات التى یتغیر فیها . 41
  مزاجي 

13  
43.3%  

4  
13.3%  

5  
16.7%  

4  
13.3%  

4  
13.3%  

 م 2014إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
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شعرون بألم عندما رؤیة یدائماً  افراد عینة الدراسة %60فإن ) 6(من الجدول رقم 
شعرون یاحیاناً % 16.7، بینما شعرون بألم یمنهم غالباً ما % 20،  شخص یساء معاملته

  .شخص یساء معاملتهعندما رؤیة  شعرون بألمینادراً ما % 3.3، و بألم 

قومون بإیذاء الأخرین بدون إدراك یدائماً   افراد عینة الدراسةمن % 3.3كما وجد   
قومون بإیذاء الأخرین بدون یاحیاناً % 13.3منهم غالباً ما یفعلوا ذلك، بینما % 6.7، ذلك 

قومون یلا % 33.3، و قومون بإیذاء الأخرین بدون إدراكینادراً ما % 43.3ذلك، و إدراك 
  .ذلك بإیذاء الأخرین بدون إدراك

لدیهم القدرة دائماً علي التعبیر عن من أفراد عینة الدراسة % 30لوحظ كذلك أن  
القدرة علي التعبیر عن غالباً ما تكون لدیهم % 26.7، و  إنعفالاتهم بصورة واضحه
نادراً ما % 13.3 ، وتكون لدیهم القدرة  احیاناً %  26.7، بینما   إنعفالاتي بصورة واضحه

لا یحدث معهم % 3.3القدرة علي التعبیر عن إنعفالاتهم بصورة واضحه ، و تكون لدیهم 
  .ذلك

ما یحدث للاخرین من حوالهم من أفراد عینة الدراسة دائماً % 13.3كما یتضح أن 
% 36.7غالباً ما یبذلون الكثیر من الجهد، و % 36.7، بینما  یؤثر في حالتهم النفسیة سلبیاً 

نادراً ما یتأثروا % 10، و ما یحدث للاخرین من حوالهم یؤثر في حالتهم النفسیة سلبیاً احیاناً 
  .لا یحدث لهم  تأثیر سلبي في حالتهم النفسیة% 3.3بما یحدث للاخرین، و 

من افراد عینة الدراسة دائماً یشعرون بإنفعالات الآخرین تجاه % 26.7كما لوحظ أن 
احیاناً یشعرون بإنفعالات الآخرین، بینما % 26.7باً ما یشعرون بذلك ، و غال% 30أفعالهم ، و 

  .لا یشعرون ذلك% 6.7نادراً ما یشعرون بتلك الإنفعالات، و % 10
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، شاركون الاخرین مشاعر القلق والحزن التي یعانون منها یدائماً % 33.3كما وجد 

شاركون یاحیاناً % 23.3، و شاركون الاخرین مشاعر القلق والحزن ما یغالباً % 43.3و 
  .التي یعانون منها الاخرین مشاعر القلق والحزن

% 20، و یسعدون برؤیة الاخرین سعداء من أفراد عینة دائماً % 73.3لوحظ كذلك أن 

  .یسعدون برؤیة الاخرین سعداءلا % 6.7بذلك ، بینما یسعدون غالباً ما 

، و دائماً یستطیعون تحدید الأوقات التى یتغیر فیها مزاجهم % 43.3كما وجد 

یستطیعون تحدید الأوقات التى منهم احیاناً  % 16.7ذلك، بینما یستطیعون غالباً ما % 13.3
یستطیعون تحدید لا % 13.3ذلك،  و یستطیعون نادراً ما  % 13.3، و یتغیر فیها مزاجهم 

  .الأوقات التى یتغیر فیها مزاجهم

الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات الحریة والقیمة ): 7(جدول رقم 
  : الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات الفرضیة الثانیة

الوسط   العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

  0.0  3  21 9. 4.4  أشعر بألم عند رؤیة شخص یساء معاملته . 4
  0.01  4  18 1.0 2.0  أقوم بإیذاء الأخرین بدون إدراك ذلك . 7

لدي القدرة علي التعبیر عن إنعفالاتي بصورة . 20
  واضحه 

3.7 1.2 8  4  0.01  

مایحدث للاخرین من حوالي یؤثر في حالتي . 27
  النفسیة سلبیاً 

3.5 1.0 15  4  0.01  

  0.13  4  7 1.2 3.6  أشعر بإنفعالات الاخرین تجاه أفعالي . 31
أشارك الاخرین مشاعر القلق والحزن التي . 32

  یعانون منها 
4.1 .8 1.8  2 0.41 

  0.00  2  22 1.0 4.5  یسعدني رؤیة الاخرین سعداء . 37
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  0.03  4  10 1.5 3.6  أستطیع تحدید الأوقات التى یتغیر فیها مزاجي . 41
 م 2014إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

أن الوسط الحسابي لغالبیة العبارات أكبر من الوسط الحسابي  )7(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي ) 2(الفرضي 

  . موافقتهم علیها

وهذا یشیر إلى تجانس ) 0.9 – 0.6(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 
  . إجابات المبحوثین

وهذا یشیر إلى  0.05بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لغالبیة العبارات أقل من مستوى المعنویة 
  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة

توجد علاقة إرتباطیة ذات :  من خلال هذا تتأكد صحة الفرضیة التي نصها
لدى  ودرجة الثبات الإنفعالي دلالة إحصائیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي 

  .الموظفین
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  : الفرضیة الثالثة 

والقدرة على توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي 
  .لدى الموظفینالإنسجام مع الآخرین في خفض ضغط العمل 

یوضح التكرار والنسبة المئویة لإجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات ) : 8(جدول رقم 
  .الفرضة الثالثة

ً   العبارة ً   دائما ً   غالبا ً   أحیانا   لایحدث  نادرا
یمكنني التنبؤ بسلوك الاخرین في مختلف . 1

  المواقف 
5  

16.7%  
15  
50%  

9  
30%  

1  
3.3%  

-  

أفهم كیف یؤثر أدائي علي مشاعر . 6
  الاخرین 

12  
40%  

11  
36.7%  

4  
13.3%  

1  
3.3%  

2  
6.7%  

أفهم تأثیر سلوكیاتي علي الاخرین . 11
  . وأقدر ذلك

13  
43.3%  

11  
36.7%  

5  
16.7%  

1  
3.3%  

-  

یغضب الاخرون عندما أقول ما أفكر فیه  13
  تجاههم 

8  
26.7%  

5  
16.7%  

8  
26.7%  

5  
16.7%  

4  
13.3%  

أفهم حالة الآخرین بمجرد النظر الیهم . 16
  وبدون سؤالهم 

9  
30%  

12  
40%  

5  
16.7%  

2  
6.7%  

2  
6.7%  

أفهم مایحتاج الیه الاخرین بدون قول . 21
  ذلك 

8  
26.7%  

7  
23.3%  

8  
26.7%  

5  
16.7%  

2  
6.7%  

أستمتع بالمثابرة والكفاح في مواقف . 23
  المخاطر والتحدي 

7  
23.3%  

9  
30%  

9  
30%  

2  
6.7%  

3  
10%  

یمكنني فهم مایعنیه الاخرین في الواقع . 29
  من خلال تعبیراتهم ولغتهم الجسدیة 

12  
40%  

13  
43.3%  

4  
13.3%  

1  
3.3%  

-  

  17  أفهم رغبات الاخرین واحترم إحتیاجاتهم . 35
56.7%  

9  
30%  

2  
6.7%  

2  
6.7%  

-  
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أحب سماع رأي الاخرین مهما كام . 40
  مخالفاً لرأیي 

14  
46.7%  

8  
26.7%  

5  
16.7%  

3  
10%  

-  

اعایش ظروف زملائي الصعبه التي . 42
  یمرون بها 

15  
50%  

7  
23.3%  

6  
20%  

2  
6.7%  

-  

 م 2014إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

یمكنهم التنبؤ بسلوك دائماً   افراد عینة الدراسة %16.7فإن ) 8(من الجدول رقم 
احیاناً % 9، بینما یمكنهم التنبؤ بذلكمنهم غالباً ما % 50، الاخرین في مختلف المواقف 

یمكنهم التنبؤ نادراً ما % 3.3، و  یمكنهم التنبؤ بسلوك الاخرین في مختلف المواقف
  .بسلوك الاخرین في مختلف المواقف

فهمون كیف یؤثر أدائهم على مشاعر یدائماً   افراد عینة الدراسةمن % 40كما وجد   
، بینما فهمون كیف یؤثر أدائهم على مشاعر الاخرین یمنهم غالباً ما % 36.7 ، والاخرین 

نادراً ما یفهمون  كیفیة تأثیر ادائهم على مشاعر الاخرین، % 3.3احیاناً یفهون ذلك ، و % 13.3
  .فهمون كیف یؤثر أدائهم على مشاعر الاخرینیلا % 6.7و 

ن دائماً یفهمون تأثیر سلوكیاتهم یرو من أفراد عینة الدراسة % 43.3لوحظ كذلك أن 
%  16.7غالباً ما یفهمون ویقدر  ون ذلك ، بینما  % 36.7، و  علي الاخرین ویقدرون ذلك

یفهمون نادراً ما % 3.3، و یفهمون تأثیر سلوكیاتهم علي الاخرین ویقدرون ذلكاحیاناً 
  .تأثیر سلوكیاتهم علي الاخرین ویقدرون ذلك

یغضب منهم الاخرون عندما فراد عینة الدراسة دائماً من أ% 26.7كما یتضح أن 
، و ما یغضب منهم الاخرون یرون أنه غالباً % 16.7، بینما یقولوا ما یفكرون فیه تجاههم 

نادراً ما  یغضب منهم الآخرون، % 16.7یغضب منهم الاخرون، بینما احیاناً % 26.7
  .لا یحدث معهم ذلك%  13.3و 
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فهمون حالة الآخرین بمجرد النظر یمن افراد عینة الدراسة دائماً % 30كما لوحظ أن 
فهمون حالة یاحیاناً % 16.7ذلك، و فهمون یغالباً ما % 40، و الیهم وبدون سؤالهم 

فهمون حالة الآخرین ینادراً ما % 6.7، بینما الآخرین بمجرد النظر الیهم وبدون سؤالهم 
  .لا یفهمون ذلك% 6.7، و دون سؤالهم بمجرد النظر الیهم وب

% 23.3، و فهمون مایحتاج الیه الاخرین بدون قول ذلك یدائماً % 26.7كما وجد 

، و  فهمون مایحتاج الیه الاخرین بدون قول ذلكیاحیاناً % 26.7غالباً ما یفهمون ذلك ، و 
حتاج الیة الآخرین بدون لا یفهم ما ی% 6.7نادراً ما یفهمون ما یحتاج الیه الآخرین، و % 16.7

  .قول ذلك

ستمتعون بالمثابرة والكفاح في مواقف یمن أفراد عینة دائماً % 23.3لوحظ كذلك أن 
ستمتعون یأحیاناً % 30بذلك ، بینما ستمتعون یغالباً ما % 30، و المخاطر والتحدي 

بذلك، و  نادراً ما  یستمتعون% 6.7، و بالمثابرة والكفاح في مواقف المخاطر والتحدي 

  .ستمتعون بالمثابرة والكفاح في مواقف المخاطر والتحديیلا % 10

دائماً یمكننهم فهم مایعنیه الاخرین في الواقع من خلال تعبیراتهم % 40كما وجد 
یمكننهم منهم احیاناً  % 13.3غالباً ما یمكنهم فهم ذلك، بینما % 43.3، و ولغتهم الجسدیة 

  .نادراً ما  یفهمون ذلك% 3.3و تعبیراتهم ولغتهم الجسدیة  فهم مایعنیه الاخرین من خلال

% 30، و  دائماً یفهمون رغبات الاخرین واحترم إحتیاجاتهم% 56.7ایضاً وجد 

% 6.7، و یفهمون رغبات الاخرینمنهم احیاناً  % 6.7، بینما یفهمون رغبات الاخرین غالباً 

  .تهمواحترم إحتیاجا یفهمون رغبات الاخریننادراً ما  

ستماع رأي الاخرین مهما كام من أفراد عینة دائماً یحبون إ% 46.7لوحظ كذلك أن 
ستماع رأي أحیاناً یحبون إ% 16.7، بینما یحبون ذلك غالباً ما % 26.7، و مخالفاً لرأیهم 

  .نادراً ما یحبون  ذلك% 10، و الاخرین مهما كام مخالفاً لرأیهم 
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ظروف زملائهم الصعبه التي من أفراد عینة دائماً یعیشون  % 50لوحظ كذلك أن 
أحیاناً % 20، بینما ظروف زملائهم الصعبه غالباً ما یعیشون  % 23.3، و یمرون بها 

  .ظروف زملائهم الصعبهنادراً ما  یعیشون  % 6.7، و ظروف زملائهم الصعبه یعیشون  

الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات الحریة والقیمة الوسط الحسابي و ): 9(جدول رقم 
  : الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات الفرضیة الثالثة

الوسط   العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

یمكنني التنبؤ بسلوك الاخرین في مختلف . 1
  المواقف 

3.8 .80 
14  3  0.03  

  0.01  4  17 1.1 4.0  أفهم كیف یؤثر أدائي علي مشاعر الاخرین . 6
  0.01  3  12 80. 4.2  . أفهم تأثیر سلوكیاتي علي الاخرین وأقدر ذلك. 11
یغضب الاخرون عندما أقول ما أفكر فیه  13

  تجاههم 
3.3 1.4 

2.3  4  0.67  

أفهم حالة الآخرین بمجرد النظر الیهم وبدون . 16
 1.2 3.8  سؤالهم 

13  4  0.01  

  0.36  4  4.3 1.3 3.5  أفهم مایحتاج الیه الاخرین بدون قول ذلك . 21
أستمتع بالمثابرة والكفاح في مواقف المخاطر . 23

  والتحدي 
3.5 1.2 

7  4  0.11  

یمكنني فهم مایعنیه الاخرین في الواقع من . 29
 80. 4.2  خلال تعبیراتهم ولغتهم الجسدیة 

14  3  0.03  

  0.00  3  20 90. 4.4  أفهم رغبات الاخرین واحترم إحتیاجاتهم . 35
أحب سماع رأي الاخرین مهما كام مخالفاً . 40

  لرأیي 
4.1 1.0 

9  3  0.02  

اعایش ظروف زملائي الصعبه التي یمرون . 42
  بها 

4.1 1.2 
11  3  0.01  

 م 2014إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر



74 
 

  

أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من الوسط الحسابي  )9(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي ) 2(الفرضي 

  . موافقتهم علیها

وهذا یشیر إلى تجانس ) 1.4 – 0.8(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 
  . وثینإجابات المبح

وهذا یشیر إلى  0.05بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لغالبیة العبارات أقل من مستوى المعنویة 
  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 

ً على هذا تتأكد صحة الفرضیة التي نصها  توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة :   بناء
مع الآخرین في خفض ضغط العمل والقدرة على الإنسجام إحصائیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي 

  نلدى الموظفی

  : الفرضیة الرابعة 

والقدرة على توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي 
  .الإنسجام مع الآخرین  وخفض المشكلات الاجتماعیة في محیط العمل

عینة الدراسة حول عبارات الفرضة  یوضح التكرار والنسبة المئویة لإجابات أفراد) : 10(جدول رقم 
  .الرابعة

ً   العبارة ً   دائما ً   غالبا ً   أحیانا   لایحدث  نادرا
أمتلك المقدرة علي مواجهة الصعاب . 8

  والعقبات بفعالیة 
12  
40%  

10  
33.3%  

5  
16.7%  

3  
10%  

-  

أقدم المساعدة للاخرین في الأزمات . 9
  الصعبه 

17  
56.7%  

11  
36.7%  

2  
6.7%  

-  -  

أقضي وقت عصیب في الإنسجام مع . 12
  الاخرین 

1  
3.3%  

4  
13.3%  

11  
36.7%  

9  
30%  

5  
16.7%  
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لدي القدرة علي لقاء الأشخاص للمرة . 17
  الأولي والدخول معهم في حوارات 

14  
46.7%  

9  
30%  

6  
20%  

-  1  
3.3%  

وجودي مع الاخرین یشعرني بأنني . 18
  شخص فعال 

10  
33.3%  

11  
36.7%  

5  
16.7%  

1  
3.3%  

3  
10%  

أستغرق وقت طویل للتوصل الي معرفة . 22
  الاخرین والتعامل معهم 

3  
10%  

9  
30%  

9  
30%  

7  
23.3%  

2  
6.7%  

تواجهني صعوبات في أیجاد . 25
  موضوعات للمحادثه 

3  
10%  

7  
23.3%  

8  
26.7%  

8  
26.7%  

4  
13.3%  

لدي القدرة علي التاثیر في إیجاد . 26
  موضوعات للمحادثة مع الاخرین 

3  
10%  

10  
33.3%  

9  
30%  

6  
20%  

2  
6.7%  

استخدم مهاراتي المعرفیة والإجتماعیة . 28
  في حل ما یواجهني من مشكلات 

17  
56.7%  

3  
10%  

6  
20%  

3  
10%  

1  
3.3%  

أتقبل مناقشة الاخرین لأخطائي وأعترف . 30
  بها 

7  
23.3%  

11  
36.7%  

10  
33.3%  

1  
3.3%  

1  
3.3%  

یمتلكون المقدرة علي مواجهة دائماً   افراد عینة الدراسة %40فإن ) 10(من الجدول رقم 
احیاناً % 16.7تلك  المقدرة، بینما یمتلكون منهم غالباً ما % 33.3، الصعاب والعقبات بفعالیة 

یمتلكون المقدرة علي نادراً ما % 10، و  یمتلكون المقدرة علي مواجهة الصعاب والعقبات بفعالیة
  .بفعالیةمواجهة الصعاب والعقبات 

المساعدة للاخرین في الأزمات  یقدموندائماً   افراد عینة الدراسةمن % 56.7كما وجد   
% 6.7، بینما المساعدة للاخرین في الأزمات الصعبه  یقدمونمنهم غالباً ما % 36.7، و الصعبه 
  .المساعدة للاخرین یقدموناحیاناً 

ائماً یقضون وقت عصیب في یرون دمن أفراد عینة الدراسة % 3.3لوحظ كذلك أن 
احیاناً %  36.7ذلك ، بینما  یقضون وقت عصیب غالباً ما % 13.3، و الإنسجام مع الاخرین 

یقضون وقت عصیب في نادراً ما % 30، و یقضون وقت عصیب في الإنسجام مع الاخرین 
  .لا یحدث معهم ذلك% 16.7، و الإنسجام مع الاخرین
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لدیهم القدرة على لقاء الأشخاص للمرة الأولي من أفراد عینة الدراسة دائماً % 46.7كما یتضح أن 
 احیاناً تكون% 20، و ما یفعلون ذلك یرون أنه غالباً % 30، بینما والدخول معهم في حوارات 

لا % 3.3لدیهم القدرة على لقاء الأشخاص للمرة الأولي والدخول معهم في حوارات ، بینما 
  .یستطیعون ذلك

وجودهم مع الاخرین یشعرهم من افراد عینة الدراسة دائماً یرون أن % 33.3كما لوحظ أن 
ال  ّ ، شعورینتابهم هذا الاحیاناً % 16.7ذلك، و ب یشعرواغالباً ما % 36.7، و بأنهم شخص فع

  .لا یشعروا ذلك% 10، و یشعرون بذلكنادراً ما % 3.3بینما 

، و یستغرقون وقت طویل للتوصل الي معرفة الاخرین والتعامل معهم دائماً % 10كما وجد 
یستغرقون وقت طویل للتوصل الي معرفة احیاناً % 30، ویستغرقون وقت طویل غالباً ما % 30

یستغرقون وقت طویل للتوصل الي معرفة الاخرین ادراً ما ن% 23.3، و الاخرین والتعامل معهم 
  .یستغرقون وقت طویللا % 6.7، و والتعامل معهم 

تواجههم صعوبات في أیجاد موضوعات من أفراد عینة دائماً % 10لوحظ كذلك أن 
تواجههم صعوبات في أحیاناً % 26.7، بینما تواجههم صعوبات غالباً ما % 23.3، و للمحادثه 

تواجههم لا % 13.3، و تواجههم صعوبات نادراً ما  % 26.7، و موضوعات للمحادثه  أیجاد
  .صعوبات

دائماً لدیهم القدرة علي التاثیر في إیجاد موضوعات من افراد عینة الدراسة % 10كما وجد 
نادراً ما یشعرون % 30و لدیهم القدرة علي التاثیر غالباً ما % 33.3، و للمحادثة مع الاخرین 

علي التاثیر في إیجاد موضوعات للمحادثة مع الاخرین، نادراً ما تكون لدیهم القدرة % 20لك، و بذ
  .لیس لدیهم القدرة  في التأثیر على الاخرین% 6.7و 

دائماً یستخدمون مهاراتهم المعرفیة والإجتماعیة في حل ما یواجهني من % 56.7ایضاً وجد 
یستخدمون تلك  منهم احیاناً  % 20، بینما لمهارات یستخدمون تلك  اغالباً % 10، و مشكلات 
لا یستخدمون مهاراتهم المعرفیة % 3.3نادراً ما یستخدمونها، و نادراً ما  % 610، و المهارات 

  .والإجتماعیة في حل ما یواجهني من مشكلات 



77 
 

ن یتقبلون مناقشة الاخرین لأخطائهم ویعترفو من أفراد عینة دائماً % 23.3لوحظ كذلك أن 
، یتقبلون مناقشة الاخرین أحیاناً % 33.3، بینما یتقبلون مناقشة الاخرین غالباً ما % 36.7، و بها 
یتقبلون مناقشة الاخرین لأخطائهم لا % 3.3، و یتقبلون مناقشة الاخریننادراً ما % 3.3و 

  .ویعترفون بها

الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات الحریة والقیمة ): 11(جدول رقم 
  : الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات الفرضیة الرابعة

الوسط   العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
مربع 
 كآي

درجات 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

أمتلك المقدرة علي مواجهة الصعاب . 8
  والعقبات بفعالیة 

4.0 1.0 7  3  0.07  

أقدم المساعدة للاخرین في الأزمات . 9
  الصعبه 

4.5 0.6 11  2  0.03  

أقضي وقت عصیب في الإنسجام مع . 12
  الاخرین 

2.6 1.0 11  4  0.03  

لدي القدرة علي لقاء الأشخاص للمرة . 17
  الأولي والدخول معهم في حوارات 

4.2 1.0 12  3  0.01  

وجودي مع الاخرین یشعرني بأنني . 18
  شخص فعال 

3.8 1.2 13  4  0.01  

أستغرق وقت طویل للتوصل الي معرفة . 22
  الاخرین والتعامل معهم 

3.1 1.1 7  4  0.11  

تواجهني صعوبات في أیجاد . 25
  موضوعات للمحادثه 

2.9 1.2 4  4  0.45  

لدي القدرة علي التاثیر في إیجاد . 26
  موضوعات للمحادثة مع الاخرین 

3.2 1.1 8  4  0.01  

  0.00  4  27 1.2 4.1استخدم مهاراتي المعرفیة والإجتماعیة . 28
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  في حل ما یواجهني من مشكلات 
أتقبل مناقشة الاخرین لأخطائي وأعترف . 30
  بها 

3.7 1.0 15  4  0.04  

 م 2014إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من الوسط الحسابي  )10(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي ) 2(الفرضي 

  . موافقتهم علیها

وهذا یشیر إلى تجانس ) 1.2 – 0.6(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 
  . وثینإجابات المبح

وهذا یشیر إلى  0.05بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لغالبیة العبارات أقل من مستوى المعنویة 
  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة أي أن إجابات المبحوثین تتحیز لإجابة دورن غیرها

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین : علیه تتأكد صحة الفرضیة التي نصها 
والقدرة على الإنسجام مع الآخرین  وخفض المشكلات الاجتماعیة في كاء الاجتماعي مستوى الذ

  .محیط العمل
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  :مناقشة النتائج

الذي یؤكد وجود علاقة إرتباطیة بین مستوى الذكاء  :مناقشة الفرض الاول
الاجتماعي وأسالیب خفض ضغوط العمل لدى الموظفین حیث تؤكد ھذه النتیجة نسبة 
إبتكار الموظفین الأسالیب فعالة في خفض الضغوط لدیھم ونتیجة تعاملھم مع المشكلات 

الذكاء الاجتماعي التى تواجھھم باسرع وقت ممكن وانھم یتمتعون بدرجات عالیة من 
وتفاعلھم مع المشاكل التى تواجھھم وھذا یتضح من خلال تولید الافكار التى تساعدھم 

یل المشكلة في لفي وضع حلول لما یواجھھم من مشكلات وكذلك نتیجة لقیامھم بتح
ھم الى عناصر حتى من ثم اتخاذ القرار المناسب لھا كما أن ھتى تواجمحیط العمل ال
ن مع بعضھم البعض فیما یواجھھم من مشاكل ومساندة بعضھم البعض تفاعل الموظفی

ھذا یدل على مستوى ذكائھم الاجتماعي الذي یجعلھم قادرین على مواجھة تلك 
  .الضغوط المحیطة بھم في العمل وبالتالي یؤدى على خفضھا

یة ، دراسة فوض: (راسات السابقة الاتیةت ھذه الفرضیة مع الدحیث اتفق
ى تؤكد على القدرة على استخدام الذكاء الاجتماعي وادائھ وكفاءتھ لمعلمات الت) م2001

الروضھ في القیام ببعض المھارات الاجتماعیة للطفل والقدرة على حسن ابتكار ھذه 
المھارات وھذا یؤكد على وجود علاقة ما بین الذكاء الاجتماعي وكل من كفاءة ادائھا 

التى تؤكد وجود ابعاد ) م2002الدسوقي دراسة محمد غازي ( وبعض المھارات، 
معرفیة لمفھوم الذكاء الاجتماعي وھو یعدى لادراك الاجتماعي والمعرفة الاجتماعیة 

  ).بعدى الكفاءة الاجتماعیة والتوافق الاجتماعي( والتى تتضمن الابعاد السلوكیة 

بنت دراسة ھانم : ( أما الدراسات السابقة التى لا تتفق مع الفرضیة الاولى 
التى تؤكد على أنھ لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین )  2008حامد باركندي ، 

  .ضغوط العمل والقیادة التربویة

تحقق ھذه الفرضیة ونتیجتھا الى قدرة الاغلبیة على ویرى الباحثین انھ یرجع 
وطرق ولخفض الضغوط التى تواجھ الموظفین في محیط  اكتشاف  وابتكار أسالیب

  .العمل وكذلك یرجع لدرجة ومستوى توافقھم الاجتماعي ومستوى ذكائھم الاجتماعي

  :مناقشة الفرض الثانیة

الذى یؤكد على وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین مستوى الذكاء   
بة وتأثیر البیئة المحیطة بھم ویرجع الاجتماعي ودرجة الثبات الانفعالي یرجع ذلك نس

ً لرضا الوظیفي للموظفین و شخصیة الفرد و ما نستمع بھ من رلنقھ في النفس  ایضا
  وقدرتھ على ضبط نفسھ والتحكم في انفعالاتھ ومایواجھھ من صعوبات انفعالیة وكذلك 
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الذي یتضح یعدد ذلك لنتیجة لنضجھ ونموه الانفعالي ومستوى ذكاءه الاجتماعي العالي 
من خلال مشاركتھ لزملائھ في العمل في مناسباتھم الاجتماعیة العامة والخاصة ، 

  .وقدرت الفرد على فھم مشاعر الاخرین

  )2008دراسة جیر من ، : ( حیث انقضت ھذه الفرضیة مع الدراسات السابقة 

لي التى تؤكد على وجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي والذكاء الانفعا
( غالبة والقدرة على تحقیق الذات والمسؤولیة الاجتماعیة والتعاطف بین المعلمین ، وال

والتى تؤكد على وجود علاقة ذات دلالة ) 2000صالح حسن وآخرون : دراسة 
  .احصائیة بین الذكاء الاجتماعي  والتوافق الاجتماعي والنفسي

دراسھ ھانم : ( في الآتي  اما الدراسات السابقة التى إختلفت مع الفرضیة تشمل
والتى تؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في )  2008بنت باركندي ، 

  .درجات ضغوط العمل ودرجة الثبات الانفعالي والقیادة التربویة

ویرى الباحثین لتحقق ھذه الفرضیة یعود الى أن ھناك بعض الافراد یمیلون 
الاخرین في مواجھة مشكلاتھم الانفعالیة وكذلك  بطبیعتھم الحثیة الفطریة على ساندة

نسبة لعاطفتھم العالیة ووجدانیتھم التى تغلب على شخصیتھم وبالتالي ھذا یؤدى لوجود 
علاقة بین الذكاء الاجتماعي ودرجة الثبات الانفعالي نسبة لتعامل الافراد و مع بعضھم 

  .البعض

  :مناقشة الفرضیة الثالثة

علاقة إرتباطیة ذات دلالة احصائیة بین مستوى الذكاء الذى ینص على وجود 
الاجتماعي والقدرة على الإنسجام مع الآخرین في خصص ضغوط العمل ویرجع ذلك 
لعدة اسباب اھمھا قدرة الاغلبیة على التفاعل والتواصل الفعال مع الآخرین وھذا یسھل 

وعلى فھم للأراء  التواصل معھم وكذلك یعود لتقبل الفرد للنقد من قبل الآخرین
الآخرین وعدم تطلبھ وتشدده لأراءه ھذا یجعلھ قادر على التواصل مع جمیع الافراد 

  .بمختلف شخصیاتھم

دراسة خلیل محمد خلیل ( حیث اتفقت ھذه الفرضیة مع الدراسات السابقة الآتیة 
والتى تؤكد على وجود علاقة دالة احصائیة بین الذكاء الاجتماعي ) 2009عسقول 

التى تؤكد على وجود ارتباطیة )  2001دراسة كویا وآخرون . (لتفكیر الناقد الجامعھوا
سوجیة دالة بین الذكاء الاجتماعي ومدى اسھامھ في تباین درجات التواصل مع 

  .الآخرین
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دراسة عصام : (أما الدراسات التى اختلفت مع الفرضیة تشمل في الآتي
ى عدم وجود علاقة دالة احصائیة بین التى تؤكد عل) 2009عبدالرازق ادریس ، 

مستویات ضغوط العمل لدى العاملین بشرطة ولایة الخرطوم وبین بعض التغیرات 
  .الاجتماعیة وكذلك بنسبة لمؤھل العلمى والحالة الاجتماعیة

ویرى الباحثین ان لتحقق ھذه الفرضیة ونتیجتھا یعود الى قدرة البعض على   
ى للقیادة في النھایة والقدرة على الفھم التام للآخرین، مسایرة الاخرین والتماشي یؤد

بشكل تام وبالتالي نجد ان معظم الافراد یتمتع بدرجة عالیة من الإنسجام والتكیف مع 
  .الأخرین في محیط العمل

  :مناقشة الفرضیة الرابعة

الذى یؤكد على وجود علاقة ارتباطیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي والقدرة   
ض المشكلات الاجتماعیة في محیط العمل وذلك یرجع الى المھارات التى على خف

یستخدمھا الموظفین في خفض مشكلاتھم الاجتماعیة التى تواجھھم في محیط العمل 
وكذلك الحالة الاجتماعیة لدى الموظفین تعمل على قدرتھم في خفض ھذه المشكلات 

  .كل ذلك یؤدى الى خفض ضغوط العمل والسیطرة علیھا

  لا توجد دراسات سابقة اتفقت أو اختلفت مع ھذه الفرضیة

) النوع( یرى الباحثین ان لتحقیق ھذه الفرضیة یرجع الى بعض العوامل الدیمقراطیة 
من حیث الذكور والآناث في القدرة على التعامل مع المشكلات الاجتماعیة التى 

لھا دور في ) غیر متزوج متزوج،( تواجھھم في محیط العمل كما ان الحالة الاجتماعیة 
عملیة خفض تلك المشكلات الاجتماعیة ، وھذا بالتالي یتفق مع درجة الذكاء 
الاجتماعي لدیھم ومن حیث تفاعلھم مع الآخرین ومع مشكلاتھم التى یتعرضون لھا في 

َ ونفسیاً    .محیط العمل ویرجع كذلك لمدى توافقھم اجتماعیا
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  الفصل الخامس
  الخاتمة

   



83 
 

  

  الفصل الخامس

  الخاتمة

  :تمھید

تناول الباحثین في ھذا الفصل عرض النتائج التى توصلت الیھا الدراسة ثم   
  .عرض التوصیات ومن ثم وضع المقترحات للدراسات المستقبلیة

  عرض نتائج الدراسة : أولاً 

  :توصلت الدراسة إلى الأتي

الیب خفض ضغوط توجد علاقة ارتباطیة ما بین مستوى الذكاء الاجتماعي وأس -1
  0.05العمل لدى الموظفین ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة 

ما بین مستوى الذكاء الاجتماعي  توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة -2
 0.05ودرجة الثبات الانفعالي لدى الموظفین  عند مستوى 

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي والقدرة  -3
على الانسجام مع الآخرین في خفض ضغوط العمل لدى الموظفین عند مستوى 

 0.05دلالة 
توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین مستوى الذكاء الاجتماعي وخفض  -4

 0.05مستوى دلالة المشكلات الاجتماعیة لدى الموظفین عند 

  توصیات الدراسة : ثانیاً 

اقامة دورات تدریبة بصورة منتظمة للموظفین تضمن ارشادات تعمل في  -1
 .خفض ضغوط العمل لدیھم

ً لكفاءتھم ومستوى ذكائھم  -2 وضع الافراد الموظفین في  واماكن العمل وفقا
 .وطموحاتھم

فترة واخرى مما  العمل على تغیر الھیكل الاداري وترقیة الموظفین بین كل -3
 .یجعل ھنالك نوع من زیادة التفاعل الاجتماعي بینھم

 ً   مقترحات الدراسة: ثالثا

فاعلیة برنامج ارشادي لخفض ضغوط العمل لدى الموظفین في كافة الجامعات  -1
 .السودانیة

 .الموظفین في المؤسسات التعلیمیة واثرھا على الاداء الصحة النفسیة لدى -2
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 .الاجتماعي للموظفین وبیئة العملالتوافق النفسي و  -3
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  المصادر والمراجع

  المصادر : اولاً 

  القرآن الكریم

  المراجع: ثانیا

م 2008ـ الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالصحة النفسیة ـ الطبعھ الاولى ـ بلقیس جباريـ 1 
  ـ

مصر  –دار الفكر  –م 2003 –الذكاءات المتعددة والفھم  –جابر عبدالحمید جابر ـ 2
  2القاھرة

م مؤسسة الحورس الدولیة للنشر 2008ـ حسن جریم ـ الضغوط والقلق الاداري ـ  3
  والتوزیع ـ الاسكندریة

م عالم 1998رجاء محمود ابو علام ـ مناھج البحث في العلوم النفسیةـ الطبعة الثانیة  ـ 4
 .الكتب ـ مصر

ـ سلیم الحسین ـ الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالصحھ النفسیة ـ الطبعھ الاولى ـ  5 
 . م ـ الاداره العامھ للمطبوعات ـ لیبیا  2008

  م ـ مكتبھ الانجلو المصریة ـ مصر ـ القاھرة1996ـ عادل صالح ـ القدرات العقلیة ـ 6  

الطبعة  –لصحة النفسیة الضغوط المھنیة وعلاقتھا با –اس عمر مصطفي محمد النعـ 7 
  لیبیا –الادارة العامة للمطبوعات  –م 2008 –الاولى 

 –مصر  –مكتبة الانجلو المصریة  –م 1996 –القدرات العقلیة  –فؤاد ابو حطب ـ 8 
  القاھرة

مؤسسة الحورس الدولیة  –م 2008 –الضغوط والقلق الاداري  –محمد الصیرفي ـ 9 
  .الإسكندریة –للنشر والتوزیع 
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  الرسائل الجامعیة: ثالثا

  

دراسة الذكاء الاجتماعي ومستوى الطموح لدى طلاب  –احمد عبدالمنعم الغول  .1
 –ماجستیر  – 1995 –) أسیوط(المرحلة الثانویة من أبناء الریف والحضر في 

 جامعة أسیوط
أثر برنامج تعلیمي قائم على نظریة الذكاءات المتعددة  –حمدان ممدوح الشامي  .2

بالدافعیة الذاتیة لدى عینة من تلامیذ الحلقة الثانیة من التعلیم الاساسي المنخفض 
 ً  .جامعة الازھر –ماجستیر  –م 2007 –تحصیلیا

علاقة بین انواع الذكاءات المتعددة بالدافعیة الذاتیة  –زین العابدین محمد وھبة  .3
 –ماجستیر  – 2010 –ینة من تلامیذ الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي لدى ع

 .جامعة الازھر
أثر برنامج تدریبي لتنمیة الذكاء الاجتماعي في  –سعد سلطان عبدالله الشریف  .4

بعض مھارات حل المشكلات الطلابیة لدى عیننة من مرشدي الطلاب بالمملكة 
 .جامعة الازھر –دكتوراه  – 2000 –العربیة السعودیة 

ماجستیر  – 2002 –الذكاء الاجتماعي تحدیده وقیاسھ  –محمد غازي الدسوقي  .5
 جامعة عین شمس –

  :مواقع وصفحات الانترنت: خامساً 

www.google.com 

www.wikipeida.org 
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  الملحقات

 قبل التعدیلالمقیاس 

 الاجتماعى الذكاء مقیاس) ١(  رقم ملحق

 إعداد

 ھاشم أبو محمد السید. د

 ............................................................................ : ):رغبت إذا( الاسم

 .................................................التخصص: ....................................  الكلیة

 ........................................................................................  الدراسیة السنة

 سنة: ( )  العمر      () أنثى     ()ذكر :  الجنس

 الطالبة أختى...  الطالب أخي

 باھتمام منھا كل إقرأ فضلك من ، نفسك حول اعتقاداتك تصف ھامن كل المفردات من عدد یلى فیما
أن علما علیك المفردة انطباق مدى مع یتفق الذى الرقم حول دائرة وضع ً  : ب

 )5(بشدة  أوافق -) 4(أوافق  – )3(متأكد  غیر -)  2(أوافق  لا -  ) 1(بشدة  أوافق لا

 نظرك وجھة عن تعبر التى ھى الصحیحة فالإجابة ، خاطئة وأخرى صحیحة إجابة توجد ولا
ویلا وقتا تستغرق لا ، بصدق ً ًي ط  علیھا سوى یطلع ولا التامة بالسریة إجابتك وستحاط ، الإجابة ف
 الإجابة العبارة م ٠ العلمى أغراض البحث فى لاستخدامھا الباحث

 

  الاجابة  العبارة
            المختلفة المواقف فى الآخرین بسلوك التنبؤ یمكننى ١
 التى أو أعرفھا لا التى الشخصیات فى بالشك أشعر ٢

  مرة لأول أقابلھا
          

            أفعلھ ما على الآخرین فعل ردود یدھشنى ٣
            بھا أكلف التى المھام إنجاز أجل من جھد أقصى أبذل ٤
            معاملتھ یساء لشخص رؤیة عند بالألم أشعر ٥
 التى المشكلة لحل فعالة ووسائل طرق إیجاد فى أفكر ٦

  تواجھنى
          

            الآخرین مشاعر على أدائى یؤثر كیف أعرف ٧
            المختلفة الاجتماعیة المواقف فى نفسى أجد ٨
            ذلك إدراك بدون الآخرین بإیذاء أقوم ٩

           والعقبات الصعاب مواجھة على القدرة أمتلك ١٠
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  بفعالیة
 المواقف أو الأزمات فى للآخرین المساندة أقدم ١١

  الصعبة
          

 الخیارات كل أقارن مشكلة تواجھنى عندما ١٢
 أفضلھا لاختیار المطروحة

          

            ذلك وأقدر الآخرین على سلوكیاتى تأثیر أفھم ١٣
            الآخرین مع الانسجام فى عصیب وقت أقضى ١٤
 فیھ أفكر ما أقول عندما الآخرون منى یغضب ١٥

  تجاھھم
          

           طموحاتى لتحقیق الجھد من الكثیر أبذل ١٦
            مكانھم نفسى وأضع الآخرین مشاعر أقدر ١٧
قیقا تحدیدا تواجھنى التى المشكلة تحدید أستطیع ١٨ ً             د
 وبدون إلیھم النظر بمجرد الآخرین حالة أفھم ١٩

 سؤالھم
          

 الأولى للمرة الأشخاص لقاء على القدرة لدى ٢٠
 حوارات فى معھم والدخول

          

            لمساعدتى الآخرین خیارات فھم فى صعوبة أجد ٢١
 إلى أھدافى لتحویل اللازمة والطرق الأسالیب أتخذ ٢٢

  واقع
          

 بصورة انفعالاتى عن التعبیر على القدرة لدى ٢٣
  واضحة

          

            بھا والتزم عمل خطة أضع مشكلة تواجھنى عندما ٢٤
 الحاجة بدون إنجازه الآخرون یحاول ما أفھم ٢٥

  شي أى یقولون لجعلھم
          

 الآخرین معرفة إلى للتوصل طویل وقت أستغرق ٢٦
 معھم والتعامل

          

            بھا یقومون التى بالأشیاء الآخرون یدھشنى ٢٧
 الصعوبة مواقف فى والكفاح بالمثابرة أستمتع ٢٨

  والتحدى
          

 إذا حتى الآخرین مشاعر على التعرف یمكننى ٢٩
  إخفائھا حاولوا

          

            یمكن ما بأسرع المشكلات مع أتعامل ٣٠
            سلوكى مع الآخرین تفاعل بكیفیة التنبؤ یمكننى ٣١
 للمحادثة موضوعات إیجاد فى صعوبات تواجھنى ٣٢
  الآخرین مع

          

            منى الآخرین غضب أسباب معرفة على القدرة لدى ٣٣
            الآخرین وآراء اتجاھات فى التأثیر على القدرة لدى ٣٤
           النفسیة حالتى فى حولیؤثر من للآخرین یحدث ما ٣٥
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  سلبیا
 ما حل فى والاجتماعیة المعرفیة مھارتى أستخدم ٣٦

 مشكلات من یواجھنى
          

 خلال من الواقع فى الآخرون یعنیھ ما فھم یمكننى ٣٧
 الجسدیة ولغتھم تعبیراتھم

          

            بھا وأعترف لأخطائى الآخرین مناقشة أتقبل ٣٨
            أفعالى تجاه الآخرین بانفعالات أشعر ٣٩
 فى حالتى وأقیم الأھداف من مجموعة لنفسى أضع ٤٠

  ضوئھا
          

 یعانون التى والحزن القلق مشاعر الآخرین أشارك ٤١
  منھا

          

 عناصر إلى تواجھنى التى المشكلة بتحلیل أقوم ٤٢
  قرارى أتخذ حتى

          

            احتیاجاتھم واحترم الآخرین رغبات أفھم ٤٣
            ما مشروع فى الجماعى والعمل فریق قیادة یمكننى ٤٤
            ما موضوع نحو الآخرین نظر وجھة تغییر أستطیع ٤٥
 ومعتقداتى أفكارى توضیح على بمقدرتى أشعر ٤٦

  بھا الآخرین وأقنع
          

            سعداء الآخرین رؤیة یسعدنى ٤٧
 لما حلول وضع فى تساعدنى أفكار لدى تتولد ٤٨

  مشكلات من یواجھنى
          

 وجھة لتوضیح المختلفة والأمثلة الإشارات أستخدم ٤٩
  للآخرین نظرى

          

ًرأى مخالفا كان مھما الآخرین رأى سماع أحب ٥٠             ل
            مزاجى فیھا یتغیر التى الأوقات تحدید أستطیع ٥١
            شخص فعال بأنى یشعرنى الآخرین مع وجودى ٥٢
 لى أتاحت كلما القادرین وغیر الفقراء على أعطف ٥٣

  الفرصة
          

 تغیرات من المشكل الموقف على یطرأ ما أستخدم ٥٤
  لصالحى

          

 دون مناقشات وإجراء حوارات إدارة یمكننى ٥٥
  لھا المسبق الإعداد

          

 یقبلھا بصورة والأحداث المواقف تفسیر یمكننى ٥٦
  الآخرون

          

            انفعالاتى فى زملائى أناقش ٥٧
 تتناسب التى الأحكام إصدار على بمقدرتى أشعر ٥٨

 أعیشھا التى والمواقف
          

            بھا یمرون التى الصعبة زملائى ظروف أعایش ٥٩ 
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 لبناء والاستنباط الاستدلال على القدرة أمتلك ٦٠
 المشكلة حول وتوقعاتى أحكامى

          

 ألفاظ من أستخدمھ ما فھم الآخرین على السھل من ٦١
 معھم حدیثى فى وكلمات

          

 عندما رأى وأخذ للمشورة إلى زملائى یلجأ ٦٢ 
  مشكلات تواجھھم

          

            الآخرین وانفعالات لرغبات الاستجابة أستطیع ٦٣
 أتوقع ما إنجاز فى وتصوراتى قدراتى فى أثق ٦٤

  إنجازه
          

 لمواقف تعرضھ عند ومساندتھ زمیلى بتشجیع أقوم ٦٥
  محبطة

          

 للتغلب المشكلة عناصر بین علاقات ببناء أقوم ٦٦
  علیھا

          

 بھدف المختلفة كلات المش ل تحلی ى یمكنن ٦٧
 الفعلیة ول إلى أسبابھا الوص

          

 وإقناعھم أسرتى أفراد مع أفكارى مناقشة یمكننى ٦٨ 
  نظرى بوجھة

          

 مع وحواراتى مناقشاتى أثناء أفعالى لكل انتبھ ٦٩
  الآخرین

          

 مع الاجتماعیة علاقاتى تنظیم على القدرة لدى ٧٠
  الآخرین

          

            الآخرین مع علاقاتى عن بالرضا أشعر ٧١
            حدوثھ أتوقع كنت ما مع المشكلة نتائج أقارن ٧٢
            الآخرین مع لعلاقاتى ومبادئ أسس أضع ٧٣
            الآخری لمساعدة جھدى قصارى أبذل ٧٤
            مناسب بشكل انفعالاتى عن التعبیر على القدرة لدى ٧٥
            لزملائى أو إلى توجھ التى النقد أوجھ من أستفید ٧٦
            وقدراتى إمكاناتى تنمیة إلى باستمرار أسعى ٧٧
            المشكلة مع للتعامل الكافى الوقت نفس أعطى ٧٨
 توقعاتى مع وإمكاناتى قدراتى عن توقعاتى تتفق ٧٩
  أفعالى نتائج عن

          

 ذھنى إلى استحضر ما مشكلة أواجھ عندما ٨٠
 لھا المشابھة السابقة المشكلات

          

 فى المتاحة المعلومات ونوع كم على فعالیتى تقوم ٨١
  الموقف

          

            الآخرین لمساعدة جھدى قصارى أبذل ٧٤
            مناسب بشكل انفعالاتى عن التعبیر على القدرة لدى ٧٥
            لزملائى أو إلى توجھ التى النقد أوجھ من أستفید ٧٦
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            وقدراتى إمكاناتى تنمیة إلى باستمرار أسعى ٧٧
            المشكلة مع للتعامل الكافى الوقت نفس أعطى ٧٨
 توقعاتى مع وإمكاناتى قدراتى عن توقعاتى تتفق ٧٩
  أفعالى نتائج عن

          

 ذھنى إلى استحضر ما مشكلة أواجھ عندما ٨٠
 لھا المشابھة السابقة المشكلات

          

 فى المتاحة المعلومات ونوع كم على فعالیتى تقوم ٨١
  الموقف
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  المقیاس بعد التعدیل

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  قسم علم النفس –كلیة التربیة 

  إستبیان
  الذكاء الاجتماعي ودوره في خفض ضغوط العمل لدى الموظفین بكلیة التربیة بجامعة السودان

لما بأنھ لا توجد بھا اجوبة بین یدیك إستمارة بھا بعض الفقرات المطلوب الاجابة عنھا 
  .صحیحة او خاطئة الرجاء الاجابة بكل صدق

  :الدرجة الوظیفیة

  غیر متزوج      متزوج:  الحالة الاجتماعیة

  انثى      ذكر :       النوع

  سنة  :      العمر

ً   غالباً   دائما  العبارة   م   لایحدث  نادراً   احیاناَ◌
یمكنني التنبؤ بسلوك الآخرین في مختلف    1

  المواقف
          

            یدھشني  ردود فعل الآخرین على ما افعلھ   2
أبذل أقصى جھد من أجل انجاز المھام التى    3

  أكلف بھا
          

            أشعر بألم عند روؤویة شخص یساء معاملتھ   4
أفكر في إبتكار اسالیب وسائل فعالھ لحل    5

  المشكلة التى تواجھني
          

            الاخرینأفھم كیف یؤثر ادائى على مشاعر    6
امتلك المقدرة على مواجھة الصعاب والعقبات    7

  بفعالیة
          

            أقدم المساعدة للآخرین في الأزمات الصعبة   8
عندما تواجھني مشكلة اقارن كل الخیارات    9

  الموجودة لاختیار افضلھا
          

عندما تواجھني مشكلة اقارن كل الخیارات    10
  الموجودة لاختیار افضلھا

          

            افھم تأثیر سلوكیاتي على ألآخرین واقدر ذلك    11
            أقضي وقت عصیب في الإنسجام مع الآخرین   12
یغضب الآخرون عندما أقول ما أفكر فیھ    13

  تجاھھم
          

            أبذل الكثیر من الجھد لتحقیق طموحاتي   14
            اقدر مشاعر الاخرین واضع نفسي مكانھم   15
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النظر الیھم وبدون افھم حالةالاخرین بمجرد    16
  سؤالھم

          

لدي القدرة على لقاء الاشخاص للمره الاولى    17
  والدخول معھم في حوارات

          

            وجودي مع الآخرین یشعرنى بأنى شخص فعال   18
أتخذ الاسالیب والطرق اللازمة لتحویل اھدافي    19

  الى الواقع
          

لدى القدرة على التعبیر عن إنفعالاتي بصورة    20
  واضحة

          

            افھم ما یحتاج الیھ الاخرین بدون قول ذلك   21
استغرق وقت طویل للتوصل الى معرفة    22

  الاخرین والتعامل معھم
          

            استمتع بالمثابرة والكفاح بأسرع ما یمكن   23
تواجھني صعوبات في إیجاد موضوعات    24

  للمحادثھ مع الآخرین
          

واراء لدي القدرة على التأثیر في اتجاھات    25
  الآخرین

          

ما یحدث للآخرین من حولي یؤثر في حالتي    26
  النفسیة سلبیاً 

          

استخدم مھاراتي المعرفیة والاجتماعیة في حل    27
  ما یواجھني من مشكلات

          

یمكنني فھم ما یعنیھ الآخرون في الواقع من    28
  خلال تعبیراتھم ولغتھم الجسدیة 

          

            أتقبل مناقشة الآخرین لأخطائي وأعترف بھا    29
            أشعر بإنفعالات الآخرین تجاه أفعالي   30
أشارك الآخرین مشاعر القلق والحزن التى    31

  یعانون منھا
          

اضع لنفسي مجموعة من الأھداف وأقیم حالتي    32
  علي ضوئھا

          

أقوم بتحلیل المشكلة التى تواجھني إلى عناصر    33
  قراريحتى أتخذ 

          

أقوم بتحلیل المشكلة التى تواجھني إلى عناصر    34
  حتى أتخذ قراري

          

            أفھم رغبات الآخرین وأحترم إحتیاجاتھم   35
یمكنني قیادة فریق والعمل الجماعي في مشروع    36

  ما
          

            یسعدنى رؤیة الآخرین سعداء   37
تولد لدي أفكار تساعدني في وضع حلول لما    38

  مشكلات یواجھني من
          

أستخدم الإشارات والأمثلة المختلفة لتوضیح    39
  وجھة نظري للآخرین

          

40    ً أحب سماع رأي الاخرین مھما كان مخالفا
  لرأیي
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            أستطیع  تحدید الأوقات التى یتغیر فیھا مزاجي    41
            أعایش ظروف زملائي الصعبة التى یمرون بھا   42
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)4 (شكل رقم   

الدراسة حسب الحالة الاجتماعیة أفراد عینة  

م 2014إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر  

  

)5( شكل رقم   

 أفراد عینة الدراسة حسب النوع

م 2014إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر  
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)6(شكل رقم   

 أفراد عینة الدراسة حسب العمر
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