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  والتوصیات  الاستنتاجات - 4
  
  المقدمة  4-1

  یتضمن هذا الفصل مجموعة من الاستنتاجات والتوصیات التي تم التوصل وهي كما یأتي 
  
  : الاستنتاجات 4-2
  
اظهرت النتائج ان جمیع الكلیات فـي جامعـة بغـداد تشـترك بـنفس المـدخلات والمخرجـات وهـي . 1

ة وهـذا مـا یـدعم یـدل علـى ان جمیـع هـذه الكلیـات متجانسـاكثر المدخلات والمخرجـات تـاثیرا وهـذا 
  .من فروض البحث والتي تشیر الى تجانس الكلیات التي یجري لها التقییم الفرضیة الاولى

  
 (IOM)سـواء بالتوجـه الادخـالي  CCRووفـق نمـوذج  2012-2011من خلال النتـائج للعـام .2

%) 100(لت علــى الكفـــاءة الكاملـــة ان نســـبة الكلیــات التـــي حصـــ (OOM)او التوجــه الاخراجـــي 
) %100(من الكلیات قد حصـلت علـى الكفـاءة التامـة  %67من مجموع الكلیات وان % 42هي 

وهـذا مؤشـر یـدل علـى  (OOM)والاخراجـي  (IOM)وبالتوجهین الادخـالي  BCCوفق النموذج 
  .ان كمیة لابأس بها من الكلیات استطاعت الحصول على كفاءة تامة

  
ــم ویقــــیس الكفــــاءة  CCRهــــو افضـــل مــــن نمـــوذج  BCCج ان النمـــوذ .3 كونــــه یأخـــذ اثــــر الحجـ

لوحده سوف لا یظهر لنا اثر  CCRحیث انه باستخدام نموذج  (Scale Efficiency)الحجمیة 
-2011اظهــرت النتــائج للعــام الحجــم والــذي یعتبــر مــن العوامــل المهمــه فــي قیــاس الكفــاءة حیــث 

 (Scale Efficiency)تحقق الكفاءة الحجمیة الكاملة  من الكلیات لم% 50ان ما نسبتة  2012
اي ان هذه الكلیات تعمل دون طاقتها الحجمیة اي انها لم تسـتخدم طاقاتهـا وامكانیاتهـا واحجامهـا 

ضــیة الثانیــة مــن الفر وهــذا مــا یــدعم .بشــكل امثــل ولــم تســتطیع توســیع عملیاتهــا لتناســب احجامهــا 
   .فروض البحث

   
ان اقل الكلیات كفاءة وفق نموذج   CCRووفق النموذج   2012-2011عام لاحظنا النتائج لل.4

CCR  ــات وبكفـــاءة مقـــدارها ـــة اللغـ ـــاءة مقـــدارها % 44.8هـــي كلی ــه بكف تلیهـــا كلیـــة الفنـــون الجمیلـ
% 52.7هـي كلیـة اللغـات وبكفـاءة مقـدارها  IBCCوان اقل الكلیات كفـاءة وفـق نمـوذج % 50.9

 OBCCامــا اقــل الكلیــات كفــاءة وفــق نمــوذج % 55.3اءة قــدرها تعقبهــا كلیــة الفنــون الجمیلــة بكفــ
ــاءة مقــــدارها  ــة الفنــــون الجمیلــــة بكفــ ــاءة مقــــدارها % 55.5فهــــي كلیــ تلیهــــا كلیــــة العلــــوم للبنــــات بكفــ
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ان السبب الرئیسي لهذا التدني في الكفـاءة یعـود الـى وجـود مـدخلات كثیـرة تفـوق حاجـة %. 56.6
ومقـدار الكفـاءة لهـذه  .قارنة بهذه المدخلات من جهه اخرىالكلیة من جهه وكذلك قلة مخرجاتها م

  .الكلیات ونسبتها المتدنیة قد اثرت على المتوسط العام للكفاءة لبقیة الكلیات
حیـث ان بعـض الكلیــات لـو اســتثنینا مــن فـروض البحــث   الرابعـةیعــزز الفرضـیة  ان مـاذكر اعـلاه

ر مختلفـه وقـد تصـبح الكلیـة كفـوءة وهـي منها مـدخل واحـد او مخـرج واحـد فـأن النتـائج سـوف تظهـ
غیــر ذلــك لان فیهــا خلــل فــي هــذا المــدخل او المخــرج لــذلك فــأن الفرضــیة تشــیر الــى انــه كلمــا زاد 
ــاة  عـــدد المـــدخلات والمخرجـــات الحقیقیـــة للنمـــوذج زاد التعبیـــر عـــن النمـــوذج بشـــكل ادق مـــع مراعـ

  .القیود المفروضة على النموذج 
  
نجد ان اقل الكلیات التـي لـم تسـتغل حجمهـا بشـكل  2012 -2011عام عند ملاحظة النتائج لل.5 

اي انهـا لــم تســتغل حجمهــا % 72.6امثـل هــي كلیــة الطـب البیطــري حیــث بلغـت كفائتهــا الحجمیــة 
  % .27.4بمقدار 

  
نجد ان اكثر  CCRووفق نموذج  2012-2011من خلال النتائج المستحصلة لبیانات العام . 6

ى زیـادة مخرجاتهـا لتصـبح كلیـة كفـوءة مـن عـدد الطلبـة الخـریجین هـي كلیـة الكلیات التي تحتاج ال
ومــن عــدد البحــوث العلمیــة المنشــورة هــي كلیــة التربیــة ابــن رشــد وبنســبة % 105اللغــات وبنســبة 

امــا اكثــر % 2070ومــن المــؤتمرات والنــدوات العلمیــة هــي كلیــة الطــب البیطــري وبنســبة % 788
دخلاتها فهــي كلیــة الفنــون الجمیلــة فــي عــدد التدریســیین وبنســبة الكلیــات التــي تحتــاج الــى تقلیــل مــ

ــبة % 66.55 ـــدد المــــوظفین بنســ ـــات فــــي عـ ـــة اللغـ ـــدد الطلبــــة الموجــــودین بنســــبة  51.06وكلیـ وعـ
51.16. %  

  
نجـد  OBCCوحسـب النمـوذج    2012-2011مـن الاطـلاع علـى نتـائج المستحصـلة لسـنة . 7

, التربیــة الریاضــیة, ي مخرجاتهــا هــي الفنــون الجمیلــة ان اكثــر الكلیــات التــي تحتــاج الــى الزیــادة فــ
عـدد المـؤتمرات , عـدد البحـوث العلمیـة المنشـورة , في عدد الطلبـة الخـریجین , الهندسة خوارزمي 

على التوالي اما نتائج النموذج % 211.11, % 304.35, % 80.07والندوات العلمیة وبالنسب 
IBCC تحتاج الى تقلیـل مـدخلاتها هـي كلیـة الفنـون الجمیلـة ولنفس العام فأن اكثر الكلیات التي ,

, % 61.03عـدد الطلبـة الموجـودین وبالنسـب , عـدد المـوظفین, فـي عـدد التدریسـیین, كلیة اللغـات
  .على التوالي % 47.28, 47.11%
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نجـــد ان اكثـــر الكلیـــات التـــي  CCRوحســـب نمـــوذج  2012-2011مـــن خـــلال النتـــائج للعـــام . 8
مــرات وان  10هــي كلیــة الاعــلام وطــب الكنــدي بواقــع  (Benchmark)یــة تكــررت ككلیــات مرجع

هـي كلیـة طـب الاسـنان وبواقـع  OBCC   اكثر الكلیات التي تكررت ككلیـات مرجعیـة فـي نمـوذج
 IBCCمــرات امــا اكثــر الكلیــات التــي تكــررت فــي نمــوذج  5مــرات ویلیهــا كلیــة الاعــلام بواقــع  7

ان ظهــور هــذه الكلیــات . مــرات  5ة طــب الاســنان بواقــع مــرات وكلیــ 6فهــي كلیــة الاعــلام بواقــع 
ككلیــات مرجعیــة لهــو دلیــل علــى حســن ادارة هــذه الكلیــات لمواردهــا واســتغلالها الامثــل لمــدخلاتها 
لانتاج اكبـر عـدد مـن المخرجـات ممـا جعلهـا قـدوة لبقیـة الكلیـات الغیـر كفـوءة لمحاكتهـا والاسـتفادة 

  . من حسن الادارة الموجود فیها 
  
نجــد ان متوســـط  2012-2011و  2011-2010مــن خــلال نتــائج التحلیــل المقــارن للعــامین .9

وحسـب نمـوذجي  2011عنه في سنة  2012الكفاءة في كلیات جامعة بغداد قد انخفض في سنة 
CCR  وBCC  ـــنة ـــــاءة  لســـ ـــــط الكفـ ـــان متوسـ ــث كـــ ـــــي  2012حیــــ ــــذكر هـ ــالفي الــ ـــــوذجین ســــ للنمـ

) 0.873,0.940(هـو  2011متوسط الكفاءة لسـنة  على التوالي في حین كان) 0.842,0.901(
یدل على عدم وجود استرتیجیة علمیة في قیاس الكفاءة وعدم وجـود تخصـیص امثـل للمـوارد  وهذا

مـــن فـــروض  لثالثـــةلمخرجـــات وهـــذا یثبـــت الفرضـــیة اوالمـــدخلات النـــادرة  للحصـــول علـــى اعظـــم ا
عـدم وسبب ذلك هو  2012و  2011اداء الكلیات خلال السنتین الى تراجع في  البحث التي تشیر

وجــود طریقــة علمیــة واســترتیجیة لغــرض قیــاس الكفــاءة والاســتفادة مــن المــدخلات المتــوفرة لانتــاج 
  .اعلى قدر من المخرجات 

  
تبــین ان الكلیـــات  2012-2011و  2011-2010عنــد ملاحظــة التحلیـــل المقــارن للســـنوات .10

 BCCو  CCRككلیــات مشــتركة للنمــوذجین %) 100(لــى كفاءتهـا التامــه التـي بقیــت محافظــه ع
طــب الاســنان وهــذا یـــدل , القــانون , العلــوم الاســلامیة , الاعــلام , كلیــات وهــي  الاداب   5هــي 

ــن  ـــر كمیـــة مـ علـــى حســـن اداء هـــذه الكلیـــات فـــي اســـتغلال مـــدخلاتها بالشـــكل الامثـــل لانتـــاج اكب
  .ان تحافظ على كفاءتها خلال هذه المدة الزمنیة المخرجات وهذا ما ضمن لهذه الكلیات

  
ـــارن للســـنوات .11 نجـــد ان الكلیـــات  2012-2011و   2011-2010مـــن خـــلال التحلیـــل المق

الخمســـة الكفـــوءة والتـــي تكلمنـــا عنهـــا فـــي الفقـــرة التاســـعة مـــن النتـــائج قـــد تكـــررت ككلیـــات مرجعیـــة 
(Benchmark)  حیـــث التكـــرارات ككلیـــة مرجعیـــة حیـــث كانـــت كلیـــة الاعـــلام بـــالمركز الاول مـــن

ان كلیــة العلــوم الاســلامیة بــالرغم .مــرة تلیهــا كلیــة طــب الاســنان وكلیــة القــانون والاداب 37وبواقـع 
لــم تظهــر ككلیــة مرجعیــة  2012و  2011مـن كفاءتهــا وظهورهــا ككلیــة كفــوءة ولمــدة عـامین همــا 
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البحــث والتــي تؤكـــد ان  یاتن فرضــلبقیــة الكلیــات الغیــر كفــوءة وهــذا یــدعم الفرضـــیة الخامســة  مــ
الكلیــة الكفــوءة لیســت بالضــرورة ان تكــون كلیــة مرجعیــة بینمــا علــى العكــس مــن ذلــك فــان الكلیـــة 

  .المرجعیة یجب ان تكون كلیة كفوءة 
  

تبــین ان ســبب عــدم الكفــاءة الحجمیــة  (3-12)والجــدول رقــم  (3-5)مــن خــلال الجــدول رقــم . 12
(Scale Efficiency) ر كفـوءة حجمیـا یعـود الـى الظـروف الخارجیـة والعملیـات فـي الكلیـات الغیـ

الداخلیه فـي الكلیـات حیـث تبـین ان نسـبة الكلیـات التـي كـان فیهـا عـدم الكفـاءة الحجمیـة یعـود الـى 
كذلك فأن نسبة الكلیات التـي فیهـا عـدم % 50هي  2012-2011الظروف الخارجیه فقط وللعام 

 2011-2010اما بالنسبة للعام % . 50الداخلیه هي الكفاءة یعود للظروف الخارجیة والعملیات 

امــا نســبة الكلیــات % 54فــأن نســبة الكلیــات الغیــر كفــوءة حجمیــا بســبب الظــروف الخارجیــة هــي   
  % .46التي تعود كفائتها الحجمیة الى الظروف الخارجیة والعملیات الداخلیه فهي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :التوصیات  4-3
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ن مؤشرات الكفاءة ومستویات التحسین سواء في نموذج عوائـد الحجـم الثابتـه اقترح الاستفادة م. 1
(CCR)  او نمــوذج عوائــد الحجــم المتغیــرة(BCC)  ســواء فــي الجانــب الادخــالي(IOM)  او فــي

كانـات المتـوفرة للتحسـین حیـث مـن الممكـن التحسـین فـي وحسب الام (OOM)الجانب الاخراجي 
  .ظروف الجامعةالي حسب امكانیة التحسین ووفق الجانب الاخراجي او الجانب الادخ

  
ضــرورة ان تكــون عملیــة التحســین فــي المــدخلات او المخرجــات بشــكل متــدرج لوجــود صــعوبة . 2

ــرة  ـــین مباشــ ــة التحسـ ـــق عملیــ ــرة وحســــب وجهــــة نظــــري فــــي تطبیـ ــل زیــــادة . كبیــ حیــــث مــــن المفضــ
  .الكفاءة المخرجات او تقلیل المدخلات بشكل متدرج وقیاس عملیة التحسین في 

  
لــم تتــوفر هــذه البیانــات عنــد اعــداد هــذا (مــن المستحســن جمــع بیانــات تخــص الاقســام العلمیــة . 3

فــي داخــل كــل كلیــة ممــا یمكننــا مــن قیــاس الكفــاءة علــى مســتوى الاقســام ومــن ثــم علــى )  البحــث
 (Tow Stage DEA)الثنائیــة  DEAمسـتوى الكلیــات وفــي هــذه الحالــة ســیتم اســتخدام نمــاذج 

تقیـیس اداء الوحـدات الفرعیـة والكلیـة ممـا یعطـي تصـورا واضـحا ودقیقـا عـن الانحرافـات فـي  والتـي
  . مستوى اداء كل كلیه وعلى مستوى كل قسم علمي 

  
ضرورة تطبیق اسلوب مغلف البیانات او الاسالیب الاخرى في تقییم كفـاءة الاداء سـنویا حیـث . 4

والـذي مـن  2011عـن سـابقتها فـي   2012سنة  تبین من خلال النتائج انخفاض كفاءة الاداء في
لانتــاج ) المـدخلات(المؤمـل ان یسـتمر لعـدم وجـود تخطـیط امثـل یبـین كیفیـة توزیـع المـوارد النـادرة 

  .اكبر قدر من المخرجات 
  
ضــرورة الاســتفادة مــن الكلیــات الخمســة التــي اثبتــت كفاءتهــا التامــة مــن خــلال التحلیــل المقــارن .5

طـــب الاســـنان ودراســـة نظامهـــا التشـــغیلي , القـــانون , العلـــوم الاســـلامیة , م الاعـــلا, الاداب  وهـــي
  .والاداري لتكون هذه الكلیات كقدوه للكلیات الغیر كفوءة لتحذو حذوها في زیادة كفاءتها

  
ضــرورة دراســة اســباب عــدم الكفــاءة الحجمیــة بســبب الظــروف الخارجیــه لاهمیتهــا القصــوى فــي .5

  .مثل في الانتاج استغلال احجام الكلیات الا
  
اقتــرح ان یــتم دراســة كفــاءة اداء كــل جامعــات العــراق باســتخدام اســلوب مغلــف البیانــات لفعالیتــه .7

كمـا انـه مـن الممكـن اجـراء المقارنـات بـین كفـاءة . في قیاس الكفـاءة وتفاصـیل التحسـین المطلوبـه 
  .الجامعات العربیة العریقة مع بعضها البعض او مع الجامعات الاجنبیة 
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ضرورة تسجیل البیانات بصورة دقیقه وشاملة مـن قبـل قسـم الدراسـات والتخطـیط والمتابعـة فـي . 8

ختـراع جامعة بغداد حیث ان بعض البیانات غیر متوفرة مثل طلبات سوق العمـل وعـدد بـرءات الا
  .مهمه في عملیة حساب الكفاءة وتقییم الاداء  وغیرها والتي تعتبر بیانات

  
الجامعــات العراقیــة فــي دورات مكثفــة فــي اقســام الدراســات والتخطــیط والمتابعــة ضــرورة اجــراء . 9

وتقیـــیم الاداء لغـــرض بنـــاء الخطـــط الفنیـــة للمنتســـبین لغـــرض تـــدریبهم علـــى كیفیـــة حســـاب الكفـــاءة 
  .الاستراتیجیة اعتمادا على هذه النتائج 

  


