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: تمهيد
 يعد الإطار النظرم أحد الركائز الأساسية التي يعتمد عمييا الباحث في 

الكصكؿ إلى الخمفية العممية لمظاىرة التي يدرسيا، إذ عف طريقو يتعرؼ عمى 
المفاىيـ النظرية المرتبطة بالدراسة كالتي تمكنو مف إستنباط الحمكؿ الملائمة لممشكمة 

 .المراد حميا
 كيعتمد الباحث في إعداده للإطار النظرم عمى الأدبيات التربكية المرتبطة 

: بمجاؿ الدراسة، كيناقش الفصؿ  الأطار النظرل لمبحث كتمثمت مباحث الفصؿ فى
 

مفيكـ بحكث العمميات : المبحث الأكؿ  
.. مفيكـ أسمكب تحميؿ مغمؼ البيانات:  المبحث الثانى  
 .مفيكـ طرؽ كفاءة النظاـ التعميمي: المبحث الثالث  
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 بحوث العمميات مفهوم:الأولالمبحث  1 – 3
 :  مفهوم بحوث العمميات1 – 1 – 3

 ىناؾ العديد مف التعاريؼ التي تكضح مفيكـ بحكث العمميات، كتختمؼ ىذه 
التعاريؼ كفاقان لاختلاؼ كجية نظر المؤلؼ، أك الكاتب في بعض النكحي التي 

 :يرغب في إبرازىا، كمنيا
تطبيؽ لمطرؽ " عرفت جمعية بحكث العمميات في المممكة المتحدة بأنو ىك  .1

دارة النظـ الكبيرة مف  العممية عمى المشاكؿ المعقدة التي تنشأ عند تكجيو كا 
 Ravindran)الأفراد كالمعدات كالأمكاؿ كفي ميداف الصناعة كالتجارة كالدفاع

A., Phillips, Don T., and Solberg, James J1987, p3.)  
عمـ كفف ييـ بالبحث عف أفضؿ الحمكؿ الكاجب إقرارىا لحؿ مشكمة معينة  .2

كتحت ظركؼ معينة، كذلؾ باستخداـ طرؽ رياضية لمعالجة العكامؿ المؤثرة 
في الحؿ كتحميميا مف أجؿ إعطاء الفرصة لممختصيف لاتخاذ القرار 

م، 1998زياد عبد الكريم  القاضي ، مقدمة في بحوث العمميات، )المناسب
 (.9ص

مصطمح يطمؽ عمى عممية صنع القرار المبنية عمى المنيج العممي، مع الاعتماد 
بصفة رئيسة عمى أساليب التحميؿ الكمي في حؿ المشكمة الإدارية، بيدؼ الكصكؿ 

أسماء محمد باهرمز ، مقدمة في )إلى البديؿ الأمثؿ في حدكد الإمكانيات المتاحة
 (. .21م، ص2001بحوث العمميات ، 

 :  ميزات أساليب بحوث العميات2 – 1 – 3
 : تتميز بحكث العمميات بعدد مف المميزات مف أىميا

بتكفيرىا لمنتائج الكمية الدقيقة تساعد في عممية ترشيد كتكجيو اتخاذ القرارات نحك  .1
 .الاتجاه إلى البديؿ الأمثؿ

أنيا تعتمد عمى استخداـ الفريؽ المتكامؿ مف تخصصات مختمفة مرتبطة   .2
بالمشكمة محؿ الدراسة، حيث نجد فريؽ بحكث العمميات يتككف مف مجمكعة مف 
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الأخصائييف في المجالات العممية المختمفة بالمتعمقة بالمشكمة مكضكع الدراسة، 
 .مما يضفي التكامؿ كالشمكلية عمى نتائج العمؿ

أنيا تقكـ باستخداـ الطريؽ العممية لاتخاذ القرارات في الإدارة أسمكبانلحؿ  .3
كتقكـ ىذه الطريقة العممية عمى مجمكعة مف الخطكات المنيجية . المشاكؿ

المتتابعة، كليس ليذه الخطكات في كؿ الكتابات كاحد، كليس ىناؾ قكاعد ثابتة 
لكؿ خطكة بؿ إف إجراءات كؿ خطكة ترتبط بطبيعة المشكمة كالبيئة التشغيمية 

 .كخبرة فريؽ بحكث العمميات بالمنظمة ىي التي تكجو كؿ مرحمة

أنيا تعتمد عمى استخداـ النماذج الرياضية بتقسيماتيا المختمفة، بؿ إف بناء النماذج 
سمية محي الدين هلال ، قياس الكفاءة النسبية )الرياضية ىك عصب بحكث العمميات

 (13هـ، ص1419لموحدات الإدارية باستخدام أسموب تحميل البيانات، 

النظرة إلى المشاكؿ الإدارية مف زاكية مدخؿ النظـ، بمعنى أف المشكمة ليا جكانب 
متعددة؛ كمف ثـ لابد مف الأخذ في الاعتبار كؿ الجكانب التي تؤثر في المشكمة أك 

هـ 1405مدني عبد القادر علاقي، ، )تتأثر بيا في محاكلة الكصكؿ لاتخاذ القرارات
  (.15، ص

 : خطوات تطبيق بحوث العمميات3 – 1 – 3
 ,Taha) يتطمب تطبيؽ بحكث العمميات عددان مف الخطكات المتتالية ىي

Hamdy. Operations Research: An Introduction, A 2003, P8.:) 
يتـ تحديد المشكمة تحديدان دقيقان، كىذه الخطكة ميمة جدان، : تحديد المشكمة .1

تحديد  (ج). تحديد ىدؼ الدراسة (ب). كصؼ بدائؿ القرار  (أ): كتتضمف
 .القيكد تحت أم نظاـ لمتشغيؿ

صياغة المشكمة في نمكذج رياضي، كيتـ تككيف : بناء النمكذج الرياضي .2
 .النمكذج عف طريؽ ترجمة الجمؿ المغكية إلى مسائؿ رياضية

معرفة قيـ المتغيرات المتحكـ فييا كالتي تعطي أفضؿ حؿ ممكف : حؿ النمكذج .3
 .بدكف تجاكز القيكد المفركضة عمى المشكمة، كيجب الحصكؿ عمى الحؿ الأمثؿ
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يتـ في ىذه المرحمة اختبار كتقييـ الحؿ الذم تـ الكصكؿ : اختبار كتقييـ الحؿ .4
إليو كمعرفة ما إذا كاف حلان منطقيان كمقبكلان، فإذا كاف كذلؾ يتـ تنفيذ الحؿ الذم 
حصمنا عميو مف النمكذج الرياضي الذم يعدّ الحؿ الأمثؿ لتمؾ المشكمة، في 

ضكء الظركؼ كالمعمكمات المتكفرة التي بنى عمى أساسيا النمكذج الذم حصمنا 
 .منو عمى الحؿ

كىذه المرحمة تعتمد أساسان عمى فريؽ بحكث العمميات، كذلؾ : تطبيؽ نتائج الحؿ .5
مف خلاؿ تطبيؽ النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا مف النمكذج في شكؿ نقاط 
مفصمة كبصيغة سيمة يمكف أف يفيميا مف قبؿ الأفراد الذيف يقكمكف بإدارة 
كتشغيؿ النظاـ مكضكع البحث، كيتـ عمؿ الاتصالات بيف الطرفيف لتلافي 

جراء التعديلات التي قد يرغب فييا منفذك  حدكث أم أخطاء أثناء تنفيذ الحؿ كا 
 .الحؿ

 : أهم أساليب بحوث العمميات4 – 1 – 3
 : تتعدد أساليب بحكث العمميات نظران لتنكعيا، كمف أىميا

 Linear Programmingالبرمجة الخطية  / 1
 كىي أداة رياضية تساىـ في مساعدة المديريف عمى اتخاذ قرارات إدارية تتعمؽ 

. بالاستخدامات المتاحة لممكارد بيدؼ تحقيؽ أقصى عائد ممكف أك أقؿ تكمفة ممكنة
كلكف لا يُعد ىذا ىك الاستخداـ الكحيد ليا؛ فؿ يكاد يخمك مجاؿ مف مجالات 

استخداـ بحكث العمميات إلا كنجد البرمجة الخطية تمثؿ جزءان مباشران أك غير مباشر 
  (.47، ص1996أسماء محمد  باهرمز ،)مف أسمكب الحؿ

  Network Analysisالتحميل الشبكي/ 2
 يُعد مكضكع التحميؿ الشبكي الأداة الفعالة في تخطيط كرقابة المشركعات 

ـ عندما قامت 1957كيرجع تاريخ ظيكر التحميؿ الشبكي إلى عاـ . كالبرامج اللازمة
بتطكير طريقة المسار الحرج  (Remington Rand)شركة ريمنتجتكف راند 

(Critical Path Method)  كاختصارىاCPM لتخطيط كرقابة برامج صيانة 
ـ قاـ سلاح البحرية 1958كفي عاـ . مشركعات المصانع الكيماكية لشركة ديربكنت
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 Program Evaluation)الأمريكية بتطكير أسمكب مراجعة كتقييـ البرامج 

Technique)  كاختصارىاPERT بيرت كذلؾ لمتخطيط كالرقابة عمى برامج صكاريخ 
 (. 256الفيومي ، ص)بكلاريس

 Simulation Modelsنماذج المحاكاة / 3
 تعتمد نماذج المحاكة عمى فكرة تقميد أك محاكاة النظاـ قيد الدراسة، كذلؾ 

بإيجاد صكرة طبؽ الأصؿ عف ىذا النظاـ مف خلاؿ عمؿ صكرة لأداء ىذا النظاـ 
كتتـ عممية . كلمتفاعلات التي تجرم بيف عناصره، كذلؾ دكف المساس بالنظاـ نفسو

محاكاة النظاـ الحقيقي بإحلاؿ نظاـ نظرم يمكف التنبؤ بسمككو مف خلاؿ تكزيع 
احتمالي معيف، كمف ثـ يمكف سحب عينة مف ىذا النظاـ النظرم بكاسطة ما يسمى 

  (.545هـ ، ص1419زيذ توين البلخي ، هقذهت في بحوث العولياث ، )الأعداد العشكائية
   Dynamic Programmingالبرمجة الديناميكية / 4

 البرمجة الديناميكية ىي نكع مف الأمثمية التي تطبؽ بشكؿ خاص عمى 
المسائؿ التي تتطمب متتالية مف القرارات المترابطة، يحكؿ كؿ قرار منيا الكضع 

. فيناؾ متتالية مف القرارات تؤدم إلى متتالية مف الأكضاع. الحالي إلى كضع جديد
كتسعى البرمجة الديناميكية إلى البحث عف تمؾ القرارات التي تجعؿ دالة معينة 

كقد تـ تطبيؽ أسمكب البرمجة الدينامكية بنجاح في مجالات . (أك أصغرية)أعظمية 
سميمان بن )تحميؿ شبكات الأعماؿ، كضبط الإنتاج كالمخزكف كتخصيص لمكارد

  (.4هـ ، ص1423صالح الحميدان وآخرون ، 
 Queuing Modelsنماذج الصفوف / 5

 تستخدـ نماذج الصفكؼ في دراسة المكاقؼ التي تتسـ بنقاط الاختناؽ طكابير 
الانتظار، كلا تقتصر الصفكؼ عمى نمكذج كاحد مثؿ البرمجة الخطية، بؿ تشمؿ 
نماذج عديدة تقابؿ مكاقؼ عديدة لصفكؼ، كتشترؾ ىذه النماذج في انيا تصؼ 

كلايجاد . الصؼ كتبيف خصائص تشغيمو، مثؿ متكسط عدد الكحدات المنتظرة لمخدمة
ىذه الخصائص يتـ تقدير مؤشريف أساسيف ىما نمط كصكؿ العملاء كنمط أداء 

كتيدؼ ىذه النماذج إلى تحقيؽ ظركؼ التشغيؿ المثمى مف خلاؿ تخفيض . الخدمة
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 ،إبراهين أحوذ هخلوف ، التحليل الكوي في الإدارة )فترات الانتظار في الصفكؼ

 (.18م، ص1995
  Markov Processes سلاسل ماركوف/ 6

 يقكـ ىذا الأسمكب عمى دراسة التغييرات باعتبارىا حركة حالة معينة في زمف 
فإذا أعطيت نسبة تكقع أك احتماؿ حدكث ىذا . معيف إلى حالة أخرل في زمف لاحؽ

الانتقاؿ فإف قيمة ىذا الاحتماؿ يمكف استخدميا لمتنبؤ باتجاه التغيير في الحالة 
  (.34م، ص1995زويمف والقطامين ، )الأكلى عمى الحالة الثانية في المستقبؿ

  Theory of Games of Strategyنظرية المباريات الإستراتيجية/ 7
 تيتـ ىذه النظرية بدراسة المكاقؼ التنافسية حينما يككف لدينا أكثر مف متخذ 

كالمفيكـ الأساسي الذم تعتمد عميو النظرية ىك مفيكـ الإستراتيجية، كىي . قرار
التككينة الممكنة مف التصرفات في الحالات التي يكجد فييا متخذ القرار، كتستخدـ 

 .معيار أصغر القيـ العظمى في التحميؿ
 كمف المشكلات التي تعالجيا مشكمة تحديد الاستراتيجية التي يختارىا طرؼ 

معيف لتحقيؽ اقصى عائد أماـ طرؼ أك أطراؼ أخرل منافسة كاختيار الكمية التي 
تعرضيا مؤسسة مف منتج معيف لتحقيؽ أقصى ربح ممكف أماـ الكمية المعركضة 

 (. 17مخموف ، مرجع سابق ، ص)عف مؤسسة أك مؤسسات أخرل منافسة
 : تعريف البرمجة الخطية4 – 1 – 3
أسمكب رياضي يعتمد لمعالجة المشاكؿ "تعرؼ البرمجة الخطية بأنيا  

الإدارية، كمف ثـ اتخاذ القرارات بحيث يساعد عمى تحقيؽ أقصى مستكل مف الأرباح 
منعم زمزير الموسوي، اتخاذ القرارات )أك الكصكؿ بالتكاليؼ إلى أدنى مستكل ممكف

 ( .37م، ص1988الإدارية مدخل كمي، دار اليازوري العممية ، عمان، الأردن ، 
 أك أدنى  Maximumكما تعرؼ بأنيا نمكذج رياضي ييدؼ إلى تحقيؽ اقصى 

Minimum  قيمة لدالة خطية تعرؼ باسـ دالة اليدؼ Objective Function .
 بحيث تأخذ Constraints" قيكدان "كىذه الدالة مقيدة بمعادلات أك متراجحات تسمى 
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دالة اليدؼ كجميع القيكد صيغة العلاقة الخطية، أم معادلات أك متراجحات مف 
 (.50أسماء محمد باهرمز، ص)الدرجة الأكلى

 : الخصائص الأساسية لمبرمجة الخطية5 – 1 – 3
أف يككف ىناؾ ىدؼ مطمكب تحقيقو مثؿ تحقيؽ أقصى أرباح ممكنة أك  .1

 .تخفيض التكاليؼ لأدنى حد ممكف

 .أف تككف ىناؾ بدائؿ مختمفة لمكصكؿ إلى اليدؼ .2

 .أف تككف المكارد أك الإمكانيات محدكدة .3

 .أف يككف ىناؾ علاقة بيف العكامؿ المتغيرة .4

يمكف التعبير عف اليدؼ كالقيكد بمعادلات أك متراجحات خطية مف الدرجة 
  (.193م، ص1991عمي عبد السلام المعزاوي، )الأكلى

 : افتراضات البرمجة الخطية6 – 1 – 3
 كيقصد بالافتراضات ىنا الشركط العممية الأساسية الكاجب تكفرىا في المشكمة 

كيمكف القكؿ بأف ىناؾ خمس . حتى تستطيع حميا بكاسطة البرمجة الخطية
محمد دباس عبد الحميد وعمي عبد السلام )افتراضات يمكف تمخيصيا كما يمي

   (:8م، ص2006المعزاوي،عمان  
 Certaintyالتأكد / 1

 (مساىمات العكامؿ) كيعني ذلؾ أف الأرقاـ المكجكدة في دالة اليدؼ 
معركفة كثابتة كغير  (احتياجات العكامؿ كالمصادر المتكفرة)كالمحددات أك القيكد 

. قابمة لمتغير خلاؿ فترة معالجة المشكمة مكضكع البحث
 Proportionalityالتناسبية / 2

ذلؾ أف معيار الإنجاز .  كيعني ذلؾ أف كؿ نشاط قد يعتبر مستقلان عف الآخر
كذلؾ أف الكميات التي يتـ استخداميا مف . ىك حاصؿ جمع المساىمات المختمفة

 .المكاد المختمفة تتناسب مع احتياجات العكامؿ المختمفة مف كؿ مف ىذه المكارد
 Additivelyالإضافية / 3

 . كيعني ىذا الافتراض أنو لا يكجد تداخؿ بيف الفعالية أك الأنشطة المختمفة
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  Divisibility or Fractionallyقابمية القسمة أو الكسرية / 4

 كالمقصكد ىنا اف لحؿ لممشكمة البرمجة الخطية ليس بالضركرة أف يككف 
ذا كاف مف الصعب . أعداد صحيحة، كىذا يعني قبكؿ كسكر كقيـ لعكامؿ القرار كا 

 .إنتاج أجزاء مف المنتج فعند ذلؾ نمجأ إلى استخداـ البرمجة الصحيحة أك الرقمية
 Nonnegativityاللاسمبية / 5

 . كىذا يعني إف قيـ عكامؿ أك متغيرات القرار يجب أف تككف مكجبة أك صفر
 : طرق حل نموذج البرمجة الخطية7 – 1 – 3

 تكجد طرؽ متعددة يمكف بكاسطتيا حؿ نمكذج البرمجة الخطية لإيجاد قيـ 
صادق ماجد محمد،  )متغيرات النمكذج ككذلؾ دالة اليدؼ، مف ىذه الطرؽ ما يمي

 (: 77م، ص1991
 Graphical Methodالطريقة البيانية  .1

  Algebraic Methodالطريقة الجبرية  .2

  Simplex Methodطريقة السمبمكس  .3

  Two-Phase Simplex Methodطريقة السمبمكس ذات الكجييف  .4

 Big “M” Method (الجزاء)طريقة الغرامة  .5

  Dual Simplex Methodطريقة السمبمكس الثنائية  .6
:  طرق قياس الكفاءة 8 – 1 – 3

  Parametric Approachالأساليب المعممية 
تعد الأساليب المعممية مف الأساليب الإحصائية التقميدية، كىي تفترض بشكؿ  

 Bonaccorsi A. &,C. Daraio  2003: ' A Robust)عاـ الأمكر الآتية

P54.:) 
 .yاك كمفة، كيرمز لو بالحرؼ  (مخرجات)تحديد المتغير التابع، كىك عادة منتج  .1

 .xتحديد المتغيرات المستقمة، كيرمز ليا بالحرؼ  .2
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عمى أنو الفرؽ بيف القيـ المتكقعة  (حد الخطأ العشكائي)يككف تفسير البكاقي  .3
لمنمكذج كالقيـ الحقيقية، كعادة يفترض أف البكاقي تككف ناتجة مف أخطاء القياس 

 .inefficiencyأك حالة عدـ الكفاءة 

 :يمكف كتابة نمكذج الانحدار للأسمكب العممي بشكمو العاـ كفؽ المعادلة الآتية
 

: حيث أف
 .تمثؿ المتغير التابع، كىي إمّا إنتاج أك كمفة: 
 .معامؿ الانحدار أك ميؿ الدالة الخطية: 
 .تمثؿ متجو المتغيرات المستقمة: 
 .تمثؿ بكاقي أك انحرافات القيـ المتكقعة عف القيـ الحقيقية لممتغير التابع: 

ىنالؾ العديد مف الأمكر ينبغي عمميا، منيا  (1) كلكي يتـ تقدير النمكذج 
أىك الإنتاج أـ الكمفة؟ : عمى سبيؿ المثاؿ، أم مف المتغيرات التابعة التي سيتـ أخذىا

ما ىك الشكؿ الدالي المناسب ليذا النمكذج؟ ىؿ تحتاج المتغيرات المستقمة يتـ 
اختيارىا؟ ككيؼ يتـ تفسير البكاقي لمنمكذج؟ إف الإجابة عمى الأسئمة السابقة يتحدد 

 .تبعان لحجـ البيانات كنطاقيا كطبيعة تكفرىا
في الدراسات التطبيقية المبكرة لقياس الكفاءة، التي استخدمت أسمكب تحميؿ الانحدار 

(RA)فمك افترضنا أف لدينا . ، فسرت البكاقي عمى أنيا تمثؿ حالة عدـ الكفاءة
نمكذجان تككف فيو المخرجات كمتغير تابع، فإف المؤسسة التي تحصؿ قيمة لمبكاقي 

قريبة لمصفر، ىذه المؤسسة سكؼ تككف كفؤة بشكؿ كامؿ طبقان لطريقة تقدير 
 ، corrected ordinary least squares (COLS)المربعات الصغرل المصححة 

 كالذم يقدر efficient frontierكتحقيؽ الكفاءة مف خلاؿ منحنى الكفاءة الحدكدم 
مف خلاؿ حركة خط الانحدار المار بالمشاىدات ذات الكفاءة التامة، كىذا مكضح 

(. 4 - 2)في الشكؿ 
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(  3 - 3)شكؿ 
 منحى الكفاءة الحدكدم حسب طريقة المربعات الصغرل

 
 
 
 
 
 

 .34، صإبراىيـ محمد  السقا،:المصدر
.  تككف لأنيا عمى منحنى الكفاءة الحدكدمCنجد أف المؤسسة  ( 3 –3)مف الشكؿ 

 كأيضان Aفي المؤسسة  (حالة عدـ الكفاءة)كتمثؿ حالة الكفاءة غير الكامؿ 
 كيمكف معرفة مقدار عدـ الكفاءة مف خلاؿ المسافة بيف منحنى D, F, Bالمؤسسات 

 .Aالكفاءة كالنقطة 
يككف مصدره فقط  (الخطأ العشكائي) يفترض أف مصدر البكاقي COLSإف أسمكب 

ذا كاف النمكذج المقدر  حالة عدـ الكفاءة كليس سكء التكصيؼ أك خطأ القياس، كا 
يحتكم أخطاء في القياس أك حالة سكء التكصيؼ فإنو ينبغي استخداـ أسمكب معممي 

 Stochastic (SAF)آخر ىك أسمكب التحميؿ الحدكدم العشكائي لقياس الكفاءة 

Frontier Analysis  يمثؿ  (المككف الأكؿ)، فإنو يمكف فصؿ البكاقي إلى جزئيف
فيمثؿ مصادر  (المككف الثاني) ، أما الجزء الآخر حالة عدـ الكفاءة كرمزه
 :، كىنا يككف الخطأ العشكم عبارة عفالأخطاء الأخرل كرمزه 

2 

 :حيث
 .خطأ القياس كسكء التكصيؼ: 
 .خطأ عدـ الكفاءة: 
 الخطأ الإجمالي لمنمكذج: 
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فإف حالة  (Coss-sectional data)كعند التطبيؽ عمى بيانات المقاطع العرضية 
ف شكؿ تكزيع مككنات عدـ الكفاءة تقدر بشكؿ شرطي بالاعتماد عمى البكاقي   ، كا 

يجب أف يحدد ضمنيان، كتستخدـ طريقة الاحتماؿ الأعظـ في  (الجزئية)البكاقي 
كما أف نمكذج الخطأ العشكائي يككف لو جانبان خطأ كيتبع التكزيع الطبيعي، . التقدير

اتجاه ) ، كيككف لو تكزيع أحادم الجانب أما الخطأ الناتج عف حالة عدـ الكفاءة 
، فيذا يأتي مف حقيقة أف حالة عدـ الكفاءة تأتي مف الانحراؼ السالب نـ (كاحد

 منحنى الكفاءة الحدكدم 
 :، كالملاحظ أف لو ميزتيف ىماSFAيكضح أسمكب  (3 – 3)كالشكؿ 

لا تكجد ضركرة لمركر منحنى الكفاءة الحدكدم خلاؿ جميع المشاىدات التي  .1
 .يمكف أف تتحقؽ مف خلاؿ معادلة خط الانحدار

منحنى الكفاءة الحدكدم ليس بالضركرة أف يمر مف خلاؿ المشاىدات التي  .2
 (.Cالمؤسسة ). تعطي أعظـ مستكل مف الإنتاج نسبة إلى المدخلات

 ىي أعمى مف منحنى الكفاءة الحدكدم، Cنجد أف المؤسسة  (4 - 2)ففي الشكؿ 
كىذا ناتج عف الخطأ العشكائي، أما المؤسسات التي تقع أسفؿ منحنى الكفاءة 

الحدكدم فيي تمثؿ نقص الكفاءة الناتجة مف الخطأ العشكائي كحالة عدـ كفاءة 
.  فيي مؤسسة غير كفؤةAالمؤسسات، كعمى سبيؿ المثاؿ المؤسسة 
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(  4 - 3)شكؿ 
 منحنى كفاءة التحميؿ الحدكدم العشكائي

 
 
 
 
 
 

 .23، صأندريو  سماؾ،:المصدر
  Nonparametric Approach الأساليب اللامعممية 9 – 1 – 3

 كما تبيف سابقان أف النماذج المعممية تنُشئ منحنى الكفاءة الحدكدم مف خملا 
 فإف مكقع منحنى الكفاءة DEAجميع مشاىدات النمكذج، في المقابؿ كحسب أسمكب 

 DEAكيستند مفيكـ . Extremeالحدكدم يتحدد مف خلاؿ المشاىدات المتطرفة 
كىذا المفيكـ يعتمد حقيقة بسيطة بأف . (1957) عاـ Farellإلى المقالة التي نشرىا 

أم مؤسسة تستخدـ مدخلات أقؿ مف غيرىا لإنتاج نفس مستكل الإنتاج تعتبر أكثر 
 يتشكؿ مف خلاؿ تكليؼ مؤسسة DEAكمنحنى الكفاءة الحدكدم كفؽ مفيكـ . كفاءة

افتراضية كىي عبارة عف أفضؿ تشكيمو مف المشاىدات لنسبة المخرجات إلى 
كؿ المشاىدات تحت الدراسة، انظر الشكؿ  (يطكؽ)كىذا المنحنى يغمؼ . المدخلات

 E، أما المؤسسة DEA تعد مؤسسات كفؤة حسب مفيكـ D,C,B,A، فالمؤسسات (5)
فتعد مؤسسة غير كفؤة، كيكف معرفة مقدار عدـ الكفاءة مف خلاؿ معرفة المسافة 

. Aالأفقية أك العمكدية بيف منحنى الكفاءة كالنقطة
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(  4 - 3)شكؿ 
 منحنى الكفاءة لتحميؿ مغمؽ البيانات

 
 
 
  
 
 
 

 .33، صأندريو سماؾ،: المصدر
 تستخدـ مدخلات أكثر لإنتاج نفس ناتج Eنجد أف المؤسسة  (4 - 2)مف الشكؿ 

 .المؤسسات الأخرل
ذا افترضنا أف لدينا مدخلان كاحدان ىك   ييدؼ إلى DEA ، فإف نمكذج x كا 

 :، كالآتيWمف خلاؿ مجمكعة الأكزاف  (1=درجة كفاءة )تحقيؽ أعمى قيمة 

 

 
 :حيث أف

W0 :كنظران إلى كجكد القيد في . ىي مجمكعة الأكزاف التي تعظـ أداء المؤسسة
كاحدان  (1)النمكذج أعلاه، فإف أعظـ قيمة تحققيا أم مؤسسة لا يمكف أف تتجاكز 

 يعني أنيا تتمتع بكفاءة تامة، أما إذا حققت أقؿ 1صحيحان، كالمؤسسة التي تحقؽ 
 مف خلاؿ تحكيؿ DEAكيحؿ نمكذج .  فيذا يعني أف ىناؾ حالة عدـ كفاةء1مف 

يجاد القيمة المثمى لػ  مف خلاؿ W0.  كلػ. النمكذج السابؽ إلى برنامج خطي كا 
كنلاحظ ىنا أف كؿ مؤسسة يعمؿ ليا برنامج . استخداـ أساليب البرمجة القياسية
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 إف مؤشر .  لكؿ مؤسسةWخطي، كلذلؾ ستظير لنا مجاميع مختمفة مف الأكزاف 
 .يمثؿ درجة الكفاءة التي تحصؿ عمييا المؤسسة، أم مؤشر أداء المؤسسة

 تقدر الكفاءة لكؿ مؤسسة مف خلاؿ استخداـ K DEAكمف ىذا نجد حسب مفيكـ 
 منيا DEAكالملاحظ أنو ظيرت إضافات عمى نماذج . الأكزاف المثمى لتمؾ المؤسسة

 لنمذجية المشاىدات، ككذلؾ Panelحالة عكائد الحجـ المتغيرة، كاستخداـ أسمكب 
 لإيجاد مؤشرات الكفاءة كدعـ النمكذج بالمعنكية Bootstrappingاستخداـ طريقة 

 .الإحصائية
 (:Smith & Andrew, 2006, p16) مقارنة بين الأسموبين 10 – 1 – 3

 كما مر مف قبؿ إف طرؽ الكفاءة صنفت إلى مجمكعتيف كىي الأساليب 
فالأكؿ يحتاج إلى تكصيؼ دالي مسبؽ قبؿ تقدير . المعممية كالأساليب اللامعممية

النمكذج كاستخراج منحنى الكفاءة الحدكدم، أما الأسمكب الثاني فلا يحتاج إلى 
نما يتـ حساب الكفاءة مباشرة مف المشاىدات  .تكصيؼ مسبؽ، كا 

  كالطرؽ اللامعممية تركزت بشكؿ أساسي في نماذجDEA كىك نمكذج برمجة 
خطية يطبؽ عمى مشاىدات البيانات، كالذم يعطي طريقة لإنشاء منحنى الكفاءة 

الحدكدم، كالذم يطكؽ جميع المشاىدات، إضافة إلى أف ىذا النمكذج يقكـ 
 .بحساب مؤشر الكفاءة لكؿ مشاىدة أك مؤسسة نسبة إلى المشاىدات الأخرل

  كما أف النماذج اللامعممية يمكف أف يطمؽ عمييا النماذج الحدكدية التامة(full 

frontier) . تمؾ النماذج تطكؽ كؿ بيانات المشاىدات بكاسطة منحنى الكفاءة
الحدكدم، كمف خلاؿ ىذا المنحنى يمكف تحديد المسافة بيف القيمة الحقيقية 

 .كالقيمة المتكقعة، كالذم يبيف لنا أيضان حالة الكفاءة الفنية

  الفرؽ بيف القيمة المقدرة )كتفترض النماذج اللامعممية أف كؿ الانحرافات
عف منحنى الكفاءة الحدكدم يمكف السيطرة عمييا مف قبؿ المؤسسة،  (كالحقيقية

عمى الرغـ مف أنو في بعض الحالات تبرز عكامؿ طارئة لا تحقؽ ىذا 
الككارث الطبيعية، الطقس، الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية، : الافتراض، منيا

 .الخ.. كجكد تشريعات معينة
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  مف جية أخرل، تفترض النماذج المعممية كالتصادفية أف الخطأ الذم أتي مف
سكء التكصيؼ كالعكامؿ التي يمكف السيطرة عمييا يككف غير مرتبط بتقدير 

مؤشر الكفاءة، كىذا يعكد إلى أف ىذا النماذج تفترض كجكد الخطأ العشكائي ذم 
 .الجانبيف عند تشخيص منحنى الكفاءة الحدكدم

  ،كىنالؾ تمييز آخر بيف الأسمكبيف مف خلاؿ الأداة تستخدـ في حؿ النماذج
فالنماذج المحددة اللامعممية يستخدـ في حميا طرؽ البرمجة الخطية كطرؽ 
الاقتصاد القياسي، أما النماذج التصادفية فلا يمكف حميا إلا بكاسطة طرؽ 

 .الاقتصاد القياسي



82 

 

تحميل مغمف البيانات مفهوم :الثانيالمبحث  2 – 3
في أطركحتو  (Edwardo Rhodes)ـ قاـ إدكاردك ركدس 1978 في عاـ 

 لتقييـ البرامج التربكية لمطمبة المتعثريف Carnegie Mellonلمدكتكراه في جامعة 
بشكؿ رئيس بدعـ مف الحككمة الكلايات الفيدرالية كبإشراؼ  (الزنكج كالأسباف)دراسيان 

 ككبر حيث تطمب التحميؿ مقارنة أداء مجمكعة مف المدارس Cooperالبركفسكر 
المتناظرة، كظيرت صعكبة المقارنة في تقدير الكفاءة الفنية لممدارس حيث تشتمؿ 

. عمى عدة مدخلات كعدة مخرجات بدكف تكفر معمكمات عف أسعارىا
 بصياغة نمكذج Charnesكلمتغمب عمى ىذه الصعكبة قاما بالتعاكف مع تشارنز 

 CCR كىك ما عرؼ  Data Envelopmentأسمكب تحميؿ مغمؼ البيانات 
  (p4)2004.Cooper  W., Seiford L and Joe Zhu Handbook.بنمكذج

 أطركحو دكتكراه في تحميؿ مغمؼ 187ـ عمؿ 2000كمنذ ذلؾ الحيف حتى عاـ 
 (. Forsuand F. & Sarafoglou.2005.p40)البيانات مما يدؿ عمى أىميتو

، فترجـ  Data Envelopment Analysisكقد اختمؼ في تعريب مصطمح 
كترجـ إلى أسمكب . (42ص.1996،أسماء محمد باهرمز)بأسمكب تحميؿ مغمؼ البيانات

عبد الله سميمان العزاز، استخدام تحميل تظريف البيانات في إدارة )تحميؿ تظريؼ البيانات
محمد إبراهيم )كترجـ بأسمكب التحميؿ التطكيقي لمبيانات (12م، ص2002، الأداء
  (.56، ص2002السقا،

اداة تستخدـ البرمجة الخطية لتحديد المزيج الأمثؿ " كيمكف تعريؼ ىذا الأسمكب بأنو 
لمجمكعة مدخلات كمجمكعة مخرجات لكحدات إدارية متماثمة الأىداؼ كذلؾ بناء 

"". عمى الأداء الفعمي ليذه الكاحدات
 :كيلاحظ مف التعريؼ السابؽ ما يمي

 Decision)كجكد عدد مف الكحدات الإدارية أك ما يسمى بكحدات اتخاذ القرار  -

Making)  كيطمؽ عمييا اختصاران(DMU) كتعمؿ ىذه الكحدات في المجاؿ ،
نفسو كمجمكعة كميات أك مدارس أك مستشفيات أك بنكؾ كنرغب في قياس 
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، حيث تقاس كفاءة كؿ كحدة مقارنة ببقية (الفركع)الكفاءة النسبية ليذه الكحدات 
 .الكحدات الأخرل في المجمكعة

 .تستخدـ ىذه الكحدات الإدارية نفس المجمكعة مف المدخلات كالمخرجات -

يكمف اليدؼ العاـ للأسمكب في تعظيـ كمية مخرجات ىذه الكحدات، أك تقميؿ  -
 .كمية مدخلاتيا

 :كيعتمد أسمكب تحميؿ مغمؼ البيانات عمى مفيكميف أساسييف ىما
كالذم حدد فيو أف كفاءة أم كحدة  (Farell)تعريؼ الكفاءة الذم كضعو فاريؿ / 1

 :ىي عمى الصكرة التالية (J)اتخاذ قرار 

 
i=1, 2, 3, ……., m    r= 1,2, 3, ………, t 

: بحيث
m:عدد المدخلات. 

t :عدد المخرجات. 
Yrj : كمية المخرجr مف الكحدة j 
Xij :كمية المدخؿi إلى الكحدة   j 

ur : الكزف المخصص لممخرجr 
Vi : الكزف المخصص لممدخؿi 
كالتي  (Optimality pareto)النظرية الاقتصادية المعركفة بأمثمية باريتك / 2

أم كحدة اتخاذ قرار تككف غير كؼء إذا استطاعت كحدة إدارية "تنص عمى أف 
أخرل أك مزيج مف الكحدات الإدارية الأخرل إنتاج نفس الكمية عمى الأقؿ مف 

المخرجات التي تنتجيا ىذه الكحدة بكمية أقؿ لبعض المدخلات كبدكف زيادة في أم 
 . مف المدخلات الأخرل، كتككف الكحدة كفئان إذا تحقؽ العكس

 كيقكـ تحميؿ مغمؼ البيانات باستنتاج مقياس عددم لمكفاءة النسبية لكؿ كحدة 
قرار تنظيمية يتـ تحميميا، حيث تحصؿ الكحدات الإدارية ذات الكفاءة النسبية التامة 

، أما الكحدات الإدارية ذات الكفاءة النسبية غير التامة فتحصؿ عمى 1=عمى مقياس 
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كيسمح ىذا المقياس المنفرد بالمقارنة المباشرة لجميع كحدات . مقياس يقؿ عف كاحد
 .القرار الإدارية تحت الدراسة

 كيعد استخداـ مدخؿ كاحد كمخرج كاحد أبسط صكرة لتعريؼ كفاءة كحدة قرار 
كفي ىذه الحالة يمكف تعريؼ الكفاءة عمى أنيا نسبة المخرج إلى المدخؿ . إدارية
 :أم

 
 تمثؿ m1كلا يجاد الكفاءة لمجمكعة مف المدخلات كالمخرجات، نفرض أف 

 تمثؿ المخرجات، كسيككف متجو المدخلات كالمخرجات كفؽ m2المدخلات ك 
 :الآتي

 
 ,16 ىي المدخلات كالمخرجات لمكحدة الاقتصادية كلنفرض أف x1 ، yj حيث 

…m6, m2, nm الأكزاف أك المضاعفات لممدخلات  

 

 

 
Subject to: 

 

 

: حيث
 J مف الكحدة الإدارية rكمية المخرج : 
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 j إلى الكحدة الإدارية iكمية المدخؿ : 
 .rالكزف المخصص لممخرج : 
 .iالكزف المخصص لممدخؿ : 
 .عدد مكجب صغير: 

. j كالتي تمثؿ كفاءة الكحدة hoكيتمثؿ حؿ النمكذج السابؽ في الحصكؿ عمى قيمة 
 تعتبر كفؤة بالنسبة لباقي j فإف ذلؾ يعني أف الكحدة ho= 100فإف كانت قيمة 

 فإف ذلؾ يعني أف ىناؾ كحدات أخرل 100الكحدات، أما إذا كانت القيمة أقؿ مف 
، عمى الرغـ مف أف الأكزاف قد تـ اختيارىا لتعظيـ jقد تككف أكثر كفاءة مف الكحدة 

عمى أنو عادة ما يتـ تحكيؿ النمكذج إلى نمكذج خطي حتى يمكف . jكفاءة الكحدة 
. Traget Unitتطبيؽ أساليب البرمجة الخطية لحؿ مشكمة كفاءة كحدة اليدؼ 

كيترتب عمى حؿ مشكمة البرمجة الخطية ىذه الحصكؿ عمى مقياس لمكفاءة النسبية 
كتعد ىذه الأكزاف ىي أفضؿ . لكحدة اليدؼ كالأكزاف التي تؤدم إلى تمؾ الكفاءة

كلكي نحصؿ عمى كفاءة مجمكعة الكحدات يتـ حؿ . الأكزاف بالنسبة لكحدة اليدؼ
 . برنامج يركز عمى كؿ كحدة بالتبادؿ

. كيعد قياس الكفاءة بالنسبة لكؿ كحدة إدارية أحد أىـ نتائج تحميؿ مغمؼ البيانات
كيمثؿ قياس الكفاءة النسبية الحد الأقصى لنسبة مدخلات الكحدة الإدارية التي كاف 
ينبغي استخداميا، كلك كانت ذات كفاءة تامة لكي تتمكف عمى الأقؿ مف الاحتفاظ 

 - 20عبد الله سميمان العزاز، ص ص)بالإضافة إلى ما يمي. بمستكل مخرجاتيا الحالي
26:)  

 :  تحديد الوحدات المرجعية1 – 2 – 3
 لكؿ كحدة إدارية ليست ذات كفاءة تامة، يقدـ أسمكب تحميؿ مغمؼ البيانات 

بمجمكعة مف الكحدات الإدارية ذات الكفاءة التامة تسمى كحدات مرجعية لتمؾ 
 .الكحدة الإدارية التي ليست ذات كفاءة تامة

 كتعتبر كؿ كحدة إدارية مرجعية ذات كفاءة تامة عند استخداـ الأكزاف 
كما أنيا تتسـ غالبان . الخاصة بتمؾ الكحدة الإدارية التي ليست ذات كفاءة تامة
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بمدخلات كمخرجات ليا تأثيرات متماثمة نكعان ما في حساب الكفاءة، فيمكف 
استخداميا لتقديـ أمثمة عف الممارسات التشغيمية المتميزة التي يمكف اف تدرسيا 

الكحدات الإدارية التي ليست ذات كفاءة تامة كتعمؿ عمى محاكاتيا في سبيؿ تحسيف 
ككذلؾ تستطيع الكحدات المرجعية تقديـ أىداؼ ملائمة لتمؾ . مستكل كفاءتيا

 .الكحدات التي ليست ذات كفاءة تامة
 : تحديد الوحدات ذات الكفاءة التامة2 – 2 – 3

 يقكد التعرؼ عمى الممارسات التشغيمية عند الكحدات ذات الكفاءة التامة 
كنشرىا بيف الكحدات الإدارية لممنظمة ككؿ إلى تحسيف الكفاءة ليس فقط عمى 
مستكل الكحدة ذاتيا كلكف بيف جميع الكحدات الإدارية الأخرل التي تعاني مف 

 .تكاضع أدائيا
 كتعد الكحدات الإدارية ذات الكفاءة المصدر الأساسي لممارسات التشغيمية 

. الناجحة
 : وضع الأهداف وتحديد الموازنة التخطيطية3 – 2 – 3

 متخذ القرار في الغالب يرغب في كضع أىداؼ لرفع مستكل المخرجات فقط 
أك تحديد ميزانيات لخفض مستكل المدخلات فقط، أك رفع مستكل المخرجات كخفض 

مستكل المدخلات معان لمكحدات الإدارية ذات الكفاءة المنخفضة لتكجيييا كقيادتيا 
 .نحك تحسيف ادئيا

 : تخصيص الموارد4 – 2 – 3
 يقدـ تحميؿ مغمؼ البيانات تقديران لإمكانيات ترشيد المكارد كتحسيف مستكل 

المخرجات عند الكحدات الإدارية ذات الكفاءة المنخفضة، كذلؾ لمساندة متخذ القرار 
 .في تخصيص المكارد بيف الكحدات الإدارية

 :ككذلؾ ما يميز أسمكب تحميؿ مغمؼ البيانات بالإضافة إلى ماسبؽ
نما يترؾ ذلؾ       أنو لا يحتاج إلى تحديد أكزاف سابقة لممدخلات كالمخرجات، كا 
لمبرنامج الذم يقكـ بتحديدىا تمقائيان، كما لا يشترط تحديدان لأسعار تمؾ المدخلات 

  (..71سمية محي الدين هلال ،  ص)كالمخرجات
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لمدالة التي تربط بيف المتغيرات  (صيغ رياضية)لا يحتاج إلى كضع أم فرضيت 
  (.328أسماء محمد باهرمز،)التابعة كالمستقمة، كما ىك الحاؿ في دالة ككب دكغلاس

يعطي تقكيمان دقيقان لكؿ مف الكفاءة النسبية كالقيـ الحدية لممدخلات  .1
 . كالمخرجات كما يعطي أىدافان محددة لتحسيف الكفاءة

يمكف أف يأخذ مدخلات كمخرجات مختمفة جدان، عمى سبيؿ المثاؿ أسرة، عدد  .2
 . المكظفيف، الإنفاؽ 

أنو ينتج لدينا مقياس مفرد لمكفاءة لكؿ كحدة اتخاذ قرار، مف خلاؿ استفادتيا  .3
المتغيرات )لإنتاج مخرجات مرغكبة  (المتغيرات المستقمة)بالمدخلات 

 .(التابعة

يمكف للأسمكب مدخلات متعددة كمخرجات متعددة ذات كحدات مختمفة في  .4
 .     القياس

 : استخدامات أسموب تحميل مغمف البيانات5 – 2 – 3
 Sengupta) لقد تـ تعميـ تقنيات مغمؼ البيانات في استخدمات عديدة منيا

JK., 1998 p 258:)  
دينامكية الحالات التي تتضمف مدخلات كبيرة ينتج عنيا مخرجات عمى  .1

 .فترات زمنية متعددة

الحالات العشكائية التي يتـ فييا تحميؿ تكزيع الكفاءة لإدراؾ حد التبايف عف  .2
 .مستكل الكفاءة المتكسط أك الكسيط

برمجة اليدؼ حيث تمتد الكظيفة المكضكعية لنمكذج تحميؿ مغمؼ البيانات  .3
لكي تحتكم عمى الأكزاف المتفاكتة عمى الأىداؼ الكبرل أك الثانكية لممدير، 

 .كىذه الأىداؼ لـ تكف في الاعتبار مف قبؿ

حالة الكفاءة المكزعة كمناطؽ الجكدة التي تتضمف معمكمة السعر عمى  .4
المدخلات كالمخرجات حيثما تكفر ذلؾ أيضان يضـ قيكدان إضافية عمى 

 .المضاعفات النيائية لكي تعكس أفضميات كحدات اتخاذ القرار
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 : محددات استخدام أسموب تحميل مغمف البيانات6 – 2 – 3
 خصائص مغمؼ البيانات يمكف أف تككف عكائؽ في استخداـ ىذا الأسمكب 

بالإضافة إلى أف ىنالؾ بعض القيكد يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار عند تطبيؽ ىذا 
 (:  .Bhat, etal, 2001, p 32)الأسمكب كىي

 .(كحدات متجانسة)نتائج تطبيؽ ىذا الأسمكب يككف عمى عينة معينة  .1

خطأ القياس قد يتسبب في مشاكؿ ذات أىمية بالغة، خصكصان إذا كاف ىناؾ  .2
 .نقاط متطرفة في العينة المختارة

نتائج ىذا التحميؿ نسبية كليست مطمقة، فيك يبيف أفضؿ الممارسات التي  .3
 .تمت المقارنة بينيا، كليست أفضميا عمى الإطلاؽ

تحميؿ أسمكب مغمؼ البيانات لا معممي، فتحديد الفرضية الإحصائية فيو  .4
 .صعكبة

 : نماذج أسموب تحميل مغمف البيانات7 – 2 – 3
 كمف DEA ظيرت نماذج عديدة لإيجاد مؤشرات الكفاءة باستخداـ أسمكب 

  Contestant return scale أك نمكذج عكائد الحجـ الثابتة CCRأبرزىا نمكذج 
 في كلا Variable return scale أك نمكذج عكائد الحجـ المتغيرة BCCكنمكذج 

النمكذجيف يمكف إيجاد مؤشرة الكفاءة، إما مف جانب المدخلات كتسمى نماذج 
 أك مف جانب المخرجات كتسمى Input oriented modesالتكجيو الإدخالي 

 . Output oriented modelsنماذج التكجيو الإخراجي 
 كىنالؾ نمكذج آخر يجمع بيف نماذج التكجيو الإدخالي كالإخراجي كيسمى 

 . Additive modelبالنمكذج التجميعي 
. كحدات اقتصادية (p1, p2, p3, p4, p5, p6, p7)كلنفترض أف 
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 (  1 – 3)شكل 
 نماذج تحميل مغمف البيانات

 
 
 
 
 
 
 
 

 في المؤثرة لمعكامؿ تحميمية دراسة ( ١٩٨٨ ) الكىاب عبد سمير  الخكيت،:المصدر
 غير ماجستير رسالة الغربية، بالمحافظة كالمعممات المعمميف بدكر الداخمية الكفاءة
 .مصر طنطا، جامعة التربية، كمية منشكرة،

حسب نمكذج التكجيو الإدخالي الكحدات غير الكفؤة تصبح  (1 - 2)مف الشكؿ 
كفؤة إذا قمصت مدخلاتيا مع الإبقاء عمى المستكل نفسو مف الإنتاج مف ناحية أخرل 
كحسب نماذج التكجيو الإخراجي أف الكحدات غير الكفؤه تصبح كفؤة إذا قامت بزيادة 

 .كمية المخرجات مع الإبقاء عمى نفس مستكل المدخلات
 بينما في نماذج التكجيو التجميعي فإف الكحدات الاقتصادية غير الكفؤة تصبح 

 .كفؤة إذا قامت بتقميص المدخلات كزيادة المخرجات في نفس الكقت
  Charnes., Cooper and Rhoesنموذج / 1
 ,.cooper W)كىذا النمكذج قاـ بكضعو كؿ مف سارنز كككبر كركدس 

Seiford L. and Joe Zhu etal, 2004, pp19-26.)  كلصياغة ىذا النمكذج ،
 مف الكحدات .n مف المخرجات لػ m2 مف المدخلات ك m1نفترض تكفر البيانات 

 j يرمز لممخرجات، ك yj يرمز لممدخلات ، كالمتجو xjالاقتصادية، نجعؿ المتجو 
 .ترمز لمكحدة الاقتصادية
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/  باستخداـ نمكذج التكجيو الإدخالي*j كيحسب مؤشر الكفاءة لمكحدة 
: الإخراجي حسب مسألة البرمجة الخطية الآتية

 نموذج لمبرمجة الخطية ( 1 – 3)جدول رقم 
Input oriented Output oriented 

 
s.t. 

 
                 (3) 

 

 
s.t. 

 
                 (4) 

 

 في المؤثرة لمعكامؿ تحميمية دراسة ( ١٩٨٨ ) الكىاب عبد سمير  الخكيت،:المصدر
 غير ماجستير رسالة الغربية، بالمحافظة كالمعممات المعمميف بدكر الداخمية الكفاءة
 .مصر طنطا، جامعة التربية، كمية منشكرة،

كباستخداـ نظرية النمكذج المقابؿ في البرمجة الخطية يمكف كضع المسألتيف السابقتيف 
: في الصكرة الآتية

 النموذج المقابل فى البرمجة الخطية (2 – 3)جدول رقم 
 

Input oriented Output oriented 

 
s.t 

 

 

 

 
s.t 

 

 

 

 .23، ص الكىاب عبد سمير  الخكيت،: المصدر
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 قيـ مؤشرات الكفاءة لنمكذج التكجيو  ф يمثؿ أكزاف المفردات كحيث أف المتجو 
 .الإدخالي كالإخراجي عمى التكالي

  إف البرمجة الخطة لنمكذج التكجيو الإدخالي تسعى إلى تمقيص متجو المدخلات لمكحدة 

j*(xj)  تناسبان إلى أقؿ حدو ممكفو مع الإبقاء عمى تحقيؽ مستكل المخرجات عندyj في حيف أف 
 (jj)مسألة البرمجة الخطية لنمكذج التكجيو الإخراجي تيدؼ إلى تعظيـ متجو المخرجات لمكحدة 

j*مع الإبقاء عمى نفس مستكل المدخلات . 
 Banker, Charnes and Cooperنموذج / 2
، كىك  (cooper., etal, 2004, pp19-26)ىذا النمكذج كضعو بانكر كشارنز كككبر 

 .الكفاءة الفنية كالكفاءة الحجمية: يميز بيف نكعيف مف الكفاءة
 في مسائؿ البرمجة الخطية السابقة بإضافة BCC إلى نمكذج CCR كيتـ تعديؿ نمكذج 

الإخراجي / ، حتى يمكف كتابة نمكذج البرمجة الخطية ذات التكجيو الإدخاليمتغير منفصؿ 
: كفؽ الآتي

نموذج التوجيه الإدخالى والأخراجى  (3 - 3)جدول رقم 
Input oriented Output oriented 

 
s.t. 

 
) = 1: 

                     (7) 

 
s.t. 

 
) = 1: 

                     (8) 

 بدكلة لمبنكؾ الفنية الكفاءة تحميؿ (ـ ٢٠٠٢ ) إبراىيـ محمد السقا، . ٢٤ :المصدر
 ع كالإدارة، للاقتصاد العممية المجمة لمبيانات، التطكيقي التحميؿ باستخداـ ، الككيت

 .مصر القاىرة، شمس، عيف جامعة التجارة، كمية٢
 
 
 
 
 
 
 



92 

 

: كباستخداـ النمكذج المقابؿ يمكف كتابة المسألتيف السابقتيف كفؽ الآتي
النموذج المقابل  (4 - 3)جدول رقم 

Input oriented Output oriented 

 
s.t 

 

 

 

 

 
s.t 

 

 

 

 .23، ص إبراىيـ محمد السقا، . ٢٤ : المصدر
كمكاقع عدد  (VRS, CRS)يبيف الحدكد القصكل للإنتاج لنماذج  ( 5 – 2)كالجدكؿ 

مف الكحدات بالنسبة ليذه الحدكد، كذلؾ لدالة إنتاجية بسيطة تتككف مف مخرج كاحد 
y كمدخؿ كاحد X .
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( 2 -3)شكل 
  منحنى الكفاءة لنموذجي عوائد الحجم الثابتة والمتغيرة

 
 .24، ص إبراىيـ محمد السقا، . ٢٤ :المصدر

 ,p1, p2)يمكف إيجاد الكفاءة لكؿ كحدة اقتصادية  (2 - 2) مف الشكؿ 

…..p7)  كمؤشر الكفاءة ىنا يعتمد عمى نكع منحنى الكفاءة الحدكدم كالنقاط
عمى سبيؿ المثاؿ لنفرض أف مؤشر . كالمسافة المسقطة لكؿ كحدة عمى ىذا الحد

 .jالكفاءة ذات التكجيو الإدخالي يككف كفؽ الصيغة الآتية لمكحدة 

 
 (المخرج) مع المحكر العمكدم J تمثؿ المسافة المسقطة بيف مكقع الكحدة حيث 
 بيف منحنى الكفاءة الحدكدم كالمحكر J فتمثؿ المسافة المسقطة لمكحدة ، اما 

 : تككف كالآتيVRS في حالة نمكذج P7فمثلان كفاءة الكحدة . العمكدم

 
:  تككفP3بينما كفاءة الكحدة 
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 عمى منحنى الكفاءة الحدكدم كعمى CRSيتضح أثر نمكذج  (5) كمف الجدكؿ 
 أدل إلى تخفيض عدد الكحدات CRSكمف الشكؿ يتضح أف نمكذج . مؤشر الكفاءة

 غير كفؤة، كغالبان ما CRS أصبحت حسب نمكذج  P3, P2, P1الكفؤة، فالكحدات 
  P7كلحساب مؤشر الكفاءة لمكحدة . يقمؿ مف مؤشرات الكفاءة لمكحدات غير الكفؤة

: يككفCRSفي نمكذج 

 
 : Additive modelالنمكذج التجميعي / 3

سمي بالنمكذج التجميعي لأنو يجمع بيف نماذج التكجيو الإدخالي كنماذج التكجيو 
الإخراجي، كيتميز ىذا النمكذج بدالة اليدؼ التي تيدؼ إلى تعظيـ مجمكع 

 :المتغيرات الراكدة كالفائضة، كيمكف كتابة ىذا النمكذج بالصكرة الآتية
 

s.t 

 

 

 

 
 Sotchastic Frontier Analysis:  التحميل الحدودي العشوائي8 – 1 – 2

(SFA) 

كىذه الطريقة تختمؼ عف .  إحدل الطرؽ المعممية المعيايةSFAتعد طريقة  
فعمى سبيؿ المثاؿ، يستخدـ أسمكب الانحدار طريقة . أسمكب الانحدار في عدة أشياء

المربعات الصغرل الاعتيادية لإيجاد أفضؿ تكفيؽ لمتكسط دالة الكمفة، في حيف 
 . طريقة الاحتماؿ الأعظـ لتقدير الكفاءة الحدكدية لدالة الكمفةSFAيستخدـ أسمكب 
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 يميز بيف مككنات الخطأ كحالة نقص SFA إضافة إلى ذلؾ، فإف أسمكب 
الكفاءة، كىذا الأمر يتطمب كضع افتراضات معينة إلى تكزيع حالة نقص الكفاءة 

 .كمككنات الخطأ، الأمر الذم يقكد إلى قياس أدؽ لمكفاءة النسبية
 : استخدامات التحميل الحدودي العشوائي8 – 2 – 3

 يستخدـ التحميؿ الحدكدم العشكائي لتقدير الكفاءة النسبية لمجمكعة مف 
كىذا التحميؿ يستند عمى فرضية مفادىا أف منحنى الكفاءة الحدكدم لمكحدة . الكحدات

المنظكرة ينحرؼ عف منحنى الكفاءة الحدكدم الأمثؿ بجزء يمثؿ الخطأ العشكائي، 
كعمى ىذا الأساس يمكف تحديد منحنى الكفاءة الحدكدم . كآخر يعكس نقص الكفاءة

: المنظكر كالآتي
Q=f(K,L) + Wj 

Wi = vi+ ui 

 uiأما .  الخطأ العشكائي الإحصائي، كيتصؼ بأنو لو تكزيعان طبيعيان vi حيث يعكس 
. كيككف إما قيمة مكجبة أك مساكية الصفر. فيقيس مستكل تدىكر الكفاءة النسبية

.  فتمثؿ المخرجQالمدخلات، أما  (K,L)كتمثؿ 
 : نقاط القوة والضعف9 – 2 – 3

 إف أىـ ميزة لمتحميؿ الحدكدم العشكائي، ىي اعتماده عمى مفيكـ الخطأ 
. العشكائي، كىذا التحميؿ ييدؼ إلى فصؿ مككنات الخطأ عف حالة نقص الكفاءة

كلكف في الجانب التطبيقي ىذا الافتراض النظرم لا ينجح دائمان ؛ لف تقدير مككف 
نقص الكفاءة يمثؿ جزءان بسيطان مف إجمالي تشتت بكاقي نمكذج التحميؿ الحدكدم 

 .العشكائي
 كنظران لمميزة المذككرة أعلاه، فإف التحميؿ الحدكدم العشكائي يصبح مرتبطان 

إف كجكد الشكاذ يمكف أف يسبب زيادة . (تشتت كبير في البكاقي)بمفيكـ القيـ الشاذة 
في مككف الخطأ العشكائي عمى حساب مككف نقص الكفاءة في نمكذج التحميؿ 

الحدكدم العشكائي، مما يعني أف جميع الكحدات الداخمة ضمف التقييـ ستككف كفؤة 
 %.100بنسبة 
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 يمكف SFA، ىي أف أسمكب DEA عند مقارنتو بأسمكب SFA.  كميزة أخرل لػ
أف يعطي استدلالان إحصائيان لمنمكذج الدالي لمكفاءة الحدكدم كمعنكية إحصائية 

 يعتمد SFAكلكف مف جية أخرل كبما أف نمكذج . لممتغيرات المستقمة في النمكذج
عمى أسمكب الاحتماؿ الأعظـ في التقدير، فإف ىذه الطريقة قد لا تحقؽ الخصائص 

 .(عدـ التحيز، الكفاءة، الاتساؽ)الإحصائية المرغكبة 
 يخضع لقيكد نظرية، كبشكؿ خاص أف نمكذج الكفاءة الحدكدم SFAكما أف أسمكب 

العشكائي يحاكؿ أف يقدر الكفاءة النسبية لمجمكعة مف الكحدات المدركسة مف خلاؿ 
ىذا الأمر . التمييز بيف الخطأ العشكائي الإحصائي كنقص الكفاءة في بيانات العينة

يتطمب افتراض كجكد تكزيع معيف لمصيغة الدالية لحالة نقص الكفاءة، كمف ىذه 
ىذه التكزيعات تفترض ضمنيان . التكزيعات التكزيع النصؼ طبيعي، كالتكزيع الأسي

أف عددان كبيران مف الكحدات تككف نسبيان كفكءة كعددان قميلان مف الكحدات تككف غير 
كىذه الحالة تتطمب أف يجعؿ شكؿ منحنى الكفاءة . كفكءة في العينة المدركسة

الحدكدم العشكائي يتككف بشكؿ متساكو مف جميع مشاىدات بيانات العينة، لكف في 
التطبيؽ قد تككف معظـ الكحدات تعاني مف حالة نقص الكفاءة ، كفي ىذه الحالة 

 ,Stevens, 2004, Sarafidis)فإف تمؾ التكزيعات تككف غير ملائمة في التطبيؽ

2002, pp8-9.  .)

 كالجدكؿ التالي يمخص الفرؽ بيف تحميؿ مغمؼ البيانات كالتحميؿ العشكائي 
. الحدكدم
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مقارنة بين خصائص تحميل مغمف البيانات والتحميل الحدودي  (5- 3)جدول 
 .العشوائي

 التحميؿ الحدكدم العشكائي  تحميؿ مغمؼ البيانات 
 أسمكب لا معممي. 

 مدخؿ تحديدم. 

 لا يتضمف التشكيش العشكائي. 

  لا يسمح لمفرضية الإحصائية أف
 .تككف متغايرة

  لا ينفذ الافتراضات عمى تكزيع فترة
 .عدـ الكفاءة

 لا يتضمف خطأ التعبير. 

  لا يتطمب تحديد نمكذج الدالة
 .الكظيفية

  حساس مع عدد المتغيرات خطأ
 .كشذكذ في المقياس

 برمجة رياضية: طريقة التقدير. 

 أسمكب معممي. 

 مدخؿ إحصائي. 

  يضع في الاعتبار التشكيش
 .العشكائي

  يسمح لمفرضية الإحصائية أف تككف
 .متغايرة

  ينفذ الافتراضات عمى تكزيع فترة عدـ
 .الكفاءة

 كاحد : يتضمف خطأ التعبير المركب
مف جانب كاحد كالآخر متماثؿ 

 .(صفيف)

 يتطمب تحديد نمكذج الدالة الكظيفية. 

  إمكانية حدكث عدـ الكفاءة مع
 .التحديد السيئ لمنمكذج

 اقتصاد قياسي: طريقة التقدير. 
 Gonzalez & Trujillo, 2006, p8: المصدر 

  Simple Regression Analysis الانحدار الخطي البسيط 10 – 1 – 2
 يعد أسمكب تحميؿ الانحدار مف الأساليب الميمة المستخدمة في قياس 

كضعو العالـ فرانسيس جالتكف في . Forecastingالكفاءة، كىك أحد أساليب التنبؤ 
كلقد استخدـ جالتكف مصطمح . أثناء دراستو لعلاقة أطكاؿ الأبناء بأطكاؿ آبائيـ

 .الانحدار للإشارة إلى اتجاه الأطكاؿ نحك المتكسط العاـ
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يختص تحميؿ الانحدار بدراسة اعتماد . " كيعرؼ الانحدار بمفيكمو الحديث بػ
عمى  (Dependent Variable)متغير كاحد يعرؼ بالمتغير المعتمد أك التابع 
، أك  Variable  (Explanatory)متغير كاحد أك اكثر تعرؼ بالمتغيرات المفسرة 

أك التنبؤ /، كذلؾ بغرض تقدير ك(Independent Variable)المتغيرات المستقمة 
محمد بن عبد الرحمن  )بالقيـ المتكسطة لممتغير التابع بمعمكمية المتغيرات المفسرة

 (. 16إسماعيل ، تحميل الإنحدار الخطي، ص
 :كالصيغة لمدالة الخطية عمى النحك التالي

  
: حيث

 . المتغير التابع
Xالمتغير المستقؿ . 

 . المعامؿ الثابت أك المقطع الصادم
 . معامؿ الانحدار أك ميؿ الدالة الخطية

 (: Sarafidis, 2002, p5) نقاط القوة11 – 2 – 3
  الجذب الرئيس لتحميؿ الانحدار ىك أنو سيؿ كبسيط، كىناؾ برامج إحصائية

 .تساعد في استخدامو

  يكفر قكاعد عممية يمكف أف تساعد في كضع استراتيجية شاممة لمتقرير عمى
 .تنافس النماذج لقياس الكفاءة النسبية

  البيئة مصطمح )يمكف بسيكلة تقدير تأثير العكامؿ البيئية عمى كحدة الكفاءة
 .(يستخدـ لكصؼ العكامؿ التي تككف تحت سيطرة الإدارة

 Sarafidis, V An Assessment of Comparative Efficiency)نقاط الضعف

Measurement Techniques2002, p6.:) 
الضعؼ في درجات الحرية يشير إلى اختلاؼ بيف الملاحظات المتاحة كعدد  -

العكامؿ التفسيرية المحتممة، كىذا يؤدم إلى مشكمة تخميف النمكذج لقمة 
 .المعمكمات
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كفي . متعددة، مصطمح يستخدـ لكصؼ حالة تفسيرية لعكامؿ مترابطة لحد كبير -
كىذا الإجراء الاستنتاجي . ىذه الحالة مف الصعب فصؿ العكامؿ فردية التأثير

 .سيككف إشكالية في النمكذج

الباقي ليس مستقلان إحصائيان في تحميؿ العكامؿ، كفي ىذه الحالة أقؿ مقدرم  -
 .المربعات يتحيزكف أك تصاعدان اك تنازليان عمى حسب علامة الارتباط

العكامؿ التحميمية تقاس مع الأخطاء التي تؤدم إلى أقؿ تقدير لممربعات بانيا  -
 .متحيزة كمتناقضة

في حالة المتغيرات المحذكفة، أقؿ تقدير لممربعات عمى الأرجح أف تككف متحيزة  -
 .ما عدا المتغير المحذكؼ الذم ليس لو ارتباط بالمتغيرات العاممية

 .البكاقي عادة لا تكزع كبالتالي استنتاج إجراءات قياسية يصبح غير ممكف -

بعض ىذه العقبات يمكف التغمب عمييا عندما تككف العينة صغيرة، كبتالي يمكف أف 
كالجدكؿ التالي . تعطي زيادة في الارتباط بيف المتغيرات العاممية كمتغيرات البكاقي

  . يكضح الفركؽ الرئيسية بيف مقاييس الكفاءة السابقة
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كفاءة النظام التعميمي مفهوم : المبحث الثالث 3 – 3

: الكفاءة الإنتاجية لمتعميم  1 – 3 – 3
برز الاىتماـ مؤخران بمفيكـ الكفاءة الإنتاجية في التعميـ، نتيجة تزايد النظرة  

الاقتصادية إلى التعميـ، كاعتباره استثماران طكيؿ المدل، كتعرؼ الإنتاجية بشكؿ عاـ 
الاختيار الأفضؿ كالاستخداـ الأمثؿ لممدخلات مف أجؿ الحصكؿ عمى مخرجات . "بػ

معينة، أك التكازف الذم يمكف تحقيقو بيف عكامؿ الإنتاج المختمفة لمحصكؿ عمى 
م ، 1985إسماعيل عمي سعيد ")أكبر إنتاج بأقؿ ما يمكف مف جيكدات كتكاليؼ

  (.10ص
دراسة العلاقة بيف المدخلات كالمخرجات " كيعرؼ مرسي الإنتاجية بأنيا 

كتشمؿ المدخلات . التعميمية، كتصبح الإنتاجية ىي نسبة المدخلات إلى المخرجات
دارة  التعميمية كؿ العناصر الداخمة في التعميـ مف مباف كمعدات كأدكات كمدرسيف كا 

كما تشمؿ المخرجات التلاميذ الناجحيف كالنمك الميني .. كتلاميذ كمناىج كبرامج
    (.260م، ص1993محمد منير مرسي  ،  )"لممعامميف

 كترل مكدلي أف الإنتاجية مؤشر لمكفاءة كالفعالية معان ذلؾ لأنيا تربط بيف 
الفعالية لمكصكؿ إلى الأىداؼ، كالكفاءة في حسف استخداـ المكارد كالعناصر 

  (..Medley, 1973, 67)الإنتاجية المتاحة بغية بمكغ ىذه الأىداؼ
العلاقة بيف الكفاءة كالإنتاجية " كمما يؤكد ذلؾ ما ذىب إليو عابديف مف أف 

ليست مكجبة دكمان كذلؾ عندما يككف النظاـ التعميمي ذا إنتاجية متزايدة ككفاءة 
متناقصة، كيحدث ذلؾ إذا ما تكافرت لمنظاـ التعميمي إمكانات تربكية أفضؿ مقركنة 
بضعؼ الاستخداـ الأمثؿ فمثلان عند انتقاؿ مدرسة أك أكثر كانت في مباف مزدحمة 
كمتفرقة إلى مبنى مدرسي مجيز نجد أنو تـ تكفير بيئة تعميمية أفضؿ كخفض في 

التكاليؼ كلكف قد تكجد إمكانات اختصاصية في المبنى الجديد كالمعامؿ لـ تستخدـ 
الأمر الذم يؤدم إلى ضعؼ .. جيدان بسبب نقص المعمميف المتخصصيف أك غيره

الكفاءة في الاستخداـ الأفضؿ لممكارد المتاحة عمى الرغـ مف زيادة الإنتاجية، 
المدخلات )فالكفاءة ترتبط بدرجة الاستخداـ الأمثؿ للإمكانيات التعميمية المتاحة 



101 

 

لمحصكؿ عمى أكبر قدر مف المخرجات كالإنتاجية تعني مقدار  (كبأقؿ تكمفة ممكنة
، ١٩٨٢ ،الممك عبد حسن أحمد، ")الكحدة مف المخرجات بالنسبة لمكحدة مف المدخلات

 (.  23ص
ف كانت   كلذلؾ ىناؾ ارتباط كثيؽ بيف الإنتاجية التعميمية كالكفاءة التعميمية، كا 

، فالإنتاجية ىي محصمة Efficiency تختمؼ عف الكفاءة Productivityالإنتاجية 
الكفاءة، كمف ثـ فيي دالة عمييا، كيرتبط المفيكماف بالقضية الاقتصادية في التعميـ 
التي تستيدؼ الحصكؿ عمى أكبر عائد تعميمي بأقؿ جيد كماؿ كاقصر كقت كيفيد 

 جال والدهشان شبل بدران، ")المفيكماف في التحميؿ المكضكعي لفاعمية النظـ التعميمية
 (.  11، صالعالي التعميم في التجديد (م ٢٠٠٠ )

 : مفهوم الكفاءة التعميمية2 – 3 – 3
 أدت النظرة الاقتصادية لمتعميـ مف أنو عممية استثمارية إلى الاىتماـ بترشيد 
نفقاتو، كرفع مستكل كفاءتو الداخمية كالخارجية كتقميؿ الفاقد التعميمي بصكره 

   .المختمفة
القدرة عمى إنتاج أك تحقيؽ اليدؼ المطمكب بأقؿ " كتعني الكفاءة لدل العبيدم 

أما الككيؿ فعرفيا بأنيا الحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف " كمفة كأقؿ مجيكد
محمد أحمد الفيومي، المصباح  )"المخرجات باستخداـ أدنى قدر مف المدخلات

 (. 21م، ص1977المنير، 
فتارة .  كيكثر الخمط كالتداخؿ في ميداف التربية بيف مفيكمي الكفاءة كالكفاية

حيث يرل بعض المغكييف أف . يتـ التمييز بينيما كتارة أخرل يستخدماف بمعنى كاحد
الكفاءة تعني التساكم كالمماثمة أك المناظرة في القكة كالمكانة كالشرؼ، أما الكفاية 

فإنيا تعني الاستغناء عف الغيكر كسد الحاج، بينما يتجو بعضيـ الآخر إلى أعطاء 
 . معنى كاحد لكؿ مف الكفاءة كالكفاية

، في (كفاية)  عمى أنيا Efficiencyككثيران ما ترد في الكتابات العربية ترجمة كممة 
حسن عبد الممك أحمد، الكفاءة الداخمية لنظام ) (كفاءة)حيف أف الترجمة الصحيحة ليا 

 ( .113، ص1982التعميم بالأزهر، 
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مدل قدرة النظاـ التعميمي عمى " أما الكفاءة في النظاـ التعميمي فيقصد بيا 
الجانب الأكؿ منيا يتعمؽ : كليذه الكفاءة جكانب أربعة. تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة منو

بالكفاءة الداخمية، كالجانب الثاني يتعمؽ بالكفاءة الخارجية، كالجانب الثالث يتعمؽ 
درة عبد الباري، العامل  )"بالكفاءة الكمية، كالجانب الرابع يتعمؽ بالكفاءة النكعية

  ( .29 - 16، ص ص 1989البشري، 
 كىناؾ عدده مف الأبعاد المؤثرة في كفاءة المؤسسة التعميمية باعتبارىا تنظيمان 

كيتفاعؿ مع البنية الخارجية تفاعلان تبادليان،  (أبعاد)مفتكحان يتككف مف أنظمة فرعية 
 :كالتي يمكف إجماليا عمى الكجو التالي

دارييف، كعماؿ)جميع العامميف مف : القكل البشرية، كتشمؿ -  .(مديريف ، كا 

 كظركؼ نشأة – طبيعة التنظيـ –أىداؼ التنظيـ : الأبعاد التنظيمية، كتشمؿ -
 . كيفية تشغيؿ العامميف– كنكع الخدمة التي يؤدييا –التنظيـ 

أبعاد البيئة الخارجية، كتتككف مف النظاـ الاقتصادم كالسياسي كالحضارم  -
 .كالاجتماعي كالتكنكلكجي

الكفاءة الداخمية كتنقسـ إلى : يتضح مما سبؽ أف ىناؾ نكعيف مف الكفاءة ىما
كفاءة كمية ككفاءة نكعية، كالنكع الثاني الكفاءة الخارجية كتنقسـ إلى كفاءة خارجية 

. كمية ككفاءة خارجية نكعية
 : الكفاءة الداخمية لمنظام التعميمي3 – 3 – 3

مدل قدرة النظاـ التعميمي الداخمي عمى " كيقصد بالكفاءة الداخمية لمتعميـ 
كبمعنى آخر تشير الكفاءة الداخمية إلى قدرة النظاـ " القياـ بالأدكار المتكقعة منو

محمود السيد سمطان، )التعميمي عمى تحقيؽ أىداؼ في ضكء إمكانياتو المتاحة
 (12، ص1981

 كتحدد فعالية الكفاءة الداخمية لمنظاـ التعميمي مف الاستخداـ الأمثؿ لمعناصر 
دارييف كطلاب، كلمعناصر المادية مف مباف مدرسية كمختبرات  البشرية مف معمميف كا 

ككمما كانت تمؾ المدخلات عمى قدر كبير . "كأجيزة كمكتبات كبرامج كمناىج تعميمية
دارية  مف الجكدة، ككمما تفاعمت تمؾ المدخلات خططان في عمميات تعميمية كا 
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شرافية بأقؿ جيد ككمفة كفي أقصر كقت، حققت الأىداؼ التربكية لمنظاـ التعميمي،  كا 
، 2005خالد عبد الله العتيبي، )كتحققت لو أعمى مستكل مف الكفاءة الداخمية

  (.26ص
 كىكذا يتضح أف الكفاءة الداخمية نتاج تفاعؿ مستمر كتبادؿ بيف العناصر 

الكمية كالكيفية المككنة لمعممية التعميمية، كمحصمة تكامؿ بيف الأدكار الكظيفية 
كلذا تتضمف الكفاءة الداخمية . المختمفة داخؿ النظاـ التعميمي مف أجؿ تحقيؽ أىدافو

 .لمنظاـ التعميمي بعديف رئيسييف ىما الكفاءة الكمية كالكفاءة النكعية
 : الكفاءة الداخمية الكمية لمتعميم4 – 3 – 3

 Internal Efficiency تعد دراسة الكفاءة الداخمية الكمية لمتعميـ 

Quantitative كسيمة فعالة لتحسيف الإنتاجية التعميمية كتخفيض كمفتيا، كبيا 
كتكمف . يمكف تحقيؽ مبدأ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد كالإمكانات المادية كالبشرية

أىمية دارسة الكفاءة الداخمية الكمية لمتعميـ في إسياميا الكبير في تطكير العممية 
التعميمية كتحسني مخرجاتيا إذا اعتمد المخططكف عمى نتائج تمؾ الدراسات لمحاكلة 
رفع الكفاءة الداخمية الكمية لمتعميـ مما يؤدم إلى تكفير في النفقات المالية كاستثمار 

 (. 392، ص1982حسن محمد حسان ، )أفضؿ لممكارد المادية كالبشرية
 كتعني الكفاءة الداخمية الكمية قدرة النظاـ التعميمي عمى إنتاج أكبر عدد مف 
الخريجيف مقابؿ العدد الكمي مف الطلاب الداخميف في النظاـ، أم عف نسبة 

حمد منير مرسي والنوري، م)المخرجات إلى المدخلات في أم مرحمة تعميمية
، كأحيانان يطمؽ مفيكـ الإنتاجية التعميمية التي يؤثر فييا كيحد (247م، ص1977

مف فعاليتيا كؿ مف الرسكب كالتسرب عمى الكفاءة الداخمية الكمية لمنظاـ 
 (.  2، ص1986، سمير حسناين بركات)الفصمي

 لذا فإف الكفاءة الداخمية الكمية لمتعميـ تيتـ بقياس مدخلات النظاـ التعميمي 
كتككف . مف الطمبة كمدل قدرتيـ عمى اجتياز المرحمة التعميمية عمى شكؿ مخرجات

إذا تخرج جميع الطلاب الذيف التحقكا بالمؤسسة التعميمية % 100نسبة ىذه الكفاءة 
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أندرية )في نفس السنة الدراسية بنجاح في مدة الحد الأدنى لعدد سنكات الدراسة
 ( 89، ص1974، سماك،

 لذا تعبر مؤشرات الكفاءة الداخمية الكمية المرتفعة عف تحسيف الإنتاجية 
 .التعميمية، كتخفيض نسب الرسكب كالتسرب، كتقميؿ الكمفة

 : الكفاءة الداخمية النوعية لمتعميم5 – 3 – 3
 عمى Internal Qualitative Efficiency تركز الكفاءة الداخمية النكعية 

نكعية المخرجات أك جكدة نتاج النظاـ التعميمي، كتعبر عف انطباؽ نكع المخرجات 
أم أنيا تشير إلى قدرة النظاـ التعميمي عمى إنتاج .عمى المكاصفات المكضكعة ليا

 .خريج ذم مكاصفات تفي بالغرض المعد لو ككفقان لمعايير محددة
 كظمت قضية تحديد مفيكـ الكفاءة الداخمية النكعية ككذلؾ مكاصفاتيا 

كمعاييرىا كقياسيا ككيفية تطكيرىا كتحسينيا قضية جدلية تدكر حكؿ النقاشات 
كالمساجلات، في ضكء زيادة الاىتماـ بنكعية التعميـ، كاختلاؼ درجة الاىتماـ 

بالكيؼ بيف دكلة دكف أخرل نظران لممتطمبات الاجتماعية كالاقتصادية الخاصة بكؿ 
، خالد عبد الله العتبي)دكلة كالظركؼ التي صاحبت نشأة التعميـ كتطكيره فييا

  (.27، ص2005
 كتتحدد نكعية التعميـ الذم يحصؿ عميو الطلاب في ضكء نكعية مدخلات 

العممية التعميمية المادية كالبشرية لدلالتيا عمى مستكل ما تعممكه مف معمكمات 
، 1990محمد أحمد العدوي، )كميارات، كما اكتسبكه مف سمكؾ كاتجاىات

  (.163ص
كيمكف النظر إلى الكفاءة الداخمية النكعية لمنظاـ التعميمي مف داخؿ النظاـ التعميمي 
نفسو في ضكء معاييره الداخمية كأىميا الامتحانات القياسية التي تحدد مستكل أداء 
الطلاب كنكعية الخريجيف، أك مف خارج النظاـ التعميمي في ضكء بعض المعايير 

فميب )الخارجية كأىميا مدل ملاءمة الإنتاج التعميمي كاتصالو بحاجات المجتمع
ككمما زاد التنسيؽ بيف المعايير الداخمية كالخارجية . (176، ص1986كومز،

لمكفاءة الداخمية النكعية لمنظاـ التعميمي أمكف التكصؿ إلى مستكيات مرتفعة مف 



105 

 

الكفاءة الداخمية النكعية، مما يعكس الجكدة العالية لمتعميـ كأثره الإيجابي لمطلاب 
 .كالمجتمع

 كالاىتماـ بتحقيؽ الكفاءة الداخمية النكعية لمنظاـ التعميمي يتطمب النظرة 
الشمكلية المتكاممة إلى عناصر النظاـ التعميمي مف أىداؼ كمدخلات كمخرجات 
كعمميات كتغذية راجعة لأف تحقيؽ الأىداؼ يتكقؼ عمى تفاعؿ تمؾ المدخلات 

فالأنظمة التعميمية  (73، ص1999، نوال حممي عطية)كاستثمارىا بطريقة مثمى 
الحديثة لا تحصر اىتماميا في تخريج أعداد معينة مف الطلاب، كلكف يمتد ذلؾ إلى 

 .تكفير نكعية جيدة مف الخريجيف تتناسب مع حاجات المجتمع كمتطمباتو
 كالعلاقة بيف الكفاءة الداخمية كالخارجية لمنظاـ التعميمي ليست دائمان علاقة 

طردية، فقد تككف الكفاءة الداخمية لنظاـ تعممي ما عالة إذا ما اتجو إلى إنتاج 
. متخصصيف في مجاؿ معيف بكـ أكبر كعمى درجة عالية مف الميارة كالتدريب

ذا ما تعذر تكظيؼ  نتاج عدد قميؿ مف المتخصصيف في المجالات الأخرل، كا  كا 
ىؤلاء المتخصصيف لسبب أك آخر يحكؿ دكف الاستخداـ الأمثؿ لقدراتيـ كمياراتيـ، 

، 2000، محمود عابدين)فإف الكفاءة الخارجية ليذا النظاـ التعميمي تككف منخفضة
 (.23ص

 كتمؾ العلاقة العكسية بيف الكفاءة الداخمية كالخارجية تشير إلى ضعؼ 
 .التنسيؽ بيف أىداؼ النظاـ التعميمي كأىداؼ المجتمع

  طرق قياس كفاءة النظم التعميمية6 – 3 – 3
يرل العديد مف الباحثيف الميتميف باقتصاديات التعميـ أف قياس الكفاءة  

الداخمية كالخارجية لمنظاـ التعميمي عممية تكاجو بالصعكبات التي ترجع إلى 
بد الرحيم محمد ع)التدخلات التي يمكف قياس مخرجاتيا مف حيث الكـ كالكيؼ

كتتضمف الصعكبات التي تكاجو قياس المدخلات  (.12، ص1997البدري، 
كالمخرجات في النظـ التعميمية معرفة الأثر الحقيقي لمنظاـ التعميمي مف حيث تقديره 

، 1988، سمير عبد الوهاب الخويت)الشامؿ كالدقيؽ عمى المدل القريب كالبعيد
 (.100ص
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 كيرل الباحثكف أف المخرجات التعميمية الكيفية يصعب إخضاعيا لمقياس 
نما يستخدـ في دراستيا التقكيـ الكيفي كالتي يأتي في مقدمتيا طريقة النقد  الكمي، كا 

 Intuitive أك طريقة الحكـ الحدسي  Objective Criticismالمكضكعية 

Judgmentحسن عبد )، كغيرىا مف الطرؽ القائمة عمى المنطؽ كالاستقراء كالخبرة
 (. 78، ص2004، الممك أحمد

 كعمى الرغـ مف تكجو رجاؿ الاقتصاد إلى تشبيو العممية التعميمية بالعممية 
ليست كأم "الإنتاجية في المصنع مف حيث المدخلات كالمخرجات، إلا أف التربية 

صناعة مف الصناعات تقاس بما يبدك مف آثارىا المباشرة، كمف نتائجيا الاقتصادية 
نما ىي عميؽ في بنية الأشياء كأسسيا، كىي بناء حضارم قمما نستطيع  القريبة، كا 
الإحاطة بثمراتو، كقمما نستطيع ضبط مفاجآتو كما فيي مف قكل الفكر كالإبداع، 

 (.12، ص1988حسن محمد عمى ، )كطاقات التطكر كالتنمية
 كعمى الرغـ مف ىذه الجدلية حكؿ قياس المخرجات في النظـ التعميمية فإف 

الاىتماـ بدراسة كفاءة النظـ التعميمية ساعد عمى التكصؿ إلى بعض الأساليب 
العممية كالنماذج الكمية التي تستخدـ في قياس الكفاءة الداخمية الكمية لمتعميـ، 

كظيكر بعض مؤشرات الجكدة التعميمية التي تستخدـ في الاستدلاؿ عمى مستكل 
الكفاءة الداخمية النكعية، ككجكد بعض المعايير التي يمكف مف خلاليا الحكـ عمى 
مستكل الكفاءة الخارجية لمنظـ التعميمية، كفيما يمي عرض مكجز لبعض الطرؽ 
كالمؤشرات كالمعايير الخاصة بقياس الكفاءة الداخمية كالخارجية لممراحؿ التعميمية 

. المختمفة
 : طرق قياس الكفاءة الداخمية الكمية7 – 3 – 3

 يتطمب قياس الكفاءة الداخمية الكمية لمنظاـ التعميمي متابعة الحياة الدراسية 
الفعمية لفكج أك عدة أفكاج مف الطلاب مف دخكليـ إلى الصؼ الأكؿ في أية مرحمة 
تعميمية إلى أف يتخرجكا منيا سكاء أكاف تخرجيـ في الفترة المحددة أـ بعد تأخير 

لعدد مف السنكات، لذا يركز قياس الكفاءة الداخمية الكمية عمى العلاقة بيف مدخلات 
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كمخرجات العممية التعميمية عف طريؽ التحميؿ الإحصائي كاستخداـ النماذج الكمية 
 (. 19، ص1986، أحمد عمي الحاج محمد)لقياس تمؾ الكفاءة

كيمكف التمييز بيف ثلاث طرؽ كاسعة الانتشار في قياس الكفاءة الداخمية الكمية 
طريقة الفكج الحقيقي، كطريقة الفكج الظاىرم، كطريقة إعادة تركيب : لمتعميـ كىي

 .الحياة الدراسية لمفكج
 : طريقة الفوج الحقيقي8 – 3 – 3

 مف أكثر الطرؽ The True Cohort Method تعد طريقة الفكج الحقيقي 
دقة في قياس الكفاءة الكمية لمتعميـ، إلا أف استخداميا يستمزـ تكفير نظاـ مركزم 
يسمح بتتبع التقدـ الدارسي لكؿ طالب عمى حدة طكاؿ دراستو، كبحساب مؤشرات 
دقيقة عف الكفاءة الداخمية الكمية لممرحمة التعميمية كعف أثر الإعادة كالتسرب عمى 

 Individual Dataىذه الكفاءة، كيعرؼ ىذا النظاـ بنظاـ البيانات المفردة 

System  . كتتطمب ىذه الطريقة الاستعانة بالحاسبات الإلكتركنية بالإضافة إلى
، 1978، عبد الغني النوري)الإمكانيات المادية كالبشرية مما يصعب استخداميا

 (. 256ص
مجمكعة التلاميذ المستجديف الذيف يمتحقكف " الفكج الحقيقي مصطمح يقصد بو 

معان كلأكؿ مرة في الصؼ الأكؿ مف أم مرحمة تعميمية كلا يعتبر التلاميذ الراسبكف 
نما يعتبركف مف الفكج  الباقكف للإعادة في الصؼ الأكؿ ضمف الفكج الجديد، كا 

كالمفركض أف الفكؽ يتدفؽ مف الصؼ الأكؿ إلى الصؼ الثاني ثـ إلى . السابؽ
 ". الصؼ الثالث كىكذا

 كلما كانت نظـ المعمكمات المفردة غير متاحة لجميع الأنظمة التعميمية 
بالدكؿ النامية، كلما كاف تتبع الحياة الدراسية لجميع أفراد الفكج الحقيقي يتطمب كقتان 
طكيلان نظران للإعادة المتكررة التي قد تفكؽ بكثير مدة الدراسة في المرحمة التعميمية 

 Samplesالمراد قياسيا، فقد تـ التغمب عمى ىذه الصعكبة باستخداـ طريقة العينات 

Method التي تقكـ عمى أساس اختيار عينة عشكائية ممثمة مف مدراس المرحمة 
المراد قياسيا كفاءتيا الكمية، مع استخداـ السجلات المدرسية لتتبع تدفؽ طلاب 



108 

 

العينات، أك إدخاؿ نظاـ ترميز الأفكاج في الإحصاءات التعميمية كالذم يسيؿ معو 
  (.21، ص1964محمد منير، )قياس الكفاءة الداخمية الكمية بالدقة المطمكبة

 : طريقة الفوج الظاهري9 – 3 – 3
 في The Apparent Cohort Method استخدمت طريقة الفكج الظاىرم 

قياس الكفاةء الداخمية الكمية لمنظاـ التعميمي لفترات طكيمة بسبب بساطة إجراءتيا 
فيي تتطمب فقط بيانات . مف ناحية، كقمة البيانات التي تستند إلييا مف ناحية أخرل

عف تكزيع المسجميف في كؿ سنة دراسية حسب الصؼ بالإضافة إلى عدد 
 .الخريجيف

 يقصد بالفكج الظاىرم كؿ التلاميذ المقيديف بالصؼ الأكؿ بصرؼ النظر عف 
كفي تدفؽ ىذا الفكج إلى السنكات الدراسية الأعمى يؤخذ . المستجد كالراسب منيـ
عمى أنيـ يمثمكف الفكج كلا ينظر إلى ما -  في مجمكعيـ–تلاميذ كؿ سنة دارسية 

إذا كاف ىناؾ مف بيف التلاميذ منقكلكف اك راسبكف مف أفكاج أخرل أك محكليف مف 
 .مدارس أخرل

مف  (1ص) كتعتمد ىذه الطريقة عمى فرضية أف المسجميف في الصؼ الأكؿ 
، كالمسجميف في الصؼ الثاني (ز)مرحمة تعميمية معينة في سنة مف السنكات 

في  (3ص)، كالمسجميف في الصؼ الثالث (1+ز)في السنة الدراسية الثانية  (2ص)
في ( ص ز)إلخ كالمتخرجيف مف الصؼ الأخير ... (2+ز)السنة الدراسية التالية 

يشكمكف فكجان ظاىريان كاحدان يمكف قياس تطكر حجمو ( (1-ف)+ز)السنة الدراسية 
مف فكج ظاىرم قريبان  (خ)ككمما كاف عدد المتخرجيف . صفان بعد صؼ حتى تخرجو

مف عدد المسجميف في الصؼ الأكؿ كانت الكفاءة الداخمية الكمية لمتعميـ بالنسبة 
فإذا كصمت الكفاءة الداخمية الكمية لمتعميـ إلى حدىا الأفقي . لذلؾ الفكج مرتفعة

لأصبح عدد المسجميف في كؿ صؼ مف  (عدـ كجكد حالات رسكب أك تسرب)
الصفكؼ في كؿ سنة مف السنكات الدراسية مساكيان لعدد المسجميف في الصؼ 

الأدنى مف السنة الدارسية السابقة، كأصبح عدد المتخرجيف مساكيان لعدد المسجميف 
  (.34، ص1976حسن عبد الممك أحمد، )في الصؼ الأخير
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يكضح مفيكـ الفكج الظاىرم في مرحمة تعميمية مدة  (6 - 3) كالشكؿ رقـ 
 الدراسة فييا أربع سنكات 

مفهوم الفوج الظاهري في مرحمة تعميمية مدة الدراسة فيها  (6 - 3)جدول رقم 
 أربع سنوات

السنة 
 الدراسية 

الصؼ 
 الأكؿ 

الصؼ 
 الثاني 

الصؼ 
 الثالث 

الصؼ 
 الرابع 

 المتخرجكف

 1ص ز
 س ز 

    

 2ص   1+ز
 1+س ز

   

 3ص   2+ز
 2+س

  

 4ص    3+ز
 3+س ز

 4ص
 3+خ ز

 مركز الخطي، الانحدار تحميؿ (ـ ٢٠٠١ )حسف عبد الممؾ أحمد،  :المصدر
 .الرياض العامة، الإدارة معيد لبحكث،

كلما كاف حجـ كؿ فكج ظاىرم في الكاقع يتناقص بيف صؼ كآخر كبيف الصؼ 
 (النجاح)الأخير كالتخرج، فإف ىذا التناقص يتـ قياسو مف خلاؿ معدؿ الترفيع 

: الظاىرم مف صؼ إلى صؼ كمف الصؼ الأخير يككف التخرج كفقان لممعادلة التالية
 :يكضح المعادلة (7 - 3)جدكؿ 

معدؿ الترفيع الظاىرم في 
كؿ سنة دارسية لصؼ 

 =ما

  المسجميف في الصؼ التالي
 المسجميف في الصؼ نفسو 100×

 البرمجة استخداـ البيانات مغمؼ تحميؿ ( ١٩٩٦ ) محمد أسماء  باىرمز،:المصدر
 .٣٦ .العامة، الإدارة مجمة .الإدارية لمكحدات النسبية لكفاءة قياس في الخطية
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كلمكصكؿ إلى مؤشر الكفاءة الداخمية الكمية لمرحمة معينة يؤخذ معدؿ الترفيع 
الظاىرم الإجمالي لمفكج، أك المتكسط المرجح لمعدلات الترفيع الظاىرم الإجمالي 

كيمكف الحصكؿ عمى معدؿ الترفيع الإجمالي لمفكج الظاىرم المكضح . لعدة أفكاج
 .مف خلاؿ تطبيؽ المعادلة التالية (9 - 3)بالجدكؿ 
معدؿ الترفيع الإجمالي 

 = لمفكج الظاىرم 
  عدد الخريجيف في الصؼ الرابع 

 عدد المسجميف في الصؼ الأكؿ  100×
 العميا الدراسات لنظاـ الداخمية الكفاءة .(ـ ١٩٨٦ )حسنايف سمير  بركات،:المصدر
 .مصر .الأزىر جامعة التربية، كمية منشكرة، غير ماجستير رسالة .الأزىر بجامعة

 كيؤخذ عمى استخداـ طريقة الفكج الظاىرم في قياس الكفاءة الداخمية الكمية لمنظاـ 
التعميمي افتراضيا أف ىناؾ عاملان كاحدان ىك التسرب يؤثر في حجـ الفكج الظاىرم 
مف صؼ إلى صؼ، كلا تأخذ في الحسباف تأثير الرسكب كالبقاء للإعادة عمى حجـ 

 . لذا تعد ىذه الطريقة أقؿ دقة في حساب الفاقد التعميمي . الفكج
 : طريقة إعادة تركيب الحياة الدراسية لأحد الأفواج10 – 3 – 3

 The Reconstructedكتعد طريقة إعادة تركيب الحياة الدراسية لأحد الأفكاج 

Cohort Method مف أكثر الطرؽ استخدامان في قياس الكفاءة الداخمية الكمية 
كتستند ىذه الطريقة إلى إعادة تركيب الحياة الدراسية المفترضة لفكج مف . لمتعميـ

كأف الشكؿ . الطلاب دخمكا الصؼ الأكؿ مف المرحمة التعميمية في سنة دارسية كاحدة
أم نسبة أفراد الفكج المتخرجيف خلاؿ - الذم ستتخذه الحياة الدراسية المعاد تركيبيا

مدة الدراسة المقررة بالمرحمة، كنسبة الطلاب المتخرجيف بعد الإعادة مرة أك أكثر، 
كنسبة الطلاب المتسربيف كمكقع تسربيـ، سكؼ يسمح بحساب عدة مؤشرات تدؿ 

عمى مستكل الكفاءة الكمية لممرحمة التعميمية التي أعيد تركيب الحياة الدراسية لفكج 
  (.32، ص1996، ماطر جويبر الثبيتي، )مف أفكاجيا

كتفترض ىذه الطريقة أف تحرؾ أفراد الفكج مف صؼ إلى صؼ آخر، أك مف صؼ 
إلى خارج المرحمة التعميمية مرتبط بما يطمؽ عميو معدلات التدفؽ الطلابي الخاصة 

 .بكؿ صؼ، كىي معدلات الترفيع، كالبقاء للإعادة، كالتسرب
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حيث يمكف تكزيع الطلاب  (ز)كينطمؽ التدفؽ الطلابي مع بداية أية سنة دراسية 
في مرحمة تعميمية معينة إلى فئتيف  (ص)في صؼ مف الصفكؼ  (س)المسجميف 

في سنة  (ص)الذيف لـ يحضكا الصؼ  (ج)فئة المسجميف الجدد : رئيستيف ىما
، كالفئة الثانية ىي فئة المعيديف (ج ز ص)دارسية سابقة كيمكف إعطاؤىـ الرمز 

في السنة السابقة كيمكف إعطاؤىـ  (ص)أم الذيف كانكا قد سجمكا في الصؼ  (ع)
 .  كذلؾ يتيح المعادلة التالية لكؿ صؼ في كؿ سنة دراسية (ع ز ص)الرمز 
ز س 

زع  + ص زج = ص
  ص
زس ) يمكف تكزيع الطلاب  (1+ز)كفي بداية السنة الدراسية التالية 

الذيف كانكا  (ص
بغض النظر عف ككنيـ  (ز)في بداية السنة الدراسية  (ص)مسجميف في الصؼ 

 :طلابان جددان أك طلابان معيدني إلى الفئات التالية
كنجحكا في  (ص)فئة المرفعيف أم الطلاب الذيف تابعكا دراستيـ في الصؼ  .1

(. 1+ص)إلى الصؼ الثاني  (1+ز)نيايتو كانتقمكا في بداية السنة التالية 
زـ )كيمكف إعطاؤىـ الرمز 

 : كيشار ليـ بالشكؿ  (ص
خلاؿ  (ص)فئة الباقيف للإعادة أم الطلاب الذيف تابعكا دراستيـ في الصؼ  .2

في السنة الدراسية  (ص)كرسبكا في نيايتو كاعادكا الصؼ  (ز)السنة الدراسية 
زب )، كيمكف إعطاؤىـ الرمز (1+ز)

 .كيشار ليـ بالشكؿ  (ص

أك بيف السنة  (ز)فئة الذيف ترككا الدراسة لسبب أك لآخر خلاؿ السنة الدراسية  .3
سكاء أكانكا مف المرفعيف أـ مف الباقيف  (1+ز)كالسنة الدراسية  (ز)الدراسية 

زت )للإعادة كيرمز ليـ بالرمز 
 كيشار ليـ بالشكؿ  (ص

في السنة  (ص)كفي ضكء ذلؾ يتككف الطلاب المسجمكف في الصؼ 
مف مجمكع الطلاب المرفعيف كالباقيف للإعادة كالمتسربيف كفقان لممعادلة  (ز)الدراسية 
  (.12، ص2001، محمد حسن حسان،)التالية

ز س 
زـ  = ص

زع  + ص
  ص زت + ص
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 :كفي ضكء ذلؾ يمكف حساب ثلاثة معادلات ىي
 كيمثؿ النسبة المئكية مف المسجميف في The Promotion Rateمعدؿ الترفيع  .1

 .صؼ كعاـ معيف الذيف رفعكا إلى الصؼ الأعمى مباشرة

ز                         ـ 
 ص

 100× = ......................... معدؿ الترفيع 
ز                        س 

  ص
 كيمثؿ النسبة المئكية مف المسجميف The Repetition Rateمعدؿ الإعادة  .2

 :في صؼ كعاـ معيف الذيف أعادكا صفيـ في العاـ الدراسي التالي

ز                         ب 
 ص

 100× = ......................... معدؿ الإعادة 
ز                        س 

  ص
 كيمثؿ النسبة المئكية مف المسجميف The Drop- Out Rate معدؿ التسرب  .3

 .في صؼ كعاـ معيف الذيف ترككا الدراسة مثؿ إتماـ المرحمة حتى نيايتيا

ز                         ت 
 ص

 100× = ......................... معدؿ التسرب 
ز                        س 

  ص
كيتضح مما سبؽ أنو يمكف حساب عدة مؤشرات عف الكفاءة الكمية الداخمية لمنظاـ 

   :التعميمي مف أىميا ما يمي
النسبة المئكية مف الطلاب الذيف ينيكف المرحمة بنجاح سكاء ضمف المدة  .1

 .الرسمية المحددة ليا أك بعد عدد مف الإعادات
النسبة المئكية مف الطلاب الذيف ينيكف المرحمة بنجاح ضمف المدة الرسمية  .2

 .المحددة

النسبة المئكية مف الطلاب الذيف يتسربكف قبؿ إتماـ المرحمة بنجاح كتكزيعيـ  .3
 .حسب الصفكؼ
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عدة السنكت لكؿ طالب التي استثمرت لإنتاج خريج كاحد كيتـ الحصكؿ عميو  .4
 .بقسمة مجمكع السنكات لكؿ طالب المستثمرة مف قبؿ الفكج عمى عدد الخريجيف

متكسط مدة الدارسة لكؿ خريج، كىك المتكسط المكزكف لعدد السنكات التي  .5
 .قضاىا الخريج في المرحمة الدراسية

طالب التي استثمرت زيادة عف المزكـ كتكزيعيا بيف السنكات / عدد السنكات .6
 .كالسنكات المعزكة إلى المتسربيف (نتيجة للإعادة)المعزكة إلى الخريجيف 

 كىك حاصؿ قسمة Input – Output Ratioمعامؿ المدخلات إلى المخرجات  .7
طالب لكؿ خريج عمى عدد السنكات اللازمة لإنتاج خريج م / عدد السنكات
كفي الغالب ما يككف ىذا المعامؿ أكبر مف الكاحد الصحيح، ككمما . حالة مثالية

 .اقترب مف الكاحد الصحيح كانت الكفاءة الداخمية الكمية لممرحمة عالية

 كيمثؿ النسبة المئكية لعدد  Coefficient of Efficiencyمعامؿ الكفاءة  .8
طالب، اللازمة لإنتاج خريج في كضع مثالي إلى العدد الإجمالي /السنكات
طالب، المستثمرة فعلان مف الفكج بما فيو المتسربكف، ككمما اقترب ىذا / لمسنكات

 .كانت الكفاءة الداخمية الكمية مرتفعة% 100المعامؿ مف 

 : طريق قياس الكفاءة الداخمية النوعية11 – 3 – 3
 لـ يعد تقدير الكفاءة الداخمية النكعية لمنظاـ التعميمي يخضع للأحكاـ الذاتية، 

نما استطاع الباحثكف التكصؿ إلى عدد مف المعايير كالمؤشرات العممية التي يمكف  كا 
 .مف خلاليا قياس مستكل الكفاءة الداخمية النكعية لمتعميـ

 كيشير سمطاف إلى أف الكفاءة الداخمية النكعية لمتعميـ تقاس بكسائؿ كأدكات 
الاختبارات التحصيمية، كاختبارات العلاقات الاجتماعية، : التقكيـ المختمفة مثؿ

، 1987، محمود السيد سمطان)كاختبارات الذكاء، كاختبارات قياس الميارات كالاتجيات
  (.25ص

 كقد تكصمت نكاؿ العرادم إلى قياس الكفاءة الداخمية النكعية مف خلاؿ 
تقكيـ ناتج النظاـ التعميمي مف خلاؿ تقدير نكعية الخريج، كتقكيـ : طريقتيف ىما

العناصر المختمفة لمنظاـ التعميمي، كاقترحت عددان مف المؤشرات كالمعايير التالية 
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لحساب معدلات الكفاءة الداخمية النكعية لمنظاـ التعميمي، مثؿ  الأىداؼ كالمقررات 
 . الدراسية كطرؽ التدريس كالمكتبة كتقكيـ الكميات

 كعمى الرغـ مف انتشار طريقة تقكيـ الكفاءة الداخمية النكعية مف خلاؿ نكعية 
الخريجيف كمدل قدرتيـ عمى القياـ بالأدكار الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية 
: كالثقافية المطمكبة منيـ في المجتمع، فإف عددان مف الانتقادات تكجو إلييا، أىميا
أنيا تقيس تعميمان في الماضي؛ كبذلؾ يصعب تقرير نكعية التعميـ التي يمكف 

الاستفادة منيا في الحاضر أك التي تظير إلييا الحاجة في المستقبؿ، كما أف نكعية 
الخريجيف يسيـ في تشكيميا عكامؿ ثقافية كاجتماعية كثيرة؛ كبذلؾ يصعب قياس أثر 

التعميـ، ىذا فضلان عف صعكبة الاتفاقعمى معايير معينة لقياس نماء شخصية 
  (.23، ص2003، نوال حمدان العرادي)الفرد

 كالطريقة الثانية في تقكيـ الكفاءة الداخمية النكعية لمنظاـ التعميمي تستند عمى 
تحديد مجمكعة مف المؤشرات التي يمكف اعتبارىا مقاييس معينة لمكفاءة النكعية 
لمتعميـ، كىي مؤشرات قابمة لمتعديؿ كالتطكير في ضكء الأىداؼ الخاصة لمنظاـ 

كقد حدد مطاكع عدة . التعميمي كأىداؼ المجتمع كطمكحاتو في الرقي كالتقدـ
 - 35، ص ص 1988إبراهيم عصمت مطاوع، )مؤشرات رئيسة تتمثؿ في ما يمي

36:)  
تطكر نسبة ما يخص كؿ معمـ مف طلاب المرحمة التعميمية، كذلؾ بدراسة  .1

العلاقات القائمة بيف نمك أعداد الطلاب كأعداد المعمميف الدائميف في كؿ مرحمة 
 .تعميمية

تطكر مؤىلات المعمميف العامميف في مرحمة التعميـ المختمفة، نظران للارتباط  .2
عداد المعمميف  .الكثيؽ بيف مستكل الكفاءة كالجكدة في التعميـ كمستكل مؤىلات كا 

 .تطكر كثافة الفصؿ كمدل قربيا أك بعدىا عف المعدلات العالمية المقبكلة .3

 .نسبة ما يخص الطالب مف المساحة المدرسية كالملاعب .4

 .تطكر تكمفة الطالب أك الفصؿ في المراحؿ التعمميمية المختمفة .5
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الفاقد في التعميـ متمثلان في عدـ قدرة الطلاب عمى إتماـ دراستيـ حتى نياية  .6
 .المرحمة التعميمية، أك تكرار رسكبيـ، أك كثرة غيابيـ أثناء الدراسة

تطكر المنيج المدرسي في كؿ مرحمة تعميمية كمدل ملاءمتو لمتطكرات الثقافية  .7
 .كالاجتماعية كالاقتصادية

مدل كفاءة الخريج في كؿ مرحمة تعميمية في العمؿ الذم يمارسو بعد التخرج  .8
 .كمدل استفادتو أثناء العمؿ مما حصمو خلاؿ الدراسة

 : الكفاءة الخارجية لمنظام التعميمي12 – 3 – 3
 كالمقصكد بيا مدل قدرة النظاـ التعميمي عمى تحقيؽ أىداؼ المجتمع 

  (.257، ص1996محمد منير ، )الخارجي الذم كجد النظاـ مف أجؿ خدمتو
مدل ملاءمة التأىيؿ العممي كنتائج الخبرة العممية كالنكاحي "كيعرفيا النعيمي بأنيا 

الشخصية التي اكتسبيا الفرد مف خلاؿ دارستو لمتطمبات العمؿ المسند إليو في 
بالإضافة إلى اكتسابو مزيجان مف الاتجاىات الإنسانية كالعممية كالتي .. الحياة العممية

، 2001أحمد بن ناصر النعيمي، ")تساعده في تحديد كمكاجية مشكلات مجتمعو
 (. 119ص

.  كتنقسـ الكفاءة الخارجية إلى كفاءة خارجية كمية ككفاءة خارجية نكعية
كلتحديد الكفاءة الخارجية الكمية ينبغي معرفة إلى أم مدل يمبي التعميـ حاجات 
المجتمع، كمدل تكازف أعداد الخريجيف مع الأعداد المطمكبة لسكؽ العمؿ كمكاقع 

، أما لتحديد  (60، ص1995، فتحي تهامي عبد العال)الإنتاج دكف نقص أك زيادة
الكفاءة الخارجية النكعية فينبغي معرفة إلى أم مدل تـ إعداد الطلاب لمقياـ بأدكارىـ 

 .المستقبمية في المجتمع
 كمف الصعكبة قياس الكفاءة الخارجية لأنو مف الصعكبة معرفة أف النظاـ 

كلكف ىناؾ مؤشرات يمكف الحكـ . التعميمي نجح أك فشؿ في تحقيؽ أىداؼ المجتمع
  (.23، ص1956، هيا عبد العزيز العواد)بيا عمى مدل نجاح النظاـ التعميمي

 : مؤشرات الكفاءة الخارجية
 .عدد الخريجيف مف النظاـ التعميمي كفقان لمخطط المرسكمة .أ 
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 . نكعية الخريجيف كمدل مساىمتيـ في المجالات الانتاجية في الاقتصاد القكمي .ب 

مدل رضى كؿ أفراد المجتمع كالخريجيف كأصحاب العمؿ عمى نكعية الخريجيف  .ج 
 .كأدائيـ

قدرة الخريج عمى القياـ بدكر المكاطنة الصالحة كممارسة الحقكؽ كالكاجبات  .د 
 .الاجتماعية المرتبطة بيذا الدكر

 .التكازف بيف كمفة التعميـ كالعائد الاقتصادم مف الدخؿ القكمي .ق 

 : قياس كفاءة التعميم13 – 3 – 3
 يلاحظ أف جميع الدارسيف لمكفاءة الداخمية كالخارجية لمتعميـ كالميتميف بعمـ 

اقتصاديات التعميـ أجمعكا عمى أف ىناؾ صعكبة في قياس الكفاءة الإنتاجية لمتعميـ، 
 الرحيم عبد)ترجع إلى التداخلات التي يمكف قياس مخرجاتيا مف حيث الكـ كالكيؼ

  (.148ص، م2003، البديري محمد
كقد جرت محاكلات عديدة مف أجؿ إيجاد بعض الطرؽ كالأساليب التي تتغمب عمى 
ىذه الصعكبات، كالتي بكاسطتيا يمكف التعرؼ عمى كاقع النظاـ التعميمي كمدل 

جمع كتحميؿ المعمكمات كالبيانات المتعمقة : كفاءتو، كمف ىذه الطرؽ كالأساليب
كىي بالتالي في تحميميا . بالمخرجات كمدخلاتيا كالعممية التعميمية كتكنكلكجيتيا

النيائي محصمة ما ينفؽ عمى ىذا التعميـ اك يتثمر فيو، كمنيا بحكث العمميات التي 
تتعمؽ بعمقنة اتخاذ القرارات السميمة كاستخداـ الأساليب الرياضية كالبرمجة الخطية 
في تحميؿ المشكلات كالبحث عف حمكؿ مثمى ليا،كمنيا منيج تحميؿ النظـ الذم 
يعتبره البعض أسمكبان كمنيجان يستيدؼ اكتشاؼ كتعييف كتكجيو مككنات كمصادر 

التغيير في النظاـ التعميمي متضمنان قياس الخطأ كتنظيـ العناصر لرفع أداء النظاـ 
التعميمي، كمنيا أساليب التقكيـ كالقياس الرئيسية الأخرل مف أجؿ دراسة التفاعلات 

الشبكية المتداخمة المتقاطعة مع بعضيا البعض كالتي يصعب بحثيا كدراستيا 
بالطريقة الكصفية فقط، كمنيا أسمكب تحميؿ مدخلات العممية التعميمية كقياسيا 

 ، العبيدي سعيد غادة)كمخرجاتيا، كترجع صعكبة القياس إلى سببيف رئيسيف ىما
  (:156ص، م2005
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 كبمعنى آخر صعكبة التعبير عف المخرجات مف : صعكبة تحديد كتقكيـ المردكد
النظاـ التربكم؛ كالسبب في ىذه الصعكبة ىك عدـ كجكد مؤشر محدد متفؽ عميو 
يستخدـ لتحديد مكاصفات المخرجات، فقد يككف المؤشر عدد الطمبة المسجميف 
في مرحمة معينة، أك عدد الخريجيف في مرحمة معينة أك عدد المدرسيف بالنسبة 

كصعكبة إيجاد كسيمة . لأعداد الطمبة في مرحمة ما، أك عدد الحصص أك غيرىا
، م2000، القادر عبد غادة)لمتعبير الكمي عف كحدة النتائج في القطاع التعميمي

  (.61ص
  كترجع – المدخلات –صعكبة قياس المكارد التي تستخدميا العممية التعميمية 

الصعكبة ىنا إلى عدـ كجكد مؤشر محدد متفؽ عميو، فيؿ يستخدـ أعداد الطمبة 
بالنسبة لأعداد المعمميف، كىذا مؤشر غير حقيقي عمى الكفاءة الإنتاجية لمتعميـ، 

أـ أعداد الطمبة في بداية التحاقيـ في مرحمة معينة اك غير ذلؾ مف 
 (. 62ص، م2004 ، البان قضيب)المؤشرات

 : مكونات النظام التعميمي14 – 3 – 3
يعرؼ النظاـ التعميمي بأنو الييكؿ اليرمي للأنشطة التعميمية المستمرة كالتي  

تقكـ بيا مؤسسات معينة كيمتد مف المرحمة الابتدائية حتى الجامعة، إلا أف بعض 
التربكييف يذىبكف إلى اعتبار النظاـ التعميمي يمكف أف يككف لمرحمة معينة مثؿ 

  (.41- 40 ص ص، 2009 ، الله عبد الرحمن عبد)الجامعة كالثانكية

 :الأهداف/ أ
 تعد الاىداؼ بداية تككيف النظاـ التعميمي كاىـ عنصر فييا، كتتعدد الأىداؼ 
بحيث يصعب تحققيا جميعان مما يدفع بالمخططيف إلى كضع أكلكيات يتـ مف 

 .خلاليا تنفيذ الأىاؼ كمراقبة مدل كفاءة تحقيقيا
 :المدخلات/ ب

 كىي جميع ما يدخؿ في تككيف النظاـ التعميمي لضماف فاعمية العممية 
الطمبة كالمعمميف كالمباني كالأجيزة كالمكاد المختمفة ككؿ : التعميمة، كتشمؿ المدخلات

مبالغ مادية تصرؼ مثؿ مكافآت أك إعانات كغير ذلؾ، كيعتمد نكع المدخلات عمى 
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عدادىـ كنكعية التعميـ المقدـ كأىداؼ النظاـ التعميمي كالخصائص  الطمبة كا 
 .الاجتماعية كالاقتصادية لمطمبة

 :نظام العمل الداخمي/ ج
 كيمثؿ ىذا العنصر دكر الأدكار لممدخلات، إذ يجب أف يككف ىناؾ ىيكؿ 

تنظيمي كطرؽ لإدارة الأعماؿ كالتنسيؽ بيف الجكانب المتعددة لمعممية التعميمية 
. بالإضافة إلى قياس الكفاءة كالرقابة

 :المخرجات/ د
 كتمثؿ جميع ما ينتج مف النظاـ التعميمي كميان في عدد الخريجيف ككيفيان في 

كمية المعرفة كالميارات كطريقة التفكير كغيرىا مف القدرات اكتسبيا الخريج خلاؿ 
. إعداده، كفيما يمي رسـ تكضيحي لمككنات النظاـ التعميمي

 
(  7 - 3)شكل 

 مكونات النظام التعميمي
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 التحميؿ في مقدمة (٢٠٠١ ) عمي مجيد كحسف، عبدالجبار عفاؼ سعيد، :رالمصد
 .عماف كائؿ، دار .الجزئي الاقتصاد

 

 الأهذاف 

 

 المذخلاث 

 

 المخرجاث 

 نظام العمل الذاخلي
 

 .الهيكل التنظمي والعملياث -
 الطلبت -
 .المعلمىن -
 المحتىي -
 .الرقابت والجىدة -
 .التجهيزاث -
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   منهجية الدراسة15 – 3 – 3

 :إختيار متغيرات الدراسة

يعتبر الإختيار الأمثؿ لمجمكعة المدخلات كالمخرجات مرتكزان ىامان فى تطبيؽ 
ستخداـ  كقبكؿ النتائج ،   أسمكب تحميؿ مغمؼ البيانات لأف ذلؾ يؤثر فى تفسير كا 

كلذلؾ ىنالؾ عدة مناىج لإختيار المدخلات ، منيا أف جميع المدخلات سكاء 
المتحكـ بيا أك غير المتحكـ  بيا مثؿ العكامؿ البيئية لابد مف دخكليا فى تحميؿ 

أما  .(Cubbin&Tzanidakis)الكفاءة ، لأف كؿ المدخلات تؤثر فى المخرجات
 :المنيج الثانى فيرل أف يقسـ تحميؿ الكفاءة إلى مرحمتيف

 .تخصص لممدخلات المتحكـ بيا : الأولى

 (Lovell,1993)لممدخلات غير المتحكـ بيا: الثانية

كىنالؾ رأل أخر يرل أف الباحث يختار مف بيف المدخلات ما يرل أنيا تؤثر فى 
 :كقد اشترط الأتى (Bowlin,1998,p19)الكفاءة كلابد أف تتكفر فييا شركط 

لابد أف يككف ىنالؾ أساس للإعتقاد بكجكد علاقة تربط بيف المدخلات  .1
كالمخرجات ، عمى سبيؿ المثاؿ أف زيادة أحد المدخلات سيترتب عميو زيادة 

 .كاحد أك أكثر مف المخرجات
أف يككف كؿ مف المدخلات كالمخرجات تتسـ بالشمكلية ،  بمعنى أف يككف لدييا  .2

 .القدرة عمى أف تعكس أنشطة المنظمة التى يتـ تقييـ أدائيا
أف تككف البيانات الخاصة بتمؾ المتغيرات مراقبة بشكؿ شامؿ مف خلاؿ  .3

المراجعيف كعمميات إعادة التقييـ المستمر ،  بحيث لا تككف البيانات عرضة 
 .لمتلاعب ، إذ يمكف أف تتأثر قياسات الكفاءة إذا كانت البيانات غير دقيقة

كلذلؾ قامت الباحثة ببناء نمكذج لجمع البيانات بعد الأخذ بمشكرة المتخصصيف ، 
 :يحتكل عمى المتغيرات التالية
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  عدد الطمبة فى مرحمة البكالكريكس. 
 عدد أعضاء ىيئة التدريس. 
 عدد المكظفيف 
 الخرجيف فى مرحمة البكالكريكس. 

كقد تـ إستبعاد أل متغير كانت قيمتو صفر مف التحميؿ ، مما ترتب عميو تحديد 
ثلاثة مدخلات كمخرج كاحد ، كمف العكامؿ التى تمت مراعاتيا عدد الكحدات الداخمة 

فى التقييـ ، كىناؾ رأل يرل أف عدد الكحدات الداخمة فى التقييـ يجب أف يككف 
 (.88ـ ، ص1993ىلاؿ ، )ثلاثة أضعاؼ  مجمكع عدد المدخلات كالمخرجات 

بينما رأل أخر مف خلاؿ التجربة كالتطبيؽ العممى للأسمكب أف عدد الكحدات الداخمة 
فى التقييـ يجب أف يككف أكبر مف أك يساكل ضعفى مجمكع عدد المدخلات 

 .كالمخرجات

كنتيجة لإختلاؼ عدد الكميات فى الجامعات السكدانية التى أختيرت لتطبيؽ ىذا 
تـ إختيار الكميات المتشابية فى تمؾ الجامعات كىذا ما يسمى بمقارنة ) –الأسمكب 

الشبيو بالشبيو كىك مف أفضؿ أنكاع المقارنات المستخدمة فى أسمكب تحميؿ مغمؼ 
عدد الكحدات  (4= مخرج كاحد +  مدخلات 3)، تـ تطبيؽ الرأل الثانى  (البيانات

( 10)جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا عشرة كميات :الداخمة فى التقييـ  (الكميات)
 (.10)، جامعة النيميف عشرة كميات  (10)، جامعة الخرطكـ عشرة كميات 

 : تحديد مجموعة المدخلات16 – 3 – 3

 :تـ تحديد مجمكعة مؤلفة مف ثلاثة مدخلات كىى كالأتى

 :مدخؿ عدد الطمبة .1
كيعتبر ىذا العنصر مف العناصر الميمة التى تسعى الإدارة فى زيادة ىذا 

المدخؿ بأكبر قدر ممكف بما لا يؤثر بالطبع عمى جكدة التعميـ المقدـ ليـ ، 
 .كيشمؿ الطمبة فى مرحمة البكالكريكس 
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أستاذ مساعد كأستاذ مشارؾ  )كيشمؿ : مدخؿ عدد أعضاء ىيئة التدريس  .2
 (كأستاذ

 .مدخؿ عدد المكظفيف كيشمؿ الإداريف كالفنييف .3

 : تحديد المخرجات17 – 3 – 3

 الطمبة الخريجكف

يعد ىذا المخرج مف أىـ المخرجات ، حيث إف ىدؼ المؤسسة التعميمية ىك تعظيـ 
 .ىذا المخرج إلى أقصى حد ممكف فى حدكد الإمكانيات كالمكارد المتاحة ليا

 : مجتمع الدراسة18 – 3 – 3

يمثؿ مجتمع الدراسة الجامعات التى فييا كميات كلدييا خريجيف ، كتكزعت عمى  
 .جامعة الخرطكـ كجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا كجامعة النيميف

  نبذة تاريخية لكل جامعة19 – 3 – 3

 :نبذة تاريخية عن جامعة الخرطوم

جامعو الخرطكـ ىي أقدـ الجامعات السكدانية كتعتبر مف الجامعات العريقو في 
أفريقيا كالشرؽ الأكسط تقع الجامعة في مدينة الخرطكـ كقد كاف انشائيا باسـ كمية 
غردكف التذكارية مف قبؿ المكرد كتشنر أثناء فترة الاستعمار البريطاني في السكداف 
لتخميد ذكرل المكرد غردكف كتحكؿ اسميا الي جامعة الخرطكـ بعد استقلاؿ السكداف 

.  ـ1956 يناير 1في 

،  ـ1902تشريف الثاني /  نكفمبر 8افتتح المكرد كتشنر كمية غردكف التذكارية في 
. ككانت في البداية بمستكل مدرسة ابتدائية

 ـ اكتممت مبانى كمية غردكف، ككانت نكاتيا كمية المعمميف التي 1903كفي عاـ 
انتقمت مف أـ درماف إلى مبانى الكمية بالإضافة إلى نقؿ مدرسة الخرطكـ الابتدائية 

http://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/1956
http://ar.wikipedia.org/wiki/1956
http://ar.wikipedia.org/wiki/1902
http://ar.wikipedia.org/wiki/1902
http://ar.wikipedia.org/wiki/1903
http://ar.wikipedia.org/wiki/1903
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 كاضيؼ إلى ىذه المدارس مركزان جديدان لمتدريب مجيزان بكرشة  ،إلى مبانى الكمية
يمارس فييا الطلاب اعماؿ النجارة كالرسـ اليندسي كيتمقكف مبادئ اليندسة 

. الميكانيكية

 ـ بداية في تطبيؽ نظاـ الدراسة الثانكية بعد المرحمة الابتدائية 1905كشيد العاـ 
في كمية غردكف، كقد قسمت الدراسة إلى قسميف القسـ الأكؿ لمدة عاميف لتخريج 

. حيف كالقسـ الثاني لمدة أربع سنكات لتخريج مساعدل ميندسيف كملاحظيفامس
ككاف . كأضيؼ إلى الكمية جناحان خاصان لممدرسة الحربية لتخريج ضباط سكدانييف

ىناؾ تركيز عمى الطلاب مف ذكم الأصكؿ الإفريقية كليذا لـ يقبؿ إلا عدد محدكد 
. مف الطلاب المنتميف إلى أصكؿ عربية

ـ أنشئ قسـ لتخريج معمميف لممدارس الأكلية تمتد فترة الدراسة فيو 1906فً العام 
لمدة أربع سنكات بعد الابتدائى كبذلؾ أصبحت كمية غردكف متخصصة في اعداد 

. الإدارييف كالفنييف كالمعمميف لمعمؿ بخدمة الحككمة

 أفتتحت مدرسة كتشنر الطبية كقد قامت عمى نفقة 1924نيساف /  فبراير 29في 
حككمة السكداف كأكقاؼ أحمد ىاشـ البغدادل التاجر الإيرانى الذم أكقؼ جميع 

كتعتبر مدرسة كتشنر أكؿ مدرسة طب في شماؿ إفريقيا . ثركتو لمصرؼ عمى الكمية
 تحكلت كمية ،تنشأ عمى منيج متناسؽ كمتكامؿ كلـ تتقيد بمنيج كميات الطب بإنجمترا

غردكف إلى مدرسة ثانكية حيث ألغى القسـ الابتدائى كأصبحت تتككف مف ستة أقساـ 
: ىي 

  القضاء الشرعى
  اليندسة
  قسـ المعمميف
  قسـ الكتبة
  قسـ المحاسبة

http://ar.wikipedia.org/wiki/1905
http://ar.wikipedia.org/wiki/1905
http://ar.wikipedia.org/wiki/1924
http://ar.wikipedia.org/wiki/1924
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  قسـ العمكـ

: نبذة تاريخية عن جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا  20 -3 – 3

بدأت جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا مسيرتيا الأكلى باسـ معيد الخرطكـ الفنى 
ـ كظؿ المعيد فى تطكر مستمر حسب تكجييات خطط التنمية إلى 1950منذ عاـ 

ـ إلى معيد الكميات التكنكلكجية ، كاستمر المعيد بذلؾ 1975أف تحكؿ فى العاـ 
ـ كالتى 1990الكضع حتى تـ تحكيمو بمكجب قرارات ثكرة التعميـ العالى فى عاـ 

صدار قانكف الجامعة لعاـ 1975بمكجبيا إلغاء قانكف المعيد لعاـ  ـ ، ثـ 1990ـ كا 
حيث تطمب ذلؾ . ـ 1995ـ كحؿ محمو قانكف الجامعة لعاـ 1990إلغى قانكف 

التغيير إعادة النظر فى الييكؿ الإدارل كالأكاديمى كالتنظيمى كتعديؿ المكائح الإدارية 
كالأكاديمية المعمكؿ بيا ، كما اقتضى التكسع الجديد استحداث بعض الكظائؼ 

ضافة كظائؼ جديدة كمسميات مغايرة لما كاف معمكلان بو مف قبؿ  كالاختصاصات كا 
، كذلؾ لكى يتناغـ الييكؿ الإدارل بالجامعة مع اليياكؿ الإدارية كمسمياتيا المعمكؿ 

 .بيا فى الجامعات الأخرل مع مراعاة خصكصية ىذه الجامعة

يمنح  (معيد الخرطكـ الفنى كمعيد الكميات التكنكلكجية)ككاف المعيد بكضعو القديـ 
الدبمكمات المتكسطة كدرجات البكالكريكس فى بعض كمياتو مما أكسب القائميف عمى 

أمره خبرة أكاديمية ثرة عمى مستكل الدبمكـ كالبكالكريكس ، بذلؾ الإرث الجيد 
كالتكاصؿ الجاد تقؼ  جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا عمى أرض صمبة لتمثؿ 
الركيزة الأساسية كالركف الأصيؿ فى صناعة التعميـ التقنى كالفنى بالبلاد ، كبذلؾ 

تعتبر ىذه الجامعة الصرح التقنى الأكؿ بالبلاد ، حيث تميزت بتخريج ككادر 
متخصصة فى مجالات اليندسة كالتجارة كالزراعة كالحاسكب كتقانة المعمكمات ، 

كتفردت فى مجالات الفنكف ،  كالمكسيقى كالدراما ، كالأشعة الطبية كالتربية الرياضية 
كىندسة الجمكد كىندسة البلاستيؾ ككذلؾ فى مجالات العمكـ ، كالمختبرات الطبية 

كالعممية ، كالمغات كالتربية ، كالبيطرة كالغابات كالمراعى ، كرائدان فى مجاؿ اليندسة 
 .كتكنكلكجيا المياه ، كعمكـ الميزر كتطبيقاتو ، كاليندسة النككية
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 : نبذة تاريخية عن جامعة النيمين21 – 3 – 3

، كقد تأسست في العاـ  كانت سابقان تعرؼ بجامعة القاىرة ـ في عيد 1956فرع الخرطكـ
كمصر،  لتككف جسر تكاصؿ عممي كثقافي لمعلاقات بيف السكداف الرئيس جماؿ عبد الناصر

ـ، كىي جامعة عريقة، 1993في عاـ “ جامعة النيميف”تـ تحكيميا إلى  كفي عيد ثكرة الإنقاذ
، أضيفت ليا في التسعينات كميات كالتجارة كالآداب كانت تتككف مف كمية القانكف  :كالعمكـ

كالعمكـ كالتكنكلكجيا  كالعمكـ الرياضية كالمختبرات كالبصريات كاليندسة كالصيدلة الطب
كالمختبرات الطبية كتعد أكبر جامعة سكدانية مف حيث عدد الطلاب، ثـ ألحقت بيا العديد 

 .مف الكميات

اسست جامعة النيميف كاحد ثمرات ثكرة التعميـ العالي التي فجرتيا ثكرة الانقاذ الكطني كالتي ت
كاف مف معطياتيا إنشاء جامعة بديمة تحؿ محؿ جامعة القاىرة فرع الخرطكـ كذلؾ بمكجب 

 .ـ1993القانكف المنشأ ليا سنة 

في الأكنة الأخيرة شيدت الجامعة تطكرا كميا كنكعيا ىائلا لـ يسبؽ لو مثيؿ في تاريخ التعميـ 
العالي في السكداف حيث شمؿ ذلؾ التطكر التكسع الأفقي في كميات الجامعة ككحداتيا 

كتخصصات محدكدة كانت تمثؿ  (الآداب كالحقكؽ كالتجارة  )الاكاديمية فمف ثلاث كميات 
، أنشئت تسع كميات جديدة شممت معظـ  نكاة كمية العمكـ في جامعة القاىرة فرع الخرطكـ
فركع المعرفة النظرية كالتطبيقية حيث بمغ عدد البرامج التخصصية في مرحمة البكلاريكس 

 برنامجا ذلؾ بالإضافة إلى برامج 18 برنامجا كما بمغ عدد برامج الدبمكـ الكسيط 48
الدبمكمات العميا كالماجستير بنظاـ المقررات كنظاـ البحث كدرجة الدكتكراه كتفصيلا لما 
أجممنا في مضمار التكسع كالتطكير فقد أضيؼ إلى كمية الاداب أقساما جديدة تضـ 

- الدراسات الإسلامية - عمـ النفس - المغة الفرنسية - المغة الإنجميزية  ): تخصصات 
كشمؿ التطكير كذلؾ كمية التجارة التي تضـ في الكقت الحاضر  (المكتبات كالكثائؽ 

العمكـ - الاجتماع - الاقتصاد  )مدرسة الدراسات التجارية بأقساميا : مدرستاف ىما 
أما كمية العمكـ فقد طكرت مناىجيا فأصبحت كمية العمكـ كالتقانة كتتككف مف  (السياسية 

مدرية الكيمياء كالتكنكلكجيا - مدرسة التقانة الحيكية - مدرسة عمكـ الحياة : خمس مدارس 

http://ar.wikipedia.org/wiki/1993
http://ar.wikipedia.org/wiki/1993
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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مدرسة الفيزياء كالفيزياء التطبيقية ، كتقكـ تمؾ - مدرسة عمكـ الأرض التطبيقية - الكيميائية 
 برنامجا تخصصيا كحسب المخطط المعتمد فإف المدارس المشار إلييا 19المدارس بتنفيذ 

سكؼ ترفع في المستقبؿ إلى كميات مستقمة كفقا لدكاعي التطكر كتمبية لاحتياجات التنمية 
 .بالبلاد

 :الكميات بالجامعة 22 – 3 – 3

 كمية الدراسات العميا 
 كمية اليندسة 
 كمية عمكـ الحاسكب كتقانة المعمكمات 
 كمية عمكـ البصريات 
 كمية التربية 
 كمية التقانة الزراعية كعمكـ الاسماؾ 
 كمية التجارة كالدراسات الاقتصادية كالاجتماعية 
 كمية القانكف 
 كمية عمكـ المختبرات الطبية 
 كمية العمكـ كالتقانة 
 كمية تقانة العمكـ الرياضية كالإحصاء 
 كمية الطب 
 كمية الفيزياء الطبية 
 كمية الصيدلة 
 كمية الآداب. 

 

 
 


