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	نبذة عن السياحة :
	1.
	1) نبذة عن  الترفيه:
	معايير مكونات الفنادق:

	البند
	المواصفات
	الموقع
	يجب أن يكون موقع الفندق متميزا لكي يكمل مع مبنى الفندق الكفاءة المطلوبة لتلبية رغبات وتوقعات النزلاء.
	المبنى
	يجب أن يكون مبنى الفندق مستقلا ومميزا من النواحي الانشائية والمعمارية والجمالية التي تجذب الشرائح المستهدفة وتلبي رغباتهم.
	الساحات الخارجية
	من حيث توزيعها من مساحات خضراء ومواقف للسيارات وجلسات خارجية وساحات للحفلاي الخارجية والانشطة المائية المختلفة وتشكل حوالي 70%من مساحة الموقع.
	المداخل 
	يجب ان يتميز بالمساحة الكافية للنزلاء كما يجب يتمييزه معماريا.
	فصل المدخل الرئيسي عن مداخل الخدمات والعاملين بالفندق.
	التحكم في المداخل وتوجيه الزوار حسب الخدمات المقدمة لهم.
	الاستقبال
	• أن يكون بالقرب من المدخل الرئيسي للفندق وبشكل مميز وواضح يقوم بخدمات الحجز والاستفسارات. 
	والاستعلامات
	• توجد به خدمات حفظ الحقائب والأمانات والبريدوغيرها.
	• يكون عادة 10م لكل 300م.
	الصالات
	• يجب ان يكون بالفندق أكثر من صالة متععدة الأغراض تستطيع استيعاب العديد من المناسبات.
	يفضل وجود قاعة للمناسبات الرسمية كالمؤتمرات والندوات.
	المصاعد ووسائل الحركة الرأسية
	• عددها يكون على أساس مصعد لكل 150 نزيل.
	• موقعها يكون بشكل يساعد سهولة وسرعة التفريغ في حالات الطوارئ.
	• فصل مصاعد وعناصر الحركة الرأسية الخاصة بالخدمات عن الخاصة بالنزلاء عن الخاصةبالV.I.Pعن تلك المخصصة للصالات.
	• تأمينها وبشكل كامل ضد مخاطر الحريق.
	• التميز من النواحي المعمارية من شكل وتشطيبات وأثاث مستخدم
	 الصالات والأبهاء 
	• قربها وصلتها مع بقية مكونات الفندق.
	• مساحة النزيل تصل الى 1.6متر مربع.
	غرف النوم
	• لايقل عدد الغرف عن50غرفة.
	• أن تكون المساحة كافية لاتقل عن 40 متر مربع مع حمام  سوبر ديلوكس  بكافة الملحقات الصحيةبمساحة 6متر مربع.
	• توفير كافة الخدمات الترفيهية (هاتف-فاكس-انترنت-تلفزيون-تكييف)اضافة لخدمات الغرف.
	• يفضل ان تبدأالغرف من الطوابق العليا لتوفير الاطلالة الجيدة.
	• توفير صالات جلس صغيرة في الطوابق.
	• اضافة ملحقات فراغية للغرف الخاصة والأجنحة من صوالين وقاعات اجتماعات مناسبة.
	• الغرف العادية تكون ابعاد الأسرة فيها(المفرد2.00*1.00م والمزدوج2.00*1.60)
	• الممرات بين الغرف لاتقل عن 2م وارتفاع 3م وتكون مزودة بالتكييف وخدمات اطفاء الحريق.
	المطاعم
	• يجب ان يكون بالفندق اكثر من مطعم داخل الفندق وخارجه بحيث تقدم خدمات ذات طبيعة مختلفة عن بعضها البعض كما يلي:
	• مطعم رئيسي يقدم مختلف الوجبات الرئيسيةبالفندق .
	• مطاعم ذات طبيعة تخصصيةفي نوع الوجبات اوالخدمات المقدمة.
	• مطاعم خارجية متعددة.
	• كافتريات داخلية ذات خدمة 24ساعة وأخرى خارجية للمسابح والجلسات الخارجية.
	المطابخ
	• تكون عادة في الطوابق الأرضية أوفي البدروم, كما يفضل ربطها مع بعضها البعض من ناحية الخدمةوعناصر الحركة المؤدية لغرف النزلاء .
	• مساحاتها تختلف حسب نوعية وطريقة الخدمات المقدمة من خلالهاوتكون بين 1.00-4.00مترمربع لكل مستخدم في المطعم.
	• توفير ركن طبخ صغير لكل طابق لتوفير لتوفير خدمة سريعة مثل المشروبات الخفيفة والتسخين. 
	المحلات التجارية
	• وتشمل صوالين الحلاقة والكوافير والهدايا والتحف والصحف اليومية محلية ودولية.
	• توجد عادة في الطوابق الأرضية للفندق .
	• مساحة الفرد تصل الى 1.7متر مربع. 
	الخدمات العامة
	• مكاتب الصيرفة.
	• مكاتب السفر والسياحة.
	• مكاتب خدمات ايجار السيارات.
	• خدمات الاتصال والبريد والانترنت.
	خدمات رجال الأعمال
	• يفضل توفير مركز متكامل لخدمات رجال الأعمال من صالات ومركز للحاسب الآلي والاجتماعات الصغيرة.
	النادي الصحي
	• يتكون من غرف الساونا والمساج وصالة الجمانيزيوم و اللياقة البدنية.
	المسابح
	• بمساحة 2.5متر مربع للفرد ذات تجهيزات عالية اضافة الى قسم للأطفال.
	الألعاب والتسلية
	• صالة الالعاب الالكترونية.
	• صالات للالعاب الرياضية الخفيفة (تنس وبلياردو واسكواتش).
	خدمات الفندق
	• المغسلة .
	• أمن الفندق.
	• ورش الكهراء والمياه.
	• غرف المكائن.
	• غرف التحكم.
	يفضل أن تكون في الطوابق الأرضية أو خارج مبنى الفندق وتتراح مساحاتها من 15% - 25 %من مساحة الفندق.
	دورات  المياه
	• يجب توافرها في أي طابق به فعالية عامة.
	• الفصل بين حمامات الرجال والنساء.
	• مراعاة خدمات كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة.
	خدمات العاملين
	• استراحات للعاملين.
	• مكاتب متابعة.
	• مشالح للثياب .
	• خدمات.
	المخازن
	• مخازن للمفروشات.
	• مستودعات العفش.
	• مخازن المؤن.

