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1.1� :ا	���
����� ا
	��م ا
	�����  ����رت                     ��
�� &1' ا0/��ن �-, +�ا*��( إ
' ا&���ام و ا%�$اع ا"دوات �� أ

���ت ا
	�	�                و �2 ��4ر ا
��-��ت ا    . ا"دوات �2 ���ر ا
��1م   �

=&���8 أ>;9: أدوات ا
�789 6� +�1 أ�5 ا

���$D �� وC: و ��� Bز��� "داء ����? ا"6	�ل        �	
 �E*�9

���1م ا. 

�	8-�7 �� أداء ا"6	�ل                      �	F/أ $�������5��ت ا
��>� �G ا�60;�ر و Bورة أ%, ذوي ا$K
/F$اً 

      D,آ�/: ه �	Oا�
�9�� إ
' ا
	$ا��� ا
 . ا"دوات �G %��� ه,ا ا
��ف أآ�O�� $Eة �� �P$ه�        ا
����� دون ا

�? ا
	9	�ل �G إ/�Rز                     ��
�1
7 /�9 ا&���ام ا
و �2 ا
���ر ا
��G� �O ا
��-��ت �G اSو/� ا"%�$ة ا�R( ا

              G� )
�	1�&�+ T	& �	� ،)ا&���ا� �
��& �K*س وأ�-

���$D 6-� ا"�P;�� ا
F1	' �� ا �R��/ م��	
ا
�E8$ �� ا

 6 789�
وآ�ن ذ
B �;;& Y&���ا�( �X� G$وع ا
� .      G� 789� G� �1+ آ�E$ �� ا
��;���ت �T;<W أداة ا
��9ة ا"و
'        ا

 .ا"+�اب

�7 6	� أ/F	� �R� G� ��+�&ل ا
�G� 789 ا"+�اب 6� +�1    �C\$*]   . و �6 Y
�7 ذ �8
 Remote( و

Control (       D$��� . �G آ� ا"و�Cتا
,ي آ�ن ����اّ  +�
��ا�� �6' +�1 ����� ��1-� و�6م 

                  7Cر �� G���? ا
	9	�ل *��م �6' أ&�س 6	� ا�^�ل ه���
أ�� �X$وع ا
�G� 789 ا"+�اب +�&���ام ا

آ,
Y ُ*	8� ه,ا ا
-�Fم �� ����1 >=��5  ر7C �� ا"ر�Cم          . �� �R	��6 أر�Cم ��^^� ثT�� 7 أو إP=ق ا
;�ب      

 .ا
	�^^� �G ا
B�9ت ا
K$ور*�     

����$ إ��8/�� ا  �ًK*و أ       $���
�R� G� 789	��6 ا"ر�Cم ا
	�^^� و آ�	� ا
	$ور 6;$ وا
��R �����م 

�6داً �� ا
	��م ا
�G *	8� ا
���م +�� ��E إض��� أو 5,ف ر7C أو ���c$ آ�	� ا
	$ور أو ا&�1$اض O�C	� ا"ر�Cم          

 �^^�	
 . ا

���� ا	���2.1  : 

           ���ا �ً�
�����م �5 G�
����K+ [�1ع       أ��eة ا
�G� 789 ا"+�اب 6� +�1  ا G�
( ا
�E8$ �� ا
	�Xآ� ��E ا

ا
�e� �R�&B+� ا"وا�$ أو �6م ا
	��رة �6' ا�R�&B+�  أو �1$ض ه,D ا"��eة 
���? أو ا
��Kع آ,
Y �6م                       

�8�
���$ه� . 

 :  ا	�� ا	����ح3.1

       789� �5�

�،   و ���ز ا
����ن �G 6	��� ا
�G�  789 ا"+�اب 
���1R أ           ) أردو*-� (*	8� ا&���ام  ��& $Eآ

      �9*$X
��د �G ه,D ا�� �7 ��1C$+ ل�^�Bد �6' ا�	�6B�+ Y
��1 6	��� ا&���ام ا0
�8$و/��ت ا
������6          و.  وذ

 .�G ����? ا
	�ا2C أآE$ �$و/�  
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 :  ��وض ا	���4.1

�	X� :و

�? ا
	9	�ل �G ا
�T�� G� 789 و�P] ا"+�اب         •��
 .*	8� ا&�c=ل إ��8/��ت ا"ردو*-� و ا

• �1�
� و+��\�     ُ*	8� ��& $Eأآ �	F/"ا G�  �1+ �6 789�
 . ا

 : أه�اف ا	���5.1

�? ا
	9	�ل �G ا
�T�� G� 789 و�P] ا"+�اب         •��
 .ا&�c=ل إ��8/��ت ا"ردو*-� و ا

•       �1+ �6 789�
����� و�;��g ا
��F/ 2� ���1م ا. 

 : أه�%� ا	���6.1

�? ا
	9	�ل آ��Rز إر&�ل وا    -��
&��;�ل ����$ 
�ى ا
G� ���1 ا
�789      *1	� ا
;i9 �6' ا&�c=ل ���ز ا

                          7�� G�
�G ا"+�اب +�8 &��
� وآ,
Y د76 ا
-�Fم 
�1د �� ا
	������� ا
	^$ح 
�G� 7 6	��� ا
�789 ا

 �1+ �6. 

�^�ل +$7C �� ا"ر�Cم ا
	�9دة          -Bا '
���9ج ��g إ 789�
 . 6	��� ا

-        89�
���9ج إ
'     آ,
Y *�1;$ه,ا  ا
-�Fم ����اً 
�	�C�1� �1R* )/" 6	��� ا Bا"+�اب  &��� و+���� و G� 7

 .���Rد آ;�$ 

-                    �+�R�&B�8ن ا��8
	� و إ/	� 	
ا/�1ام ����8 ا
�G� 789 ا
;�ب و ذ
Y "ن ا0�^�ل *�8ن دون رد �6' ا

 g�
 .+Pm=ق ا

 :  ح�ود ا	���7.1

               �� ���� ر7C ��    *��م ه,ا ا
-�Fم +�
�G� 789 ا"+�اب ��9ً� وإC=Pً�  6-� ا&��;�ل ��8
	� ه�

  ��
 .�R	��6 ا"ر�Cم ا
	^$ح 

        �

�G� 789 ا
;�ب و ذ
Y +�&��;�ل ر&��+ ��
*��م +����1 >=��5  ر7C �� ا"ر�Cم ا
	�	�ح 

       )��5=< ���1��? ا
	$اد ��
���9ي �6' آ�	� �$ور ور7C ا. 
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��+ى ا	���8.1  : 

 :*��9ي ه,ا ا
;i9 �6' %	�� أ+�اب      


;i9 وا
�9 ا
	��$ح 
�� و�$وض وأه�اف وأه	�� و�B�Rت ا
;i9        *��9ي ا
;�ب ا"ول ��8X� '�6 ا   

 . و��ض�T �5ود ا
-�Fم    

أ�� ا
;�ب ا
G/�E ��� 6;�رة 6� ا0\�ر ا
-F$ي 
�;i9 و *��9ي �6' أر+�1 أ�$ع ر����O، ا
eRء ا"ول          

                          �1+ �6 789�
�-�ول �1$*? ا
��F/ ،789م ا
�789 ، أ��Cم /7F ا
�789، ا i�5 789�
�789   ا
 (%�ص +�

G
S+�1        )ا �789 6�
�(         )ا
�9آ�م(، ���ز ا��-��أ�� ا
eRء ا
G/�E ��     . ، أ�eاء �-���F ا
�789 6� +�1 و 

�8/���� و أ/�ا��6         � ،���C�

i �� ا
;�ب �6' �1$*?             . ا
;�ب ����9ث 6� ا
	�89	�ت ا�E
و *��9ي ا
eRء ا

���1] +	�ض�ع     و ا
eRء ا
$ا+2 6;�رة 6� و>? 
��را&�ت ا       . +;p1 أ���P ا"ردو*-�   G�

��+�� ا

 i9;
 .ا


i ا
��-��ت ا
	������ ��C G	��7�C ، %�ص +�
��1د و ��9ث ��( 6� ا"ردو*-�،                            �E
و *�ضT ا
;�ب ا

�8/��( و آ���� ا&���ا�(    � ،)�WX/ .         e��R�و 7�C %�ص +�
;$���Rت ا
	������، وه,ا ا
��X* 7	� و آ���� 

      �	1
 . ��6(ا
;$���Rت ا
��>� +�"ردو*-� 
;�ء ا

 ).UML(أ�� ا
;�ب ا
$ا+2 ����9ي �6' ا
-�Fم ا
	��$ح و ����9 ا
-�Fم +�&���ام                

و �C ش	� ا
;�ب ا
���q %��ات ��>�� ا"ردو*-� +�
�9&�ب، آ	� أ/( *^? ا
��Rرب ا
��C Gم +��                 

         ��
 .�$*] ا
1	� ��ض9ً� ����� ا
1	�، و *1$ض أ*Kً� وا���ت ا
-�Fم �2 ش$ح ���^$ 

  
�	� و ��>��ت +���*$ و ���9� ا
-�Fم                 و�C ا�C^$ ا��
 .;�ب ا
��دس �6' ذآ$ /��sO ا
;i9 و ا

                    i9;
�7  اG� ��+ �/�1�&B /��*� ا G�
�G ذآ$ 
�	^�در و ا
	$ا�2 اW* ًو أ%�$ا. 
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