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 ـداء ــــالإھــ
  

إلى نبي .. ونصح الأمة .. إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة 
  الرحمة ونور

   العالمین
  سیدنا محمد صلى الله علیھ وسلم

**  



یطیب النھار إلى بطاعتك  ب اللیل إلا بشكرك ولاـیطی إلھي لا
الآخرة إلا ولا تطیب .. بذكرك  تطیب اللحظات إلا ولا.. 

  الله جل جلالھ برؤیتك ولا تطیب الجنة إلا.. بعفوك 
**  

إلى من تحلو .. إلى الأخوان الأخوات اللواتي لم تلدھن أمي 
والعطاء إلى ینابیع الصدق الصافي  وتمیزوا بالوفاء بالإخاء

بالحیاة الحلوة  وبرفقتھم في درو إلى من معھم سعدنا،
 والخیر على طریق النجاح والحزینة سرنا إلى من كانوا معنا

 إلى من عرفنا كیف أنجدھم وعلمونا أن لا نضیعھم
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بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام علي المبعوث    يالحمد الله رب العالمين والذ
صدق االله   "لئن شكرتم لازيدنكم  " من كتاب االله تعالى    وانطلاقـا. رحمة للعالمين وبعد

  .العظيم  
  

جامعة السودان  قدم بجزيل الشكر وأوفره إلي  نتبالفضل وإسداء للجميل    واعترافـا
علي ما تقدمه من  قسم العلاقـات العامة والإعلان ، . كلية علوم الإتصال    خص بالشكرون

  ..العلم النافع فجزي االله القـائمين عليه خير الجزاء خدمة لطلبة  
  



  

به من   علي ما قـامالأصم  الدسوقي الشيخ   /للأستاذ   تقدم بوافر الشكر  نكما  
إشراف وتوجيه وعناية كريمة ونصائح نافعة وإرشادات  قيمة واستدراكات مفيدة كان  

االله خيرا الجزاء علي هذا الجهد    االشكل المتواضع  فجزاه  الها ابلغ في خروج البحث بهذ
  .المشكور والسعي المبرور

  

ومد لنا يد   وقدم لنا العون البحث كر كل من ساعد على إتمام هذاوكذلك نش
 :بالذكر ونخص البحث المساعدة وزودنا بالمعلومات اللازمة لإتمام هذا
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  المستخلص 

تعتبر اتجاهات المشتركین حول خدمـات شركات الاتصال تساعد إدارة العلاقات العامة في 
على اتخاذ قرارات سلیمة بناء على معلومات موضوعیة مدروسة، وهو ما یؤدى إلى تزویدهم  الشركات

بواقع جمهور العلاقات العامة وكیفیة التأثیر علیهم بصورة فعلیة وذلك یؤدى إلى تحسین خدمات 
الاتصال في الشركات ورضا المشتركین عن خدمات الشركة من حیث الأسعار وجودة الخدمات التي 

    .ها الشركة وبناء اتجاهات المشتركین حول خدمات شركة الاتصال هل اتجاهات سلبیة أم إیجابیةتقدم
جراء استبیان على مشتركیها أو ) زین للهاتف السیار(ولتحقیق ذلك تم التطبیق على شركة  وإ

  . جمهورها



واتبعت الدراسة المنهج الوصفي مستخدمة أسلوب المسح المیداني لقیاس أراء جمهور 
: وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها. إدارة العلاقات العامة بالشركة العاملین راءآالمشتركین واستطلاع 

أن أبرز مظاهر العصر الحالي هو سقوط الحواجز الجغرافیة والسیاسیة أمام تدفق المعلومات وغیاب 
مات الاتصال الرقابة على التفكیر، وأن سیاسة خدمة الاتصال یجب تركز على توفیر وتطویر خد

  .بأنسب الأسعار
موظفیها أداء بتطویر  الاهتمامجل ) زین للهاتف السیار(وتوصلت الدراسة إلى أن تولي شركة    

أعلى مستوى، وأن تطرح الشركة عدد من الخدمات الجدیدة المواكبة وتوفیر كآفة  إلىوكادرها العامل 
إدارة العلاقات العامة بالشركة  وأن تعملت، التقنیات الجدیدة في مجال الاتصال وتكنولوجیا المعلوما

رشادات من قبل أشخاص مؤهلین وتحلیل وتجمیع البیانات واستخدام وسائل على  تقدیم معلومات وإ
وعلیه فإن هذه الدراسة تحاول أن تقدم مثالاً علمیاً للعلاقات العامة . الاتصال الشائعة في المجتمع

كیفیة عملها ونشاطها وقدرتها على تغییر الآراء  والإعلان في مجال شركات الاتصال وحول
  . والاتجاهات السالبة وتوصلها مع الجمهور الداخلي والخارجي 
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Abstract 

          The trends of subscribers towards telecommunications companies services to 
assist in the management of public relations companies to make sound decisions 
based on objective information, deliberate, which helps to provide them before an 
audience of public relations and how to influence them effectively, which leads to 
better communication services for companies and the satisfaction of subscribers for 
the company's services in terms of prices and services offered by the company and 
building trends subscribers on its telecommunications services trends positive or 
negative. 

 To achieve this, it has been the application in Zain (Zain mobile phone) 

        study followed the descriptive survey field work style to gauge the views of 
the common public and the workers surveyed in the Public Relations Department 
of the company, and the findings of the study: that the most prominent 



manifestations of the current era is the fall of the barriers, geographical and 
political flow of information and the absence of control over thinking, which must 
be based on a service policy on the provision of telecommunications services in 
appropriate prices. 

         The study found that taking Zain Gel interest in the development 
performance of its employees and its staff working to the highest level and put the 
company a number of new services, the motorcade and the provision of all the new 
technologies in the field of communication and information technology, and 
working public relations management company to provide information and 
guidance by qualified persons and analysis and data collection and the use of 
means of communication common in the community and therefore, this study is 
trying to make an example of a scientific public relations and advertising in the 
field of corporate communication and about how they work and operate and the 
ability to change opinions and trends negative and communication with internal 
and external public 
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