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  الفصل الأول
 الإطار المنھجي 

  - : مقدمة

تقدیم اید التنافس التجاري بین الشركات والمؤسسات أصبح من الضروري مع تز
و حتي لا یتم , ة للزبائن و بشكل متواصل دمات أفضل و معلومات حدیثة و جاذبخ

یمكن تجھیز , لي حدة و مشروع  وسائط متعددة لكل زبون عتجھیز عرض أ
و قوائم في  ةفمع وجود أزرار أنتقالی, عرض تقدیمي یتلائم مع معظم الزبائن 

ستعرض كل ما قد یسال عنھ العرض یمكن للزبون الانتقال بكل حریة و یسر لی
بالاضافة الي وضع المخططات التنمویة التي تقدم رؤیة مستقبلیة عن المشروع 
المستھدف و یمكن لھذه العروض أن تتم من خلال شبكة وسائط أو قرص مدمج أو 

  )1( . غیره

و ھي نفس  و یمكن استخدام الوسائط المتعددة في مجالات علمیة و عملیة كثیرة 
حیث یمكن القول بان الوسائط , لتي تتواجد فیھا الحاسبات الشخصیة المجالات ا

المتعددة قد دخلت في جمیع مجالات حیاتنا الیومیة و المختلفة و أدي إلي التطور 
السریع في أنظمة و برامج الوسائط المتعددة إلي إنتشار استخدامھا في العدید من 

  .المجالات 

لمعلومات للمدیرین أو المساھمین أو الموظفین و یتم تمثیل اففي العدید من الشركات 
و یتم ھذا من خلال الوسائط المتعددة لعرض , ھذا یتطلب شكل من الاتصال 

    )2(. البیانات و المعلومات التي تعطي فكرة واضحة عن المعلومات المراد عرضھا 

ً " المتعددة الوسائط تكنولوجیا"ویعتبر مفھوم  بحیاتنا  من أكثر المفاھیم ارتباطا
بین  ، حیث أصبح بالإمكان إحداث التكامل الیومیة والمھنیة الآن ولفترة مستقبلیة

 مجموعة من أشكال الوسائل، عن طریق الإمكانات الھائلة للكمبیوتر، كما أصبح
  .بالإمكان إحداث التفاعل بین ھذه الوسائل وبین المتعلم في بیئات التعلیم

زاوج بین الفیدیو والكمبیوتر ، إلى حدوث طفرة أدى ظھور إمكانات إحداث الت وقد
وعرضھا من خلال  المتعددة الوسائط مجال تصمیم وإنتاج برامج ھائلة في

فمن خلال التعرف على طبیعة بیئة التعلم اللازمة ,  الإلكترونیة الكمبیوتر والوسائل
                                                        

)
1

حسنین شفیق ، التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة ، المعھد العالي للاعلام و فنون الاتصال ، دار فكر و فن ) 
 .19م ص2008

)
2

للعلوم و رسالة ماجستیر من جامعة السودان , فاعلیة الوسائط المتعددة في تشكیل الراي العام , الزبیر یسن إبراھیم محمد   )
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لمستھدفة من ا وكذلك طبیعة الفئة,  في التعلیم المتعددة الوسائط تكنولوجیا لاستخدام
 الوسائط برامج المتعلمین وأیضا تحدید الحد الأدنى لعدد الوسائل المستخدمة في بناء

البرامج كلما ساعد ذلك علي التمیز في  وإمكانیة توظیفھا عند تصمیم ھذه المتعددة
  )1(. بصورة أفضل المتعددة الوسائط تصمیم وإنتاج برامج

مجالات التدریب للأعمال في حیث یمكن استخدام تطبیقات الوسائط المتعددة في 
الشركات سواء كان التدریب للعاملین الجدد أو القدامي و ذلك عند إضافة تقنیات 

فوجود تطبیق وسائط متعددة یشرح كیفیة العمل و یوفر , جدیدة إلي المؤسسة 
الوقت لأن عملیة التدریب تتطلب من أو في , للمؤسسة الكثیر من الناحیة المادیة 

    )2(. العاملین التوقف عن العمل لساعات معینة خلال وقت التدریب 
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)
2

رسالة ماجستیر من جامعة السودان للعلوم و , فاعلیة الوسائط المتعددة في تشكیل الراي العام , الزبیر یسن إبراھیم محمد )  
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  -:مشكلة البحث 

تمكن مشكلة البحث في ضعف أستخدام الوسائط المتعددة و تطبیقاتھا في المشاریع   
جتمع من الناحیة التنمویة والاقتصادیة خاصة في عمل مخططات مستقبلیة تفید الم

  .صادیة التنمویة و الاقت

  -:أھمیة البحث 

توجیھ المؤسسات الإقتصادیة و التنمویة إلي أھمیة الوسائط المتعددة و تطبیقاتھا  .1
 .في مجال التسویق و التأھیل المھني و التدریب لمواكبة التطورات الإلكترونیة 

المستقبلیة للمؤسسات أھمیة الوسائط المتعددة و تطبیقاتھا في وضع المخططات  .2
 . الإقتصادیة و التنمویة 

تطویر كفاءة المؤسسات الإقتصادیة و التنمویة من خلال أستخدامھا لكنولوجیا  .3
 .الوسائط المتعددة و تطبیقاتھا

 -:أھداف البحث 

في  اإبراز أھمیة الوسائط و تطبیقاتھا في المؤسسات المختلفة و فعالیتھ .1
 .ویة المشروعات الإقتصادیة و التنم

ھا في تسویق المنتجات علاقة الربط بین الوسائط المتعددة وتطبیقات إیجاد .2
 .الإقتصادیة

تحدید أھمیة و فعالیة الوسائط المتعددة و تطبیقاتھا في التأھیل المھني في  .3
 .المؤسسات الإقتصادیة و التنمویة 

 .المتعددة تحدید مدي إعتماد المؤسسات الإقتصادیة و التنمویة علي الوسائط  .4

  -:تسأولات البحث 

ھي فعالیة الوسائط المتعددة و تطبیقاتھا في المشروعات التنمویة و  ما .1
 .الإقتصادیة 

ما أھمیة برامج تكنولوجیا الوسائط المتعددة و تطبیقاتھا في التأھیل المھني في  .2
 .المؤسسات الإقتصادیة و التنمویة 

ً في تطویر المؤسسات ھل تشغل الوسائط المتعددة و تطبیقاتھا  .3 ً أساسیا محورا
 .الإقتصادیة والتنمویة 

كترونیات في توسع أسواق لماذا تراھن الشركات التجاریة الكبري علي الإل .4
 .منتجاتھا

 .ما ھي الأبعاد الإقتصادیة لاستخدامات الوسائط المتعددة  .5
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ھل ھنالك إستراتیجیة واضحة المعالم لدي المؤسسات الوطنیة في إستخدامات  .6
 .الوسائط المتعددة 

 -: البحث منھج .7

  :أتبع الباحث في ھذه الدراسة المناھج التالیة 

  المنھج الوصفي: 

إلي استخدام ھذا الاسلوب حین یكون علي علم ببعض أبعاد و جوانب  یلجأ الباحث
الظاھرة التي یرید دراستھا و لكنھ یرید التوصل إلي معرفة قطعیة و معرفة دقیقة و 

ً أفضل لھا كما أننا قد نصل الي , اصر الظاھرة تفصیلیة عن عن فھي تحقق فرصا
 . استنتاجات تفید في وضع سیاسات أو إجراءات مستقبلیة خاصة بھا 

حیث انھا , المنھج الوصفي بأعتبارھا أنسب المناھج العلمیة ملاءمة لدراسة 
البیانات یستھدف تسجیل و تحلیل و تفسیر الظواھر في وضعھا الراھن بعد جمع 

  )1( .الكافیة و الملائمة لھا 

 : المنھج التاریخي

یستخدم المنھج التاریخي للحصول علي أنواع من المعرفة عن الماضي من خلال 
ً ذلك , دراسة بعض المشكلات الأساسیة و العملیات الإجتماعیة الحاضرة  لأننا كثیرا

ة المعاصرة قائمة فالحیا, ما یصعب علینا فھم الحاضر دون الرجوع إلي ماضیھ 
ً من الرجوع إلي الماضي و , علي الحیاة السابقة و امتداد لھا  فالباحث لابد لھ أحیانا

دراسة الحوادث و الوقائع السابقة من أجل تحلیل حقائق المشكلات الإنسانیة و 
    2 .القوي الإجتماعیة التي تشكل الحاضر 

تصادي في تاریخ السودان من خلال رصد تاریخ الموانئ البحریة و دورھا الاق
 . الحكومة لجلب العملات الصعبة ھاكمیناء رئیسیة و مدخل اقتصادي یعتمد علی

  

  

  

  
                                                        

)
1

  .38م ص2006 –ه 142طباعة الایثار لل, مناھج البحث العلمي , مختار عثمان الصدیق ) 

)
2

  . 39نفس المرجع ص, مناھج البحث العلمي , مختار عثمان الصدیق )  
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 -: ) أدوات جمع المعلومات  ( أسالیب البحث

 .المقابلات الشخصیة  .1

ھي المحادثة بین شخصین تأتي المبادرة فیھا من الباحث و ذلك بھدف الحصول 
  .أو موضوع معین علي المعلومات المناسبة ببحث 

ً نسبة  و قد أصبحت المقابلة في الأونة الأخیرة من أكثر وسائل المعلومات شیوعا
ممكن من المعلومات و بعمق ءتھا و فاعلیتھا في جمع أكبر قدر لانتباه الباحثین لكفا

 )1(. مقارنة مع غیرھا من الوسائل , و صدق أكثر 

 .الملاحظة   .2

  :المشاركة استخدم الباحثون الملاحظة غیر 

أو الملاحظ غیر المشارك بمراقبة الجماعة أو الحالة عن كثب دون أن  یقوم الباحث
یشترك في أي نشاط تقوم بھ ھذه الجماعة موضع الملاحظة فھي تشمل النظر و 

إلي جانب الملاحظة البسیطة أو غیر , الأستماع و مراقبة الأنشطة و الأداء 
  )2(. المنتظمة 

  -: الإطار الزماني 

  .م 2014 یولیو -  2013بین  طبقت ھذه الدراسة في الفترة

 -: الإطار المكاني 

شمال ,  المیناء الجنوبي( بورتسودان,  ولایة البحر الأحمر مكان ھذه الدراسة ھي
  . )الركن الھادي, ترانسیت 

  

  

  

  

  
                                                        

)
1

  . 70م ص2006 –ه 142الایثار للطباعة , مناھج البحث العلمي , مختار عثمان الصدیق )  

)
2

  . 77ص نفس المرجع ,مناھج البحث العلمي  ,مختار عثمان الصدیق )  
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  -:التعریفات الإجرائیة 

 ً ً الوسائط المتعددة لغ: اولا   : ا

 ً   معنى وسائط : اولا

 ) اسم : ( وسائِطُ 

  جمع واسِطة : وسائِطُ 

  ) اسم : ( واسِطة

    وسائِطُ : الجمع 
  صیغة المؤنَّث لفاعل وسَطَ 

  واسِطُھُ : واسطةُ الكُور 
َجودُھا : وواسطةُ القِلادة    الجوھُر الذي في وَسَطِھا ، وھو أ

لى الشيء : الوَاسِطَةُ  ِ ل بھ إ   ما یُتَوَصَّ
  طریقة ، ذریعة : واسطة شرعیّة 
   بفضلھ ،: بواسطة فلان 

  جاسوس : واسطة الاتِّصال 
فاق تمّ الاتّفاق على البیع بواسطة السماسرة: الوَاسِطَةُ  ط بین فریقین لتسھیل اتِّ   .توسُّ

 ً   معني متعددة : ثانیا

د .1  ) اسم : ( مُتَعَدِّ

دَ    فاعل مِنْ تَعَدَّ
شْكَالِ  َ دٌ الأ عُھَا مُ : مُتَعَدِّ   تَنَوِّ

وَانِ  لْ َ دُ الأ وَانِ : رَسْمٌ مُتَعَدِّ لْ َ   مُخْتَلفُِ الأ
مَعَانِي  ُ الْ دَة ھَا مَعَانٍ مُخْتَلِفَةٌ : كَلمَِةٌ مُتَعَدِّ َ   ل
دُ الاخْتِصَاصِ  عُ الاخْتصَِاصِ : مُتَعَدِّ   مُتَنَوِّ

د   ) اسم : ( مُتعدِّ

د  دَ : مُتعدِّ   )1(.  فاعل من تَعَدَّ

  
                                                        

)
1

 210ص مركز إیوان للنشر والتوزیع بالتعاون مع دار النوادر , معجم المعاني الجامع, العطیةالدكتور مروان  )  
. 
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ً  وسائط متعددةال: ثانیاً   :  إصطلاحا

  ھي مجموعة من الوسائط المتعددة التي یستخدمة الحاسب الالي لانتاج برامج
: ذات مضمون و ھدف واضح لیستفید منھا المستخدم، وتعني بالانجلیزیة 

Media- Multi. 

  -:ماھیة الوسائط المتعددة 

  إن كلمة)Multimedia ( الأول , تتألف من جزأینMulti   و تعني التعدد أو
و تشیر إلي الوسائط الفیزیائیة الحاملة للمعلومات مثل  Mediaالمتعدد و الثاني 

تشیر إلي صنف من   Multimediaالورق و الأشرطة و العبارة الكاملة 
برمجیات الكمبیوتر یوفر المعلومات بأشكال فیزیائیة مختلفة مثل الصورة و 

  .النص و الفیدیو و الحركة 
 الصور , یم نظامي لتطبیقات حاسوبیة تتكامل فیھا المؤثرات البصریة ھي تصم

و یمنح , و المؤثرات السمعیة و النصوص , الثابتة و المتحركة و أفلام الفیدیو 
 .المتعلم حریة الحركة و الإنتقال لإحداث التعلم الإتقاني المطلوب 

 ط مثل ھي عبارة عن مجموعة من البرامج تجمع بین مجموعة من الوسائ
الصوت و الصورة و الفیدیو و الرسم و النص بجودة عالیة و تعد من أقوي 

 .الوسائل لكتابة البرامج التعلیمیة 
  ھي قواعد بیانات حاسوبیة تسمح للمتعلم بالتعامل مع المعلومات في عدة صیغ

بما فیھا النصوص و الرسوم و صور الفیدیو و الصوت بحیث تسمح لمستخدمین 
ً لإحتیاجاتھم بالتعامل مع  كما تعطیھم ھذا , المعلومات بشكل تفاعلي طبقا

 .البرامج القدرة علي التحكم في السیر الذاتي و التحكم في تقدیم التغذیة الراجعة 
  ھي طائفة من تطبیقات الحاسب التي یمكنھا تخزین المعلومات باشكال متعددة

ذه تشتمل علي النصوص و الاصوات و الرسوم المتحركة و عرض ھ
ً لمسار یتحكم فیھ المستخدم   )1(.المعلومات بطریقة تفاعلیة وفقا

  

  

  

  

                                                        

)
1

 م2008المعھد العالي للاعلام و فنون الاتصال ، دار فكر و فن   –حسنین شفیق ، التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة )  
  .64ص
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  -:عناصر الوسائط المتعددة 

  ھي عبارة عن مجموعة من العناصر المختلفة التي یتم تجمعیھا بواسطة برامج
نھا المستخدم و تشتمل علي الحاسوب المختلفة لانتاج برنامج متكامل یستفید م

الصورة الثابتة و   Audioالصوت Written Textالنصوص المكتوبة 
الرسوم المتحركة و  Still Image Pictures  Graphicالرسوم الخطیة 

 )1(. Moving Images) فیدیو(الصور المتحركة و  Animation) حركة(

  -:تكنولوجیا الوسائط المتعددة 

  تعتمد في و التي , ھي تلك التطبیقات الحدیثة التي تستخدم التكنولوجیا العصریة
جوھرھا علي إثارة الحواس المختلفة للمستخدمین و تتضمن تطویر العرض 
بأستخدام إمكانیات الكمبیوتر التي تساعد في تقدیم كافة الأنماط المتنوعة من 

 .المعلومات 
  ھي طریقة التصمیم و التكنولوجیات الكمبیوتریة التي تستخدم برامج التألیف

ي تمكن المبرمج و المستخدم من الإدخال و الإبداع الخاصة بالوسائط المتعددة الت
و المعالجة لكل من النصوص و الرسومات الخطیة والاصوات و الفیدیو و 

 .یستطیع المستخدم التفاعل مع ھذا العرض من خلال واجھة خاصة لمستخدم 
  ھي عملیة الدمج لعناصر الفیدیو و الرسومات الخطیة و الرسومات المتحركة و

الصوت في عرض واحد یتم التحكم فیھ بالكمبیوتر و تلك العناصر النصوص و 
المتعددة للعرض یتم تخزینھا و معالجتھا بطریقة رقمیة مما یزید من فاعلیة ھذه 

 .العروض و یسھل علي المستخدم الإبحار من خلالھا 
  ھي إستخدام النصوص و الصور الثابتة و الرسومات الثابتة و الرسومات

   .فیدیو لنقل المعلومات المتحركة و ال

  

  

  

  

  

                                                        

)
1

 ي وسائل الإعلام ، المعھد العالي للاعلام و فنون الاتصال ، دار فكر و فنحسنین شفیق ، سلسلة كتب التصمیم الجرافیكي ف)  
  .104ص
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  -:: ( Hypermedia ) الفائقة التشعب الوسائط  الھایبرمیدیا

  في إنشاء نظام  ) برمجیات مكونات مادیة و( تعني استغلال إمكانیات الكمبیوتر
وربط الفیدیو و الرسوم المتحركة و ( Hypertext ) لربط النص المتشعب

 وبعدة وسائط ( Non – Linear ) خطیة تقدیمھا للمتعلم بطریقة متشعبة غیر
 ( Links ) ، التفاعل والإبحار و التنقل بین محتویات النظام بواسطة الروابط

  .الموجودة بینھا بسرعة وسھولة 

  : ( Hypertext ) الھایبرتكست –النص فائق التشعب 

  في إنشاء  ) برمجیات مكونات مادیة و( استغلال إمكانیات الكمبیوتر " تعني
عن المفھوم مع ربطھ مع محتویات  ( Text ) نظام لعرض المحتوى النصي

مما یسھل للمتعلم التفاعل  ( Non – Linear) نصیة أخرى بطریقة غیر خطیة
الموجودة  ( Links ) والإبحار و التنقل بین محتویات التعلیم بواسطة الروابط

 " .بینھا بسرعة وسھولة 

 Linksالروابط 

 أو المجتوى في مشتركة علاقة بینھما مجطتین بین تربط مباشرة وصلات ھي 
 وھذا الھدف، محطة والثانیة المصدر، محطة الأولى المجطة وتسمى المعنى
 بھا یزوده التي الروابط باستخدام المجطات بین التنقل من المستخدم یمكن النظام

 قفزوال الأنتقال تتیح حیث الفائقة الوسائط جوھر الروابط وتعتبر المصمم،
 فقد إنتباة جذب أدوات بأنھا الروابط وتتمیز,  المعلومات بین الحركة وحریة
 رسمة أو صورة تكون وقد ، النص باقي عن مختلف لون ذات كلمات تكون
 )1( .صورة من جزء أو متحركة أو ثابتة

  

  

  

  

                                                        

)
1

حسنین شفیق ، الوسائط المتعددة و تطبیقاتھا في المجال الإعلامي ، مركز الرباب للكمبیوتر، رحمة برس للطباعة و النشر  ) 
  . 46ص – 44ص م2006) مزیدة و منقحة(الطبعة الثانیة
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  -:المشروع 

  المشروع ھو الوحدة الإقتصادیة التي تنظم عناصر الإنتاج و المنشأة و ھي
عبارة عن سلسلة من الأنشطة أو المھام التي لھا أھداف محددة و لھ بدایة ونھایة 

  .محددتان و تمویل محدد و یستعمل المصادر المختلفة من أموال و معدات 
  ھو نشاط تستخدم فیھ موارد معینة و تنفق من أجلھ الأموال للحصول علي منافع

وع زراعي أو صناعي أو متوقعة خلال فترة زمنیة معینة و قد یكون المشر
و قد یكون مشروع كبیر أو صغیر أو , سیاحي أو إقتصادي و تنموي أو خدمي  

 .و قد یكون مشروع محلي أو قومي أو دولي , متوسط 

  -:المشروع الإقتصادي 

  ھو أي تنظیم یعمل علي الإنتاج و المبادلة أو یرمي إلي تداول الأموال و
 .ما الخدمات و یھدف إلي الوصول لربح 

  و قد تكون , ھو وحدة إقتصادیة تجتمع فیھ العناصر البشریة و المادیة
فالمشروعات الخاصة ھي التي تعمل , مشروعات خاصة أو تعاونیة أو عامة 

بینما , علي أساس المصلحة الشخصیة و تحقق الربح لصاحب المشروع وحده 
لتي یقوم بھا كا, تقوم المشروعات العامة علي خدمة المجتمع بكافة طوائفھ 

الھیئات و المؤسسات الحكومیة ذات النفع العامة كالماء و الكھرباء و صیانة 
ة تھدف إلي خدمة أعضائھا الزین و المشروعات التعاونی, و غیرھا  الطرق

ساھموا في تكوینھ فیما بینھم و القصد منھا إلغاء دور الوسیط سواء في الشراء 
في ان ) Establishment(نشأة أو التسویق و یختلف المشروع عن الم

 .المشروع قد یكون من عدة منشأت 

  - :المشروع التنموي 

 ) ھي حركة غرضھا تحسین الأحوال المعیشیة ) 1948المستعمرات البریطانیة
للمجتمع في جملتھ علي أساس المشاركة الإیجابیة لھذه المجتمع و البناء علي 

م ظھورھذه المبادرة بصفة تلقائیة و في حالة عد, مبادرة المجتمع بقدر الإمكان 
ینبغي الإستعانة بوسائل منھجیة لبعضھا و إستشارتھا بطریقة تضمن استجابة 

و یستدل علي ھذا التعریف علي ان تحسین الظروف , ة الرحلفعالة لھذه 
الحیاتیة لسكان لا یمكن ان تتم عن طریق الإجبار بل عن طریق التوضیح و 
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رة التركیز علي مشاركة و مساھمة أفراد المجتمع الفھم و الإقناع و مع ضرو
  1 .نفسھ في وضع تخطیط البرامج الخاصة بتحسین أحوالھم نالمعیشیة 

 ) ھي تنمیة المجتمع ) : المجلس الإقتصادي و الإجتماعي في ھیئة الامم المتحدة
, من الأجراءات الشاملة التي تستخدم لرفع مستوي المعیشة و تركیز الإھتمام 

 ً  .علي المناطق الریفیة  أساسا
 ) ھي العملیة المرسومة لتقدم المجتمع جمیعھ ) : 1955ھیئة الامم المتحدة

 ً ً و إقتصادیا و تعتمد بقدر الإمكان علي مبادرة المجتمع المحلي و , اجتماعا
 .إشراكھ 

 )عملیة لعمل الإجتماعي تساعد ) : إدارة التعاون الدولیة التابعة للامم المتحدة
مجتمع علي تنظیم أنفسھم للتخطیط و التنفیذ عن طریق تحدید مشاكلھم و أفراد ال

و التكامل بین الخطط الفردیة و الجماعیة لمقابلة , إحتیاجاتھم الأساسیة 
و العمل علي تنفیذ ھذا الخطط بالاعتماد , إحتیاجاتھم و القضاء علي مشاكلھم 

الخدمات و المساعدات علي الموارد الذاتیة لمجتمع و إستكمال ھذه الموارد ب
الفنیة و المادیة من جانب المؤسسات الحكومیة و الاھلیة من خارج المجتمع 

 .المحلي 
 )ھي العملیات التي توحد جھود الأھالي و جھود السلطات ) : ھیئة الامم المتحدة

الحكومیة لتحسین الأحوال الإجتماعیة و الإقتصادیة و الثقافیة للمجتمات المحلیة 
 ً لتكامل ھذه المجتمعات في إطار حیاة الأمة و مساعدتھا علي المساھمة تحقیقا

 .في التقدم القومي 

  -:لھذا التعریف مبدأین أساسین ھما 

ضرورة اشتراك أفراد المجتمع المحلي في العمل علي تحسین ظروفھم و  .1
 .أحوالھم و ظروف معیشتھم 

و المساعدات الفنیة ضرورة توفیر ما یلزم من الخدمات الأساسیة مثل الخدمات  .2
الحكومیة بطریقة تثیر المجتمع المحلي لتقدیم المبادرة و المساعدات الذاتیة و 
ً مشترك بین جمیع العاملین في المجتمع في  بھذا صار تنمیة المجتمع مجھودا
مختلف الاختصاصات و بدات أھمیة الربط و المشاركة بین المجتمع المحلي و 

 .المجتمع الكبیر 
 ) ھنالك ثلاثة أبعاد للتنمیة  ھي :  )الحدیث للأمم المتحدةالتعریف: 
 .مثل تحسین الصحة وتطویر المعرفة و المھارات , تكوین القدرات البشریة  .1

                                                        

)
1

  . م2014\2\18 الموسوعة الحرة,ویكیبیدیا   )
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ً و خدمات , أستخدام البشر لھذه الغرض القدرات في الاستمتاع أو الانتاج  .2 سلعا
 .لسیاسیة أو المساھمة الفاعلة في النشاطات الثقافیة و الإجتماعیة و ا, 

 .مستوي الرفاه البشري المحقق في إطارثراء المفھوم المبین  .3

 :الصیغ المتداولة لمفھوم التنمیة 

  حركة تستھدف تحقیق حیاة أحسن للمجتمع المحلي نفسھ من خلال المشاركة
و إذا لم تتیسر , الإیجابیة للأھالي أو من خلال مبادرة المجتمع المحلي نفسھ 

ه الحركة تستخدم الاسالیب التي توقظ و تثیر ھذه المبادرة ھذه المبادرة فان ھذ
ً للحصول علي استجابة جماعیة و فعالة لحركة   .ضمانا

  ھي العملیات المختلفة التي یجري التخطیط لھا ة تنفیذھا علي أساس الجھود
الاھلیة و الحكومیة لتحسین الأحوال الإقتصادیة و الإجتماعیة و الثقافیة و 

و ربط ھذه العملیات الأصلاحات الكبري التي تخطط و , محلیة المجتمعات ال
 .تنفذ علي مستوي الدولة 

  ھي العملیات التي یقوم بھا الأھالي لتنظیم أنفسھم و تحدید مشكلاتھم و مقابلة
إحتیاجاتھم عن طریق تخطیط و تمویل المشروعات الإقتصادیة و الإجتماعیة 

یة و الاستعانة الامكانیات الحكومیة اذا اللازمة بالاعتماد علي مواردھم المحل
 .لزم الامر 

  ھي تدعیم الجھود الأھلیة لمجتمع المحلي بالجھود الحكومیة و ذلك لتحسین
الحالة الإقتصادیة و الإجتماعیة و الحضاریة لھذا المجتمع شریطة ان تكون 

 .خطط الاصلاح بھذه المجتمعات متماشیة مع خطط الاصلاح العامة للدولة 
 العملیة التي یتم عن طریقة احداث تغیر متكامل مقصود للمجتمعات المحلیة  ھي

عن طریق اقامة المشاریع التنمویة المختلفة بالمناطق الریفیة و إیجاد التعاون 
في مجال تنفیذ ھذه المشاریع بین الاجتماعي و الطبیب و الزراعي و المعلم و 

وذلك من أجل , اطنین المحلیین المھندس و رجل الدین بالاضافة إلي جھود المو
مع العمل علي التحكم المستمر في , نقل ھذه المجتمعات إلي وضع أخر  افضل 

التغیرات التلقائیة التي تحدث في كل مجتمع من تلك المجتمعات و بلورة و 
تطویر اسالیب ظبطھا مع الألتزام في تلك العملیة كلھا بالاطار العام لخطة 

 .الدولة 
 اریة شاملة لمختلف أوجھ النشاطات في المجتمع بما یحقق ھي عملیة حض

رفاھیة الانسان و كرامتھ و التنمیة بناءً للأنسان و تحریر لھ و تطویر لكفاءاتھ 
و اطلاق قدراتھ للعمل و البناء و التنمیة كزلك اكتشاف لموارد المجتمع و 
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القادرة علي  تنمیتھا و الاستخدام الامثل لھا من اجل بناء الطاقة الانتاجیة
 )1( .العطاء المستمر 

 

   Shipping الشحن

ھو نقل البضائع من مكان لآخر ومن دولة إلى أخرى عبر الموانئ بواسطة السفن والمطارات 
ولعل أقدم صور الشحن . بواسطة الطائرات اضافة إلى الشحن البري الذي یتم بواسطة الشاحنات

التي تطورت عبر الزمن لتصبح تلك البواخر ھو الشحن البحري بواسطة السفن التجاریة 
ً لأھمیة الشحن .والناقلات التجاریة العملاقة التي تدار بمحركات الدیزل أو توربین بخاري ونظرا

البحري منذ فجر التاریخ قامت كثیر من الدول ببناء أساطیل سفن تجاریة للتأكید على حریة 
 ) 2. ( وسھولة حركة بضائعھا على مستوى العالم

  لتأھیل المھني ا

ء من العملیة التأھلیة المستمرة و المنسقة التي تشمل تقدیم الخدمات ھي ذلك الجز
كالارشاد المھني و التدریب المھني والتشغیل المخصص الذي یضمن , المھنیة 

  )3(.للمعاق التوظیف المناسب 
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1

  .م 2014\5\9( 

)
2

  . م2014\2\18 الموسوعة الحرة,ویكیبیدیا  )  

)
3
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  -:الدراسات السابقة 

  :الدراسة الأولي 

دراسة تطبیقیة علي مستخدمي , فاعلیة الوسائط المتعددة في تشكیل الراي العام (
  )1( . )م 2012 - 2010موقع الفیس بوك من الجامعات  

و ھي رسالة ماجستیر من جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا للباحث الزبیر یسن 
  .م 2012إبراھیم محمد نوفمبر 

  :منھج الدراسة 

ً لتحقیق  ھذه الأھداف فقد استخدم الباحث في ھذه الدراسة المنھج الوصفي و سعیا
حیث , التحلیلي باعتباره من أكثر المناھج المستخدمة في مثل ھذا النوع من البحوث 

یعتمد ھذا المنھج علي الدراسات المیدانیة وأخذ العینات و إجراء المقابلات 
مع المعلومات و البیانات كما یقوم ھذا المنھج بوصف ما ھو كائن و ج, الشخصیة 

عنھ وتحلیلھا لبلوغ الأھداف المطلوبة و استخدم الباحث منھج الدراسات المسحیة 
ً من الأسالیب  أختار منھا الباحث أسلوب مسح الرأي العام و , الذي یتضمن عددا

ذلك بمسح أراء جماعة أو فئة معینة من الناس حول أفكارھا و مشاعرھا تجاه قضیة 
م و بناء علي ذلك فقد اعتمد الباحث في جمع معلوماتھ علي أداة أو موضوع عا

  .الاستبیان و الملاحظة و المقابلة 

  :أھداف الدراسة 

إن الھدف العام لھذه الدراسة ھو نتاول و دراسة الوسائط المتعددة باعتبارھا وسیلة 
لیب كذلك الأسا, اتصال جدیدة و ذات تأثیر كبیر علي كل وسائل الاتصال الأخري 

  .الاتصالیة التي تستخدم بواسطة الوسائط المتعددة و مدي تأثیرھا و فاعلیتھا 

                                                        

)
1

رسالة ماجستیر من جامعة السودان للعلوم و  ,فاعلیة الوسائط المتعددة في تشكیل الراي العام , الزبیر یسن إبراھیم محمد )  
  . 7ص-4ص )م 2012 -2010دراسة تطبیقیة علي مستخدمي موقع الفیس بوك من الجامعات   (الكنولوجیا 
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التعرف علي مدي اسھام موقع الفیس بوك كشبكة اجتماعیة في التعاون بین  .1
 .الطلاب 

التعرف علي الفوائد التي یقدمھا موقع الفیس بوك للطلاب في تحصیلھم  .2
 .الأكادیمي 

الطلاب للفیس بوك علي أرائھم و أفكارھم و التعرف علي انعكاسات استخدام  .3
 .سلوكھم 

التعرف علي الوسائل و الأسالیب الاتصالیة للوسائط المتعددة للتواصل مع  .4
و تسلیط الضؤ علي , المستخدمین و ھل أدت دورھا بالصورة المثلي 

 .استخدامات الوسائط المتعددة 
دة من الوسائط التعرف علي أھم العوامل التي تودي إلي ضرورة الاستفا .5

 .المتعددة 
 .التعرف علي المعوقات التقنیة التي تعترض مستخدمي الوسائط المتعددة  .6
الخروج بمقترحات و توصیات تساعد مسؤلي خدمة الإتصال في السودان علي  .7

توفیر خدمة متمیزة للإستفادة من الإمكانیات و الخدمات التي تتیحھا شبكة 
 .الإنترنت 

ات تسھم في تعزیز الإستخدام الإیجابي لمواقع التواصل الخروج بنتائج و توصی .8
 .الإجتماعي و تفادي الجوانب السلبیة 

  :مجتمع البحث و حدوده 
یتناول ھذا البحث مجتمع طلاب الجامعات بولایة الخرطوم باعتبارھا عاصمة 
ً تعتبر السودان المصغر بالاضافة إلي توفر التكنولوجیا  السودان و ھي تقریبا

و للأحاطة بھذا , الحدیثة بھا و ھو ما یوفر خاصیة الدراسة العلمیة للباحث 
لجامعات الذین یستخدمون الموضوع قام الباحث باختیار عینة من طلاب ھذه ا

ً لھذه المواقع    . موقع الفیس بوك كشبكة إجتماعیة باعتبارھم الفئة الأكثر استخداما
  :توصلت الدراسة للعدید من النتائج أھمھا 

إن السبب الرئیسي لاستخدام الطلاب للانترنت ھو الفائدة التي یجدونھا من ھذه  .1
شبكة الأنترنت قد أفادتھم في  من أفراد العینة أن% 75.2حیث ذكر , الشبكة 

 .جمیع مجالات حیاتھم
جاءت إشباعات التواصل مع الأخرین في مقدمة الإشباعات التي یحققھا موقع  .2

كما أشارت الدراسة إلي نسب متفاوتة لتحقیق % 77.6الفیس بوك بنسبة بلغت 
 .إشباعات  التعبیر عن الرأي و زیادة المحصلة المعرفیة و التسلیة و الترفیھ 

أشارت الدراسة إلي أن موقع الفیس بوك أصبح إلي حد ما وسیلة اتصال بدیلة  .3
و % 43.6لوسائل الإعلام التقلیدیة من صحافة و إذاعة و تلفزیون بنسبة بلغت 
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ً وسیلة اتصال بدیلة لھم % 40یري  بینما , من المبحوثین أن الموقع أصبح فعلا
اتصال بدیلة لوسائل الإعلام  أن الموقع لم یصبح حتي الأن وسیلة% 16.4یري 

 .الأخري 
من المبحوثین أعطوا موقع الفیس بوك % 79.9توصلت الدراسة إلي أن  .4

 الأفضلیة لأسھامھ في إثارة و إحداث ثورات التغییر التي حثت في المنطقة
 ً بان الموقع أسھم إلي حد ما في نشوب ھذه % 20.6بینما أجاب  ,  موخرا

  .بأن الموقع لم یسھم في نشوب ھذه الثورات % 5.5فیما یري , الثورات 

  : الثانیة الدراسة

ایمان قطبي أحمد , ة عمر منصور مرو –الوسائط المتعددة و دورھا في المجتمع  
ھناء حسن محمود ,وم عمر محمود ام كلث, ھالة الفاتح الغلي , أخلاص محمد أحمد ,

  )1( .م 2010بحث مقدم لنیل درجة البكلاریوس یولیو  –

  -: ةالدرسأھداف 

بناء برنامج بالوسائط المتعددة لتنمیة بعض المفاھیم لمعرفة الوسائط المتعددة و  .1
 .اجھزتھا و برامجھا 

بیان فعالیة برنامج مقترح بالوسائط المتعددة لشرح البرامج التي تستخدم في  .2
 . مجالات الوسائط المتعددة 

 .رفع مستوي الوعي بمعرفة الوسائط المتعددة و أثرھا في المجتمع  .3
فمن  الوسائط المتعددة في حد ذاتھا ھي مجال غیر معروف او الأحري نادر .4

 .إلیھا و نسلط الضو علیھا خلال ھذا المشروع نلفت الانتباه 

  : )عینة الدراسة (الجمھور المستھدف 

  .في شتي مجالاتھ كافة فئات المجتمع و التركیز علي طلاب ذو الاختصاص التقني 

  -: الدراسة توصیات

علي ضوء نتائج البحث الحالي و الدراسات السابقة یوصي الباحثون بالامور 
  -:التالیة 

                                                        

)
1

 م2010بحث مقدم لنیل درجة البكلاریوس یولیو ,  ئط المتعددة و دورھا في المجتمع الوسا, و أخرون  مروة عمر منصور)  
  . 8ص-4ص
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 تكنولوجیا الوسائط المتعددة و متابعة كل جدید وضرورة العنایة باستخدام  .1
ً لما لھا من تأثیر علي التحصیل و  استخدامھا في كافة المباحث الدراسیة نظرا

 .الاتجاه و عملیات التفكیر المختلفة 
عمل برامج وسائط متعددة للمباحث الدراسیة المختلفة و ذلك لدعم المتعلم الذاتي  .2

 .علیمیة و الذي یساعد في العملیة الت
لوزارة التربیة و التعلیم لإشراف علي تصمیم البرامج إنشاء وزارة تابعة  .3

 .التعلیمیة بالوسائط المتعددة تتعامل مع طرق التدریس المختلفة 
تدریب المدرسین علي كیفیة التعامل مع برامج الوسائط المتعددة و كیفیة  .4

 .استخدامھا و تجھیزھا لعرض 
علیمیة علي أسطوانات مدمجة و توزیعھا علي المدارس إنتاج و تسجیل المواد الت .5

 .للمعلمین 

و نوصي الجھات ذات الاختصاص في مجال الوسائط المتعددة المتمثلة في مجال 
الخ برفع مستوي الكفاءة في ......التعلیم و الدعایة و الأعلان و التصمیم و الھندسة 

الاجھزة و البرامج لمواكبة  من أنتاج العمل و السعي في تطویره و معرفة كل جدید
  . التطور الذي اصبح سریع الإیقاع 

  :علاقة و دلالة الدراسات السابقة بھذا الدراسة 

  أھمیة الوسائط المتعددة في الحیاة علي تتفق جمیع ھذه الدراسات مع الدراسة
و جاذبیتھا في توصیل الرسالة  في تشكیل الرأي العام دورھا التاثیريو الیومیة 

 .الإتصالیة 
  جمیع الدراسات تتفق علي ضرورة الإلمام بالوسائط المتعددة لمواكبة التطور

 . التكنولوجي و الاستفادة منھا 
  و ضعف الكادر  دةالوسائط المتعدباتفقت الدراسات علي قلة الوعي كذلك

  .ستخدامھا علي فئة معینة المدرب الجید و محدودیة ا
  الدراسة الأولي تناولت تأثیر الوسائط المتعددة في تشكیل الرأي العام علي

 .تطبیق مستخدمي الفیس بوك 
  في المجتمع  الوسائط المتعددة و دورھابینما نتاولت الدراسة الثانیة.  
  تناولت أھمیة الوسائط المتعددة و تطبیقاتھا في المؤسسات  غیرأن ھذه الدراسة

الإقتصادیة و التنمویة و أخذت من المیناء الجنوبي في ولایة الأحمر كعینة 
   . لمخططات المستقبلیة تطبیقیة للإبراز أھمیتھا في تجسیم ا

 


