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الحمد الله متمم المقاصد ، به تـتم الأعمـال ، وتبسـط الآمـال ، ویزلـل المحـال ،   
  .نحمده ونشكره على كل حال 

علـــى عبـــد االله الحـــاكم ، / أتوجـــه بـــوافر شـــكري وتقـــدیري وامتنـــاني للبروفیســـور   
اني ویتواضــع بنــاني فــي أن أجــد كلمــات تــوفي حقــه إلا أن أقــول اللهــم وأنــه لیعجــز لســ

  .اجعل كل جهده هذا في میزان حسناته 
وكذلك خالص شكري وتقدیري لأخي وصدیقي الذي مهما قلت فیه أجـد نفسـي   

قد قصـرت فـي حقـه أنـه  كـم بحثـت عـن أحـرف تلیـق ومقامـه لكننـي فـي كـل مـرة أقـف 
التجلـــة والتبجیـــل الأســـتاذ صـــلاح محمـــد عبـــد االله  عـــاجزاً أمـــام شخصـــه الـــذي اكـــن لـــه

  ).حسیب(
ولا یفــوتني جهــد الأخ الراحــل الخالــد مــدى مــا وســعتني هــذه البســیطة بمــا قدمــه   

  .عبد الكریم / لي من مساعدات لا تقدر بثمن الصدیق العزیز 
معتصـــم البـــدوي / والشـــكر أجزلـــه إلـــى أخـــي وشـــقیق روحـــي وأســـتاذي الفاضـــل   

ــیاغة وشــــكل وداعـــة بتصـــحیحه ل ــا مـــن صـ ــالة ووضـــع اللمســـات الأخیـــرة فیهـ هـــذه الرسـ
  .وضبط وتنقیح 

إدارة جامعــة الســودان كلیــة التجــارة بكــل معیتهــا ، بمــا / وشــكري وتقــدیري إلــى   
قدمتــه لـــي مـــن تــذلیل للصـــعاب وتســـییر وتمهیــد وحـــث ودفـــع فــي مجـــال البحـــث وشـــق 

  .عباب العلم 
یم محمــد وســنده لــي ومــا قــام بــه یوســف إبــراه/ ولا أنســى أن أشــكر أخــي العزیــز  

  .من جهد مقدر عندي بكل تأكید 
لى الطیر المهاجر أعاده االله من غربته سالماً غانماً له كل الإحترام والتقدیر    وإ

  .بما قدمه من ترجمة وتعریب للمصطلحات أخي عبد المنعم عبد االله محمد
   واالله من وراء القصد
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ــة والمصـــــرفیة للعمیـــــل ، ولا ـــا ومنـــــافع تشـــــبع الاحتیاجـــــات المالیـــ ـــق مزایــ بـــــد لإدارة  تحقــ
المصرف الناجح أن تقـدم خـدماتها المصـرفیة اسـتناداً علـى خطـة واسـتراتیجیة واضـحة 
، مبینـــة علـــى أســـس علمیـــة ودراســـة وافیـــة حتـــى تـــؤدي إلـــي تحقیـــق النتـــائج والأهـــداف 

  .المرجوة 
ـــا علـــــى    ــات العمیـــــل وأثرهــ ـــاول هـــــذا البحـــــث التكمیلـــــي ســـــلوكیات وحاجـــ وقـــــد تنــ

علـــى تجربــة مجموعــة بنـــك النیلــین للتنمیــة الصـــناعیة  الخــدمات المصــرفیة ، بــالتركیز
وذلـــك لتقــــویم التجربـــة فــــي هــــذا الجانـــب ، وتحدیــــد أثــــر الســـلوكیات المختلفــــة للعمــــلاء 

  .وحاجاتهم على الخدمات المصرفیة التي تقدمها مجموعة البنك 
وللتأكد من صحة فضیات هـذا البحـث ، فقـد اتبـع الباحـث مـنهج دراسـة الحالـة   

رصة كبیرة لجمع المعلومات والبیانات ، والدراسة المتعمقة ، ویتناسـب مـع الذي یفر ف
وقــد اعتمــد الباحــث علــى الدراســة المیدانیــة لتغطیــة عینــة عشــوائیة . أغــراض الدراســة 

فــرداً شـــملت كافــة المســتویات الإداریـــة فــي أقســام الخدمـــة المصــرفیة، وأیضـــاً  45مــن 
ن الخدمــة التــي یقــدمها البنــك ، وقــد عمیــل مــن المســتفیدین مــ 57عینــة عشــوائیة مــن 

ساعدت هذه الدراسة المیدانیة الباحث كثیراً فـي التحقـق مـن مـدى صـحة الفرضـیات ، 
  -:وفي ختام الدراسة توصل الباحث إلى النتائج التالیة 
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ومن هذه النتـائج تمكـن الباحـث مـن وضـع عـدد مـن التوصـیات ، والتـي إذا مـا 
ي جانـب تـم الأخـذ بهـا ، مـن الممكـن أن تفیـد فـي تصـحیح مـا یواجـه البنـك مـن خلـل فـ

  .الخدمات المصرفیة ، حتى یحقق أهدافه بالمستوى المطلوب 
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ABSTRACT 
 Banking service is a collection of financial services to 
satisfy customers’ needs as well as to benefit the local 
community and businesses. Obviously it is important for a 
successful bank to provide its services based on a well planned 
on strategically constructed & planted ground to maintain 
successfulness. 
 This complementary research has addressed customers’ 
behavior and needs and its impact on banking services, focusing 
on the experience of ELNILAIN Industrial Development Bank 
Group, so as to assess it, and to determine the impact of 
customers’ different behaviors and their needs on the group 
services handled through all its branches in Khartoum state. 
 To ensure the validity of this research hypothesis, the 
researcher adopted the case study approach, which provides a 
great opportunity to collection  of information and data, and    
in-depth study and at the same time relevant to the goals of the 
study. 
 In this respect, the researcher conducted a field study to 
cover a random sample of individuals at all administrative levels 
of the banking services section, and also random sample of 
customers as users of the service offered by the bank. This 
enabled the researcher to verify the validity of the research 
hypothesis. 
The following are the final findings of the study:- 

1- Lack of manpower, banking experience and 
training of employees. 

2- Complete absence of service directories in 
some branches. 

3- Some branches still using old technology which 
cause an inconvenient time delay. 

4- Look of the branches is in convenient. 
Based on these findings, the researcher made the following 
recommendations:- 

1-  Appropriate training   for the staff is necessary. 
2- Equip waiting rooms with all facilities needed 

for the comfort of customers. 
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3- z resources support. 
4- Staff of banking services should be patient and 

with good manner and character. 
 
 
 

  
  
  
  
  



م   

  بسم الله الرحمن الرحيم
  

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 
  كلية الدراسات العليا 

  
  
  
  
  

  
  

مجموعة بنك النيلين : دراسة حالة (
  )للتنمية الصناعية 

  )م1998 –م 1993(
بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير في إدارة 

  الأعمال
  
  

  :إشراف         :إعداد 
علي عبدالله محمد /بروفيسور       الحسين احمد الحسين      

  الحاكم
  
  
  
  م2002یولیو  –الخرطوم   

  



ن   

  

  
  

  - :قال تعالى 
  
  

  إن الذين آمنوا وعملوا الصالحات
لاة وآتوا الزكاة لهم وأقاموا الص

أجرهم عند ربهم ولا خوف عليهم 
  ولا هم يحزنون
  

صدق الله 
  العظيم 

  
  ))277(، الآیة رقم   سورة البقرة(

  
  
  
 


