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  الفصل السادس 
   النتائج والتوصیــات

  :النتائج: المبحث الأول
  :لقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

  

تشیر الدراسات السابقة أن من أهم الحجج التي تساق ضد استقطاب المواطن السعودي  -1
  :القطاع الخاص هي ما یلي الوافد في لیحل محل

  ــس الوقــــت یـــرفض التــــدخل ــبط ســـلوكیاً داخـــل المنشــــأة، وفـــي نفـ ـــر منضــ إن المـــواطن غی
  .الخارجي لضبط سلوكه بما یتوافق مع أغراض المنشأة وتوقعاتها

  أن المــواطن لــه مزاجیــة متقلبــة تعرضــه لحالــة مــن عــدم الاســتقرار النفســي والــوظیفي، ولا
ل إلـى غیـره، لینتهـي بـه الأمـر فـي النهایـة إلـى حالـة مـن یكاد یستقر في عمـل حتـى ینتقـ

  .شتات الذهن والحیرة، وربما الفشل المهني
  ،أن للمــواطن طموحــاً یتعــدى قــدرة المنشــأة علــى اســتیعابه، فهــو یحلــم بالمنصــب الأعلــى

  .ویسعى نحوه متجاوزاً الضوابط التي تفرضها سنة التدرج والارتقاء
  إلى طموح سوي یستهدف تطویر قدراته وسبل أدائه بمـا یمكنـه أن المواطن یفتقر مقابل ذلك

  .من بلوغ غایاته في حدود إمكانات المنشأة وأهدافها وقدرته على الصمود أمام التحدیات
 أن المواطن مكلف اقتصادیاً للمنشأة مقارنة بالوافد، الذي یعطي الكثیر، ویأخذ القلیل.  
  
زوف الشـباب السـعودي عـن العمـل فـي القطـاع مـن أسـباب عـ تشیر الدراسات السابقة أن -2

  :الخاص هي ما یلي
   ــة الكافیـــة المطلوبـــة لنشـــاط ــبة الخـــریجین الســـعودیین ذوي المـــؤهلات العلمیـ انخفـــاض نسـ

  .القطاع الخاص
  ـــة لـــدى طـــالبي العمـــل فـــي القطـــاع ـــة للمهـــن الفنیـــة والحرفی ـــة المطلوب تـــدني الخبـــرة العملی

  .الخاص من السعودیین
 تبـــاع نظـــام الـــدوامین فـــي أغلـــب الأحـــوال، وقلـــة أیـــام الراحـــة  طـــول فتـــرة العمـــل الیـــومي وإ

الأسبوعیة والإجازة السنویة، والانضباط، ومراقبة حضـور وانصـراف العـاملین فـي القطـاع 
  .الخاص
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  تفضیل وتشجیع الأسرة السعودیة لانضمام أعضائها للخدمة في الدولـة بـدلاً مـن الخدمـة
ك مـن أن العمـل فـى الدولـة هـو خدمـة للمجتمـع، بینمـا في القطاع الخاص، منطلقة في ذل

  .العمل في القطاع الخاص هو خدمة لرب العمل
   تدني نسبة إشراك الإدارة في القطاع الخاص للمرؤوسین في رسم سیاسات المنشأة وصـنع

قراراتهــا، الأمــر الــذي یولــد شــعوراً لــدى المــوظفین بــأن المــدیرین لا یعطــونهم فرصــة كافیــة 
  .ترقيللنمو وال

  تفضیل نسـبة كبیـرة مـن مـوظفي القطـاع الخـاص الانتقـال إلـى القطـاع الحكـومي لأسـباب
  :منها ما یلي

الاستقرار الوظیفي وقلة ساعات العمل الیومي عنه في القطاع الخاص، العمل دوام واحـد فـي 
مـن یـوم  الیوم وما یـوفره مـن الراحـة البدنیـة والذهنیـة، والتمتـع بیـومین للراحـة فـي الأسـبوع بـدلاً 

واحد في القطاع الخاص، زیادة فرص الإبتعـاث للخـارج فـي القطـاع العـام، وأن نظـم وأسـالیب 
  .الرقابة وتقویم الأداء في القطاع العام أكثر تسامحاً من تلك التي في القطاع الخاص

  
من العوامـل المرجحـة لاسـتخدام العمالـة الوافـدة مـن قبـل  تشیر نتائج الدراسات السابقة أن-3

لمنشآت الخاصة كونها تمكنها من الحصول على الربحیة خلافاً للعمالة الوطنیة نظراً إلـى ا
  :ما یلي

  انخفـــاض الأجـــر الـــذي بقبلـــه العامـــل الوافـــد مقارنـــة بـــأجر العامـــل المـــواطن، حیـــث تقبـــل
ــین نصـــف وربــــع الأجـــور التـــي تقبلهـــا العمالــــة  ـــة الوافـــدة أجـــوراً یتــــراوح متوســـطها بـ العمال

  .الوطنیة
  المهنـة، ومـدة ( جلب العمالة الوافدة طبقاُ للمواصفات التي ترغبهـا المنشـأة مـن حیـث یتم

الیف التأهیـل والتـدریب التـي تحتــاج )الخبـرة، والمؤهـل ، الأمـر الــذي یـوفر علـى المنشـأة تكــ
  .إلیها عادة العمالة الوطنیة عند بدء تشغیلها

 ى أي مكـان فـي المملكـة، وهــو مرونـة العمالـة الوافـدة مـن حیــث قبولهـا العمـل أو النقـل إلــ
  .مالا یتوفر في العمالة المواطنة لارتباطاتها الأسریة

  الضعف النسبي لاستقرار العمالة المواطنـة فـي الوظیفـة نتیجـة لبحثهـا الـدائم عـن الفـرص
الأجریـــه والظـــروف الوظیفیـــة الأفضـــل دون مراعـــاة لصـــالح العمـــل بالمنشـــأة التـــي تنتمـــي 

  .إلیها



  

  254

 ــ ة الوافــدة بالأعــداد والنوعیــات اللازمــة لنشــاط المنشــأة بســرعة أكبــر الحصــول علــى العمال
مــن الحصــول علــى العمالــة المواطنــة بســبب عــدم تــوفر العمالــة الوطنیــة المدربــة، وبســبب 

  .طول المفاوضات بین المنشآت الخاصة ومكاتب العمل لتوظیف العمالة الوطنیة
 ــتوى أدائهـــا وذلـــك بتطبیـــق ســـهولة الـــتخلص مـــن العمالـــة الوافـــدة فـــي حالـــة انخفـــاض م سـ

أمــا العمالــة المواطنــة فتلجــأ عــادة فــي حالــة الاخــتلاف مــع صــاحب "شــروط التعاقــد معهــا 
ــال  ــي یتضــــمنها النظــــام مهمــــا طــ ــى اســــتكمال إجــــراءات التحكــــیم والتقاضــــي التــ العمــــل، إلــ

  ".أمدها
 تكلفــة العامــل الســعودي أكبــر مــن تكلفــة العامــل الوافــد فــي مجــال المصــروفات الإضــافیة 

مــن قیمــة أجــر % 9غیــر الراتــب، إذ یوجــب النظــام علــى رب العمــل أن یســاهم فــي دفــع 
العامل السعودي كتأمینات اجتماعیة، ویدفع للعامل السـعودي مكافـأة نهایـة الخدمـة بواقـع 
نصف شهر عـن كـل سـنة خدمـة یقضـیها العامـل بالمنشـأة حتـى خمـس سـنوات تـزداد إلـى 

لمــدة بینمــا تقتصــر المــدفوعات الإضــافیة للعامــل مكافــأة شــهر مقابــل كــل عــام بعــد هــذه ا
الوافد على مكافأة شهر مقابل كل عام بعد هذه المدة، بینما تقتصر المدفوعات الإضافیة 

  .للعامل الوافد على مكافأة نهایة ترك الخدمة
  ضعف نسبة تكّیف العمالـة المواطنـة مـع بیئـة العمـل فـي القطـاع الخـاص مقارنـة بالعمالـة

  . الوافدة
  
تشــیر نتــائج الدراســات الســابقة أن مــن أســباب تــدني نســبة توظیــف العمالــة الوطنیــة فــي -4

  :القطاع الخاص ما یلي
  ــوم أكثــــر مــــن المیــــل إلــــى اســــتخدام أســــلوب حــــل ــل إلــــى اســــتخدام أســــلوب إلقــــاء اللــ المیــ

  .المشكلات 
 أن مستوى الولاء التنظیمي عند أفراد مجموعة العمالة الآسیویة الوافدة.  
 ة إلى إثبات الذات تأخذ الأولویة على بقیة الحاجات عند أفراد مجموعة العمل أن الحاج

  .السعودیین
  
  :تشیر نتائج الدراسات السابقة أن من مشكلات إعاقة السعوده في القطاع الخاص ما یلي-5
    أن إعلانات التوظیف التي تصدر عـن كثیـر مـن مؤسسـات وشـركات القطـاع الخـاص تصـاغ

ترحیب بالشباب السعودي، وحقیقتها صرفهم عـن الانضـمام لهـذه المؤسسـات بطریقة ظاهریاً ال
  .والشركات بفعل المبالغة في طلب المؤهلات وسابق الخبرة أو حتى صعوبة الاختبارات
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  تحیــز المــدیرین والمستشــارین الأجانــب فــي منشــآت القطــاع الخــاص لأبنــاء جنســیاتهم علــى
  .ریق توجیه سیاسات التوظیفحساب طالبي العمل من السعودیین وذلك عن ط

 ضعف تفهم أهمیة العمالة المواطنة من قبل أرباب العمال السعودیین.  
 تقصیر أرباب الأعمال في تدریب العاملین السعودیین في منشآتهم.  
  یبحثــون عــن العــاملین بمرتبــات أقــل ولا یهمهــم فــي ذلـــك "أن أصــحاب المؤسســات الخاصــة

  .أكان سعودیاً أم أجنبیاً 
  
كلة العمالة المواطنة في القطاع الخاص إنما هـي ذات طبیعـة مركبـة تتكـون مـن مـزیج أن مش-6

: مــن الــرؤى والســلوكیات والتــداخلات والاعتبــارات والمصــالح المتضــاربة لأطرافهــا الثلاثــة وهــم
  .العامل، رب العمل في القطاع الخاص، المجتمع السعودي ككل

  
  نتاج الأساسیة وهو الذي یتحكم في عناصریعتبر العنصر البشري من أهم مقومات الإ - 7

  .الإنتاج مثل العنصر المادي والتنظیمي ویحقق الأهداف بأعلى كفایة إنتاجیه ممكنة
  

یحــب أن یلقــي العنصــر البشــري عنایــة فائقــة مــن جانــب المســئولین فــي الــدول أو المنظمــات  -8
  .علي حدا سواء

  
المسئولین في المملكة العربیة السعودیة  أن العنصر البشري من أهم الموضوعات التي تشغل-9

  .وهو من أهم الموضوعات التي تسعى الحكومة إلى إیجاد الحلول المناسبة لها
  

ــات فـــي خططهـــا -10 وضـــعت حكومـــة المملكـــة العربیـــة الســـعودیة العدیـــد مـــن الانظمـــه والتعلیمـ
  .الخمسیة التي تكفل إیجاد الفرص الوظیفیة المناسبة للشباب السعودي

  
ـــذي إ-11 ــلوب ال ن تخطـــیط القـــوي العاملـــة علـــي المســـتوي القـــومي والمســـتوي الإقلیمـــي هـــو الأسـ

  .یستهدف تحقیق الموازنة الكاملة بین العرض والطلب
  

أن عملیة تخطیط العمالة تشتمل على حصر وحسن اسـتخدام القـوى العاملـة المتاحـة بهـدف -12
  .تحقیق أعلى معدلات للإنتاج بأقل تكلفة

  
  .وى العاملة تبنى على مجموعة من الأسس من حیث الكم والكیفأن خطة الق-13
  

أنه یجب أن ندرك تماماً إنه لابد من وجود صـورة واضـحة للمنظمـة قبـل إجـراء أي تنبـؤات  -14
  .أو خطط أو سیاسات
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أن نجـاح وفاعلیـة تخطـیط القـوى العاملـة یتوقـف علـى مـدى اعتبـار التسـویق والتمویـل جــزء  -15
  .ل للمنظمةمن التخطیط الشام

  
یجب أن یؤخذ فـي الاعتبـار عنـد تخطـیط القـوى العاملـة التنبـؤ بالمبیعـات والأهـداف الربحیـة  -16

ـــــة        ــروف الخارجیـ ــي الظــــ ــــرات فــــ ــ ـــــین والتغی ـــف المنافسـ ـــــتقرار وموقـــ ــــة والاسـ ــ ــــداف الإنتاجی والأهــ
  .المحیطة بالمشروع والمستویات للمنشأة

  
سـة الظـروف الخارجیـة المحیطـة بالمشـروع ومعرفـة لابد عند تخطـط القـوى العاملـة مـن  درا -17

  . تأثیرها على مختلف الخطط العاملة
  

  .أن توافر معلومات عن الاحتیاجات المستقبلیة من أهم متطلبات التعیین-18
  

أن توافر المعلومات والبیانات عـن قـدرات القـوى العاملـة ومهاراتهـا یّمكـن مـن وضـع الخطـط -19
  .التدریبیة الفعالة

  
  ن تحلیل موقف القوى العاملة الحالیة یشیر إلى معدلات الأجور التي یجب التركیز أ-20

  .علیها
  

  أن التخطیط السلیم للقوى العاملة یمدنا بمعلومات عن التكالیف كمدخل للتخطیط الشامل -21
  

أن تحلیل الهیكل التنظیمي یلقـى الضـوء علـى الصـعوبات المتوقعـة خاصـة التـي تحتـاج إلـى -22
  .جذریة تغیرات

  
أن توافر المعلومات عن الاحتیاجات من العمالة وكیفیـة مقابلتهـا یقلـل أو یمنـع التخطیطـات -23

  .المفاجأة أو غیر المتوقعة من القوى العاملة
  

  .أن تخطیط القوى العاملة یساعد على تطویر وتنمیه متطلبات العمل المكتبي أو العملي-24
  

  .منه إذا لم یوضع موضع التنفیذأن تخطیط القوى العاملة لا جدوى -25
  

أن مسـئولیة القـوى العاملـة فــي المنظمـة تقـع علــى عـاتق الهیئـة الإداریــة العلیـا فـي المنظمــة، -26
ــي التـــــي تضـــــع  ــاء فـــــي كافـــــه المســـــتویات الإداریـــــة، لأنهـــــا هـــ ــدیرین والرؤســـ ــك المـــ ویشــــمل ذلـــ

فــه أنشــطة وعملیــات التفصــیلات الخاصــة بــإدارة القــوى وتحدیــد القواعــد العامــة التــي تحكــم كا
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تكــوین وتنمیــة تلــك القــوى العاملــة فــي المنظمــة، مثــل الاختیــار، والتعیــین، والتــدریب، وسیاســة 
  .الأجور، وسیاسة الخدمات، وغیرها

  
أنه نظرا إلى تزاید أهمیة الإدارة الفعالة للقـوى العاملـة أصـبحت مسـؤولیة إدارة القـوى العاملـة -27

اریـــة والجهـــاز الاستشـــاري المخـــتص بشـــؤون القـــوى العاملـــة مســـؤولیة مشـــتركة بـــین الهیئـــة الإد
  .بالمنظمة وان التعاون المشترك بینهما أساس لضمان فعالیة إدارة هذه القوى

  
  تختلف وظائف وأنشطة إدارة القوى العاملة في المنظمات باختلاف وظائفها وأنشطتها -28

  .وأعمالها وحجم العاملین فیها
  

حتیاجــات المنظمــة مــن القــوى العاملــة یجعــل الاختبــار فعــالاً وبأقــل   أن التخطــیط المســبق لا -29
  .تكلفة ممكنة

  
أن عدـــم عدالـــة سیاســـة الأجـــور فـــي المنظمـــات یعتبـــر عنصـــراً خطیـــراً فـــي مجـــال علاقـــات  -30

  .العمل ویؤدي إلى هبوط معنویات العاملین ویخلق حالة من عدم الرضى
  

  الموظف قدراً أكبر من الحریة في تخطیط وقتهأن نظام ساعات العمل في المنظمة یمنح -32
   

أن الحیـــاة الأســـریة وحیـــاة المجتمـــع بصـــفة عامـــة تتـــأثر إیجابـــا بتحســـین ظـــروف العمـــل وان -33
  .التنظیم الجدید للعمل مهم في زیادة رضاء العاملین  وتحسین  إنتاجیتهم

  
ـــمل -34 ــــة ویشــ ــتراتیجیات المنظمـ ــــداف واســـ ــــة بأهـ ـــوى العاملـ ــرتبط تخطـــــیط القــ ـــیط  یـــ ـــي تخطـــ علــ

للاحتیاجــات مـــن هـــذه القــوى وتخطـــیط المســـارات التــي تكفـــل تحقیـــق التــوازن بـــین العـــرض 
  .والطلب

  
أن تحلیــل الوظــائف أو الأعمــال یــوفر بیانــات هامــة ودقیقــة عــن الوظــائف وتــوفر الأســاس  -35

  .الموضوعي لمعالجة كافة أنشطة إدارة القوى العاملة
  

یر الاحتیاجــات المخططــة مــن العمالــة وتضــمن وظــائف أن عملیــة التوظیــف تركــز علــى تــوف-36
  .فرعیه تشمل الاستقطاب، والاختیار، والتعیین، وغیرها

ـــــة  -37 ــة العمــــــل المادیـ ــــین بیئــــ ــــي تحســ ــؤدي إلــ ــــریة تــــ ـــیانة البشــ ــــرامج الصـــ ـــذ بــ إن تصــــــمیم وتنفیـــ
  .والاجتماعیة، والصحیة، والنفسیة، ونوعیة حیاة العمل وتوفر السلامة للعامین
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ــه ومرتبطــــة مـــع بعضــــها أن وظـــائ-38 ف وأنشـــطة القــــوى العاملـــة هـــي وظــــائف وأنشـــطة متكاملـ
البعض، وأي قرار أو معالجـة خاصـة یـتم اتخاذهمـا یـؤثران بالضـرورة علـى وظـائف ونشـطة 

  .أخرى
ــة التــــي تعنــــي بالبحــــث عــــن  الأفــــراد -39 ــم نشــــاطات القــــوى العاملــ أن الاســــتقطاب هــــو أحــــد أهــ

المنظمة، وأن الاستقطاب الجید یضمن بقاء الكفـاءات  الصالحین للعمل للوظائف الشاغرة في
  .داخل المنظمة وعدم تسربها للخارج

  
یعتبر التدریب عنصراً هاماً وفعـالاً فـي رفـع كفـاءات العـاملین فـي جمیـع المراحـل وهـو أكثـر -40

أهمیة بالنسبة لمدیري الأفراد، ویعتمد التدریب مباشرة على توصیف الوظائف   ویساعد علـى 
  .ن جوده السلع والخدماتتحسی

  
  یهدف التدریب إلى رفع الكفاءة الإنتاجیة للموظف، وتوفیر الروح الجماعیة في العمل، -41

یجـاد وخلـق الموظــف الكـفء والعمــل علـى ملاءمـة الموظــف أو العامـل مــع الأعمـال التــي  وإ
خفـیض سیقوم بهـا، بالإضـافة إلـى توسـیع المـدارك وتحسـین الخـدمات التـي تقـدم للجمهـور وت

  .تكالیف العمل عن طریق رفع الكفاءات الإنتاجیة للعاملین
  

أن تأثیر ضغوط بعض العوامل الداخلیة والخارجیة علي المنظمات وزیادة الارتباط المباشر -42
ــة وبـــین عملیـــة التحضـــیر واتجـــاه الإدارات إلـــى العمـــل  ــاطات القـــوى العاملـ ـــر مـــن نشـ بـــین كثی

الاقتصــادي كــدافع للعمــل والإنتاجیــة، كــل ذلــك أدى إلــى  الإنســاني القــائم علــى النظــرة للعامــل
  .الاهتمام بأهمیة الحوافر في العمل

  
تبــر تحدیــد الأجــور مــن أهــم الموضــوعات التــي تشــغل أوقــات العــاملین فــي مجــال القــوى -43 عُ ی

  .العاملة ویعتمد على توصیف الوظائف
  

علیهــا الموظــف  بعــد الخدمــة إن نظــام التأمنیــات الاجتماعیــة مــن أهــم الفوائــد التــي یحصــل -44
  . ویوفر له الأمان المعیشي والتأمین من الأخطار في العمل

                 
تشیر نتائج الدراسات السابقة أنه من طرق الحد من استخدام القوى العاملة الأجنبیة في -45

  :القطاع الخاص ما یلي
 د وتحـدیث أهـداف كـل جهـاز، تبني خطة للتنمیة الإداریة الشاملة تأخذ في اعتبارها تحدی

بالإضـــافة إلـــى إعـــادة الهیاكـــل التنظیمیـــة الإداریـــة وتحدیـــد العـــدد الفعلـــي مـــن المـــوظفین 
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اللازمین لكل جهاز، وعمل أدلة تنظیمیة تحدد أهداف واختصاصات كل جهاز، وأیضاً 
ــیر العمــــل حســــب  ــذ الخطــــط والبــــرامج والتحقیــــق مــــن ســ إیجـــاد نظــــام دقیــــق لمتابعــــة تنفیــ

  .الأهداف
  جراءاتـه مــن خــلال اختصــار إجـراءات العمــل وتبســیطها، واســتخدام تطـویر نظــم العمــل وإ

نشـاء وحـدات للتنظـیم والإدارة فـى كـل جهـاز  الأجهزة الحدیثة التي توفر الوقت والجهد وإ
  .مع منحها الدعم الكافي

  تطـــویر اســـتخدام القـــوى العاملـــة مـــن خـــلال وضـــع خطـــة علمیـــة اســـتراتیجیة للحاجـــة مـــن
حــداث القــوى ال عاملــة مــع مراعــاة التخصــص والكفایــة عنــد إســناد المهمــات للمــوظفین، وإ

  .التوازن في توزیع القوى العاملة وأستخدمها الاستخدام الأمثل
  ـــة ــاهمة الفعال ــة للمشـــاركة والمسـ تاحـــة الفرصـ ــة، وإ ــاد نظـــام للحـــوافز المادیـــة والمعنویـ إیجـ

یجــاد أنظمــة مرنــة للتوظیــف لمواجهــة متغیــرات  ســوق العمــل وجــذب الكفــاءات للعــاملین وإ
ـــى مظـــاهر  ـــیم والتـــدریب، والقضـــاء عل ـــة مـــن خـــلال التعل ــة، وتطـــویر القـــوى العامل الوطنیـ

  . السلوك السلبي في العمل الإداري
  

  . أوضحت الدراسة أنه لابد من مؤائمة البرامج التدریبیة وتطویرها مع متطلبات سوق العمل -46
  

ــ -47 ــیم الفن ي والمهنــي لزیــادة التوســع فــى تــوفیر المهــارات الوطنیــة لابــد مــن مــنح الحــوافز للتعل
  .المؤهلة

  
  .التخوف لدى بعض المنشآت من تسرب القوى العاملة بعد تدریبها إلى منشآت أخرى -48
  

افتقار معظم منشآت الأعمال في المملكة إلى جهاز متخصص یقوم بتحدید وتنفیذ البـرامج  -49
  .یاجات الحقیقیة للمنشأةالتدریبیة بالشكل الذي یتفق مع الاحت

  
ــة التــــدریب ودوره فـــي رفــــع الكفـــاءة الإنتاجیــــة  -50 ــحاب المنشـــآت فــــى أهمیـ ــة أصــ ضـــعف قناعـ

  .والتفكیر في حجم النفقات المالیة المطلوبة للتدریب
  

ــــة ضـــــمن تفضــــیلات الخـــــریجین  -51 ـــة الثالث ــــي المرتبــ ـــاص یـــــأتى ف ــاع الخـ ــــي القطـــ أن العمــــل ف
  .السعودیین من الجنسین

  
لدى الخریجین إلمام جید بفرص العمل المتاحة فـي القطـاع الخـاص ولا یقبلـون العمـل  لیس -52

  .في غیر مقر سكنهم
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أوضـحت الدارسـة إلــى أن العمالـة السـعودیة تمتــاز بصـفة عامـة عــن العمالـة غیـر الســعودیة -53

العمالــة  بالثقـة فـي الـنفس والقیـادة، فیمـا تمتـاز غیـر السـعودیة بالكفـاءة وسـرعة التـأقلم، وتتفـوق
غیـــر الســـعودیة فـــي امتلاكهـــا للعوامـــل الهامـــة لبقـــاء المنشـــأة ونموهـــا وازدهارهـــا مثـــل  الكفـــاءة 

  .الإنتاجیة، وأخلاقیات العمل، والمحافظة على الوقت
  

أشارت النتائج إلى أنه بالرغم مـن تـوافر فـرص العمـل وخاصـة فـي القطـاع الخـاص، إلا إنـه -54
ات والشــركات یشــغلها فــي الغالــب أجانــب یتقاضــون مــن الملاحــظ أن معظــم وظــائف المؤسســ

مرتبـات كبیــرة، والسـبب إن بعــض السـعودیون لا یزالــون یتعففــون عـن تقلــد مثـل هــذه الوظــائف 
ــا تبــرز أهمیــة إحــداث تغییــر فــى بعــض النظــرات  الخاطئــة للعمــل  ، ومــن هن ــاً ویعتبرونهــا عیب

  . المتأصلة فى المجتمع
  

ـــات والـــدرجات لیطمـــئن التنســـیق مـــع القطـــاع الخـــاص لوضـــ -55 ع نظـــام موحـــد للأجـــور والمرتب
  .الخریج على مستقبلة في الترقي إلى المستوى الأعلى

  
زالـة رواســب الماضــي والنظــرة  -56 ضـرورة التركیــز علــى الجهــد الإعلامـي للحــث علــى العمــل وإ

  .المتدنیة للعمل الیدوي
  

ــ -57 ـــة بعیــــدة عـــن معــــاییر الربحیـ ــار قضــــیة الســـعودة قضــــیة وطنی ــتیعاب الخــــریجین اعتبـ ة لاســ
  .السعودیین ووضع مغریات وحوافز للمواطنین للعمل في القطاع الخاص

  
تكثیف عملیات التدریب، وخاصة التدریب على رأس العمـل، والتوسـع فـي البـرامج التدریبیـة  -58

  .التي تنظمها الغرف التجاریة وذلك بالتنسیق مع الجامعات ورجال الأعمال
  

لسكانیة والنقلة الحضاریة المفاجئة للمجتمع السعودي أدت إلى عـدم التـدرج أن قلة الكثافة ا -59
في اكتساب الخبرات والى وجود فجوة في مسـتویات الإدارة العلیـا والإدارة التنفیذیـة، وأن إقبـال 
ــــواطنین ذوي  ـــوفیر المــ ــي تـــ ــر فــــ ــــنقص الكبیــــ ــــة أدى إلــــــى الــ ــــة الأكادیمیــ ــى الدراســ الطــــــلاب علــــ

ـــة والتطبی ــات العلمیــ ــذ التخصصـــ ــــادیة، وأن ضـــــعف الحمـــــاس لتنفیـــ ــي الأنشـــــطة الاقتصـ ــــة فـــ قیـ
المشــاریع فــي القطــاع الخــاص أدى إلــى عــدم تطبیــق لبــرامج الســعودة وعــدم ملائمــة مخرجــات 

  .  نظم التعلیم مع متطلبات الاقتصاد الوطني
  

أن الطلب علـى العمـل فـي القطـاع الخـاص ینطلـق مـن الأهـداف العامـة لـذلك القطـاع التـي  -60
  .یها تحقیق الربحیغلب عل
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تشیر الدراسة إلى أن الأجور في القطاع الخاص تتباین حسب المواقع الجغرافیة واختلاف -61

الخلفیة العلمیة للخریج الجامعي الداخل إلى سوق العمل لأول مرة، كما أنه هناك سهولة 
  .نسبیة في إنهاء خدمات العامل في القطاع الخاص بخلاف القطاع العام

  
لدارسات السابقة إلى أن أسـباب ضـعف إسـهام العمالـة المحلیـة فـي اغلـب المهـن تشیر ا-62

  .یكمن في التالي
  عدم توافر العمال الـوطنین بالأعـداد والنوعیـات المطلوبـة، ممـا یـؤدي إلـى هیمنـة العمالـة

  .الأجنبیة بالكامل على بعض المهن والحرف
  هیاكـل وأجـور محـدودة عدم وجود مسمیات محددة للوظائف، وتوصیف وظیفـي محـدد، و

  .في القطاع الخاص
 لیس لدى الخریجین إلمام جید بفرص العمل المتاحة في القطاع الخاص.  
  

ضرورة زیادة الدور الحالي للقطاع الخاص في التـدریب، سـواء مـن خـلال الغـرف التجاریـة  -63
 أو المؤسسـات الأهلیــة للتـدریب، أو إنشــاء مراكــز تـدریب خاصــة تحــت مظلـة مجلــس الغــرف
السعودیة، بالإضافة إلى إیجاد جیل من الفنیین المؤهلین للعمل في القطاع الخاص مختلـف 

  .أنشطته
  

مــن إجمــالي العمالــة الوطنیــة فــي المملكــة العربیــة الســعودیة % 92.5تشــیر الدراســة إلــى أن -64
بــدون خبــرة، لــذلك لابــد مــن ضــرورة تــوفیر قاعــدة مؤهلــة جیــداً مــن البــاحثین عــن عمــل مــن 

  .یین واعتبارها جاذبة للعمالة الوطنیة في القطاع الخاصالسعود
  

مـن إجمــالي العمالـة الوطنیــة فـي المملكــة، وأن % 90أن القطـاع الخــاص یسـتوعب حــوالي  -65
مخرجات التعلیم والتدریب الوطنیة تتزاید باستمرار وبوتیرة عالیة، وأن الطلـب علـى العمالـة 

  .مستمر الوافدة أیضاً ما یزال كبیراً وفى تزاید
  

أنـه لابـد مــن دعـم ورعایـة كــل السـبل والمشـاریع والنــدوات والكفـاءات التـي تهــدف إلـى تــدعیم -66
وتطــویر القــوى العاملــة الوطنیــة وتشــجیع الــتلاحم بــین مؤسســات التعلــیم ومؤسســات الإنتــاج، 
ـــین احتیاجــــات  ـــام والتعلــــیم العــــالي وبـ ــي التعلــــیم العـ ــــاهم مــــا بــــین خریجــ وتعزیــــز التعــــاون والتف

تطلبــــات ســــوق العمــــل بالقطــــاع الخــــاص الــــوطني، وأن تأخــــذ الغــــرف التجاریــــة الصــــناعیة وم
  .السعودیة على عاتقها مسئولیة زیادة نسبة وكفاءة القوى العاملة الوطنیة بالقطاع الخاص
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أن القطـاع الخـاص بـدأ فـي الفتـرة الأخیـرة الاسـتجابة للـدعوة الموجهـة إلیـه لتوظیـف العمالــة  -67
تـــوفر مهـــارات اللغـــة الإنجلیزیـــة، والحاســـب الآلـــي والتعامـــل مـــع التقنیـــات الســـعودیة بشـــرط 

ـــوفیر  ـــیم وت ــألة مخرجـــات التعل ــي مسـ ـــك علـــى البـــدء فـــي التفكیـــر فـ الحدیثـــة، وقـــد ســـاعد ذل
ــط  المخرجــــات التــــي تناســــب الاحتیاجــــات الوظیفیــــة، عــــلاوة علــــى مراجعــــة البــــرامج والخطــ

  .التعلیمیة التي تقدمها الجامعات للطلاب
  

أن هنـــاك أربعـــة أســـباب جوهریـــة تحـــول دون قبـــول ســـوق العمـــل لمخرجـــات التعلـــیم، وأنهـــا  -68
ــي  ــئولین عــــن التعلــــیم وســــوق العمــــل، وتتمثــــل بأربعــــة جوانــــب هــ ــى اهتمــــام المســ تحتــــاج إلــ

  .     الجانب السلوكي، والجانب الأكادیمي، والجانب المالي، والقدرات الفردیة:
   

وق معنویـة بـین آراء العـاملین فـي التجـارة والصـناعة وكـذلك لقد أثبتت الدراسـة أن هنـاك فـر  -69
التجارة والخدمات والتجارة والزراعة والصید وباقي الأنشطة مع بعضها البعض فیما یتعلق 

  . بالعوامل المؤثرة فى المعوقات التي تواجه توظیف الخریجین السعودیین
  

طة المختلفـة أن هنـاك فروقـاً معنویـة أشارت النتائج الخاصة بتحلیل آراء المـدراء فـي الأنشـ-70
فیمــا یتعلــق بالعوامــل المــؤثرة فــى المعوقــات التــي تواجــه توظیــف الخــریجین الســعودیین فــي 
القطاع الخاص، وهذا یعنى أن هناك اختلاف بین المـدراء العـاملین فـى الأنشـطة المختلفـة 

  . فیما یتعلق بتلك العوامل

لین فى المنشآت الصغیرة والمتوسطة والعاملین فى أن هناك شبة اتفاق بین كلّ من العام-71
المنشآت الصغیرة والكبیرة، بینما هناك اختلاف بین المنشآت المتوسطة والكبیرة فیما 

  . یتعلق بتلك العوامل
  

أن هناك شبة اتفاق بین كلّ من المدراء فى المنشآت المتوسطة والكبیرة، بینما هناك -72
لكبیرة والمنشآت المتوسطة والكبیرة فیما یتعلق بتلك اختلاف فى المنشآت الصغیرة وا

  . العوامل

أشارت النتائج أن هناك شبة اتفاق وعدم اختلاف بین العوامل المؤثرة فى المعوقات التي -73
  .تواجه توظیف الخریجین من الكلیات النظریة والعلمیة فیما یتعلق بتلك العوامل
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المؤثرة فى المعوقات التي تواجه توظیف  الخریجین هناك فروق غیر معنویة بین العوامل -74
الســعودیین مــن الكلیــات النظریــة والعلمیــة، ممــا یعنــى تشــابه العوامــل المــؤثرة فــى معوقــات 

  .التوظیف بین المدراء والعاملین فیما یتعلق بالكلیة المتخرجین منها
   
یتعلق بالعوامل  هناك اختلاف فى اتجاهات العاملین بمختلف شرائحهم العمریة فیما-75

المؤثرة فى المعوقات التي تواجه توظیف الخریجین السعودیین، حیث أظهرت النتائج أن 
  . جمیع الفروق غیر معنویة بین الشرائح وبعضها البعض

  
ســنة،  25-20أظهرت النتـائج أن هنـاك فروقـاً معنویـة بـین آراء المـدراء فـي فئـة العمـر مـن -76

فأكثر، فیما یتعلق بالعوامل المؤثرة فى  30ومن 30-26 سنة، وكذلك الفئات 30-26ومن 
معوقــات التوظیــف، وهــذا یعنــى أن هنــاك اختلافــاً فــى متوســط الآراء بــین الفئتــین، بینمــا نجــد 

فـأكثر وهـذا یعنـى أنـه لا اخـتلاف  30ومـن 25-20أن هناك فروقاً غیر معنویة بین الفئات 
  . في وجهات النظر حول تلك العوامل

  
لنتائج أن هناك فروقاً غیر معنویة فیما یتعلق بالعوامل المؤثرة فى معوقات أظهرت ا-77

التوظیف بین العاملین خریجي جامعة الملك عبد العزیز وجامعة الملك فهد وكذلك جامعة 
الملك سعود وجامعة الملك فهد بینما هناك فروق معنویة بین العاملین خریجي جامعة 

قرى، وجامعة الملك سعود، وكذلك توجد فروق معنویة بین الملك عبد العزیز، وجامعة أم ال
  . العاملین خریجي جامعة الملك سعود وجامعة أم القرى فیما یتعلق بتلك بالعوامل

  
هناك فروق معنویة بین متوسط أراء المدراء خریجي جامعة الملك عبد العزیز وجامعـة أم  -78      

وخریجـي جامعـة الملـك سـعود، لكـن هنـاك  القرى وكذلك خریجي جامعة الملـك عبـد العزیـز
فروقـــاً غیـــر معنویـــة بـــین متوســـط آراء المـــدراء خریجـــي جامعـــة أم القـــرى وخریجـــي جامعـــة 

  . الملك سعود
  

  :الذي ینص علي إلى تحقق صحة الفرض الأولتشیر الدراسة -79
على الرغم من وجود خطة قومیة للقـوي العاملـة، إلا أن هنالـك عـدم تـوازن بـین عـدد " 
ریجـــي الكلیـــات النظریـــة مقابـــل عـــدد خریجـــي الكلیـــات العملیـــة ممـــا أثـــر ســـلباً علـــى خ

  ."احتیاجات القطاع الخاص من الكوادر المدربة من القوي العاملة
  :الذي ینص عليإلى تحقق صحة الفرض الثاني  تشیر الدراسة-80
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  ."دیینانخفاض تكلفة الأیدي العاملة الوافدة یقلل من الطلب علي الخریجین السعو "
  

  :الذي ینص علي إلى تحقق صحة الفرض الثالثتشیر الدراسة -81
لزام المنشآت بتعیینهم یؤدیان " ارتفاع أسعار القوي العاملة من الخریجین السعودیین، وإ

إلــى دفــع هــذه المنشــآت إلــى عــدم الاحتفــاظ بهــم، وعلیــه فــإن دوران العمــل للخــریجین 
  ."الخاصالسعودیین یصبح كبیرا في منشآت القطاع 

  
  :الذي ینص علي إلى تحقق صحة الفرض الرابعتشیر الدراسة -82

أن توجه القطاع الخاص نحو استخدام العمالة الوافدة یقلل من فرص التحاق " 
  ."الخریجین السعودیین في هذه المنشآت

  
  :الذي ینص علي إلى تحقق صحة الفرض الخامستشیر الدراسة -83

إجراءات التوظیف المتبعة في القطاع الخاص السـعودي، ممـا یعیـق   أن هناك خللاً في "          
  ".استیعاب الخریجین السعودیین في هذا القطاع

  
  :الذي ینص علي إلى تحقق صحة الفرض السادستشیر الدراسة -84

  ".أن فرص التأهیل والتدریب المتوفرة في القطاع الخاص محدودة للغایة"          
  

  :الذي ینص علي ى تحقق صحة الفرض السابعإلتشیر الدراسة - 85 

هنالك فروق معنویة لآراء العاملین، وأصحاب المنشآت، ومدراء العموم، ومدراء "
الموارد البشریة، فیما یتعلق بالعوامل المؤثرة فى توظیف الخریجین السعودیین فى 

ونوع المؤسسات السعودیة وفقاً لنوع النشاط، وحجم المنشآت، والشریحة العمریه، 
  ". الجامعة والكلیة المتخرجین منها
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  التوصیات: المبحث الثاني

  
  :وتتضمن التوصیات ما یلي

    :توصیات عامه: أولا
ــي الجامعــــات -1 ــوارد البشــــریة الســــعودیة المتمثلــــة بخریجــ ــاءة المــ توصــــى الدراســــة بضــــرورة رفــــع كفــ

بتخریج المهارات الجامعیة المطلوبة،  السعودیین، حیث یجب أن تهتم أجهزة التعلیم الجامعي الحالیة
ـــاءة فـــي مجـــالات تخصصـــهم،  عـــداد الخـــریجین القـــادرین علـــى أداء مهـــامهم بكف عمـــل وإ فـــي ســـوق ال
حداث التوافق اللازم بین المهارات التي تنتجها أجهزة التعلیم الجامعي والمهـارات التـي یحتـاج إلیهـا  وإ

تقویــة الارتبــاط بــین أنظمــة التعلــیم وتطلعــات  ذلــك الســوق، وهــذا یســتوجب تزایــد أهمیــة العمــل وعلــى
  .أصحاب الأعمال في القطاع الخاص

  
ــیم الجـــامعي مـــن قبـــل -2 توصـــى الدراســـة بضـــرورة التقـــویم المســـتمر لأداء خریجـــي مؤسســـات التعلـ

، وذلــك باســتحداث وحــدة  ــاً القطــاع الخــاص مــن أجــل أعــاده النظــر فــي بــرامج وطــرق إعــدادهم علمی
بلاغهــا لإدارات الجامعــات تنســیق بــین الجامعــات وا لقطــاع الخــاص لمعرفــة متطلبــات ســوق العمــل وإ

تمهیــداً لتلبیــة هــذه المتطلبــات ویجــب أن تكــون هــذه الوحــدة تحــت مظلــة مجلــس القــوى العاملــة بــوزارة 
  .الداخلیة
 

العمــل علــى تضــییق الفجـــوة بــین القطــاع العـــام والقطــاع الخــاص مـــن حیــث الأجــور، والحـــوافز، -3
  .ي، لإیجاد توازن بین إقبال الخریجین الجامعین على هذین القطاعینوالأمن الوظیف

 
ــة فـــي شـــروط التوظیـــف فـــي القطـــاع الخـــاص،  -4 ــف مـــن المبالغـ ـــى التخفیـ ــان عل ــدر الإمكـ العمـــل قـ

لیتســنى للعمالــة المواطنــة الاتجــاه نحــو ذلــك القطــاع والحیلولــة دون انفــراد العمالــة الوافــدة بــه فیجــب 
ــتراطات ــد  اســــتبعاد بعــــض الاشــ ـــك یمكــــن أن یتحقــــق بعــ ــة، لأن ذلـ ــ ـــادة اللغــــة الإنجلیزی جـ ـــالخبرة، وإ كـ

  .الالتحاق بالعمل عن طریق الدورات التدریبیة والتدریب على راس العمل
 

إعادة تقویم مناهج التعلیم العـام ومحاولـة إدخـال بعـض النصـوص المشـتملة علـى القـیم والمفـاهیم -5
ن وتصحح النظرة الاجتماعیـة الخاطئـة إلیهـا، وتعتبرهـا الإسلامیة التي تشجع على الإقبال على المه

  .عملیة التنمیة الشاملة فيمن الركائز الأساسیة 
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اضــطلاع أجهــزة الإعــلام بحملــة إعلامیــة مهنیــة مــن شــأنها تشــجیع الشــباب الجــامعي الســعودي -6
ن التركیــز علــى علــى الانخــراط فــي الأعمــال المهنیــة والاتجــاه نحــو الدراســة العملیــة التطبیقیــة بــدلاً مــ

الاعمال والدراسات النظریة التي قد لا تحتاجها العملیـة التنمویـة فـي المجتمـع السـعودي ولا یحتاجهـا 
  .سوق العمل

 
إلزام منشآت القطاع الخاص بتوظیف حد أدنى من الخریجین الجامعیین السـعودیین حسـب طاقـة -7

  .بذلك المنشأة، وتطبیق جزاءات معینة على المنشآت التي لا تلتزم
 

ــة -8 ـــي الدراســـــات المهنیـــ ـــاعفتها لخریجـ ــة ومضــ ـــي الدراســـــات النظریــ ـــة لخریجــ ـــوافز المادیـ تقلیــــل الحــ
  .والعملیة، حتى یقل الإقبال على الأولى ویزداد على الثانیة تحاشیاً لتفاقم المشكلة مستقبلاً 

 
ودعـم هــذه  تقـویم مهـام واختصاصــات مكاتـب العمــل التابعـة لـوزارة العمــل والشـؤون الاجتماعیــة، -9

، حتى یمكنها النهـوض بمسـؤولیاتها تجـاه زیـادة توظیـف العمالـة  المكاتب بالكوادر اللازمة كماً ونوعاً
  .الوطنیة في القطاع الخاص

  
  :الربط بین مخرجات التعلیم واحتیاجات القطاع الخاص من العمالة الوطنیة ، وذلك عن طریق-10

 
 یاجات القطاع الخاص من العمالة الوطنیةإنشاء جامعات أهلیة تكّیف برامجها وفق احت.  
  تطعــیم منــاهج التعلــیم بمفــاهیم تحــض علــى حــب العمــل الیــدوي والتوجــه نحــو التعلــیم المهنــي

  .والفني
  زیـــادة الاهتمـــام بالمنـــاهج التعلیمیـــة المتعلقـــة بالتعامـــل مـــع التكنولوجیـــا المتطـــورة، والأســـالیب

  .بالكفاءة الإنتاجیة الحدیثة في إدارة الإعمال، والمفاهیم المرتبط
 تقویة التنسیق بین الجهات التعلیمیة والجهات المركزیة المسئولة عن التدریب.  

  
الاهتمام بتـدریب العمالـة الوطنیـة وصـقل قـدراتها بمـا یفـي باحتیاجـات القطـاع الخـاص مـن هـذه -11

  :العمالة، وذلك عن طریق
 وســـع فـــي مـــنح إعانـــات تشـــجیع إقامـــة معاهـــد ومؤسســـات تدریبیـــة أهلیـــة، عـــن طریـــق الت

التـــدریب للقطـــاع الخـــاص مـــع تـــوفیر الاعتمـــادات اللازمـــة لـــذلك، وربـــط إعانـــات التـــدریب 
  .بجهود منشآت القطاع الخاص في توظیف وتدریب العمالة الوطنیة

  حــث المنشــآت الخاصــة الكبیــرة الحجــم علــى إیجــاد مراكــز تــدریب خاصــة بهــا والاســتفادة
  .ریبمما تمنحه الدولة من إعانات التد
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  جعل جزء من التدریب الإعـدادي تـدریباً علـى راس العمـل، ودعـم بـرامج التـدریب المهنـي
  .التي تنفذها المؤسسة العامة للتعلیم الفني والتدریب المهني

  
وضع الضوابط التـي تكفـل تطـویر الأداء الـوظیفي بالمنشـآت الخاصـة بمـا یحقـق زیـادة توظیـف -12

  :لتاليوذلك عن طریق ا. العمالة الوطنیة 
  قصــر بعــض الوظــائف علــى الســعودیین وهــي الوظــائف ذات الطبیعــة الخاصــة كالوظـــائف

ــالات  ــب، والوظـــائف المتاحـــة بالجهـــات التـــي تعمـــل فـــي مجـ ــال التعقیـ ــة وأعمـ ـــة والقانونیـ المالی
  .إستراتیجیة كالموانئ، والمطارات، والنقل، والاتصالات

 ــاع ــي تطلبهـــا منشـــات القطــ ـــد شـــروط شــــغل الوظـــائف التــ ــة الوطنیــــة  تحدی الخـــاص مــــن العمالـ
بالاتفاق بین هذه  المنشـات ووزارة العمـل والشـئون الاجتماعیـة، بمـا فـي ذلـك توصـیف طبیعـة 
كل وظیفة والمؤهلات اللازمة لشـغلها ونـوع العمالـة المفضـلة مـن قبـل المنشـأة والأجـر المقـرر 

  .ي الالتحاق بالمنشأةللوظیفة، مع مراعاة القواعد العلمیة في اختیار الموظفین الراغبین ف
  توجیــه منشــآت القطــاع الخــاص لوضــع قواعــد عامــة یــتم الأخــذ بهــا، تســتهدف حــث العمالــة

بداعهما في تنمیـة وتطـویر المنشـآت التـي تنتمـي  الوطنیة بها على زیادة وتحسین إنتاجیتهما وإ
  . إلیه

 ــة بمــــ ــة الوطنیــ ــ ــــل العمال ــي دراســــة إمكانیــــة إنشــــاء شــــركة مســــاهمة تتــــولى تــــدریب وتأهی ا یفــ
  .باحتیاجات القطاع الخاص

 تقویم أوضاع وأنظمة مكاتب التوظیف الأهلیة لدعم الدور الذي ینبغي أن تضطلع به.  
  

  :الاهتمام بالعمل التدریبي كوسیلة لصقل القدرات الفنیة والمهنیة للعمالة الوطنیة، وذلك طریق-13
 تجاریـة حتـى یتسـنى تـدعیم تطویر القدرات الذاتیة لمراكز التدریب فى المنشآت والغـرف ال

  .دورها في تدریب العمالة الوطنیة
  توجیـه منشــآت القطــاع الخــاص إلـى الاهتمــام بتــدریب موظفیهــا مـن خــلال خطــط وبــرامج

  .محلیه یتم تنفیذها ذاتیاً أو عن طریق الغیر
  

  :تحقیق الاستقرار اللازم للعمالة الوطنیة بمنشآت القطاع الخاص وذلك عن طریق -14
 من الوظیفي للعمالة الوطنیة بمنشات القطاع الخاص وبكافة السبل الممكنةتوفیر الأ.  
 تاحة الفرصة للتفاهم حولها بین الرئیس والمرؤوس   .تحسین أسالیب التقویم الوظیفي وإ
  وضــع نظــام تــأدیبي موحــد یحكــم ویــنظم العلاقــة بــین العامــل المــواطن بــرب العمــل فــي

  . القطاع الخاص
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  یب على رأس العمل، وذلك من اجل تطویر القوى البشریةالاهتمام بعملیة التدر .  
   قیام إدارات العلاقات العامة بمنشآت القطاع الخاص بدور إیجابي لحل مشـاكل العمالـة

نجاز بعض المشاكل الخاصة بهما   .الوطنیة وإ
  

مراجعة مناهج التعلیم وتطویر ما یمكن منها بما یتفق والاحتیاجات الفعلیة لسوق  -15
مع التركیز على التخصصات العملیة، وتحدید التخصصات الجامعیة  العمل

المطلوبة والأعداد التي یمكن قبولها من الطلاب في كل تخصص وأستحداث 
  .بعض التخصصات المطلوبة لسوق العمل

  
تكثیف إرشاد الطلاب وبخاصة في المرحلة الثانویة وتوجیههم إلى اختیار -16

یتناسب مع میولهم ومداركهم والذي یفي في الوقت التخصص الدراسي والمهني الذي 
  .نفسه باحتیاجات التنمیة

  
إنشاء لجان أو مجالس استشاریة بجهات التعلیم والتدریب یشارك فیها القطاع -17

الخاص تكون مهمتها المساعدة في المراجعة والتطویر المستمر للمناهج والبرامج 
  .لتلائم الاحتیاجات الفعلیة لسوق العمل

  
وضع خطة وطنیة للتدریب یتم فى ضوئها تحدید الاحتیاجات التدریبیة للجهات -18

المختلفة والأعداد التي یمكن استقطابها من المواطنین للتدریب طبقاً لإحتیاجات 
  .سوق العمل

  
توصي الدراسة بضرورة أن یطلب مجلس القوى العاملة من الجامعات السعودیة  -19

الفني والتدریب المنهي، ومجلس الغرف السعودیة،  ومن المؤسسة العامة للتعلیم
ومعهد الإدارة العامة أن تقوم بدراسة ومتابعة الخریجین السعودیین میدانیاً وأن 
ترفع نتائج دراساتها ومتابعتها لمجلس القوى العاملة مع ما تراه من مقترحات 

  .وتوصیات
  

یب العمالة الوطنیة اللازمة قیام القطاع الخاص بالمساهمة الفعالة في تأهیل وتدر -20
  .للوفاء باحتیاجاتها من هذه العمالة
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إیجاد السبل الكفیلة بتطویر وتدعیم الأجهزة الحكومیة القائمة على خدمة سـوق  -21
دارات الاستقدام، ومكاتب التوظیف التابعة للدیوان  العمل، وتشمل مكاتب العمل، وإ

سیق بینهما مع وضع ضوابط أكثر مرونة العام للخدمة المدنیة، وزیادة فعالیة التن
لرفع كفاءة مكاتب التوظیف الأهلیة، وتوثیق العلاقة فیما بینهما وبین المؤسسات 

  .والشركات الأهلیة والأجهزة الحكومیة المعنیة
  

حلالها محل -22 دراسة إمكانیة إنشاء هیئة وطنیة لتوظیف العمالة الوطنیة وتدریبها وإ
  .العمالة الوافدة

  
حث إمكانیة اشتراك القطاع الخاص في عضویة مجلس القوى العاملة والأجهزة ب-23

  .التخطیطیة المعنیة بتعلیم القوى العاملة الوطنیة وتدریبها وتأهیلها
  

  .مشاركة مجالس المناطق في تطبیق سیاسات التوطین-24
  

ت التركیز في خطط السعودة وبرامجها على مهن ووظائف محددة، ووفقاً لأولویا-25
  .معینة

  
حصر جمیع الوظائف في القطاع الخاص التي تشغلها عمالة وافدة بغرض -26

  .الإحلال التدریجي لها
  

إیجاد قواعد متكاملة لمعلومات سوق العمل تتسم بالشمولیة والتحدیث من حیث -27
تاحتها  تغطیة احتیاجات أصحاب العمل والراغبین فیه من العمالة الوطنیة وإ

  .ین في هذا المجالللمهتمین والمخطط
  

ـــة بـــالتعلیم والتـــدریب -28 ــات المتعلق ــة بتـــوفیر المعلومـ ـــین الجهـــات المختصـ وضـــع أســـس للتنســـیق ب
  .والتوظیف والاستقدام لتغذیة قواعد المعلومات بصورة مستمرة

  
إیجاد وسائل حافزة لتشجیع المنشآت الفردیة على الاندماج في منشآت أكبر لدیها -29

دد اكبر من العمالة الوطنیة والتركیز على زیادة فرص القدرة على استیعاب ع
  .العمل الجدیدة والمنتجة أمام الشباب السعودي
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إعداد دراسة عن التكلفة الحقیقة المباشرة وغیر المباشرة للعمالة الوافدة للتعرف -30
  .على آثارها المختلفة على الاقتصاد الوطني

لة باستكمال الدراسة التي تعدها حول قیام الأمانة العامة لمجلس القوى العام-31
  .الموضوع بالتنسیق مع وزارة المالیة والاقتصاد الوطني

  
قیام الأمانة العامة لمجلس القوى العاملة بالتعاون مع مجلس الغرف التجاریة -32

الصناعیة بإعداد دراسة متكاملة حول سوق العمل بشكل عام والوضع العام 
  .للسعودة فیه

  
  .اب بأهمیة العمل في القطاع الخاص والفرص الوظیفیة المتاحة فیهتوجیه الشب-33

  
النظر في مدى الحاجة لوضع حد أدنى لأجور العمالة الوطنیة في القطاع الخاص -34

  .لتشجیع العمالة الوطنیة على العمل به
  

اقتراح سبل التنسیق بین لجان توظیف العمالة الوطنیة بالغرف التجاریة ومكاتب -35
، ومكاتب التوظیف الأهلیة لإتاحة المزید من المعلومات عن فرص العمل 

   .التوظیف المتوافرة في سوق العمل وطالبي العمل
محاولة إحداث التوازن داخل مؤسسات المملكـة لتفـادي التضـخم فـى بعـض الأجهـزة والقلـة فـى  -36

  . الأخرى

سـعودة القطـاع الخـاص وانــه   القیـام بحمـلات توعیـة للشــباب السـعودي بهـدف إقنـاعهم بضــرورة -37
  . لا یقل أهمیة عن القطاع الحكومي

تشــجیع الحكومــة للطلبــة علــى الالتحــاق بالكلیــات العملیــة لأن الدراســة أثبــت الــنقص الهائــل فــى -38
  . أعداد خریجیها

إلـــزام الحكومـــة لمؤسســـات القطـــاع الخـــاص بالســـماح لنســـبة معینـــة مـــن الخـــریجین الســـعودیین  -39
  . للعمل فیها

زیــادة فاعلیــة الــدور الــذي تلعبـــه الدولــة فــى دعــم مؤسســـات القطــاع الخــاص لســرعة خفـــض  --40
  . أعداد العمالة الوافدة وللمساهمة فى دعم أجور العمالة الوطنیة المرتفعة

  . المحافظة على استمرار العمالة الوافدة فى المجالات التي لا تنافس فیها العمالة السعودیة --41
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إعلانیــة بهــدف التأكیــد علــى اســتقرار العمالــة الوطنیــة داخــل مؤسســات القطــاع بحــث حمــلات  -42
  .الخاص وبث ثقافة الانضباط الوظیفي داخل تلك المؤسسات

إیجــاد نــوع مــن التنســیق بــین المؤسســات الحكومیــة ومؤسســات القطــاع الخــاص بهــدف وضــع  -43
  . نظام لقواعد الأجور والمرتبات والدرجات یتشابه فى الاثنین معاً 

ــد مـــن الفـــرص للعمالـــة  --44 ـــة الخاصـــة لإعطـــاء مزیـ ــوع مـــن الحـــوافز للمؤسســـات الوطنی إیجـــاد نـ
  .  الوطنیة دون العمالة الوافدة

إشراك الأجهزة المسـئولة عـن تخطـیط القـوى العاملـة المؤسسـات الأهلیـة فـى عملیـات التخطـیط  -45
  . لها

صــل بموجبهـا كــل خــریج علــى قســط إلـزام الجامعــات بوضــع خطــة عامـة لتــدریب الخــریجین یح -46
  . من التدریب خلال المراحل التعلیمیة المختلفة

  .أجراء تفتیشات على القطاع الخاص للتأكد من نسب توظیف السعودیین -47
  

  : توصیات لمؤسسات القطاع الخاص: ثانیاُ  -2

  . دةزیادة الدور الذي یقوم به فى برامج إحلال العمالة الوطنیة محل العمالة الواف -1

ـــة لحـــدوث الانســـجام  -2 ـــه القطـــاع الخـــاص لتـــدریب العمالـــة الوطنی ـــدور الـــذي یلعب ضـــرورة زیـــادة ال
  . والتقلیل من معدلات دوران العمالة السعودیة

ضــرورة الاهتمــام بوضــع مراكــز تــدریب للعمالــة الخاصــة بالقطــاع الخــاص داخــل مؤسســاته مــع  -3
  . كفاءة أبنائه

السعودي فى نـواحي التعیـین داخـل مؤسسـاته فـى مواجهـة العمـال ضرورة إعطاء أولویة للشباب  -4
  . الوافدة

  . إعطاء مزایا خاصة للخریجین السعودیین للإقبال على العمل والاستمرار فیه -5

  .  تقصیر فترة الدوامین فى العمل أو جعلها فترة دوام واحدة تكون أقل من الاثنین معاً  -6

  . الأسبوعیة بدلاً من یوم الجمعة فقطإضافة یوم آخر إلى مدة الراحة  -7

محاولـة اســتقطاب الطــلاب السـعودیین مــن الجامعــات وخصوصــاً الـذین ترغــب مؤسســات القطــاع -8
  . الخاص بتوظیفهم لدیها بعد التخرج، ورفع كفاءتهم العملیة



  

  272

ــالخریجین  -9 ــة الوافـــدة بـ ـــى اســـتبدال العمالـ ــات القطـــاع الخـــاص تهـــدف إل تبنـــى خطـــة داخـــل مؤسسـ
  . دیینالسعو 

  . اشتراك القطاع الخاص فى تطویر برامج التعلیم الحكومي لتلائم احتیاجاته من الخریجین -10

تطویر نظام العمل مـن خـلال تبسـیط إجراءاتـه مـن أجـل تحقیـق متطلبـات الجهـة المتعاقـدة مـع  -11
  . العاملین

زیـادة  فـاعلیتهم  مراعاة تخصص وكفاءة المـوظفین عنـد إسـناد الوظـائف والمهـام إلـیهم بغـرض -12
  . وتقلیل معدلات دوران عملهم 

الإسهام فى توفیر دورات تدریبیة للشباب السـعودي الموجـود بالجامعـات تَجـري داخـل مؤسسـاته -13
  . بهدف حقن خبرات الخریج السعودي فى سوق العمل

ة مـع متابعة المتدرب فى مؤسسـات القطـاع الخـاص للوقـوف علـى مـدى توافـق البـرامج التدریبیـ -14
  . الوظائف التي یمارسها وكیفیة تحقیق هذا التوافق من خلال تطویر سبل متابعة الخریجین

  . وجوب الاستغناء عن العمالة غیر السعودیة أولا فى حالة الركود -15

ــة نقـــل خبــرة المـــدراء الســعودیین إلـــى إخــوانهم مـــن الخــریجین عـــدیمي الخبــرة مـــن خـــلال  -16 محاول
  . القطاع الخاصدورات تدریبیة یعقدها 

توفیر معلومات دقیقة عن الوظائف المعلن عنها حتى یبنـي الفـرد المتقـدم للعمـل توقعاتـه علـى  -17
  .أساس سلیم

   

  : ینتوصیات للخریجین السعودی: ثالثاً 

ــة التـــي یمكـــن أن تكشـــف عـــن المیـــول والتفضـــیلات -1 الاســـتعانة بـــبعض الأســـالیب العلمیـــة المتقدمـ
نــد التقــدم للعمــل، وذلــك بغــرض التوجــه إلــى الوظــائف التــي تتفــق مــع میــولهم الوظیفیــة لــدى الأفــراد ع

  : الأسالیب ما یليوتطلعاتهم ومن أمثل تلك 

  . نموذج سترونج للتفضیلات الوظیفیة-

  . نموذج هولاند للتفضیلات الوظیفیة-

  

  .وز بهااهتمام الخریجین بتنمیة قدراتهم ومهاراتهم لإمكانیة المنافسة على الوظائف والف -2
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یجــب أن تتســم طموحــاتهم بالواقعیــة، فــلا تكــون عالیــة فیصــابوا بالإحبــاط عنــد عــدم إشــباعها، ولا  -3
  .منخفضة لدرجة تقتل لدیهم روح المبادأة والإنجاز

  
عدم الشعور بالحرج فى طلب النصح والمشورة أثناء العمل ممن هم أكثر خبرة ودرایة منهم فـى – 4

  . مجال العمل
  
ة علــى الإطــلاع علــى كــل مــا هــو جدیــد فــى مجــال تخصصــاتهم مثــل الدراســات المتقدمــة المدوامــ-5

  . والنشرات و الدوریات التي تزید وتحدّث معلومات الخریج وتوسع أفقه
   
  . عدم الإسراف فى طلب المزایا التي یمكن ألا توفرها لهم الوظیفة حتى لا یصدمهم الواقع-6
  
  .المستمر لتنمیة الخبرة العملیة والعلمیة الاستعداد الدائم للتعلم والسعي-7
   
ــن شــــروط الالتحــــاق -8 ـــة كشــــرط مــ ــة الإنجلیزی ــاص علــــى إجــــادة اللغــ ــى تركیــــز القطــــاع الخـ ــراً إلــ نظـ

بمؤسساته، لذلك یجب علـى الخـریجین السـعودیین الالتحـاق بـدورات مكثفـة فـى اللغـة الإنجلیزیـة 
  . من أجل اكتساب وتطویر مهاراتهم فیها

   
یجین لاختیار الوظائف التي تتفق وقدراتهم من أجل تحقیق الاستقرار سعى الخر -9

الوظیفي وتجنّب الانتقال من وظیفة إلى أخرى لأسباب وذرائع غیر منطقیة وغیر 
  . موضوعیة

  
  :توصیات لبحوث أخري: رابعاً 

  
  .دراسة حول العوامل المؤثرة على القوى العاملة فى المملكة العربیة السعودیة-1
  .حول العولمة وأثرها على تخطیط القوى العاملة فى المملكة العربیة السعودیة دراسة-2
  .دراسة حول تكلفة الحوافز والدوافع على ربحیة المنشآت السعودیة-3
  .دراسة حول تأثیر الحوافز على الرضاء الوظیفي فى المؤسسات السعودیة-4
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