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  كلیة الدراسات العلیا
  كلیة الدراسات التجاریة

  قسم الإدارة العامة

  
  :بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير بعنوان

  
  

  أثــر متغیرات البیئة الداخلیة
  علـــى الأداء الإداري

  دراسة حالة الإدارة العامة للمرور 
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  /إعداد الطالب
  خواض الشامي عبد الرحیم علي

  /إشراف الدكتور
  .قاسم الفكي علي جاد الله

  

  م٢٠٠٤ینایر 
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M 
   

  الآیــة

  
  

  :قال تعالى
  

  )إن أريد إلا الإصلاح ما ستطعت وما توفيقي إلا با عليه توكلت وإليه أنيب(
  

  صدق ا العظيم
  سورة هود )٨٨(الآية 



د   

  الإھـــداء
  
  

إلѧѧى روح والѧѧدي الطѧѧاھرة والѧѧى روح جѧѧدي عبѧѧد الله أحمѧѧد 
  . لذین ذھبا إلى ربھم على عجلالحاج العمید ا

والѧى الخѧال . إلى الوالدة أمد الله في أیامھѧا وبѧارك لنѧا فیھѧا
الصѧѧدیق الѧѧودود شѧѧیخ إدریѧѧس عمѧѧر أطѧѧال الله فѧѧي أیامѧѧھ ، 

  .والى الأعمام والعمات والى الخالات وكل أفراد الأسرة
إلى الزوجة صاحبة البال الممتد الصѧابرة والѧى صѧغیراتي 

  .الأسرة الصغیرة أبرار وآرام والى 
  ..إلى السادة 
  عادل سید أحمد عبید حادي الركب/ اللواء
  .محمد عبد المجید الطیب/ اللواء
  تاج السر عبد الباقي/ العمید
  محجوب حسن / العمید

الѧѧѧѧزملاء بѧѧѧѧإدارة المѧѧѧѧرور عامѧѧѧѧة والمѧѧѧѧرور السѧѧѧѧریع 
  .خاصة

  ..إلى أسرة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
عبѧѧد . علѧي عبѧѧد الله حѧѧاكم ود. ، أسѧѧتاذي دمѧدیرھا، العمѧѧداء

قاسѧم الفكѧي علѧي جѧاد . العظیم المھѧل والاسѧتاذ المشѧرف د
  .الله والى كل زملائي وأصدقائي بجامعة السودان

  ..إلى كل من ساھم وقدم في ھذا البحث 
إلѧѧى الزمیѧѧل الصѧѧدیق النقیѧѧب حسѧѧن عبѧѧد الله وأسѧѧرة 

سѧѧید النقیѧѧب المكتѧѧب التنفیѧѧذي بѧѧالادارة العامѧѧة للمѧѧرور وال
الدومة عثمان الدومة ومجموعتھ في تعاملھم ومسѧاھمتھم ، 



ه   

وكذلك المساعد علي وبریش وعبد الناصر وحبیب ولیمیاء 
  .وعزیزي جمال محمد الخلیفة

إلى أسرة جامعة الرباط كلیة علѧوم الشѧرطة والقѧانون 
اللواء عوض وداعة الله والمقѧدم الأمѧین / السید نائب العمید

  .محمد علي
ً أھدي ھذا السفر أسأل الله أن یبارك فیھ لھم   .جمیعا



و   

  
  

  الفھـــرس
  

  الصفحة  الموضـــــوع
  أ  الغلاف

  ب  الآیة
  ج  الإهداء
  د  الفهرس

  ه  الجداول والأشكال والملاحق
  و  ملخص الدراسة بالعربیة

  ز  ملخص الدراسة بالانجلیزیة
  ١٤-١  المقدمة: الفصل الأول
  ٦٦-١٥  یئة الداخلیةمتغیرات الب: الفصل الثاني
  -  تطور المرور: الفصل الثالث
  ٨٠-٦٧  نقاط الضعف والخلل بالمرور: المبحث الأول
  ١٠٧-٨١  تطور المرور: المبحث الثاني
  ١٤٦-١٠٨  دراسة الحالة تحلیل النتائج والتوصیات: الفصل الرابع

  ١٨٥-١٤٧  الملاحق
  ١٨٧-١٨٦  المراجع

  



ز   

  الجداول والأشكال والملاحـق
  :شكالالأ

  الصفحة  عنــوان الشكـــل  رقم الشكل
  ٢٦  نموذج الهیكل شبه المستقل  )١(
  ٨٣  الهیكل التنظیمي للإدارة العامة للمرور  )٢(
  ١٠٦  الهیكل التنظیمي المعدل للإدارة العامة للمرور والحالي  )٢(

  
  :الجداول
رقم 

  الجدول
  الصفحة  عنــوان الجدول

  ٢٥-٢٤  سمات وخصائص الهیاكل   )١(
  ٢٧  مقارنة بین الهیاكل شبه المستقلة والقابضة  )٢(
  ٥٨  مقارنة التكیف الثقافي   )٣(
  ٩٩  مقارنة المركبات المرخصة والحاصلین على رخص القیادة  )٤(
  ١٠٠  م١٩٩٢إلى  ١٩٨٣الحوادث المخالفات المروریة في الفترة من   )٥(
  ١٠٠  م٢٠٠٢ إلى ١٩٩٣الحوادث والمخالفات المروریة للأعوام من   )٦(
  ١٠٢  قوة ضباط المرور الحالیة  )٧(
  ١٠٢  قوة الرتب الأخرى للمرور حالیاً   )٨(

  
  :الملاحــق

    عنــوان الملحـــق  رقم الملحق
  ١٦٤- ١٤٧  مذكرة المرور الواقع والطموح     )١(
  ١٦٥- ١٥٧  مذكرة نظام المرور السوداني    )٢(
  ١٦٩- ١٦٦  مذكرة شبكة معلومات المرور    )٣(
  ١٧١- ١٧٠  )١(استمارة استبیان رقم     )٤(
  ١٧٣- ١٧٢  )٢(استمارة استبیان رقم     )٥(
  ١٨٠- ١٧٤  )١(ملخص الاستبیان الاستمارة رقم     )٦(
  ١٨٥- ١٧١  )٢(ملخص الاستبیان الاستمارة رقم     )٧(

 



ح   

 بسم ا الرحمن الرحيم

  
  :ملخص الدراسة بالعربیة

البیئـة الداخلیـة لمعرفـة تأثیراتهـا علـى  هدف البحث المقـدم إلـى دراسـة متغیـرات
كفاءة الأداء في الإدارة العامة للمرور والتي طرأت علیهـا تغیـرات جذریـة حـدیثاً والتـي 

  .تتطلب معرفة أسبابها والعوامل المتعلقة بهذه التغیرات
إن نجــاح أو فضــل الأداء الإداري فــي أي مجــال مــن مجــالات الأعمــال یعتمــد 

ضمنها تناسب الهیاكل التنظیمیة مع طبیعة العمل الذي تقوم  على عوامل متعددة من
  .به المنظمة

اســتخدمت الدراســـة المعلومــات الأولیـــة والثانویــة والتـــي جمعــت مـــن مصـــادرها 
  . المتعددة باتباع المنهج الوصفي بجانب الأدوات المتعددة لجمع المعلومات

  :وضعت الدراسة الفرضیات الآتیة والمرتبطة بمشكلة البحث
الاهتمـــام بعوامـــل البیئـــة الداخلیـــة ســـبباً مباشـــراً فـــي تحســـن أداء الإدارة العامـــة  )١(

  .للمرور
  .انتشار ثقافة المنظمة سبباً مباشراً في تحسن أداء الإدارة العامة للمرور )٢(
زیــادة وتحســن المــوارد المالیــة والبشــریة ســبباً رئیســیاً فــي تحســن الأداء الإداري  )٣(

  .للمرور
  :ئج التالیةوتوصلت الدراسة للنتا

  .وجود تأثیر إیجابي لعوامل البیئة الداخلیة في أداء الإدارة العامة للمرور -١
  .عدم وجود هیاكل وسیطة بین الولایة وأقسام الولایة -٢

  :وأخیراً یقترح الباحث التوصیات الآتیة
  .تكوین هیاكل وسیطة تربط بین الولایة والأقسام المختلفة فیها )١(
  .من أجل تحسین الأداء تكوین إدارة منفصلة للتدریب )٢(



ط   

Abstract 

The present research aims at studying the variable factors 
of internal environment to see their impact on the administrative 
performance of general traffic administration which under gone 
a drastic change recently, needed to be unfolded to know the 
impact of factors behind it, however, the success or failure of 
administrative performance in any field of business depend of 
many factors among which, the suitability of organizational 
structure and the natural of job that undertake. 

The study used both primary as well as secondary data 
collected from their various sources following descriptive 
methods besides other tools of data collection. 

The research put forward the following hypotheses with 
respect to research problem: 
(1) The direct reason for better administrative 

performance in (G.T.A) is attributed to the attention 
paid to organizational structure. 

(2) The spread of organizational structure is the direct 
reason for better performance in (G.T.A). 

(3) The increase and betterment of financial and human 
resources in the main reason for better performance in 
(G.T.A).     

 The study found out the following: 
(1) A positive in pact with respect to variable factors of 

internal environment on the performance of (G.T.A). 
(2) Non existence of a medium administrative level 

between the state and various sectors.   
Lastly the researcher suggested the following 

recommendations: 
1) Formation of a medium administrative level between the 

state and various sectors  
2) Training department could be formed as separate entity for 

better performance. 
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  استعـــراض 
 متغیرات البیئة الداخلیة 
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  دراســة 
نقاط الضعف والخلل 

 بالمرور
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  تحلیــل  
نتائج الدراسة 

 والتوصیات



ن   

  قائمة المراجــع والبحوث والمجلات والأوراق
  
  :المراجع العربیة )١(

  
التنظیمـات الإداریـة والأسـس  –جمال الـدین محمـد . و دثابت عبد الرحمن . د )١(

  .م٢٠٠٣ط  –الاسكندریة  –الدار الجامعیة  –العلمیة 
ط         –دار البــازروني  –عمــان  –الإدارة الاسـتراتیجیة  –سـعد غالــب . د )٢(

  .م١٩٩٨
ـــــة   –عمـــــر أحمـــــد عثمـــــان المقلـــــي . د )٣( العالمیـــــة للنشـــــر  -الاســـــتراتیجیة الكلی

  .م٢٠٠٠ط  –الدوحة  –قطر  –والطباعة 
القاهرة ط  –دار النهضة  –الإدارة الاستراتیجیة    –فرید علي محمد شوشة. د )٤(

  .م١٩٩٩
الاســكندریة  –الإدارة الاســتراتیجیة للأســس العلمیــة  –محمــد أحمــد عــوض . د )٥(

  .م٢٠٠٣ط  –الدار الجامعیة للطباعة والنشر 
المعاصـــرة  التنظـــیم الإداري فـــي المنظمـــات –مصـــطفى أبـــو بكـــر محمـــود . د )٦(

  .م٢٠٠٣ط  –الدار الجامعیة  -الاسكندریة  –مدخل تطبیقي 

  :البحوث والمجلات العربیة والتقاریر) ٢(
رســــالة  –المفــــاهیم والأســــالیب الاســــتراتیجیة  –الطیــــب مصــــطفى أبــــو قنایــــة . د  )١

  .م٢٠٠٢ –جامعة الخرطوم  –دكتوراه غیر منشورة 
راتیجیة فـــي المنشـــآت الصـــناعیة ممارســـة الإدارة الإســـت –نادیـــة حبیـــب أیـــوب . د  )٢

 ٣٧العـدد  –الریـاض  –مجلـة الإدارة العامـة  –السعودیة وعلاقتها بقدرة المنظمـة 
  .٤٨٢ – ٤٢٣ص  –م ١٩٩٧نوفمبر  –

ــد ابــو نــاعم   )٣  –ممارســة الإدارة الاســتراتیجیة فــي المنظمــات العربیــة  –عبــد الحمی
  .٤٧-١ص  –م ١٩٩٤ – ٤٦العدد  –مجلة المحاسبة والإدارة والتأمین 

  .مباحث العاصمة القومیة –) م١٩٩٢ – ٨٣(التقاریر الجنائیة السنویة للأعوام  )٤
  .الإدارة العامة للمرور –) ٢٠٠٢-٢٠٠٠(التقاریر الجنائیة السنویة للأعوام  )٥
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