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  Tourism Promotion Mixمزیج الترویج السیاحي 
مــزیج التــرویج الســیاحي هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن أدوات الاتصــال التــي تُمكّــن المــروّج مــن 

  :)1(التأثیر، أو خلق الطلب على المنتجات والخدمات السیاحیة المقدّمة، وتتمثل هذه الأدوات بما یلي
 Advertisingالإعلان  -1
 Sales Person (Personal Selling)البیع الشخصي  -2
  Sales Promotion) تنشیط التعاقدات السیاحیة(ترویج المبیعات  -3
  Publicityالدعایة  -4
 Public Relationsالعلاقات العامة  -5
  Sponsorshipالرعایة  -6
  Direct Mailالبرید المباشر  -7

  .منهاوفیما یلي توضیح موجز لكل 
  :الإعلان: أولاً 

، وهو عبارة عـن أسـلوب غیـر  عدُّ الإعلان من أهم عناصر المزیج الترویجي وأكثرها استخداماً یُ
، وعرفته )2(شخصي لعرض السلع والخدمات والأفكار مقابل نظیر مدفوع وتتّضح فیه الجهة القائمة به 

ســلع والخــدمات والأفكــار بوســاطة جهــة وســیلة غیــر شخصــیة لتقــدیم ال"الجمعیــة الأمریكیــة لــلإدارة بأنــه 
أفكــار وعواطــف  فــي،  ویســتخدم الإعــلان فــي التــرویج الســیاحي للتــأثیر )3("معلومــة مقابــل أجــر مــدفوع

ــالبرامج  ــى التعریـــف بــ ــین، كمــــا یســـاعد علـ ــامج ســـیاحي معـ ـــه ســـلوكهم نحــــو برنـ وقـــدرات الســـیاح، وتوجی
الإعــلان الســیاحي . الحقــائق عنهــا للســیاحوالخــدمات والمرافــق الســیاحیة عــن طریــق تقــدیم المعلومــات و 

الناجح یخاطب الحاجات والرغبات السیاحیة ویعمل علـى إشـباعها، ویأخـذ بعـین الاعتبـار عوامـل البیئـة 
، ودراســة جمیـع جوانبهـا وتحلیلهــا؛ ممـا یســهل وضـع حملـة إعلانیــة تجـذب الســیاح  تهـاالسـیاحیة ومتغیرا

دة كبــرامج التوعیـة والتثقیـف، وتـوفیر قاعـدة معلومـات عــن وتـدفعهم للتعامــل معهـا، ووضـع بـرامج مسـاع
البـــرامج الســـیاحیة ممـــا یتـــیح الفرصـــة للســـائح ویعطیـــه حریـــة المفاضـــلة بینهـــا واختیـــار مـــا یناســـبه منهـــا، 
ـــى عناصـــر التجدیـــد والابتكـــار والمحفـــزات  الحمـــلات الإعلانیـــة لا بـــدّ مـــن احتوائهـــا عل ولضـــمان نجـــاح 

قات كالدعوات إلـى ال سـفر والـرحلات والبحـث عـن عناصـر المتعـة والجمـال والاسـتجمام، والإثـارة والمشوّ
ثـــارة النـــوازع النفســـیة لـــدى الســـیاح؛ كـــالنوازع الدینیـــة لزیـــارة  والدهشـــة والغرابـــة والخـــروج عـــن المـــألوف، وإ

تعلقــة الأمــاكن المقدســة والدینیــة، والنــوازع الثقافیــة والحضــاریة المتعلقــة بــالتراث، والنــوازع الاجتماعیــة الم
  .)4(بزیارة الأهل والأقارب والأوطان

                                                        

  و. 169-168، ص ص مرجع سابق، يالفندقخالد مقابله، التسویق ) 1(
Chris Cooper and et.al, Tourism Principles and practices, 2nd, ed, New York; Longman ,1999, pp.404-406. 

  .291، ص)1986: القاهرة(، مكتبة عین شمس، إدارة التسویقحیم، صدیق محمد عفیفي، وعادل عطیة ر ) 2(
  .35، ص)1981: بیروت(، دار النهضة، الإعلانأحمد عادل راشد، ) 3(
  .168-165، ص ص مرجع سابقمحسن أحمد الخضیري، ) 4(
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ــات  ــات متخصصــــة فــــي تصــــمیم الإعلانــ وتعــــدّ المنظمــــات إعلاناتهــــا بنفســــها أو تلجــــأ إلــــى جهــ
عــدادها وعرضــها مــن خــلال الوســائل المختصــة، ویختلــف الإعــلان الســیاحي بــاختلاف الغــرض الــذي  وإ

م من أجلـه سـیاحي محـدد، وقـد یكـون عامـاً  امجبرنـفقـد یكـون خاصـاً بمنـتج أو خدمـة سـیاحیة، أو . صمّ
یتعلق بشركة أو وكالة سیاحیة، وكل ما یصدر عنها من نشاطات تسویقیة، وقد یكون تفصیلي لإظهار 
 ، ، أو مكتوبـاً ، أو محلیـاً برنامج أو خدمة أو منتج سیاحي بجمیع تفصیلاته، كما قد یكون الإعلان دولیـاً

، أو الجمع  بینها ، أو مرئیاً   .)1(أو مسموعاً
 :Classifications of Advertising   تقسیمات الإعلان

  :)2(في تقسیم وتصنیف الإعلانات، وأهمها ةالمستخدمتختلف التقسیمات والمعاییر 
  :التقسیم حسب الجمهور -1

  .موجه إلى مجتمع بأكمله، أو فئات كثیرة منه: إعلان جماعي -أ
  .ستفیدینموجه إلى فئة أو طبقة معینة من الم: إعلان طبقي -ب

  :التقسیم حسب التغطیة -2
  .یغطي أكثر من دولة: عالمي -أ

  .یغطي الدولة الواحدة تغطیة كاملة: قومي -ب
  .یغطي منطقة معینة من الدولة: محلي -ج

  :التقسیم حسب الوسیلة المستخدمة في تقدیم الإعلان -3
  .إعلانات الصحف والمجلات -أ

  .إعلانات المذیاع -ب
  .زإعلانات التلفا -ج
  .إعلانات السینما والمسارح -د

  إعلانات البرید–هـ 
  .إعلانات النشرات والأدلة والملصقات واللافتات -و

  : التقسیم حسب الهدف -4
  :إعلان یهدف إلى ترویج سلعة معینة وقد یكون -أ

  .الترویج لمنتج معین بغض النظر عن الماركات المسجلة الأخرى: أولي -
  .یره والترویج له من خلال الإعلاناختیار منتج دون غ: اختیاري -

  .الترویج لفكرة إنشاء مؤسسة أو تثبیت اسمها في السوق: إعلان مؤسسات -ب

                                                        

  .169، ص المرجع نفسه) 1(
، ص مرجع سابقحمد محمود أحمد، ، وأ20-17، ص ص)1978: القاهرة(، مكتبة غریب، الإعلانعلي السلمي، ) 2(

  .186-172، ص صمرجع سابق، وبشیر عباس العلاق وعلي محمد ربابعة، 326-320ص
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یهدف إلـى إحـداث تـأثیر سـریع ومباشـر یجعـل المسـتفید یتصـرف فـي : إعلان سریع التأثیر -ج
  .الاتجاه المرغوب

اختیار الوسائل المناسـبة لطبیعتـه یعتمد نجاح الإعلان على : وسائل الإعلان المستخدمة في السیاحة
  :)1(وقدرتها على إیصال المعلومة بصورة یفهمها الجمهور المستهدف، وتُقسم هذه الوسائل إلى

حاســة الســـمع عنــد الســائح واســتغلال الموســـیقى  فــيالتــي تعتمـــد علــى التــأثیر  :الوســائل الصــوتیة -1
  :بما یليودرجات الأصوات ونبراتها المختلفة، وتتمثل هذه الوسائل 

یــتم مــن خلالهــا عــرض أهمیــة الســیاحة والبــرامج والخــدمات الســیاحیة : المحاضــرات الســیاحیة  -أ     
المقدمة، والأدوار التي تقوم بها الجهات القائمة على السیاحة من أجـل خلـق الطلـب السـیاحي 

ثارته، وتظهر المحاضرات بعدة أشكال، منها المباشرة الوجاهیة، أو غیر المباشر  ة باستخدام وإ
  .الأحادیث الإذاعیة والأشرطة الصوتیة

وهـــي مجموعـــة مــن المختصـــین یطرحـــون للنقـــاش موضــوعاً ســـیاحیاً ویتناولونـــه مـــن : النــدوات -ب
  .جمیع جوانبه، ویشجعون الجماهیر على متابعته

 اللقاءات الدوریة أو غیـر الدوریـة التـي یشـارك فیهـا نخبـة مـن المختصـین: المؤتمرات السیاحیة -ج
اح ومندوبي السـیاحة والسـفر  والأكادیمیین والمهتمین بالمجال السیاحي تهدف إلى تعریف السیّ

  .بالبرامج والخدمات السیاحیة المقدّمة ئهمووكلا
هم : الإذاعة -د التعاقد مع مسـئولي البـث الإذاعـي لتخصـیص وقـت معـین لمخاطبـة الجمـاهیر وحـثّ

  .نات السیاحیةعلى المشاركة السیاحیة، وتقدیم فقرات الإعلا
ـــ ــالات  -هـ ـــى معلومــــات مســـجلة عــــن الشـــركات والوكــ ــجیل الصــــوتیة التـــي تحتــــوي عل أشــــرطة التسـ

  .والمواقع والبرامج والخدمات السیاحیة المتاحة
هــي الإذاعـة المرتبطــة بالجهــة الموجــود بهـا الســائح كإذاعــات المطــارات، أو : الإذاعـة الداخلیــة -و

  . علومات لكل من یرتاد هذه المواقع ویتعامل معهاالموانئ، أو المعارض، إذ تنقل الم
  :التي تستخدم فیها الآلات الطابعة وآلات التصویر والكتابة المختلفة، وتشمل :الوسائل المطبوعة -2

تعرض الصحف الیومیة والأسبوعیة الإعلانات عن البرامج السیاحیة، وعند قراءتها : الصحف  -أ
  .نجذب إلیها ویتعاقد معهاعلیها ی إطلاعهمن قبل السائح أو 

ـــي : المجــــلات والــــدوریات-ب ـــتخدام الألــــوان والصــــور، وتعطـ ـــث اسـ ــدم إمكانیــــات أكبــــر مــــن حیـ تقــ
المجـلات الســیاحیة المتخصصـة اهتمامــات كبیــرة بالعملیـة الســیاحیة ممــا یجعلهـا وســیلة جــذب 

  .سیاحي

                                                        

  .193-189، ص صمرجع سابقمحسن أحمد الخضیري، ) 1(
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سـائح فـي زیارتـه، حیـث تقـدم معلومـات وافیـة عـن البلـد الـذي یرغـب ال: الكتب والأدلة السیاحیة -ج
تزود الشركات والمكاتب السیاحیة العاملین بها بأعداد كبیرة مـن هـذه الكتیبـات والأدلـة لیقومـوا 

  .بدورهم بتوزیعها مجاناً على السیاح
تهـدف إلـى تنشـیط التعاقـدات السـیاحیة مـن خـلال عرضـها للبـرامج السـیاحیة : النشرات الدعائیة -د

  .على السیاح
وهي معلومات أو صـور أو نمـاذج لبـرامج أو خـدمات سـیاحیة : الملصقات السیاحیةاللافتات و  -هـ

  . تعلق أو تلصق في أماكن مختارة یرتادها السیاح
دة، وتشمل :الوسائل المرئیة -3   :هي الوسائل التي ترى بالعین المجرّ

عــادة فـــي تتمثــل فــي اللوحــات الضـــوئیة الثابتــة والمتحركــة التــي توضــع : الإعلانــات الضــوئیة  -أ
  .المیادین والساحات العامة

ــیاحیة -ب ــارض السـ ــي واجهــــات : المعـ ــات الســـیاحیة فـ ــدمات والمنتجــ ـــتم مــــن خلالهـــا عـــرض الخـ ی
  .العرض المختلفة

وهــي المجسّــمات المصــغّرة التــي تحــاكي وتشــابه المعــالم الأثریــة : النمــاذج الســیاحیة المصــغرة -ج
  .یاح لتمثل عنصر جذب سیاحيوالحضاریة والسیاحیة الموجودة، ویتم عرضها للس

ــة والمهرجانـــات : الأزیـــاء الوطنیـــة -د ــ ـــة والقومی ـــاد الوطنی ــداؤها فـــي المناســـبات والأعی ـــتم ارتـ التـــي ی
  .والمسابقات العامة

الإشـارات الدالــة علـى وجـود المواقـع السـیاحیة والأثریـة وشـركات الخــدمات  :الشـارات السـیاحیة -هــ
  : )1(إلىالسیاحیة، تقسم الإشارات السیاحیة 

  .إشارات إعلامیة تبین المواقع التي تتوفر فیها المنتجات والبرامج والخدمات السیاحیة -
  .إشارات توجیهیة تبیّن كیفیة وطریقة الوصول إلى المواقع السیاحیة -

  

، وتتمثل فیما یلي :الوسائل المرئیة والصوتیة معاً  -4   :التي تعتمد على حاستي السمع والبصر معاً
ــورة  تالإمكانیـــایمتـــاز بتـــوافر : التلفـــاز  -أ ــة فـــي العـــرض والإخـــراج، وعرضـــه للصــ الفنیـــة المتنوعـ

  .والصوت المواكب لها، وتوفر فرصاً كافیة لمشاهدته
  .یمتاز بعرض الأشرطة السمع بصریة التي تبین البرامج والخدمات السیاحیة المتوفرة: الفیدیو -ب
من خلالها عرض أفلام روائیة تصمم لخلق دوافع یتم : الأفلام السینمائیة والعروض المسرحیة -ج

  .السیاحة والسفر لدى المشاهدین
المســابقات والیانصــیب والفــرق الشــعبیة وعروضــها الفنیــة المشــجعة علــى التعاقــد علــى البــرامج  -د

  . والخدمات السیاحیة

                                                        

)1 (  Melvyn Greene, Marketing Hotels and Increasing Sales, 2nd ed., London: William Heinemann, 1983, p. 63. 
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اسیة التـي تظهـر وتشمل المفكرات والأجندات والتقاویم والأدوات المكتبیة والقرط:  وسائل الأقلیة-هـ
  .)1(علیها الإعلانات عن المنتجات والبرامج والخدمات السیاحیة

ــة  ـــب النجــــاح المختلفــــة المتعلقــ ـــى إدارة الإعــــلان أن تلــــمّ بجوانـ ـامج الإعلانــــي علـ ــاح البرنـــ ولنجــ
راتــه، والتـي تبــدأ بحـرف   W (6ws)بالإجابـة علـى الأســئلة السـتّة ذات العلاقــة بالبرنـامج الإعلانـي ومتغیّ

  :)2(، وهي(advertising Mix )لق علیها الدائرة الذهبیة أو المزیج الإعلاني ویُط
1- who     نْ المعلن؟   مَ
 2-      whom   ؟ )الجمهور المستهدف(لمن یوجّه الإعلان  
3- what     ما هي مادة الإعلان ومضمونه؟  
4- why     ما هو هدف الإعلان؟  
5- where   ما هي الوسیلة الإعلانیة المناسبة؟  
6-      when   ما هو الزمن المناسب لعرض الإعلان؟  

ویمكن تحدید خمسـة قـرارات مهمـة یجـب أخـذها بعـین الاعتبـار عنـد تصـمیم البرنـامج الإعلانـي 
(5Ms)3(، وهي(:  

1- Mission :المهمة النابعة من أهداف المنظمة من وراء الإعلان.  
2- Message :الرسالة المنوي تقدیمها للجمهور.  
3- Media :تي تضمن وصول الرسالة بالصورة المطلوبةالوسیلة ال.  
4- Measurement :قیاس أثر الإعلان وتقییمه.  
5-  Money :تكلفة الإعلان وعائده.  

  :)4(من خلال دراسة ما سبق، یمكن تحدید أهداف الإعلان بشكل عام بما یلي
ـــلام  -1 ـــــة  (informative)الإعـــ ـــدمات المقدمـ ــات والخـــ ـــن المنتجــــ ـــــاهیر عـــ ـــات للجمـ ـــــال المعلومـــ یصـ وإ

  .مطروحة بالأسواق والتعریف بهاوال
ــه  (persuasive)الإقنـــاع  -2 ـــى طلـــب وتوجیـ ــا إل ـــى تحویلهـ ــة ومحاولـــة دفـــع الجمـــاهیر عل ـــق الرغبـ بخل

  .السلوكیات نحوها
للتقلیــل مــن آثــار مشــكلة النســیان ومحاولــة إعــادة المنــتج إلــى ذاكــرة وأذهــان  (reminder)التــذكیر  -3

  .الصورة والانطباع الذهني اتجاههاالجمهور، وتعزیز السلوكیات الإیجابیة وخلق 

                                                        

  و. 185، صمرجع سابقخالد یوسف مقابلة، ) 1(
Jim Blythe, Marketing Communications, 1st ed., Prentice-Hall, Harlow: 2000, p. 3.                            

  .197-194، ص صمرجع سابقبشیر عباس العلاق وعلي محمد ربابعة، ) 2(
 )3( Philip Kotler, Marketing Management, op cit. P. 591.                                                                        

  .217، ص )1986: القاهرة(، دار النهضة العربیة، إدارة التسویقمحمود صادق بارزعه، ) 4(
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  ):التعاقدات السیاحیة(البیع الشخصي : ثانیاً 
ــل عنصــر البیــع الشخصــي أهــم عناصــر المــزیج الترویجــي الســیاحي بســبب اعتمــاد التــرویج  یمثّ

ووكــلاء البیــع، والتعاقــدات التــي تظهــر مــن خلالهــا القــدرة فــي البحــث  نمنــدوبیالخـدمي بشــكل عــام علــى 
قنــاعهم بالتعاقــد علــى البــرامج والخــدمات المقدّمــة، وتكــوین القناعــات عــن العمــلاء وا یجــادهم وإ ــائن وإ لزب

  .)1(بالرضا والإشباع وتعزیز ذلك
ف البیــع الشخصــي بأنــه عــرّ قناعــه بشــراء الســلع والخــدمات : "ویُ عملیــة إخبــار العمیــل المنتظــر وإ

ر مــن تبــادل طــرح الاستفســارات بالاعتمــاد علــى الاتصــال المباشــر بــین منــدوب البیــع والعمیــل فــي إطــا
ف بأنــه. )2( "والإجابــة علیهــا عملیــة اتصــال شخصــي بهــدف إقنــاع العمیــل بشــراء الســلعة أو : "كمــا عُــرّ

  .)3("الخدمة المروّج لها بما یحقق مصالح الأطراف المختلفة
ـــق بـــالبیع الشخصـــي للخـــدمات والبـــرامج الســـیاحیة بشـــكل خـــاص، فیتمثـــل بجهــــود  ـــا فیمـــا یتعلّ أمّ

ــرامجهم وخــــدماتهم الــــو  ــریفهم ببــ علامهــــم وتعــ ــیاحیین بالاتصــــال بالســــیاح وإ كلاء والمنــــدوبین والأدلاّء الســ
قناعهم بالتعاقد علیها، وللبیـع الشخصـي دور كبیـر فـي نجـاح أو فشـل المنظمـات السـیاحیة لـذا یجـب  ؛وإ

ــال البیــــع الشخصــــي  ــة  بشخصــــیات اجتماعیــــة) منــــدوبي ووكــــلاء الســــیاحة والأدلاّء(أن یتمتــــع رجــ مقبولــ
وبشــكل عــام یمكــن تحدیــد . )4( وعلاقــات واســعة، والقــدرة علــى المخاطبــة والمجاملــة والخبــرة فــي التعامــل

  :)5( خصائصهم وممیزاتهم بما یلي
الصفــات المتعلقـة بالمواهـــب الطبیعیـة، وهــي التـي خلقهـا االله ســـبحانه وتعـالى فــي الإنســان ولا دخــل  -1

ها بــالتعلیم والتــدریب، كقــوة الشخصــیة، جمــال المظهــر، ســرعة لــه فیهــا، ولكــن یمكــن تنمیتهــا وصــقل
  .البدیهة ورحابة الصدر

ــم : الصــــفات المكتســــبة -2 ــیم والتــــدریب وتعلــ ــل المبیعــــات مــــن خــــلال التعلــ ــفات التــــي یكتســــبها رجــ الصــ
تقان اللغات المختلفة   .المهارات والمعارف المختلفة، كمهارات فن التعامل وحسن التعبیر وإ

  :)6(ل البیع السیاحي امتلاك القدرات المتعلقة بما یليویجب على رجا
ظهار الاهتمام به وبنشاطاته المختلفة -1   .إجادة فن الحفاوة وحسن معاملة السائح وإ
شعار السائح بأنه لیس غریباً بل وكأنه في بلده -2   .فن الضیافة وإ

                                                        

  .221-220، ص ص  )2001:عمان(، دار وائل، 1، طالتسویق السیاحي الحدیثخالد مقابله وعلاء السرابي، ) 1(
  .77، ص)1999: عمان(، دار وائل، 1، طإدارة المبیعات والبیع الشخصيمحمد عبیدات وآخرون، ) 2(

 (3) Chonko, L. B., et al., Managing Sales People. Boston: Alyn and Bacon, 1993, p. 7. 
 (4  ) Philip Kotler et al., Marketing Hospitality and Tourism, op. cit. P. 593. 

  و 164-157، ص صمرجع سابقمحسن أحمد الخضیري، ) 5(
 Philip Kotler and Gary Armstrong, Principles of Marketing, 5th ed.,, London: Prentice-Hall, 1990,p. 483.  
  .73، صمرجع سابقسالم الرحیمي، ) 6(
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ــدتها فـــن إعـــداد التســـهیلات الســـیاحیة، كالقـــدرة علـــى التحدیـــد الـــدقیق لمواع -3 یـــد البـــرامج الســـیاحیة ومـ
  .ومحتویاتها، وتأكید الحجز وتأمین وسائط النقل ووسائل الراحة للسیاح

متابعة النشاطات التسویقیة والتأكد من صحة سیر إجراءاتها ومعرفة الانحرافات وتعدیلهــا ومحاولـة  -4
  . إجراء التغییرات المناسبة

ــى إدارة البیــــع الشخصــــي الإحاطــــة الت ــب علــ ــیاحیة وسیاســــاتها ویتوجّــ ــركة الســ ــداف الشــ امــــة بأهــ
لمعلومــات الكافیــة عــن برامجهــا وخــدماتها، والتواصــل مــع الســیاح وكســب ثقــتهم ومـــودّتهم  التســویقیة وبا

ولكي یضـمن رجـل البیـع السـیاحي إتمـام نجـاح العملیـة الترویجیـة والتعاقـد . للاستفادة منهم في المستقبل
  :)1(اة ما یليعلى البرنامج السیاحي، یجب علیه مراع

  .دراسة السوق السیاحي قبل البدء بعملیة الترویج -1
  .اختیار الوقت المناسب للترویج للخدمة السیاحیة -2
البساطة والوضوح والمصداقیة وعدم المغالاة والمكابرة أثناء العرض السیاحي، والنزول إلى مستوى  -3

  .على أساسهاالسائح للتمكن من معرفة حاجاته ورغباته والتعامل معه 
  .اختیار المكان المناسب للمعروضات السیاحیة ولإجراء التعاقدات علیها -4

ـه  عاب على أسلوب البیع الشخصي التكلفة المادیة المرتفعة وحاجته إلى الوقت والجهد، إلاّ إنّ ویُ
ـــه یمكّـــن القــائمین علیـــه مـــن معرفــة الظـــروف وال وى الأســـالیب الترویجیـــة فاعلیــة؛ لأنّ مواقـــف یعــدّ مـــن أقــ

ــبة  ــاط المناسـ ــى النقـ ـــز علـ ــاعدهم علـــى التكیـــف مـــع المتغیـــرات علـــى أرض الواقـــع، والتركی ـــة ویسـ الحقیقی
تمام التعاقد على البرامج والخدمات عوالابتعاد  ما هو غیر مرغوب فیه، مما یساهم في النهایة بتعزیز وإ
  .السیاحیة

  :الدعایة السیاحیة: ثالثاً 
توجیــه آراء و  ،صــي للطلـب علــى الســلع والخـدمات المقدّمــةتتعلـق الدعایــة بالتحریـك غیــر الشخ

ف بأنهـا  النشـر المجـاني لأمـور "الجماهیر ومعتقداتهم الوجهة المطلوبة من خـلال النشـر المجـاني، وتعـرّ
ــق بأنشــــطة المنظمــــة وسیاســــاتها ــث ونشــــر . )2("تتعلــ ــة بــ ك الدعایــــة الطلــــب بالاعتمــــاد علــــى عملیــ ــرّ وتحــ

یاحیة المهمـة فــي وسـائل النشـر المختلفــة المقـروءة أو المســموعة أو المرئیـة عــن المعلومـات والأنبـاء الســ
البرامج والخدمات والمرافق السیاحیة الموجودة، وتشبه الدعایة بمعناها الأولي الإعلان من حیث التأثیر 

  :)3(المطلوب والوسائل المستخدمة في كل منهما، إلاّ أنهما یختلفان فیما یلي
  .علان اقتصادیة، وهي لیست شرطاً في الدعایةالغایة من الإ -
  .الجهة المقصودة بالإعلان تكون محدّدة، وفي الدعایة غیر محدّدة -

                                                        

  .72، صالمرجع نفسه) 1(
  .50، صبقمرجع سابشیر عباس العلاق، ومحمد علي ربابعة، ) 2(
  .353-352، ص صمرجع سابقناجي معلا، ) 3(
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  .الإعلان مدفوع الثمن، أما الدعایة فهي مجاناً : التكلفة -
جهـة الإعـلان معروفـة وهـو یحمـل توقیـع الجهـة القائمـة بـه، أمـا الدعایـة تقـــوم بهـا جهــة لا : المصـدر -

  .ن لها علاقة بالسلع والخدمات المروّج لهاتكو 
وتتّخذ الدعایة السیاحیة طابعاً إخباریاً عن الحقائق والمعلومات التي یهتم بها السائح من خـلال 

لــذا تــرتبط الاســتفادة مــن هــذه الوســائل بمقــدار ومســتوى العلاقــة بــین القــائمین علــى  ؛الوســائل الإعلامیــة
ــلام النشــــاطات الترویجیــــة ومحــــرري الأخبــــ ــائل الإعــ ــي وســ ــر والعــــاملین فــ ار الســــیاحیة، ورؤســــاء التحریــ

ـــركة  ــرتبط الاســــتفادة مــــن الدعایــــة الســــیاحیة فــــي التــــرویج الســــیاحي بإمكانیــــات الشـ الجماهیریــــة، كمــــا تــ
ــة  ــائل الإعـــلام الجماهیریـ ــل منـــدوبي وسـ ــوق الســـیاحي، بحیـــث تجعـ ــى السـ الســـیاحیة، ومـــدى تأثیرهـــا علـ

  .وخططها وأفكارهایتسابقون لتسجیل ونشر أخبارها 
یرتكـز نجـاح الحملـة الدعائیـة علــى مقـدار الثقـة بالوسـیلة الإعلامیــة، لا سـیما وأنّ مـا ینشـر مــن 
خلالهــا مــن معلومــات وأنبــاء علــى شــكل دعایــة ســیاحیة یعــدّ علــى الأغلــب حقــائق صــادقة؛ لأنهــا غیــر 

ا اللفظــي وشــكلها وحجمهــا مدفوعــة الــثمن، كمــا أنّ الشــركة الســیاحیة لا تــتحكم فــي صــیاغتها أو محتواهــ
ومكــان نشــرها، إنمــا یــتم تنفیــذها مــن قبــل محــرري الأخبــار الســیاحیة فــي وســائل الإعــلام، لــذا یتوجــب 

  :)1(الحفاظ على علاقة طیبة معهم من خلال
  .توطید العلاقة الشخصیة والصداقة والاحترام -1
  .مج السیاحي المنوي تقدیمهاختیار الوسائل الإعلامیة التي تناسب طبیعة الخدمة أو البرنا -2
اختیــار الوقــت المناســـب للمحــررین، واســتغلال المناســـبات الســیاحیة كیــوم الســـیاحة العــالمي، وبـــدء  -3

  .المواسم السیاحیة، والأعیاد والمناسبات الوطنیة والقومیة والدینیة
ــ ى ولنجــاح حمــلات الدعایــة الســیاحیة وضــمان عرضــها یتوجّــب علــى القــائمین علیهــا العمــل عل

ـــاعهم  ـــى إقن ــائل الإعلامیـــة، والعمـــل عل ــابع الإخبـــاري الجـــاذب لمحـــرر الوسـ تـــوفیر المعلومـــات ذات الطـ
بـین مفهــومي الدعایــة والإعــلام،  اً واختلاطــ اً بأهمیتهـا كأخبــار ســیاحیة، وممـا یجــدر ذكــره بــأنّ هنـاك لبســ

  : )2(ولإزالة ذلك نمیز بینهما بما یلي
وخدمة الجماهیر بعرض وجهات النظر المختلفة ومخاطبة  یهدف الإعلام إلى تحقیق أهداف عامة -1

  ).صاحبة موضوع الدعایة(العقول، بینما تهدف الدعایة إلى خدمة مصلحة جهات محدّدة 
یقوم الإعلام على مبدأ أو فلسفة أخلاقیة كالصـدق والأمانـة، بینمـا الدعایـة ترتكـز علـى مبـدأ الغایـة  -2

ر الوسیلة    ).زویر وتحریف للحقائقیمكن أن یكون هناك ت(تبرّ

                                                        

  .188-187، ص صمرجع سابقمحسن أحمد الخضیري، ) 1(
  .52، ص مرجع سابقبشیر عباس العلاق وعلي محمد ربابعه، ) 2(
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یستخدم الإعلام الأسلوب التحلیلي والانتقادي في تقدیم المعلومات، بینما الدعایة تسـتخدم الأسـلوب  -3
  .التوجیهي

یمتاز الإعلام بالاستمراریة لارتباطه بالخدمة العامة للجماهیر التـي لا تنتهـي، بینمـا الدعایـة تنتهـي  -4
  .بتحقیق أهدافها

  .م بشكل عام باحترام وثقة الجماهیر وتأثرهم به وهذا غیر متاح للدعایة بنفس الدرجةیتمتع الإعلا -5
  ):تنشیط التعاقدات السیاحیة(ترویج المبیعات السیاحیة : رابعاً 

ـــة  یعـــدّ عنصـــر تـــرویج المبیعـــات مـــن الأنشـــطة الترویجیـــة الحدیثـــة ذات العلاقـــة الوثیقـــة مـــع بقی
ـــق الحـــوافز العناصـــر الأخـــرى، لتحقیـــق أهـــداف المنظمـــ ــم مبیعاتهـــا وتعاقـــداتها، وذلـــك بخل ة وزیـــادة حجـ

التشــجیعیة للتــأثیر علــى جمیــع أطــراف الســوق، ویشــیر عنصــر تــرویج المبیعــات إلــى الأنشــطة المختلفــة 
  :)1( والمتنوعة الهادفة إلى تنشیط ودفع عملیات البیع والتعاقد السیاحي من خلال

ــیاحیة -1 ـــدّم مـــن خلالهـــا الجهـــ: المعـــارض السـ ــاذج مصـــغّرة ومشـــابهة تق ــیاحة نمـ ــى السـ ات القائمـــة علـ
بـــات عـــن البـــرامج  ـالم الســـیاحیة، وعـــرض الأفـــلام والأشـــرطة الوثائقیـــة والأدلـــة والكتیّ للأمـــاكن والمعــ
والخدمات السیاحیة، والخدمات المكملة لها، وتساهم هذه المعارض بتقدیم المعلومات عن الأسواق 

ــا والمنافســـات الم ــیاحي مراعـــاة الســـیاحیة واحتیاجاتهـ ــرض السـ ــاء العـ ــذا یتوجـــب أثنـ وجـــودة  فیهـــا، لـ
النـــواحي الجمالیـــة والفنیـــة للمعروضـــات وخلـــق الرغبـــة مـــن خـــلال الإثـــارة وجـــذب الانتبـــاه، وتنســـیق 
المعروضـــات وفـــق أســـس تنظیمیـــة، ووضـــع الأدلـــة الإرشـــادیة، وبیـــان كیفیـــة شـــروط التعاقـــد علیهـــا 

  .والاستفادة منها أو شرائها
ــل المختصــین وأصــحاب : والنــدوات الســیاحیةالمــؤتمرات  -2 ــاء مــن قِبَ تتمثــل بــإدارة الحــوار والنقــاش البنّ

ــیاحیة علــــى  ــركات الســ ـــان البــــرامج والخــــدمات الســــیاحیة المقدّمــــة وقــــدرة الشــ ـــة بالســــیاحة، وبیـ العلاق
توفیرها، وتوفیر الخدمات المكملة لها، وبحـث أوجـه التعـاون بـین الجهـات المختلفـة لتطـویر وتنمیـة 

  .لواقع السیاحي، وحل المشكلات والمعوقات التي تواجههاا
وهـــي ملتقـــى الباعـــة والمشـــترین وأطـــراف الســـوق المختلفـــة، وتـــتم عملیـــة : الأســـواق التجاریـــة الدولیـــة -3

ف علــى الأمــاكن والمواقــع الســیاحیة  التعــارف بیــنهم ممــا یــدفع الــبعض مــنهم حبــاً للاســتطلاع بــالتعرّ
ــها والخـــدمات والبـــرامج المقدّمـــة ــة لتقـــدیم وتســـویق عروضـ ، ممـــا یعطـــي الشـــركات الســـیاحیة الفرصـ

ل الكثیر من الحضور   .السیاحیة التي ربما تلقى الأذن الصاغیة من قِبَ
ـــابقات : المهرجانــــات الســـــیاحیة -4 ـــة والمســ ــة والریاضــــیة والغنائیــ ــــات التاریخیـــــة والثقافیـــ ـــة المهرجان إقامــ

ة من خلالها، كما تقـوم الشـركات السـیاحیة بإقامـة والجوائز والحفلات، وتقدیم المعروضات السیاحی

                                                        

  .189، صمرجع سابقمحسن الخضیري، ) 1(
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جراء المسابقات المختلفة التي تمنح فیها جوائز سیاحیة كالاستفادة من برنـامج سـیاحي  الحفلات، وإ
  .معین، أو رحلة إلى منطقة سیاحیة معینة

المسـؤولیة  انطلاقاً من الإیمـان بأهمیـة مبـدأ: مساهمات الشركات في خدمة البیئة والمجتمع المحلي -5
الاجتماعیة والأخلاقیة تقوم الشركات أو القائمین على السیاحة، بتقدیم الخدمات المختلفـة للمجتمـع 
المحلـــي بإنشـــاء أو المســـاهمة فـــي إنشـــاء بعـــض المشـــاریع ذات المـــردود الإیجـــابي علـــى المجتمـــع، 

ة، ومـن خـلال تقـدیم والحفاظ على البیئة، بما یضمن حیاة بعیدة عن أجواء التلوث بأشـكاله المختلفـ
هـــذه البـــرامج تســـتطیع المنظمـــات الســـیاحیة أن تشـــكّل صـــورة ذهنیـــة طیبـــة، وانطباعـــ  اً إیجابیـــ اً مثـــل 

  .اتجاهها مما یؤدي إلى زیادة احتمالیة قبول عروضها وبرامجها
  :العلاقات العامة: خامساً 

ـزاً مـن خـلال الـدور العـام ا   ل العلاقـات العامـة نشـاطاً ترویجیـاً متمیّ لـذي تلعبـه فـي النشـاطات تمثّ
ــاً بالتســویق حتـــى أصــبح یطلـــق علیهــا  العلاقـــات " التســویقیة؛ إذ ارتبطــت العلاقـــات العامــة ارتباطـــاً وثیق

ــة التســـویقیة ـــاً " العامـ ــاطات  "كـــوتلر"، كمـــا یؤكّــــد )1( أحیان ـــق النجـــاح للنشــ ــي تحقی ــذا العنصــــر فـ ـــة هـ أهمی
 ،العامــة الجیــدة تزیــد مــن فعالیــة التــرویج الســیاحيبــأنّ العلاقــات " :قولــهمــن خــلال  الترویجیــة والتســویقیة

ـق لــه الربحیـة المطلوبــة؛ بسـبب قلــة تكالیفهـا وارتفــاع درجـة موثوقیتهــا ومصـداقیتها لــدى الجمــاهیر،  وتحقّ
  .)2("وهذا ما یمیّزها عن غیرها من عناصر المزیج الترویجي الأخرى

فت  نشاط أي منظمة صناعیة أو اتحـاد أو  " :العلاقات العامة بأنها "الجمعیة الأمریكیة"وقد عرّ
هیئــة أو مهنـــة أو حكومــة أو أیـــة منشــأة أخـــرى فـــي بنــاء وتـــدعیم علاقــات ســـلیمة بینهــا وبـــین الجمهـــور 

ــة المحیطــــة  ،كــــالعملاء والعــــاملین والمســــاهمین ــب الظــــروف البیئیــ ــة حســ والعمــــل علــــى تكییــــف المؤسســ
فـت بأنهـا. )3("وشـرحها للمجتمـع لـه الـذي یهـدف إلـى تحقیـق الرضـا والتفــاهم  النشـاط المخطــط"  :كمـا عرّ

المتبادل بین المنظمة وجماهیرها الداخلیة والخارجیة من خلال سیاسات وبرامج تسـتند فـي تنفیـذها علـى 
شارته  ،)4("الأخذ بمبدأ المسؤولیة الاجتماعیة ویستند هذا التعریف على شمولیة نشاط العلاقات العامة وإ

تعاملهــا مــع المجتمـع الـذي تعـیش فیــه مـن خـلال بنـاء وتعزیـز العلاقــات  إلـى السـلوك العـام للمنظمـة فـي
وبنـاء صـورة ذهنیـة إیجابیـة للمنظمـة  ،معه وتقـدیم الخـدمات لـه تمشـیاً مـع مفهـوم المسـؤولیة الاجتماعیــة

                                                        

 )1 ( Jessica Miller, “Marketing Communication”, Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 
Vol. 34, no. 5 (October), 1993, p. 49.                                                                                     
 )2 ( Philip Kotler, et. al., Marketing Hospitality and Tourism, op. Cit., p. 508.                                          

  .23، ص)1998:عمان(، دار المسیرة، 1، طالعلاقات العامةجمیل أحمد خضر، ) 3(
 )4 ( Scott M. Cutlip, et. al., Effective Public Relation, 6th ed., New Jersey: Prentice-Hall, 1985, p. 6        
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بـالجهود المســتمرة مـن جانـب إدارة المنظمـة لكســب ثقـة الجمهـور مــن "فـي أذهـان الجمـاهیر، كمــا تتمثـل 
  .)1("مها للأنشطة والأعمال التي تحظى باحترامه وتقدیرهخلال تقدی

وتهــدف العلاقــات العامــة الســیاحیة إلــى تطــویر الســمعة الجیــدة والصــورة الذهنیــة الإیجابیــة فــي 
ــویقیة  أذهـــان الســـیاح الحـــالیین والمحتملـــین عـــن البـــرامج والخـــدمات الســـیاحیة المقدمـــة، ضـــمن أُطـــر تسـ

  :متكاملة من خلال
دارة المؤسسات السیاحیة ،قات الطیبة مع جماهیر السیاحتكوین العلا -1   .وإ
التعامل العقلاني مع المواقف والأزمات التي تواجه الإدارات السیاحیة بما یضـمن تعــاون الجمـاهیر  -2

  .ودعمهم
  .المساعدة في تحقیق أهداف الأنشطة الترویجیة الأخرى، وتمهید الطریق لقبولها -3

ــات ا ــیاحیة أو الخدمیــــة بشــــكل عــــام عنهــــا فــــي وتــــزداد أهمیــــة العلاقــ لعامــــة فــــي المنظمــــات الســ
ــاته  المنظمـــات الصـــناعیة؛ لأنّ المســـتهلك یكـــون مضـــطراً للبحـــث عـــن المنـــتج المـــادي الـــذي یشـــبع حاجــ

، أو درجـة أهمیتهـا أقـل )أساسـیة(الضروریة، بینما الخـدمات السـیاحیة قـد تكـون حاجـات غیـر ضـروریة 
تظهـــر الحاجـــة إلـــى نشـــاط العلاقـــات العامـــة فـــي إظهـــار أهمیـــة الخـــدمات لـــذا  ؛مقارنـــة بـــالمنتج المـــادي

وتوضیح درجات الإشباع الناتجة عن المنافع التي تقدّمها، وتنطلق الوظائف التي  ،والمنتجات السیاحیة
  : )2(تتمثل بما یلي التي ة من أهمیتها وأهدافهاـتقدّمها إدارة العلاقات العامة المتمثلة بنشاطاتها المختلف

قیاس الـرأي العـام لمواجهـة و  ،وجماهیرها الداخلیة والخارجیة ،الدراسات والأبحاث المتعلقة بالمنظمة -1
  .التي تحد من تحقیق أهدافها كلاتالمش

تصــالیة والتســویقیة اللازمــة علــى المســتویین الــداخلي ووضــع البــرامج الا ،التخطـیط ورســم السیاســات -2
ظهار المنظمة بصورة لا   .ئقةوالخارجي، وإ

نتاج البرامج التسویقیة والإعلامیة -3   .وتوجیهها إلى الجماهیر المستهدفة ،تصمیم وإ
  .التنسیق بین الجماهیر الداخلیة والخارجیة، والعمل على توحید اهتماماتها وتوجیهاتها -4
ها في التعاون مع جمیع الوحدات الإداریة وتقدیم النصح والإرشاد والتوجیه والتسهیلات التي تساعد -5

  .تأدیة وظائفها

                                                        

 )1 ( Grisweld Denny, Public Relations Comes of Age, Boston: Boston University, 1984, p. 4.                
، ص )1997: عمـان(، مكتبـة المحتسـب، أسس العلاقـات العامـةعبد المعطي محمد عساف ومحمد فالح صالح، ) 2(

: عمــان(، دار الیــازوري، 1، طالعلاقــات العامــة، المبــادىء والأســس العلمیــةولبنــان هــاتف الشــامي؛ . 18-17ص
  .33-32، ص ص)2001
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ــة الســیاحیة: سادســاً  ــل بقیــام المنظمــات الســیاحیة بتقــدیم الــدعم المــادي والمــالي لنشــاطات : الرعای تتمثّ
ــة أو إنســــانیة، علــــى أن تكــــون خــــارج نطــــاق نشــــاطاتها  ــیة أو اجتماعیــــة أو فنیــ معینــــة قــــد تكــــون ریاضــ

باریـات الریاضـیة ورعایتهـا، فكثیـراً مـا الأساسیة، وعـادة مـا یـتم اسـتغلال مناسـبات أو أحـداث معینـة كالم
كـــدلیل علــى وجـــود عنصـــر " …برعایــــة، "، أو تبـــث المبــاراة "…تحــت رعایـــة، "نســمع أو نشـــاهد عبـــارة 

  :)1(الرعایة الذي زاد استخدامه في الآونة الأخیرة للأسباب التالیة
ا والمســاعدة فــي زیــادة الــتخلص مــن المعیقــات الثقافیــة والاجتماعیــة التــي تواجــه المنظمــة ومنتجاتهــ -1

  .قبولها في المجتمع
  .للتغیرات وزیادة تقبل الجماهیر لوسائل الاتصال الجماهیریة الاستجابةمساعدة المنظمات في  -2
  .مساعدة المنظمات في الحصول على الدعم المادي والمساندة من الجماهیر -3
  .یة محددةمساعدة المنظمات في توجیه جهودها التسویقیة إلى أجزاء سوق -4

وتمتـاز الرعایـة عـن بقیـة عناصـر المـزیج الترویجـي الأخـرى، بأنهـا تبـث الرسـالة الترویجیـة إلــى 
الجمــاهیر وهــم فــي درجــة عالیـــة مــن المتعــة والانهمـــاك بأهــداف ومناســـبات ذات أهمیــة لهــم ممــا یحــدث 

وقــد زاد اســتخدام عنصـــر آثــاراً عمیقــة ومــؤثرة كنتیجــة للاهتمــام بالحــدث واســتعدادهم الانتبــاهي لتقبلــه، 
) 4.7(الرعایــة فــي الآونــة الأخیــرة فــي أمریكــا مــثلاً أنفقــت الشــركات الأمریكیــة علــى الرعایــة مــا مقــداره 

ــة المباریــــات الریاضــــیة%) 65(م، وكــــان 1995بلیــــون دولار عــــام  ــــى رعایــ ــا عل ـــركات . )2(منهــ إنّ الشـ
ل الكثیــر مــن المناســبات والأحــداث التــي والهیئــات القائمــة علــى الســیاحة والمســتفیدة منهــا یمكنهــا اســتغلا

تحصل في المجتمع ورعایتها لتحقیق أهدافها التسویقیة لا سیما وأنّ الناس قـد ملـوا الأسـالیب الترویجیـة 
  .الأخرى، وأنّ الرعایة السیاحیة أسلوب جدید یزداد قبوله یوماً بعد یوم

ن الحاجة إلـى وجـود الوسـطاء التجـاریین، یعني الاتصال بین أطراف السوق دو : البرید المباشر: سابعاً 
وقــد ســاعد علــى نمــو وتطــور هــذا الأســلوب الترویجــي الجدیــد تطــور وســائل الاتصــال بجمیــع أنواعهــا 
كالهــاتف والفــاكس والــتلكس والخــدمات الآلیــة، إلاّ أنــه قفــز قفــزة نوعیــة بتطــور البریــد الالكترونــي والبریــد 

یـع هـذه التقنیـات فـي التـرویج السـیاحي مـن خـلال تقــدیم الصـوتي وخـدمات الإنترنـت، وقـد اسـتخدمت جم
تمــام عملیــات التعاقــد علــى البــرامج والخــدمات الســیاحیة باســتخدام هــذه التقنیــات، وبــذلك حقــق البریــد  وإ

  : )3(المباشر الكثیر من الفوائد للأطراف المتعاملة، منها
  .تسهیل وسرعة عملیة الاتصال والتفاهم بین الجماهیر المعینة -1
  .توجیه عملیة الاتصال إلى جمهور محدد وتركیز الجهود التسویقیة علیه دون غیره -2
  .الاستفادة من الفرص الإیجابیة الناتجة عن استخدام وسائل الاتصال السریعة -3

                                                        

)1( Meryl Paula Gardner and Philip Joel Shuman, “Sponsorship: An Important Component of the Promotion 
Mix”, Journal of Advertising 16. No. 1, p. 12.                                                      

)2( “Marketers Qutgy $ 4.7 Billion in 95 on sponsorship”, Prono, February, 1995, p. 33.                         
 )3( Keith Blois, Marketing, op. cit., p. 606.                                                                                              
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  :Strategic Planning of Tourismالتخطیط الاستراتیجي السیاحي  :المبحث الرابع
على التخطیط الاستراتیجي لنشاطاتها وتصـمیم  -بیعتهابغض النظر عن ط –تعتمد المنظمات 

ــز فــي ضــوء  خططهــا، واتخــاذ قراراتهــا التــي تضــمن نجاحهــا وتحقیــق أهــدافها، وبنــاء مركــز تنافســي متمیّ
ســـارعة التــي تعـــدّ أهــم التحـــدیات التــي تواجههـــا، ودراســة متغیراتهـــا والتكیــف معهـــا ــرات البیئیــة المت . التغیّ

ــر إلــــى التخطــــیط كعمل نظـ ــز علــــى مفهـــوم الاســــتراتیجیة التــــي تضــــمن نجــــاح ویُ یــــة اســـتثماریة مــــع التركیــ
  .)2("مجموعة الأنشطة المتسلسلة لنجاح الأعمال"، الذي یعني )1(التخطیط الاستراتیجي

یعــدّ التخطــیط الاســتراتیجي عملیــة إداریــة متكاملــة تســاعد المنظمــة علــى وضــع الخطــط الســلیمة 
مكانیــاتــه وتغیراتهــا، التــي تتناســب مــع ظــروف الســوق ومتغیرا المنظمــة وقــدراتها بمــا یضــمن قیامهــا  توإ

بواجباتهـا التسـویقیة وتأدیتهـا لوظائفهـا ونشـاطاتها المختلفـة بسـهولة، وضـمان انسـیاب وتـدفق التوجیهــات 
للدلالـة علـى نتـائج ) تغذیـة عكسـیة(والتعلیمات من الإدارة العلیا إلـى بقیـة المسـتویات الإداریـة، وعودتهـا 

ف علــى الانحرافــات وأوجــه القصــور ومحاولـة معالجتهــا بأســرع وقــت وأقــل تكلفــة ممكنــة، تنفیـذها عــرّ ، والت
ومن الجدیر ذكره أنّ التخطیط الاستراتیجي لم یظهر كمفهوم إداري مستقل إلاّ فـي السـتینیات مـن القـرن 

  .)3( العشرین
فـت بأنهـا  ـق بالاسـتراتیجیة، فقـد عُرّ ا فیمـا یتعلّ تمثـل أهمیـة دائمـة للمنظمـة  خطـة العمـل التـي" أمّ

، ویعرفهــا بــورتر الــذي ")4(مــن خــلال إجــراءات العمــل وســبله التــي تضــمن لــه التــوازن الــدینامیكي الشــامل
یجـــاد موقـــع "یعـــد أحـــد رواد الدراســـات الاســـتراتیجیة بأنهـــا  قامـــة دفاعـــات ضـــد القـــوى التنافســـیة وإ بنـــاء وإ
ــة باســــتغلال نقــــاط الضــــعف الموجـــودة ــذا )5("للمنظمـ ــة بهــــا ، وهــ ــي أنّ لكــــل منظمـــة ظروفهــــا الخاصــ یعنــ

واستراتیجیاتها الممیزة لها النابعة من خصوصیة الأهداف والوسـائل والظـروف، ولا بـد مـن الموائمـة بـین 
یعطـــي ) (Competitive advantageنشــاطات المنظمــة والبیئــة المحیطــة، وخلــق وضــع تنافســـي منفــرد 

ة وفهــم التخطـــیط الاســـتراتیجي، فقــد قسّـــم إلـــى أربعـــة ولتســـهیل دراســـ. المنظمــة أفضـــلیة علـــى المنافســین
  :)6(مستویات

                                                        

 )1( Philip Kotler, et al., Marketing for Tourism and Hospitality, op. Cit., p. 71.                                        
  . 67، ص)1991: القاهرة(شمس،  عین، مكتبة الأصول العلمیة للتسویق والبیع والإعلاننبیل الحسیني النجار، ) 2(

)3(  Waller et. al., Marketing Strategy Planning and Implementation, 3rd ed., Boston: Irwin, 1999, p.15. 
: الإســـكندریة(، المكتـــب العربـــي الحـــدیث، الإدارة الاســـتراتیجیة، مفـــاهیم وحـــالات تطبیقیـــةإســـماعیل محمـــد الســـید، ) 4(

  .1، ص)1993
  . 16، ص)2000: عمان(، دار وائل، 1، طالإدارة الاستراتیجیةفلاح الحسیني، ) 5(

 )6( Roger A. Kerin, et al., Contemporary Perspectives on Strategic Market Planning. Boston: Allyn and  
Bacon, 1990, pp. 8-9.                                                                                                                        


