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  رابعالباب ال
  النتائج والتوصیات

Findings and Recommendations 
  

الأول منهما یتطرق إلـى النتـائج التـي توصـلت إلیهـا الدراسـة بنـاءً  :یتكون هذا الباب من فصلین

علــى الدراســات النظریــة والبحــث المیــداني، وتعلقــت بقطــاعي الســیاحة والإعــلام والتــرویج الســیاحي فــي 

طــاع الســیاحة الداخلیــة ودور وســائل الإعـلام فــي ترویجهــا، والعوامــل المــؤثرة فــي الأردن بشـكل عــام، وق

  . العلاقة بینهما بشكل خاص

على النتائج وتفسیراتها، وقـد تـم تقسـیمها  استندتأما الفصل الثاني فتطرق إلى التوصیات التي 

واقع السـیاحي والإعلامـي إلى ثلاثة أقسام، الأول منها یتعلق بالتوصیات العامة التي قدمت للنهوض بال

فـــي الأردن وتنمیتـــه بشـــكل عـــام، والثـــاني بالتوصـــیات الخاصـــة التـــي أســـتمدت مـــن خصوصـــیة الدراســـة 

، لمعالجـة محـددات المستندة على أهدافها وفرضیاتها ونتائج تحلیلها، وأخیـراً التوصـیات بدراسـات لاحقـة

 وتوجیـه مسـبقا ث ولـم یـتم التعـرض لهـا التـي لـم تبحـ هاتغطیة الجوانب ذات العلاقـة بموضـوعالدراسة، و 

  .  تهاإلى دراس المهتمین
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  الفصل الأول
   النتائـج

Findings  
  

  :بعد استعراض بیانات الدراسة وتحلیلها، تم التوصل إلى النتائج التالیة
   ــه محـــط أنظـــار ـــة ودولیـــة جعلتـ یمتلـــك الأردن مقومـــات ســـیاحیة كثیـــرة ومتنوعـــة، وذات شـــهرة إقلیمی

كمــا .  الســیاحي قطاعــهیاح مــن شــتى بقــاع المعمــورة، وشــكلت عــاملاً مهمــاً فــي تنمیــة وتطــویر الســ
ــیاحیة  ــباع الحاجــــات الســ لاحتوائــــه علــــى  المتنوعــــة؛یمتـــاز الأردن كســــوق ســــیاحي بقدرتــــه علــــى إشــ

الســیاحي واســتفادته مــن المقومــات الطبیعیــة المختلفــة والقریبــة مــن بعضــها الــبعض،  التنــوعمقومــات 
  . إلى أي منها خلال فترة زمنیة قصیرة دون عناء الانتقالمكن السائح من والتي ت

  أهمیة الدور الذي یلعبه القطاع السیاحي في مسیرة الوطن وحیاة المواطن، من خلال مسـاهمته فـي
النــاتج القــومي الإجمـــالي ، وتحســین میــزان المـــدفوعات وخلــق فــرص العمـــل ، والمســاهمة فــي حـــل 

أنمـاط سـلوكیة حضـاریة ، وتنمیـة الـروابط والعلاقـات الاجتماعیـة والإطـلاع  مشـكلة البطالـة ، وخلـق
  .على الثقافات والحضارات الأخرى والاستفادة منها

   یمتلــك الأردن إمكانیــات إعلامیــة متطــورة قــادرة علــى إظهــار الســیاحة الأردنیــة فــي جمیــع الأســواق
ـــة  ـــة،الســـیاحیة الداخلی ــدرات ال والخارجی ــق الإیمـــان بالمقـ  المختلفــــة،ســـیاحیة الموجـــودة بأشـــكالها وخلـ

ــالات والتشــــجیع علــــى الســــیاحة  ــع المجـ ــي جمیــ وتنمیـــة عقلیــــة المــــواطن وتعریفــــه بأهمیـــة الســــیاحة فــ
ــیاحي  الداخلیــــة، ــي الســــوق الســ ــاتهم الســــیاحیة فــ ــباع حاجــ شــ ــواطنین وإ ـــق  الأردنــــي،وتحفیــــز المــ وخلـ

لقائمـــة علـــى الســـیاحة والمســـتفیدة نحـــو البـــرامج والخـــدمات التـــي تقـــدمها الجهـــات ا اتجاهـــات ایجابیـــة
  .منها

  ـــة فــــي عــــامي ما الســــیاحة الخارجیـ ـــیّ ــیاحیة بشــــكل عــــام ولا سـ ـــة الســ ـــرات الحركـ ــع مؤشـ  2001تراجــ
ـــة  الســـابقة،عمـــا كانـــت علیـــه فـــي الســـنوات  م،2002و نتیجـــة للظـــروف السیاســـیة والمتغیـــرات الدولی

بضـرب مبنـى التجـارة الدولیـة المتمثلـة  2001 لعام أیلول الحادي عشر منالجدیدة وخاصة أحداث 
وحـــروب  الإســـلامیة،ومطـــاردة الجماعـــات  الإســـلام،التـــي تـــم اســـتغلالها فـــي محاربـــة  نیویـــورك،فــي 

   .العالمواحتلال أمریكا للعراق ومحاولاتها السیطرة على  وفلسطین،أفغانستان 
  الخارجیـة  مـن إجمـالي حركـة السـیاحة%  69،75شكل السیاح العرب ولاسیما الخلیجیون ما نسـبته

في الأردن، وأن أعدادهم في ازدیاد رغم تراجع العدد الكلي للسیاحیة الخارجیة، لتوفر حاجـة الأمـن 
، بسـبب نظرتهـا المتشـائمة نحـو ةفي السفر إلى الدول الأجنبیـ وانخفاض مستوى رغبتهموالاستقرار، 

  . م2001أیلول عام  الحادي عشر منالمسلمین والعرب خاصة بعد أحداث 



  200

 ا كانـــت علیـــه فـــي2002ي حركـــة الســـیاحة الداخلیـــة فـــي الأردن عـــام تنـــام الســـنوات الســـابقة،  م عمـــ
تهم السیاحیة داخـل الـوطن نتیجـة تغیـر الأوضـاع السیاسـیة الاتجاه بعض الأردنیین إلى إشباع حاج

والمعیشـــیة للمـــواطن، وظهـــور مواقـــع ســـیاحیة جدیـــدة لـــم تكـــن موجـــودة مثـــل  الاقتصـــادیةوالظـــروف 
  .  قع للسیاحة الدینیة عند المسیحیین، والعقبة كمنطقة اقتصادیة خاصةالمغطس كمو 

  تـــأثر الســـیاحة الأردنیـــة بظـــروف الطقـــس، وأحـــوال المنـــاخ وظـــروف العمـــل ووقـــت الأجـــازات ، وقـــد
  .انعكس ذلك في تذبذب أعداد السیاح  خلال فصول السنة المختلفة

  هـاوجودل  ،فـي سـیاحة المتـاحف) ومـاني القلعـة و المـدرج الر (ارتفاع نسبة مسـاهمة متـاحف عمـان 
، ممـا یسـهل عملیـة الوصـول إلیهـا وزیارتهـا، ولأن معظـم زوار الأردن )العاصـمة( في مدینة عمـان 

   .یمرون بها
  أهمیـة دور وسـائل الإعـلام فـي تـرویج السـیاحة الداخلیـة فـي الأردن مـن خـلال قـدرتها علـى تحسـین

تهم في اختیار المواقـع التـي تشـبع حاجـاتهم، وزیـادة مـدة الخدمات السیاحیة المقدمة للسیاح ومساعد
الإقامة السیاحیة،  والمساهمة فـي تكـرار الزیـارة السـیاحیة، وتوجیـه السـیاح إلـى زیـارة بعـض المواقـع 

  .المستهدفة
  الوســائل الإعلامیــة المســتخدمة فــي تــرویج الســیاحة الداخلیــة فــي  تــأثیرا بــین كثــرالأإن التلفــاز هــو

ــة الأردن، لاتســـ ـــات المجتمـــع الأردنـــي، وســـرعة وســـهولة إیصـــال المعلومــ ــع فئ ــاره بـــین جمیـ اع انتشـ
الســیاحیة مــن خلالــه إلــى الجمــاهیر المســتهدفة، تــلاه النشــرات والكتیبــات، ثــم البریــد الإلكترونــي، ثــم 
الصحف فالمجلات، ولوحات العرض واللافتـات والمـذیاع، فـي حـین انخفـض معـدل اسـتخدام البریـد 

لتــرویج الســیاحة الداخلیـــة فــي الأردن وقــد یعــود ذلـــك إلــى تطــور الوســائل الأخـــرى  العــادي كوســیلة
  . ولاسیما البرید الإلكتروني الذي قلل من أهمیة الحاجة إلى البرید العادي

  إن الهـدف الترفیهـي هــو أكثـر الأهــداف التـي تــدفع المـواطن الأردنــي إلـى ممارســة السـیاحة الداخلیــة
ــدمات  ــة بســــب اهتمــــام مســــوقي الخــ ــ ــائح أكثــــر مــــن بقی ــرامج الســــیاحیة بالحاجــــات الترفیهیــــة للســ والبــ

زیــادة الحاجـة إلــى الترفیـه فــي خضـم زیــادة عـبء العمــل وضـغوطاته، وارتفــاع معــدلات و الحاجـات، 
الضوضاء والإزعاج التي یتعرض لها المواطن في حیاته الیومیـة، تـلاه الهـدف الثقـافي ثـم العلاجـي 

  .جتماعيفالریاضي فالدیني وأخیراً الا
  أهمیــة الإعلانــات الســیاحیة كعنصــر ترویجــي فــي تســویق الســیاحة الداخلیــة فــي الأردن، مــن خــلال

قـــدرتها علـــى تكـــوین حـــالات التفضـــیل لمواقـــع الجـــذب الســـیاحي وجـــذب الســـیاح وتـــوجیههم نحوهـــا، 
قناعهم بزیارتها، وبیـان الواقـع الحقیقـي للسـیاحة الداخلیـة والتـذكیر بـه، ودعـم صـحة القـرار  ات التـي وإ

  .یتخذها المواطن الأردني في زیارته للمواقع السیاحیة
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  كعنصــر ترویجــي فــي تســویق الســیاحة الداخلیــة فــي ) التعاقــدات الســیاحیة ( أهمیــة البیــع الشخصــي
الأردن،  من خلال قدرة مقدمي الخـدمات السـیاحیة علـى معرفـة حاجـات ورغبـات المـواطن الأردنـي 

ة التــي تشــبعها، ومشــاركتهم فــي زیــارة المواقــع الســیاحیة، والأخــذ كســائح، وتقــدیم الخــدمات الســیاحی
  .حاتهم لتطویر البرامج والخدمات السیاحیة بما یحقق المنفعة المرجوةابآرائهم واقتر 

  أهمیـــة الدعایـــة الســـیاحیة كعنصـــر ترویجـــي فـــي تســـویق الســـیاحة الداخلیـــة فـــي الأردن، مـــن خـــلال
المناســبات العامــة والخاصــة، الدینیــة والوطنیــة والقومیــة التثقیــف ونشــر الــوعي الســیاحي، واســتغلال 

وتوظیفهــا فــي خدمــة الســیاحة الداخلیــة، واســتغلال وســائل الإعــلام الجماهیریــة فــي تغطیــة الأخبــار 
  .السیاحیة وبیان حالة الطقس في المواقع السیاحیة، وطرق ووسائل الموصلات المؤدیة إلیها

  فــي تســویق الســیاحة الداخلیــة فــي الأردن مــن خــلال قــدرة أهمیــة العلاقــات العامــة كعنصــر ترویجــي
ــاتهم  ــع الســـیاح، ورفـــع معنویــ قامــــة العلاقـــات الطیبـــة مـ ــدیم النصـــح والمشـــورة، وإ القـــائمین علیهـــا بتقـ

شـــباع حاجـــ ــة االســـیاحیة وإ ــة والنشـــاطات الثقافیـ ــاظ علـــى البیئـ ــاطات الحفـ تهم المعلوماتیـــة، ودعـــم نشـ
  . والاجتماعیة

 ت الســیاحیة كعنصــر ترویجــي فــي تســویق الســیاحة الداخلیــة فــي الأردن، مــن أهمیــة تنشــیط التعاقــدا
ـــرات  ــاءات والمـــــؤتمرات والمحاضــ ـــدوات واللقـــ ــات، وتنظـــــیم النــ خـــــلال إقامـــــة الاحتفـــــالات والمهرجانـــ

وتقدیم الجـوائز والعـروض التشـجیعیة، واسـتغلال هـذه الفعالیـات  ،المسابقاتو والمعارض والمتاحف، 
  .یاحیة وزیادة الجذب السیاحيفي تنشیط التعاقدات الس

  ـــة فـــي تســـویق الســـیاحة فـــي الأردن هـــو عنصـــر تنشـــیط إن أكثـــر عناصـــر التـــرویج الســـیاحي فاعلی
فـي التـرویج السـیاحي،  اسـتغلالهاوذلك لكثـرة النشـاطات والفعالیـات التـي یمكـن  ؛التعاقدات السیاحیة

السیاحیة، وأخیراً عنصر التعاقـدات تلاه عنصر الإعلانات السیاحیة، ثم العلاقات العامة، فالدعایة 
السیاحیة لاعتماده بالدرجة الأولى على كفاءة القائمین علـى خـدمات وبـرامج السـیاحة الداخلیـة التـي 

  . كانت أقل منها في السیاحة الخارجیة
  رضا السیاح المحلیین عن الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام الأردنیة المختلفة في ترویج السـیاحة

مــن خــلال تثمیــنهم لجهــود القــائمین علــى تقــدیم البــرامج والخــدمات الســیاحیة، واســتمتاعهم  ،لیــةالداخ
ــائل، ودعــــوتهم لأصــــدقائهم لمتابعــــة مــــادة التــــرویج  ـــذه الوســ بالمعلومــــات الســــیاحیة التــــي تنشــــرها هـ

ئمین ، وثقتهم بها، وهذا یعود إلى إمكانیات وسـائل الإعـلام الأردنیـة، وكفـاءة القـااالسیاحي وتفضیله
یصـالها إلـى المـواطن الأردنـي  ،علیها، وقدرتهم على تقدیم الصورة الحقیقیـة عـن السـیاحة الأردنیـة وإ

لرؤیـة الواقـع الحقیقـي للصـورة السـیاحیة المتمثلـة فـي  ؛بشكل یضمن إثارة الفضول وحب الاستطلاع
  . الطلب السیاحي
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 فــي عــدم كفایـة الخــدمات والبــرامج  أكثـر المشــكلات التـي تواجــه الســیاحة الداخلیـة فــي الأردن تمثلـت
ــین ــاتهم  ،المقدمــــة للســــیاح المحلیــ ــع حاجــ وعــــدم تناســــبها مــــع إمكانیــــاتهم وقــــدراتهم، وعــــدم توافقهــــا مــ

ورغباتهم، ویعود ذلك إلى نقص وعدم كفایة الدراسات والأبحاث المیدانیـة التـي تبـین الواقـع الحقیقـي 
  . لسوق السیاحة الداخلیة في الأردن

  اهتمام القطاع الخاص بالسیاحة الداخلیـة، وانخفـاض مسـتوى كفـاءة القـائمین علـى انخفاض مستوى
  . تها، وقلة اهتمام المسوقین بها مقارنة بالسیاحة الخارجیةاتقدیم برامجها وخدم

  بنشاطات وبرامج السیاحة الداخلیة، وقلة تشجیع ) الحكومة ( انخفاض مستوى اهتمام القطاع العام
فادة منها، وقلة اهتمامها برفع مستوى هذا النوع مـن السـیاحة مقارنـة بالسـیاحة المواطنین على الاست

  .الخارجیة
  بـدور وســائل الإعــلام، إلا  اســتنثناءیتـأثر تــرویج السـیاحة الداخلیــة فـي الأردن بجمیــع عناصـره دون

أهمیـة أن عنصر العلاقات العامة السیاحیة هو الأكثر تأثراً بـدور وسـائل الإعـلام، ویعـود ذلـك إلـى 
العنصر البشري في الترویج السیاحي الذي تعتمد علیه العلاقات العامـة فـي إقامـة العلاقـات الطیبـة 

  .مع الجماهیر، وخلق الصورة الذهنیة الایجابیة، واستغلال كلمة الفم المنطوقة في تحقیق أهدافها
 ع وســـائل التـــرویج إن العلاقـــة بـــین إعلانـــات الســـیاحة الداخلیـــة، ودور وســـائل الإعـــلام تـــأثرت بجمیـــ

المستخدمة كالتلفاز والمذیاع والصحف، والنشرات والكتیبات، ولوحات العرض، والبرید الإلكترونـي، 
ــة ـــد العـــادي تـــأثیر فـــي العلاقـ ــم یكـــن لكـــل مـــن المجـــلات والبری ــین لـ ـــةفـــي حـ المـــواطنین  اهتمـــام ، لقل

  . امل، وسرعة الاستفادة منهاالأردنیین بها، وتوفر الوسائل البدیلة الأخرى التي تمتاز بسهولة التع
  إن العلاقــة بــین العلاقــات العامــة للســیاحة الداخلیــة، ودور وســائل الإعــلام تتــأثر باســتخدام الوســائل

الصــحف، والنشـــرات والكتیبــات، ولوحــات العـــرض، والبریــد الإلكترونــي، ولـــم تتــأثر العلاقـــة : التالیــة
ــة تعتمـــد علـــى العنصـــر  باســـتخدام التلفـــاز والمـــذیاع والمجـــلات والبریـــد العـــادي ــات العامـ لأن العلاقـ

ـــواع  ،البشـــري الـــذي یخلـــق الصـــورة الذهنیـــة عـــن الســـیاحة فـــي أذهـــان الســـیاح وبـــذلك قـــل تـــأثیر الأن
  . الأخرى من الوسائل في تلك العلاقة

  ـــة، ودور وســـائل الإعـــلام تتـــأثر باســـتخدام وســـائل التـــرویج ــة الســـیاحة الداخلی إن العلاقـــة بـــین دعایـ
ــة ـــاز، الصـــحفالتل: التالیـ والمجـــلات، النشـــرات والكتیبـــات، فـــي حـــین لـــم یكـــن للمـــذیاع ولوحـــات  ،ف

العلاقـة بسـب اسـتغلال القـائمین علـى جهـود الدعایـة السـیاحیة  قـيالعرض والبرید الإلكترونـي تـأثیر 
  . وسائل الترویج الأكثر عمومیة وانتشاراً بین الجماهیر

  همـــا ر وســـائل الإعــلام تتـــأثر باســتخدام وســـیلتینإن العلاقــة بـــین تعاقــدات الســـیاحة الداخلیــة، ودو :
الصحف، والبرید الإلكتروني، ولـم تتـأثر ببقیـة الوسـائل، ویعـود ذلـك إلـى عـدم اهتمـام القـائمین علـى 
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وســائل الإعــلام فـي النشــاطات الســیاحیة معتمـدین فــي ذلــك علــى  اسـتخدامالسـیاحة الداخلیــة بأهمیــة 
  . جهودهم الفردیة وخصائصهم الشخصیة

 تعاقــدات الســیاحة الداخلیــة، ودور وســائل الإعــلام تــأثرت باســتخدام التلفــاز تنشــیط العلاقــة بــین  إن
ــة  مكانیـــ ـــتخدامها، وإ ــاع اســ ــب اتســـ ـــرات والكتیبـــــات كوســـــائل للتـــــرویج الســـــیاحي بســـ ـــحف والنشــ والصــ

  . استغلالها لنشاطات تنشیط التعاقدات السیاحیة
  عناصر المـزیج الترویجـي للسـیاحة الداخلیـة فـي إن الوسائل الترویجیة الأكثر تأثیراً في العلاقة بین

إذ تبین تـأثیر الصـحف فـي علاقـة دور  ؛الأردن، ودور وسائل الإعلام، هي الوسائل الأكثر انتشاراً 
وسائل الإعلام مع جمیـع عناصـر المـزیج الترویجـي للسـیاحة الداخلیـة دون اسـتثناء، وكـذلك التلفـاز 

مــع جمیـع العناصــر باسـتثناء عنصــر تعاقـدات الســیاحة الـذي أثـر علــى علاقـة دور وســائل الإعـلام 
  .الداخلیة؛ لاعتماده على الجهود الفردیة والسمات الشخصیة للقائمین على برامج الترویج السیاحي

  عمرهـا  حداثـةكوسیلة تـرویج للسـیاحة الداخلیـة، وعلـى الـرغم مـن ) الانترنت ( إن البرید الإلكتروني
هـا ذات تـأثیر فــي العلاقـة بـین دور وســائل الإعـلام وتـرویج الســیاحة مقارنـة بالوسـائل الأخــرى إلا أن

الداخلیـة أكثـر مــن بعـض الوســائل المعروفـة قبلهــا، ویعـود ذلـك إلــى إیمـان المــواطن الأردنـي بأهمیــة 
( ؛ إذ دخــل أحــد شــوارع مدینــة إربــد الأردنیــة انتشــارهااســتخدام أجهــزة الكمبیــوتر والإنترنــت، واتســاع 

  .للأرقام القیاسیة من حیث عدد مكاتب الإنترنت الموجودة فیها" غینیس"تاب ك) شارع الجامعة 
  إن العلاقة بین إعلانات السیاحة الداخلیة في الأردن، ودور وسـائل الإعـلام تتـأثر بجمیـع الأهـداف

العلاجــي منهــا، بســبب اســتغلال القــائمین علــى نشــر الإعلانــات فــي  باســتثناءمــن الزیــارة الســیاحیة 
ــدم تركیـــزهم علـــى النـــواحي العلاجیـــة منهـــاوســـائل الإعـــ ــة وعـ  ؛لام لجمیـــع أغـــراض الســـیاحة الداخلیـ

  . السیاحة في أذهان السیاح بالترفیه والاستجمام أكثر من النواحي العلاجیة لارتباط
  ـــأثرت بالأهــــداف ــین تعاقــــدات الســـیاحة الداخلیــــة فـــي الأردن، ودور وســـائل الإعــــلام ت ــة بـ إن العلاقـ

أي تـأثیر ) الدینیة، والترفیهیـة، والاجتماعیـة، والعلاجیـة(ولم یكن لبقیة الأهداف  الثقافیة والریاضیة،
ـــر مـــن الوســـائل  فـــي العلاقـــة؛ لأن الســـیاح المـــدفوعین بهـــا یعتمـــدون علـــى القنـــوات الاجتماعیـــة أكث
الإعلامیة، بعكس المدفوعین بالأهداف الثقافیة والریاضـیة التـي یـتم استقصـاء المعلومـات عنهـا مـن 

  .وسائل الإعلام الجماهیریةخلال 
 بالأهـداف الثقافیـة  إن العلاقة بین دعایة السیاحة الداخلیة فـي الأردن، ودور وسـائل الإعـلام تـأثرت

ــأثر ببقیـــة الأهـــداف  ـــة منهـــا، ولـــم تتـ ـــة، والریاضـــیة(والاجتماعی ؛ لأن )الدینیـــة، والترفیهیـــة، والعلاجی
الــذي یعیشــه الســائح  والاجتمــاعياقــع الثقــافي الدعایــة الســیاحیة تســتند علــى الــوعي المســتمد مــن الو 

  .الأردني
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  إن العلاقــة بــین العلاقــات العامــة للســیاحة الداخلیــة فــي الأردن، ودور وســائل الإعــلام تــأثرت فقــط
بالأهـداف الثقافیـة والترفیهیـة مـن الزیــارات السـیاحیة، ولـم یكـن للأهــداف الأخـرى تـأثیر فـي العلاقــة، 

ئمین علـى نشـاطات العلاقـات العامـة السـیاحیة فـي التـأثیرات الشخصـیة وقد یعـود ذلـك إلـى قـدرة القـا
على محرري وسائل الإعلام المختلفة وبنـاء علاقـات طیبـة معهـم، مسـتفیدین مـن المجـالات الثقافیـة 

أكثر من المجـالات الأخـرى؛ ولـذلك ظهـر تأثیرهـا فـي  اهتماماوالترفیهیة التي تولیها وسائل الإعلام 
  .غیرها هذه المجالات دون

  إن العلاقة بین تنشیط تعاقدات السیاحة الداخلیة في الأردن، ودور وسائل الإعلام تأثرت بالأهداف
الثقافیــة والترفیهیــة مــن الزیــارة الســیاحیة، ولــم یكــن للأهــداف الأخــرى أي تــأثیر بســبب إمكانیــة ربــط 

ـــات، الأهـــداف الثقافیـــة والترفیهیـــة بنشـــاطات التعاقـــدات الســـیاحیة المختلفـــة كالا حتفـــالات، والمهرجان
  .والمسابقات، والحوافز، والعروض التشجیعیة أكثر من الأهداف الأخرى

  إن العلاقة بین عناصر المزیج الترویجي للسیاحة الداخلیة في الأردن، ودور وسائل الإعلام تأثرت
ناصــر بــاختلاف الأهــداف مــن الســیاحة الداخلیــة؛ إذ أثــر الهــدف الثقــافي فــي العلاقــة بــین جمیــع ع

أثیر  المــزیج الترویجــي ودور وســائل الإعــلام دون اســتثناء، فــي حــین لــم یكــن للهــدف العلاجــي أي تــ
فیهـا، وبعــض الأهــداف أثـرت فــي علاقــة دور وسـائل الإعــلام فــي بعـض عناصــر التــرویج للســیاحة 
الداخلیـة ولـم تــؤثر فـي الــبعض الآخـر، ویعــود ذلـك إلــى طبیعـة كــل عنصـر، واخــتلاف الـدوافع التــي 

  .كل الهدف من الزیارة السیاحیة التي یقوم بها السائح الأردنيتش
  إن متغیــر رضــا الســائح المحلــي عــن وســیلة الإعــلام المســتخدمة فــي تــرویج الســیاحة الداخلیــة فــي

ــة، وتنشــــیط  ــة الســــیاحة الداخلیــ ــر فــــي العلاقــــة بــــین دور وســــائل الإعــــلام وعنصــــري دعایــ الأردن أثــ
ـــؤثر فـــي  ــات الســــیاحیة، تعاقـــداتها الســـیاحیة، ولــــم ی ــلام وكــــل مـــن الإعلانـ علاقــــة دور وســـائل الإعـ

  .والتعاقدات السیاحیة، والعلاقات العامة للسیاحة الداخلیة
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  الفصل الثاني
  التوصیات

Recommendations   
  

بناءً على دراسة النتائج وتحلیلهـا، وتمشـیاً مـع أهـداف الدراسـة المتعلقـة بتطـویر عناصـر تـرویج 
ورفع كفاءة الجهات القائمة علیها، وتفعیل دور وسائل الإعلام في تـرویج  ،ردنالسیاحة الداخلیة في الأ

  -:السیاحة الداخلیة، ومحاولة حل المشكلات التي تواجهها فإن الدراسة توصى بما یلي
  :التوصیات العامة. أ

ـــة وأدامتهــــا والعمـــل علـــى تطویرهــــا ولاســـیما الموروثــــات  .1 ـــاظ علـــى مقومــــات الســـیاحة الأردنی الحف
، والعمـل علـى ااریة والتاریخیـة الفریـدة مـن نوعهـا والتـي لا تـزال شـاهد عیـان علـى أصـالتهالحض

تطویر كافة المواقع السیاحیة، وتوفیر الخدمات السیاحیة والخدمات المكملة لهـا، وتقـدیم البـرامج 
  .السیاحیة الهادفة التي تبین تمیزها

ظهارهـــا دراســـة ســـوق الســـیاحة الداخلیـــة فـــي الأردن وكـــل مـــا یتعلـــق  .2 بـــه مـــن جوانـــب تســـویقیة، وإ
ــة  ـــه المعلوماتیـــ ــة والمالیـــــة وقدراتــ ــــواطن، ومعرفـــــة إمكانیاتـــــه المادیـــ ــدى المـ ـــورتها الحقیقیـــــة لـــ بصــ

وتقدیم البرامج، والخدمات السیاحیة التي تشـبع حاجاتـه ورغباتـه، وتتفـق مـع إمكانیاتـه  ،والجسدیة
  .السوق السیاحي وقدراته، بما یحقق رضاه والمنفعة التسویقیة لجمیع أطراف

ـــاة المــــواطن  .3 ــى أهمیــــة وســـائل الإعــــلام فـــي حی ــي التأكیـــد علـ ــویق الســـیاحة الداخلیــــة، الأردنـ وتســ
مطالبــــة الجهــــات القائمــــة علیهــــا بتفعیــــل دور وســــائل الإعــــلام واســــتغلاله فــــي خدمــــة الســــیاحة و 

ظهارها بصورتها الحقیقیة   .الداخلیة وإ
لأردن بعناصـــرها المختلفـــة، وتوضـــیح مفهومهـــا الاهتمـــام بعملیـــة تـــرویج الســـیاحة الداخلیـــة فـــي ا .4

وأهمیتهـا، وتشــجیع القـائمین علیهــا بضـرورة فهمهــا وممارسـتها بشــكل علمـي، والنظــر إلیهـا نظــرة 
یجاد التكامل والتوافق بینها لتحقیق الكفاءة الترویجیة بما ینسجم مع  ؛شمولیة بجمیع عناصرها وإ

  .دنیةالأهداف التسویقیة الإستراتیجیة للسیاحة الأر 
تطـــویر أهـــداف الســـیاحة الداخلیـــة وتحدیـــدها بصـــورة دقیقـــة، وبیـــان الـــدوافع الحقیقیـــة التـــي تـــدفع  .5

مــن الســوق الســیاحي الأردنــي، وتنمیــة هــذه الــدوافع وأثارتهــا  الاســتفادةالمــواطنین الأردنیــین إلــى 
یـــق وتوجیــه المـــواطنین لإشـــباعها داخـــل الأردن، وبیـــان أهمیـــة ذلـــك فـــي الاقتصـــاد الـــوطني وتحق

  .التنمیة المستدامة
بتطــویر  ،الاســتفادة مــن التطــورات التقنیــة والإلكترونیــة فــي تــرویج الســیاحة الداخلیــة فــي الأردن .6

الشـــبكات الإلكترونیـــة والاعتمـــاد علیهـــا فـــي تقـــدیم الســـیاحة المحلیـــة، واســـتغلال ســـرعة واتســـاع 
  .في شتى مجالات الحیاة، وقبولها من قبل المواطن الأردني استخداماتها
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اعتماد برامج إعلامیة في وسائل الإعلام المختلفة تشارك فیها كافة الفعالیات الرسـمیة والشـعبیة  .7
تتضــمن معلومــات كافیـــة عــن مقومــات وعناصـــر الجــذب الســیاحي، والبـــرامج والتســهیلات التـــي 

  .السیاحة الداخلیة وتنمیتها استقطابتساعد على 
ــة یكـــون ب .8 یـــوم الســـیاحة ( باســـممثابـــة عیـــد شـــعبي تخصـــیص یـــوم مـــن كـــل عـــام للســـیاحة الداخلیـ

، ویوجـه فیـه الإعـلام للتوعیـة )الأردني  ، بحیث یسمح فیه بدخول جمیـع المواقـع السـیاحیة مجانـاً
قامــة الحفــلات والمهرجانــات وتقــدیم العــروض التشــجیعیة  والتعریــف بــالواقع الســیاحي المحلــي، وإ

  .وافتتاح المعارض والأسواق السیاحیة
یصــالهااســیة اللازمــة لإقامــة المشــروعات الســیاحیة تــوفیر البنیــة الأس .9 لجمیــع المواقــع الســیاحیة  وإ

  . وتوفیر الكوادر البشریة المؤهلة للعمل بها
ــیاحیة وركیــــزة . 10 ــدمات الســ ــر الأســــاس فــــي تقــــدیم الخــ ــتثمارات الســــیاحیة كونهــــا حجــ تشــــجیع الاســ

  .تطویرها، وتأهیلها بالمرافق والتسهیلات الجاذبة للسیاحة
ــات أصـــدقاء الســـیاحة الداخلیـــة تأ. 11 ــیس جمعیـ ــیاحي لسـ التكامــــل و لاهتمـــام بعملیـــات التســـویق السـ

طـلاق الـدعوات السـیاحیة، و الالتقـاء بالسـیاح  هاالإقلیمي للسیاحة الداخلیة، والترتیـب لنشـاطات وإ
قامـــة ــاعلاقـــات طیبـــة معهـــم  وإ دامتهـ ــتقبل، وتقـــدیم النصـــح  وإ ــادفـــي المسـ ــوعیتهم  والإرشـ لهـــم وتـ

لتضـــلیل والابتـــزاز، وزیـــارة الجهـــات القائمـــة علـــى تقـــدیم الخـــدمات الســـیاحیة وتوصـــیل بحـــالات ا
  .برامجها و خدماتها إلى المواطنین

لس للســیاحة الداخلیــة فــي كــل محافظــة مــن محافظــات المملكــة، بحیــث تشــترك فیــه اتشــكیل مجــ. 12
تقـدم الخـدمات  وممثلـي القطـاع الخـاص وممثلـین عـن الجهـات التـي ،الهیئات الرسمیة الحكومیة

السـیاحیة، بهــدف الاهتمــام بواقــع وحركــة السـیاحة الداخلیــة وتشــجیع المــواطنین علــى ممارســتها، 
  .والعمل على تنمیتها وتطویرها و مواجهة مشكلاتها

  :التوصیات الخاصة. ب
ـــة، كونـــه أكثـــر  .1 ــي تـــرویج الســـیاحة الداخلی ــة فـ ـــاز كوســـیلة إعلامیـ ـــذي یلعبـــه التلف ـــدور ال تعزیـــز ال

المـــؤثرة فـــي المـــواطن الأردنـــي والتـــي یعتمـــد علیهـــا فـــي إشـــباع حاجاتـــه مـــن المعلومـــات الوســائل 
  .السیاحیة

التركیـز علــى إشــباع الـدوافع الترفیهیــة للســائح المحلـي وتحقیــق رضــاه لضـمان عــدم خروجــه إلــى  .2
  . خارج الأردن لإشباع حاجاته السیاحیة

العلاجیـــة والترفیهیــة والدینیـــة والثقافیـــة توعیــة المـــواطنین الأردنیــین وتعـــریفهم بالأهـــداف والــدوافع  .3
والریاضیة للسیاحة الداخلیة الموجودة داخل وطـنهم، ومحاولـة إشـباعها والوصـول إلـى مسـتویات 

  .الرضا المطلوبة التي تشجعهم على القیام بالسیاحة الداخلیة
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ــروض والخصــــومات التشــــجیعیة والمســــابقات والجــــوا .4 ــات والعــ ــالات والمهرجانــ ئز اســــتغلال الاحتفــ
ــــدوات فــــي تـــــرویج  ــرات والن ـــارض والمتــــاحف والمحاضـــ ـــة، والمــــؤتمرات واللقـــــاءات والمعـ التحفیزیـ
ــة، مــــن خــــلال التركیــــز علــــى عنصـــر تنشــــیط التعاقــــدات الســــیاحیة كونــــه أكثــــر  الســـیاحة الداخلیــ

  .في ترویج السیاحة الداخلیة في الأردن فاعلیةالعناصر 
ــیاحة الداخلیـــة وضـــرورة  .5 ـــات السـ ــاءة إعلان ـــدى زیـــادة كفـ ـــارة ل ـــة، تخلـــق الإث ـــدیمها بصـــورة جاذب تق

السـیاحیة، واختیـار الوسـیلة الإعلانیـة المـؤثرة وتحدیـد الوقـت  اتللقیـام بالزیـار  موتـدفعه ینالمـواطن
  .من متابعة المادة الإعلانیة مالمناسب الذي یمكنه

ــة لنشـــر الـــوعي والثقافـــة الســـیاح .6 ــم المختلفـ ـــاد والمواسـ یة لـــدى اســـتغلال المناســـبات العامـــة كالأعی
ظهارهــا إلــى  المــواطن الأردنــي و تعریفــة بمواقــع الجــذب الســیاحي والخــدمات الســیاحیة المقدمــة وإ

  .حیز الوجود بصورة تجعل من الدعایة السیاحیة عنصراً ترویجیاً مؤثراً 
ــاء وتطـــویر  .7 ـــة مـــن خـــلال بنـ تفعیـــل دور نشـــاطات العلاقـــات العامـــة فـــي تـــرویج الســـیاحة الداخلی

القائمین على السیاحة الداخلیة والسـیاح المحلیـین، وتقـدیم النصـح والمشـورة  العلاقات الطیبة بین
بصورة صحیحة تخلق الانطباع الجید لدى السـائح عـن مقـدمها وبنـاء الصـورة الذهنیـة الایجابیـة 
عن كل ما یتعلق بـالبرامج والخـدمات السـیاحیة، واسـتغلال كلمـة الفـم المنطوقـة فـي بنـاء الصـورة 

  .عن السیاحة الداخلیة وتدعیم مكانتهاالذهنیة الطیبة 
معاییر موضوعیة تستند على الخبرة والتخصص والكفاءة عند تعیین العـاملین فـي قطـاع  اعتماد .8

السـیاحة الداخلیـة وتــدریبهم وتطـویرهم بمـا یتفــق مـع حاجـات الســیاح ورغبـاتهم ومتطلبـات الســوق 
  .عیین في قطاع السیاحة الخارجیةنفس درجة الاهتمام التي تعطى عند الت لائهمیوإ السیاحي، 

أثنـاء وبعـد الزیـارة  ینالأردنیـ ینالتأكید على أهمیة تحقیق الرضا والإشباع السیاحي لـدى المـواطن .9
الســیاحیة، وبــذل الجهــود لتقــدیم الخــدمات وتحقیـــق المنــافع لطالبیهــا، وخلــق المصــداقیة بوســـائل 

ظهارها إلى حیز   .الوجود بصورة مشرقة الإعلام في تقدیمها للسیاحة المحلیة وإ
یفضل استخدام التلفاز في إعلانـات السـیاحة الداخلیـة، والصـحف والنشـرات الداخلیـة والكتیبـات . 10

ولوحات العرض والبرید الإلكتروني في تقدیم برامج العلاقات العامة للسـیاحة، واسـتخدام التلفـاز 
احة الداخلیـــة، واســـتخدام والصــحف والمجـــلات و النشـــرات والكتیبــات فـــي حمـــلات الدعایــة للســـی

ــــاز والصـــــحف  ســــتخدام التلف ــــة، وإ ـــدات الســــیاحة الداخلی ــي تعاقــ ــي فــ د الإلكترونــ ــــ الصــــحف والبری
  . والنشرات والكتیبات في تنشیط تعاقدات السیاحة الداخلیة

إلــى القیــام بالزیــارة  ینالأردنیــ ینیفضــل اســتغلال جمیــع الأهــداف الســیاحیة التــي تــدفع المــواطن. 11
دور وسـائل الإعـلام فـي تقـدیمها لإعلانـات السـیاحة  اعلیـةا العلاجیة منهـا لزیـادة فالسیاحیة عد

ــــادة ف ــداف الثقافیـــــة والریاضـــــیة لزیـ ــة، والأهـــ ــة الداخلیـــ ــلام فـــــي تعاقـــــداتاعلیـــ ــائل الإعـــ   دور وســـ
   



  208

دور وسـائل الإعـلام فـي تقـدیم فاعلیـة  ةدلزیـا ؛السیاحة الداخلیة، والأهداف الثقافیة والاجتماعیـة
یــة دور وســائل الإعــلام فــي اعلاحة الداخلیــة، والأهــداف الثقافیــة والترفیهیــة لزیــادة فدعایــة الســی

  . العلاقات العامة للسیاحة الداخلیة وتنشیط تعاقداتها

عــن الــدور الــذي تقـــوم بــه وســائل الإعـــلام المحلیـــین التأكیــد علــى أهمیــة تحقیـــق رضــا الســیاح . 12

داخلیـة ولاسـیما دعایـة السـیاحة الداخلیـة في تقدیم عناصر الترویج للسیاحة ال ،الأردنیة المختلفة

  . وتنشیط تعاقداتها
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