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  رـدیــر والتقـكــالش
  

لاة والسلام على سـید المرسـلین وعلـي آلـه وصـحبه بعد الحمد الله رب العالمین والص  

م التقدیر أن أتقدم بجزیل الشكر والعرفان وعظی ،أجمعین، یطیب لي بعد إنجاز هذه الرسالة

لتلطفه بالإشراف على هـذه الرسـالة؛ إذ كـان  ؛محمد حسن حافظور یسوالامتنان إلى البروف

ل بعلم اكتسـبه أو خلـق امتثلـه أو جهـد العالم الجلیل والأب الحاني والصدیق الوفي، فلم یبخ

قـدر علیـه فـي تـوجیهي، ومتابعــة هـذه الرسـالة حتـى ظهـرت بالصــورة التـي تـرون والتـي آمــل 

  .أن تحظى بتقدیركم

وكلیــة الدراســات  ،وكلیــة الدراســات العلیــا ،بجزیــل الشــكر إلــى إدارة الجامعــةوأتوجــه 

تمـام الرسـالة، ولا یفـوتني أن أقـدم اعدت علـى إـــوه من جهد وخدمات سـالتجاریة على ما قدم

لـى كـل  الشكر والتقدیر إلى أفـراد عینـة الدراسـة لاسـتجابتهم وتعـاونهم فـي تعبئـة الاسـتبانة، وإ

  .من ساهم في إخراج هذه الرسالة إلى حیز الوجود

  
  مع خالص المحبة والتقدیر
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  ملخص الدراسة
  

دور وســائل الإعــلام فــي و واقــع الســیاحة والإعــلام فـي الأردن،  معرفـةهـدفت الدراســة إلــى   
والتـي تمثلـت بنـوع وسـیلة الإعـلام  ،والعوامـل المـؤثرة علـى العلاقـة بینهمـا ،ترویج السیاحة الداخلیة

المستخدمة في الترویج السیاحي، والهدف من الزیارة السیاحیة، ورضا السیاح المحلیین عن الدور 
ـــة،  المشـــكلات التـــي تواجـــه  وتحدیـــدالـــذي تقـــوم بـــه وســـائل الإعـــلام فـــي التـــرویج للســـیاحة الداخلی

  .وتقدیم التوصیات لحلها الأردنالداخلیة في السیاحة 
م اختیــارهم عشــوائیاً مــع مراعــاة التمثیــل الجغرافــي تــســائحاً داخلیــاً ) 794(ت الدراســة شــمل  

م، واعتمـــدت الدراســـة 2002لجمیـــع المواقـــع الســـیاحیة فـــي المملكـــة خـــلال الموســـم الســـیاحي عـــام 
المــنهج الوصــفي والتحلیلــي فــي معالجــة بیاناتهــا التــي اســتندت علــى الاســتبانة كــأداة رئیســة لجمــع 

للتأكــد مـــن مـــدى  ؛علــى مجموعـــة مـــن المحكمــین الأكـــادیمیین المختصـــینالبیانــات، بعـــد عرضـــها 
صلاحیتها وملاءمتها لأغراض الدراسة، واختبرت مصداقیتها بإیجاد معامل الفاكرونباخ الـذي بلـغ 

، وتمت معالجة البیانات إحصائیاً بوساطة الحاسب الآلي، اعتماداً على تطبیقات برنامج 94.5%
باسـتخدام النسـب والتكـرارات والمتوسـطات الحسـابیة ) SPSS(لاجتماعیة الرزم الإحصائیة للعلوم ا

  . المتعدد، وتحلیل التباین المتعددالانحدار والانحرافات المعیاریة، والانحدار البسیط، و 
تعرضت الدراسة إلى واقع السیاحة في الأردن ومقوماتها، وبینت تطور السیاحة الداخلیة،   

ــویقها  ــرویج فــــي تســ ــیاحیة، وتبــــین أن الهــــدف وأهمیــــة التــ ــیط التعاقــــدات الســ ـــیما عنصــــر تنشــ لا سـ
ن التلفــاز هــو أإلــى ممارســة الســیاحة  الداخلیــة، و الترفیهــي هــو أكثــر الأهــداف فــي دفــع المــواطنین 

وأن هنـاك علاقـة بـین دور وسـائل الإعـلام . أكثر الوسائل المستخدمة في ترویج السیاحة الداخلیـة
هــا تتــأثر بــاختلاف عناصــر المــزیج الترویجــي، وأن عنصــر تنشــیط وتــرویج الســیاحة الداخلیــة، وأن
العلاقــة، كمــا تــأثرت بالهــدف براً اصــر المــزیج الترویجــي الســیاحي تــأثالتعاقــدات الســیاحیة أكثــر عن

مــن الزیــارة الســیاحیة خاصــة الأهــداف الثقافیــة والترفیهیــة، وبنــوع وســیلة الإعــلام المســتخدمة فــي 
بینـت درجـة رضـا السـائح المحلـي عنهـا، و از والبریـد الإلكترونـي، و الترویج وخاصة الصحف والتلفـ

وأن الجهــات القائمــة الدراســة انخفــاض مســتوى الخــدمات والبــرامج المقدمــة إلــى الســیاح المحلیــین، 
  .تهتم بالسیاحة الخارجیة أكثر من الداخلیة )الحكومیة أو الخاصة( على السیاحة

لســـیاحة والحفـــاظ علـــى المقومـــات الســـیاحیة، أوصـــت الدراســـة بضـــرورة الاهتمـــام بقطـــاع ا  
ــیاحة  ــات ترویجیــــة هادفــــة للســــیاحة الداخلیــــة والســ ــا، وتبنــــي سیاســ ــل علــــى تنمیتهــــا وتطویرهــ والعمــ

مــواطنین ودوافعهـــم الســـیاحیة حاجـــات ال ومعرفــةالمســتدامة، واســـتغلال وســائل الإعـــلام فــي ذلـــك، 
ــة، ز وتحفیـــ ــن خـــلال الســـیاحة الداخلیـ ــباعها مـ ــقهم علـــى إشـ ــاهم،  وتحقیـ ــت رضـ ــإجراء كمـــا أوصـ بـ

  .دراسات لاحقة لتغطیة الجوانب ذات العلاقة بموضوع الدراسة التي لم یُستوفى بحثها



ي   

Abstract 
 

The study aims to explore the reality of tourism and mass 
communication in Jordan and investigates the influence of mass media on 
the promotion of domestic tourism. The study also attempts to identify 
the moderating factors into the relationship between mass communication 
and promotion of domestic tourism; as mass media types, the visit 
purposes and tourist satisfaction, finally the study proceeds to pinpoint 
the obstacles hindering the Jordanian domestic tourism and to propose the 
suggested solutions. 

The study has been conducted on 794 domestic tourists randomly 
selected from different tourism sites in Jordan during the tourism season 
of 2002. Descriptive and analytical statistical methods have been utilized 
to analyze data on the hypothesized relationships among the variables 
through the use of SPSS. The data is generated through the use of a valid 
and reliable questionnaire. 

The study has reviewed domestic tourism in Jordan and its 
development. It emphasized the importance of promotion mix in tourism 
marketing, especially the tourism contract promotion (sales promotion). 
The results showed that domestic tourists were highly motivated by 
recreational purposes. They also showed that TV. was the most 
commonly used media in promoting domestic tourism. It has been shown 
that there was a relationship between the mass media role and the 
promotion of domestic tourism. This relationship was influenced by 
differences in promotion mix, the purpose of the visit, the used mass 
media and Tourist satisfaction. Tourism promotion contract was the most 
effective promotion mix. In addition, cultural and recreational reasons 
were the most effective purposes. Finally, it has been shown that 
newspapers, television, and electronic mail were the most effective means 
of the mass media. 

The results also showed that services and programs provided to 
domestic tourists were significantly low. Finally the results showed that 
private and public tourism agencies were biased towards foreign tourism 
more than domestic tourism. 

The study recommended the need for more attention to the tourism 
sector in Jordan in terms of keeping on with the basic tourism essentials. 
This could be done by adopting sustainable tourism plans and purposed 
promotion policies, and exploiting effective mass media means, 
identifying tourists needs and motivation and attain their satisfaction. The 
study also recommended conducting further research studies on this topic.   
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  الرحمن الرحیم اللهبسم 
  

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  

  كلیة الدراسات العلیا
  

  
وسائل الإعلام في ترویج أثر 

  السیاحة
  الداخلیة في الأردن 

  
  ث مقدمـبح

  في إدارة الأعمال ةلنیل درجة الدكتورا
  

  
  

  دادــإع
  سالم أحمد الرحیمي

  
  

  وریسـراف البروفـشإ
  ظـمحمد حسن حاف
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  م2004: الخرطوم


