
  ٣٦٩

  :المراجع الأجنبیةالمصادر و قائمة 
 

1. A. Filley, inters personal conflict resolution , Glenview III. 
Scott foresman 1975. 
 

2. A.A Stern, conflict and Cohesion Journal at conflict 
resolution, Vol. 20,  No1, 1976. 
 
3. A.Hitt Michael, R. Dennis middlemst Robert L. Mathis, 

“Management concepts and Effective Practice”, 2nd ED.,west 
publishing co. saim ban, New York, IosAngelos, San Francisco), 
1985. 

 
4. B Hicks Herbert and qullet C.Ray, “organization Theory and 

Behavior”, N.Y: Mcgraw-Hill, 1975. 
 
5. B. Buchman, “Building organizational commitment: the 

socializational of managers in work organization” Administrative 
science quarterly vol. 19. No 4 1974. 

 
6. B. Flippo Edwin, “principles at management” Mcgraw – Hill Book 

Company, in New York . 
 
7. Barnard, “the functions of the Executive”, Cambridge: mass 

Harvard university press, 1967. 
 
8. C.G Bunts, and B.A Radin, “Managing intergovern martal conflect 

the case of Human services”, administration review September, 
October 1983.    

 
9. C.G Buntz, “conflicts management University of the pacific 

Stockton”, California, 1981, 25 February. 
 
10. chesterl, Barnard “The function of the executive , Cambridge 

mass” Hravard university press 1968. 
 
11. Clarity for john ivancevich and james Danielle, Astudy of Rale 

clarity and need for three occupational groups, Acadamy of 
management, journal 7, march 1974. 

 
12. D.L. Herma, E Ginzbery,  “Occupational choice”, N.Y. Columbia 

university press, 1951. 



  ٣٧٠

 
13. Dessler Garry, “organization Theory Intergrating Structure and 

Behavior” 2nd Edition, U.S.A prentice. Hall Inc. 1986. 
 
14. Dessler Garry, Organization Theory: Integrating Struure and 

Behavior 2nd Edition, (prentice-Hall Inc. Englewood Cliffs, N.J 
1986) . 

 

15. DL Ragers, “Organizational antecedents of role conflict and 
ambiguity in top level administrators Administrative science 
quarterly” vol 6, No. 3, 1985. 

 
16. E.A Look, “Toward a theory of task motivation and, incentives”, 

journal of organizational behavior & Human performance, No. 21, 
1968. 

 
17. E.E Lawler Motivation in work organization monterey, California, 

warksworth publishing company  1973. 
 
18. Fettling Jennifer. Jago Arther, Participation under conditions of 

conflict: more on the Validity of the from-metton model Journal of 
management studies, vol 25 No 1. 1988. 

 
19. Flippo E.B and Munisinger G.M, “management”, Boston Allynond 

Bacon inc. 1978, pp.248. 
 
20. Fred Lutherans. Organizational Behavior, New York, Mcgraw, Hill 

Book Co, 1977. 
 
21. French wendeli , Fremont  kast , james rosenzweig , understanding 

human behavior,  2nd edition (harber & row publisners , New York 
1985). 

 
22. Ftrumbo, D Landy., Psychology of work behavior Home wood, the 

Dorsey press, 1980. 
 
23. Gordon Judith R., A diagnostic Approach to organizational 

behavior, 2nd ED. Boston allyn & bacon inc, 1987. 
 
24. H, Assael, Constructive, “Role of interorganizaional conflict, 

Administrative science quarterly”, vol 14. No 4, 1969. 
 



  ٣٧١

25. Hadge B.J and Anthoney W., “Organization theory an 
environmental Approach”, Bosten : Allyn and Baron  1979 p.318. 

26. Halloran Jack, Frunzi Geege supervision, The Art of Management, 
Prentice – Hal, Englewood cliffs Inc.N.J., 1986. 

 
27. Harold Koontz , and C Donned, “principles of management” 

Tokyo Kaga tusha Co, 1964. 
28.      Harris, O.Jeeff, “Managing people at work”  concepts and cases  
 interpersonal _Behavior 2nd  Edition John Willy & sons, 1984. 
 
29. Hicks H.G and C.R Gullet, “The management of organizations” 

Tokyo: McGraw-hill kogakusha ltd 1976. 
 
30. J. March, , and . H. Simon. “Organizations” New York, willey 

1958. 
 
31. john R. Schermerhorn jams G Hunt. Rich Aral N. Osborn, 

“managing organizational behavior”, 2nd edition, john wily & sons, 
New York, 1985. 

 
32. K.W Thomas and R.H Kilmann, comparison of four instruments 

measuring conflict Behavior Psychological reports 1978 . 
 
33. K.W. Thomas and R.H Kidman, comparison of four instruments 

measuring conflict Behavior, Psychological repots, 1978. 
 
34. K.W. Thomas, and R.H kilmann., “ inter personal conflict handling 

behavior as reflections of Jungian personality dimensions 
psychological reports”, 1975. 

 
35. Keith D.,  “Human Relation at work” Mcgraw – Hill Book 

company Inc, new York, 1962 . 
 
36. Kelly J., Organizational Behavior, Dorsey – Ir win, Home Wood, 

1969. 
 
37. KK Boulding, “Conflict and Defense” New York, Harper and Row, 

1962. 
 
38. L. French Wendell, Fremont E.Kast James Erosenweig, 

“understanding human Behavior”, 2nd Edition , Harper and Row 
Pulishers. New York 1985. 

 



  ٣٧٢

39. L.d Drown, " manging conflict at organizational Interfacess 
massachusetus : Addision welsey 1983. 

 
40. L.R, pondy “Organizational conflict”, concepts and models, 

adminisative science quarterly. 
 
41. Lawler E., “motivation in work organization”, wood worth 

publishing company, 1973. 
 

42. Lawler E.E, “Pay and organizational Effectiveness” A 
Psychological view, Mcoraw – Hill Book company, New York, 
1973. 
 
43. ll bernardin, and alveres.k “the managerial grid as predictor of 

conflict resolution method managerial effectiveness” 
administrative science quarterly, 1976. 

 
44. M.conflicts Dautsen, productive and destructive, Journal of 

conflicts Resolution, 1969.  
 
45. Macfodland Dalton, management: foundations & practices, 5th 

edition, Macmillan publishing co., New York, 1979. 
 
46. Maier N.R. F and G.C “Verser psychology in industrial 

organizations”, Boston Haughton Mifflin co. 1982. 
 
47. O.J, Harris, “Managing people at work”  concepts and cases in 

inter personal Behavior, 2nd edition John willey and sons , 1984. 
 
48. P.Robbins Stephen, “organizational Behavior: concepts and 

controllers”, 1979. 

 
49. Peter Muniz Robert chasnoff, assessing the causes of conflict and 

controlling the real issue supervisory management, 1986. 
 
50. Phillip Morgan H.Baker,. Building a professional Image, Handling 

conflict Supervisory management vol. 31No. 2 1962. 
 
51. R steers J.H Morris and C Koch  J. “ influence of organization 

structure and Role conflict and ambiguity for three occupational 
groupings” academy of management journal, march 1979. 

 



  ٣٧٣

52. R.H Guest, management imperatives for the year 2000, California, 
management review Vol 18, number 4, summers 1986. 

53. R.m, Steers, , “Antecedent and outcomes of organizational 
Commitment” administrative science, Vol, 22 , No1, 1977. 

 
54. Rahim Afzalur, “A strategy for managing conflict in complex 

organization” Journal, vol 38, No l, 1985. 
 
55. Rewk.consensus and Moh, “Building: A creative Approach to 

Resolving conflicts”, Management Review, March 1981. 
 
56. Robbins Stepnen, Organizational Behavior Concepts and 

Controversies, USA, Prentice Hall Inc. 1979. 
 
57. Robert Chasnoff peter Muniz, , “Assessing the causes of conflict 

and controlling the real Issues”, Supervisory Management, Vol 31, 
No 3, 1986. 

 
58. Schmidt Warren, conflict Powerful process for (Good or bad) 

change, management Review, Dec 1974. 
 
59. Selegner Educational Media “Manage conflict: How to make 

conflict work for you, 1987. 
 

60. Statmatis D.H conflict, “You’ve gat to accentuate the positive 

personnel”, July 1987. 

 
61. T.S Bateman, and Strasser, “longitudinal analysis  of the 

antecedents of organizational commitment”, academy of 
management journal, vol 27 ,no1, 1984. 

 
62. Tjosvold Dean, “putting conflict to work Training and 

Development” Journal, December 1988. 

 
63. Tosi H, “Organization stress as a moderator of the Relationship 

between influence and Role Response” academe my of 
management, journal 14: 1, 1971. 
 

64. Victor D. Wall Linda, Nolan L., “small group conflict A look at 
Equity” , satisfaction and styles of conflict management small 
group Behavior, Vol 18,  No 2, may 1987. 



  ٣٧٤

 
65. W. Morris, “The American Hesitage Dictionary of English 

language, mifflin company, 1976. 
 

66. wall Victor, Linda nolan, small group conflict: a look at equity, 
“satisfaction and styles of conflict managament”, small group 
behavior, vo: 18, no 2, 1987. 
 

67. Weber, Max “Theory of Social and Economic 
Organizations”, translated by A.M Henderson Talcett university 
press, New York, 1947. 
 
 



  ٣٧٥

.م١٩٨٤ ،الدار السودانیة لكتب مكتبة وهبة ،الإدارة في الإسلام، أحمد  أبو سن -  
ترجمــة محمــد ، اســتراتیجیة لإدارة الصــراع فــي المنظمــات الكبیــرة ،أفضــال  الــرحیم -

  .١٠٠م، ص ١٩٨٦شتاء  ،المجلد العاشر، المجلة العربیة للإدارة ،حامد حسین
  .م٢٠٠٠لعام الشرعي  التقریر السنوي للمركز الوطني للطب -
- 

       .م٢٠٠٠التقریر السنوي لمدیریة التعلیم والتدریب لعام  
- 

  م٢٠٠٠التقریر السنوي لمدیریة صحة البیئة لعام  
المعلومـــــــات الإحصـــــــائیة للتقریـــــــر الإحصـــــــائي الســـــــنوي لـــــــوزارة الصـــــــحة عـــــــام  -

 ،ترجمـة الـدكتور ســعید عبـد الــرحمن، السـلوك الانســاني فـي العمــل ،دیفـز.م٢٠٠٠
  .م١٩٧٤ ،دار النهضة مصر للطباعة والنشر، القاهرةإسماعیل، حمد والدكتور م

الإدارة التربویــة والســلوك المنظمــي ســلوك الأفــراد والجماعــات  ،عبــد الــرحمن هــاني -
 .م١٩٨٦الجامعة الأردنیة  ،عمان ،في النظم

أســباب وطــرق إدارتــه فــي المؤسســات  ،الصــراع التنظیمــي"محمــد فــالح الحنیطــي،  -
ص  ١٩٩٣) أ(٢٠ ددراسات الجامعة الأردنیة، مجل ،"ي الأردنالعامة والخاصة ف

٣٠.  
  .مقابلات شخصیة ونشرات المستشفیات)  ١( 

 ،الطبعـة الأولـى ،"الإدارة التربویة والسلوك التنظیمي"  ،هاني عبد الرحمن الطویل  (1) 
  .٢٩٨ص  م، ١٩٨٦و
  .١٥٣ص م، ١٩٧٨ ، عمان، دار الشروق "نظریة الادارة" ،أحمد رشید )١(
  .٩٨-٩٧. ص، مرجع سابق، محمد حامد حسین، ترجمة أفضال الحكیم )١( 
  .٨٠، ص مرجع سابقأندرو سیز لاقي،  )١( 
الجهـاز المركـزي للتنظـیم والإدارة، بـرامج ، التطـویر التنظیمـي، احمد فاضل عبـاس) ١(

  .١٩، ص م١٩٧٨القاهرة ، القادة الإداریین، برامج الإدارة العلیا
  .٧٥، ص مرجع سابق، مكي احمد فاضل) ١( 
  .م٢٠٠٠التقریر السنوي لمدیریة التعلیم والتدریب لعام    ) ١( 
  .م ٢٠٠٠التقریر السنوي لمدیریة التعلیم والتدریب لعام ) ١( 
  .م٢٠٠٠التقریر السنوي لمدیریة التعلیم والتدریب لعام ) ١(
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    .م٢٠٠٠التقریر السنوي لمدیریة التعلیم والتدریب لعام ) ١( 
  .م٢٠٠٠/  ١٩٩٩التقریر السنوي لمدیریة الصحة المدرسیة للعام الدراسي ) ١( 
  .م٢٠٠٠/  ١٩٩٩التقریر السنوي لمدیریة الصحة المدرسیة للعام الدراسي ) ١( 
  م٢٠٠٠/  ١٩٩٩التقریر السنوي لمدیریة الصحة المدرسیة للعام الدراسي ) ١( 
  .م٢٠٠٠ام التقریر السنوي لمدیریة رقابة الأمراض لع) ١( 
ــــــة ) ١(  المطــــــابع / م ١٩٩٨-١٩٤١)  نشــــــأتها وتطورهــــــا ( الخــــــدمات الطبیــــــة الملكی

  .العسكریة
  .٢٥-٢٤ص ،مصدر سابق ،الشباني )١(
  ٣یه أ –سورة الإنسان  –القران الكریم  )١(
  .م٢٠٠٠لعام  وزارة الصحة الأردنیة، الكتاب الإحصائي السنوي) ١( 
  .رة الصحة الأردنیةوزا، الكتاب الإحصائي السنوي) ١( 
  .١٢ص  المرجع نفسه، )١(
  .٦٠المرجع نفسه، ص  )١( 
  .٦٣المرجع نفسه، ص  )١( 
 ،الجـزء الرابـع، إدارة الموارد البشـریة، الموسوعة العلمیة والعملیة للبنوك الإسلامیة) ١( 

  .٤٣، ص م١٩٨١ ،١ط
معهـد  ،اسـم احمـدترجمـة جعفـر أبـو الق ،السلوك التنظیمي والأداءاندرو سیزلاقي،  )١( 

  .١٢٠، ص م١٩٩١ ، عمانالإدارة العامة
  .الصادر عن دائرة الإحصاءات العامة ٢٠٠٠لعام ) المقدر(توزیع السكان ) ١( 
مؤسسة فرانكلین للطباعة  ،التنظیم الاداري ،فینغز وفرانك ب شیروود. جون م )١( 

  .٣٤ص  ١٩٦٥والنشر 
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م، ١٩٨٠بیـروت،  ،١ط، ار النهضـة، دعلم الاجتمـاع الصـناعيحسن الساعاتي،  )١(
  .٣٠٥ص 

  م٢٠٠٣ – ١٩٩٩خطة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الأردنیة للأعوام ) ١( 
الفكــر المعاصــر فــي التنظــیم ، عبــد الوهــاب علــي محمــد. عــامر، د یــسســعید . د )١( 

  .٥١-٤٩ص  م،١٩٩٨ ،الطبعة الثانیة ،الإداري
ـــري ،، بیـــروتمـــةالعا الإدارةســـید محمـــد الهـــواري، . د )١(  ص م، ١٩٦٤ ،مطـــابع النق

٧٠.    
  .١٣٠، ص ١٩٧٠، القاهرة، دار المعارف، الإدارة العلمیة، علي السلمي. د )١( 
 ،الأردنن، عمـــا، ٤ط ،المفــاهیم الإداریــة الحدیثــة، فــؤاد الشــیخ ســالم وآخـــرون. د )١( 

  .٣٢م، ص١٩٩٢
، الجامعة الأردنیة، دیثةالتطویر التنظیمي أساسیات ومفاهیم ح، موسى اللوزي. د )١( 

  .٣٧، ص م١٩٩٩عمان 
  .٩٠-٥٨ص م، ١٩٨٤ ،الكویت، تنظیم وطرق العمل، دكتور زكي محمد هاشم )١( 
  .٦٧-٦٥ص  م، ١٩٩٦ ،إدارة الموارد البشریةدكتور مصطفى كامل،  )١( 
غیـر (رائد العبیدي، الولاء التنظیمي وأثره علـى أداء العـاملین، أطروحـة ماجسـتیر  )١( 

  .٣٨م، ص ١٩٨٩، جامعة بغداد )ورةمنش
رسـالة ماجسـتیر، الجامعـة النزاعـات التنظیمیـة بـین العـاملین، رجاء خالد الفیاض، ) ١( 

  .٣٠م، ص ١٩٩١الأردنیة، غیر منشورة، 
  .١٢-١١ص  مرجع سابق،علي محمد عبد الوهاب، . سعید یس عامر و د )١( 
دار النهضـــة  ،ل اتجـــاه شـــرطيالمـــدخل إلـــى إدارة الأعمـــا ، ســـمیر احمـــد العســـكر) ١( 

  .٣٢٦ص م، ١٩٨٧ ،ةیو الترب
 ، ٤العــدد ، المجلــة العربیـة لــلإدارة، دور الصـراع فــي الإدارة، سـمیر احمــد عســكر )١( 

  .٣٠م، ص ١٩٨٣خریف 
، الریـاض ،مجلـة الإدارة العامـة ،ظـاهرة النـزاع فـي المنظمـات ،صافي إمام موسـى )١(

  .٣١صم، ١٩٨٧ ، معهد الإدارة العامة
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لــولاء التنظیمــي وعلاقتــه بالإنتاجیــة لأعضــاء هیئــة التــدریس "ا:  دایــدةصــالح ر  )١( 
جامعــــة ) غیــــر منشــــورة(، أطروحــــة ماجســــتیر "فــــي كلیــــات المجتمــــع الحكومیــــة

 . ١٦م، ص ١٩٨٨الیرموك، اربد 
ـــي إدارة الأفـــراد ودراســـة تحلیلیـــة مـــن خـــلال  ،صـــلاح الشـــنواني) ١(  مفـــاهیم أساســـیة ف

  .٢٠صم، ١٩٧٢ ،عة بیروت العربیةجام ،بیروت الأهداف،
  .١٩٠، ص مرجع سابق، عبد الرحمن هاني )١( 
العلاقـــة بـــین الـــولاء التنظیمـــي والصـــفات الشخصـــیة والأداء " عبـــد الـــرحیم قطـــان  )١( 

  .٣٥، ص ١٩٨٧، ٢عدد ١١، مجلد للإدارة، المجلة العربیة "الوظیفي
ــــي العبــــد المعطــــي عســــاف،  )١(   ،منظمــــات المعاصــــرةالســــلوك الإداري التنظیمــــي ف

  .٥٨، ص م١٩٩٠ ،عمان
 ، الریاض، ، عالم الكتب"الإسلامیةفي الدولة  والإدارةنظام الحكم  ،محمد الشباني )١( 

  .٢٣ص م، ١٩٨٤
  .١١ص ، مرجع سابق، الطراونة محمد )١( 
ـــدیب )١( ـــي الصـــراع التنظیمـــي، مـــدحت محمـــد ال ـــب ف ـــلإدارة ،جوان ـــة ل ـــة العربی  ،المجل

 .٥ ص ١٩٨٧الأردن صیف  ،عمان ،العدد الثالث ،المجلد الحادي عشر
  .مدیریة التدریب في وزارة الصحة الأردنیة ) ١(
  .الأردن، عمان، مدیریة الخدمات الطبیة الملكیة) ١( 
  وزارة الصحة في الأردن –مدیریة المؤسسات والمهن الطبیة ) ١( 
  .الأردن، عمان، مدیریة جمعیة المستشفیات الخاصة) ١(
 .م٢٠٠٠لعام  )دائرة الإحصاءات العامة(المعلومات السكانیة والحیویة  مصدر) ١( 
   .٥٩ص  ، مرجع سابق،مصطفى كامل )١( 

  م١٩٩٤سنة  ١التنظیم الإداري رقم ، الأردن ،من استبیان ودراسات وزارة الصحة) ١(
لدراسـات  بالإضـافةمدیریة العلاقات العامة / وزارة الصحة  –من دراسات خاصة ) ١( 

  .م٢٠٠٠لعام  ز المعلوماتمرك
  .٢٩٨ص  مرجع سابق،، لیهاني عبد الرحمن الطو  )١( 
  .، إدارة العلاقات العامةوزارة الصحة الأردنیة) ١( 
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  .م٢٠٠٠الكتاب الإحصائي السنوي لعام ، وزارة الصحة الأردنیة) ١( 
ــة الغــوث، ) ١(  نقابــة وزارة الصــحة، الخــدمات الطبیــة الملكیــة، الجامعــة الأردنیــة، وكال

  .الأطباء، نقابة أطباء الأسنان، نقابة الصیادلة، نقابة الممرضین
 ،دار العلـوم ،الریـاض ،"، المفاهیم، الاسـس، المهـامالإدارة، عبد االله منیف إبراهیم )٢( 

       .١٥١ صم، ١٩٨٠
ـــدهان، )٢( ـــة أمیمـــة ال ـــة : الصـــراع فـــي المنطق متابعتـــه وصـــیرورته وعلاقتـــه مـــع البیئ

جامعـــة بغـــداد  ،٤العـــدد  ٨المجلـــد ، البحـــوث الإداریـــة والاقتصـــادیةمجلـــة ، المحیطـــة
  .١٦٦ص م،  ١٩٨٠

دار المعرفــــة الجامعیــــة : الإســــكندریة، إدارة القــــوى العاملــــة، احمــــد صــــقر عاشــــور) ٢(
  .١٩٣ص  م، ١٩٨٥

م، ٢٠٠٠ ،عمـان، الجامعـة الأردنیـة، بحث أسـالیب إدارة الصـراع ،الطراونه محمد )٢(
  .٨ص

  ٧- ٥سورة نوح ایه  –ریم القران الك )٢(
  .١١٩-١١٨یه آ –سورة هود  –القران الكریم  )٢( 
  .٣٥المرجع نفسه، ص ) ٢(
 م،١٩٨٣ ،أكتـوبر ،الإدارة ،التناقضات التنظیمیة وطـرق إدارتهـا ،بدر حامد احمد )٢( 

 ).٧٦-٦١ص 
ني دراسة اثر النزاع العمالي الباط": براهیتمي رمضان، نزاعات العمل في الجزائر )٢( 

م، غیــر ١٩٨٨، أطروحــة ماجســتیر جامعــة الجزائــر "فــي مؤسســة صــناعیة جزائریــة
  .٤٠منشورة، ص 

ـــي  ،صـــبري إســـماعیل. د )٢( ـــاهرة ،العامـــة الإدارةمقلـــد دراســـات ف  ،دار المعـــارف ،الق
  .١٧٨ص  م،١٩٧٣ ،مصر

، علاقــة الفـــرد بالمنظمــة وســیكولوجیة الصــراع التنظیمـــي ،عبــد الــرحمن توفیــق. د )٢(
المركـز العربــي  ،مصــر ،المنظمـة العربیــة للعلـوم الإداریـة ،محمـد حامــد حسـینترجمـة 

 .٢٠ص م، ١٩٨٦ ،للتطویر الإداري
  .٤٠، مرجع سابق، ص موسى اللوزي.د) ٢(



  ٣٨٠

 .٤٥-٤١ م، ص١٩٩٠ ،الإدارة العامة، دكتور محمد سعید عبد الفتاح )٢(
  .٣٣. ص، مرجع سابق، سمیر احمد العسكر )٢( 
، المسار الوظیفي والتطوع الاجتمـاعي فـي المنظمـات الحدیثـةر، سمیر احمد عسك )٢(

  .٧٧-٤٧ص  م، ١٩٩٠عدد ، ١٤المجلة العربیة للإدارة، مجلد 
 ،بغـــداد، ســلوكیات الإنســـان وانعكاســاتها علـــى إدارة الأعمــال ،شــوقي نــاجي جـــواد )٢(

  .٢٦٧ – ٢٦٦ص  م، ١٩٩٢
  .١٠مرجع سابق ص  ،صلاح الشنواني) ٢(
ورقة  ،علاقة الفرد بالمنظمة وسیكولوجیة الصراع التنظیميتوفیق، عبد الرحمن  )٢(

  . ٧م، ص ٢٠٠٠، عمان، عمل موزعة في برنامج الإدارة العلیا معهد الإدارة العامة
  .٨، ص مرجع سابق، عبد الرحمن توفیق )٢(
 ،القــــاهرة، مكتبـــة عــــین شـــمس، إدارة الأفـــراد، علـــي محمـــد عبــــد الوهـــاب وآخــــرون) ٢(

  .٤٤م، ص ١٩٩٥
دراســة للســلوك الإنســاني الفــردي والجمــاعي ، الســلوك التنظیمــي، محمــد القریــوتي )٢( 

م، ص ١٩٩٧عمـــان ، الطبعـــة الثانیـــة –فـــي المنظمـــات الإداریـــة، الجامعـــة الأردنیـــة 
٧٨.  

ــــوتي )٢(  ، الجامعــــة الأردنیــــةم، ١٩٩٣ ،٢ط ،الســــلوك التنظیمــــي، محمــــد قاســــم القری
  .٢٠٢-١٩٩ص عمان، 

دراسـة مبدئیـة فـي واقـع الشـركات ، النزاعات العمالیة في الأردن، مصطفى علاونة )٢(
  .١٧م، ص ١٩٩٨ ،الصناعیة المساهمة العامة

  .١٥، ص مقدمة ابن خلدون )٢(
، م١٩٩٥ "والتنظیمــــي منظــــور كــــل مقـــــارن الإنســـــانيالســــلوك " ،ناصــــر العــــدیلي )٢(

 .٨٠ص
  .٢٩٩ص  ،مرجع سابق ،هاني عبد الرحمن القریوتي )٢(
  .١٦-١٥ص  مرجع سابق،علي محمد عبد الوهاب، . د عامر وعید یس س. د  )٣(
     .٣٠ – ٢٧آیات  –سورة المائدة  –القران الكریم  )٣(
  .٩-٨ایه  –سورة یوسف  –الكریم  القران )٣(



  ٣٨١

 ،طرق في الفكر الإسلامي لإدارة الخلافات في المنظمات، حامد احمد رمضان )٣( 
  .١٩م، ص ١٩٨٦مان، ، عالمجلة العربیة للإدارة. ١٠مج 

المجلــد  ، المجلــة العربیـة لــلإدارة، "دور الصـراع فــي الإدارة" ،حمــد العســكرأسـمیر  )٣(
  . ٦٨م، ص ١٩٨٣ربیع عام  ،العدد الثاني ،ابعــالس

ـــد المعطـــي عســـاف،  )٣( ـــة الإدارةالنـــزاع التنظیمـــيعب  م، ١٩٨٤آب  ٤٢عـــدد  ،، مجل
  .٢٠١. ص

  .١٢٠م، ص ١٩٩٢یروت، دار النهضة، ، بصدیق العفیفيالإدارة، مبادئ  )٣(
 لـــلإدارة،المجلـــة العربیـــة  ،جوانـــب فـــي الصـــراع التنظیمـــيمـــدحت محمـــد الـــدیب،  )٤( 

  .٦ص ١٩٨٧صیف  ،، العدد الثالث١١المجلد رقم
  

 
 

  
 


