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ب   

  "إهــداء"
  

 ّ ً اللذين جذ   .....را في نفسي علو الطموحإلى روح والدي
  

  .... إلى أم سطام التي شاركتني في الرخاء والمعاناه
  

وشرين وشهد ولمى وعلا ...سطام ...إلى أعز الناس على قلبي 
  ...وحلا فلذات كبدي وفقهم االله

  

  ...إلى كل اصدقائي وأحبائي
  

العمل الذي أعتز به إعتزازي أهدي ثمرة هذا الجهد ونتاج 
  بهم

  محمد عبد الكریم الرقاد
  
  

 



ج   

 
 
 

  



د   

  "شكر وتقدیر"
  

غ علــيّ مــن فضــله، ووهبنــي القــدرة علــى البحــث والمثــابرة، ویسّــر لــي  أحمــد االله أن أســبَ
  .أولئك اللذین مدوا لي ید المساعدة في إخراج هذا العمل على هذا النحو

ننــي مــدین بالعرفــان لأســتاذي الفاضــل ا لبرفوســور محمــد حســن حــافظ الــذي وإ
أشــرف علــى هــذه الأطروحــة، وعــاش معــي التجربــة، وحفزنــي بتوجیهاتــه الســدیدة إلــى 

  .أن أعتز به وأقدر جهده َّبلوغ الهدف الذي أرجو، فحق علي
وكمــا أتقــدم بالشُــكر والعرفــان إلــى الأخــوة فــي الســودان الشــقیق، وأخــص مــنهم 

الحـاكم والـدكتور احمـد سـعد عبـد االله علـي البرفوسور صابر محمد صالح والبرفوسور 
مسعود، وأما جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا العریقة التـي أكـن لهـا وللعـاملین فیهـا 
كل التقدیر والاحترام، والتي مـدّت جناحیهـا إلـى المشـرق العربـي، ومنحتنـي فرصـة أن 

  .أكون أحد طلابها، لها مني كل الشكر والتقدیر
خـوة الـدكتور بشـیر العـلاق والـدكتور رشـاد السـاعد  والأسـتاذ وأتقدم بالشـكر للأ

 .خالد النیف والأستاذ محمد خلف الرقاد والأستاذ طاهر كلالده والدكتور نعیم الظـاهر
  .والأستاذ سالم الرحیمي

وأشكر الآنسة نهیل القدسي لما بـذلت مـن جُهـد معـي فـي طباعـة وتنسـیق هـذا 
  .البحث

  
  .جزاء، ومنحهم القدرة على العون الصادق والعطاءجزاهم االله جمیعاً خیر ال

  
                                                               

   
  
  
  
  
  

  



ه   

  ملخص الدراسة
  

تهدف هذه الدراسـة إلـى قیـاس إدارة الصـراع التنظیمـي فـي مستشـفیات القطـاع 
للتفاعــل بــین الفــرد العــام والخــاص فــي الأردن و تســتمد هــذه الدراســة أهمیتهــا نتیجــة 

 إلــىوالظــروف التــي یعیشــها، ممــا یــؤدي إلــى ظهــور صــراع یســعى الفــرد مــن خلالــه 
الوصــول إلــى تحقیــق أهدافــه التــي یســعى إلیهــا، وتنبــع أهمیــة هــذه الدراســة مــن كونهــا 
ـــر  ـــي المستشـــفیات وتعتب ـــاً فـــي إدارتهـــم ف ـــة یواجههـــا المـــدراء یومی تتنـــاول مشـــكلة إداری

المشــاكل المهمــة أمـام المــدراء، بحیـث أن الصــراع الــوظیفي  مشـكلة إدارة الصــراع مـن
یعتبر من الظواهر الحتمیـة فـي منظمـات الیـوم، كمـا تسـتمد هـذه الدراسـة أهمیتهـا مـن 

مـن . ندرة الدراسات التي تعالج هذا الموضوع الهام في قطاع المستشفیات فـي الأردن
  :نحو التالي هنا قام الباحث بصیاغة تساؤلات دراسته والتي هي على ال

  هل الأسباب التنظیمیة والشخصیة تؤدي لنشوء الصراعات التنظیمیة؟ .١
ـــا مـــــدى الاخــــتلاف فـــــي حـــــدة الصــــراع الناشـــــئ علــــى الأســـــباب التنظیمیـــــة  .٢ مـ

 والشخصیة؟

مستشــفیات القطــاعین العــام والخــاص لأســالیب إدارة یرو مــا مــدى اســتخدام مــد .٣
 .الصراع

 ن القطاعین العام والخاص؟ما مدى اختلاف أسالیب إدارة الصراع ما بی .٤
ما مدى فاعلیة الأسالیب المستخدمة في إدارة الصراع ما بین القطـاعین العـام  .٥

 والخاص؟
العمــــر، المؤهــــل العلمــــي، الخبــــرة، عــــدد (مــــا مــــدى أثــــر العوامــــل الدیمغرافیــــة  .٦

 على أسالیب إدارة الصراع التنظیمي في المستشفیات؟) العاملین
  ا الوظیفي وفاعلیة إدارة الصراع التنظیمي؟ما مدى العلاقة بین درجة الرض .٧

مــن الأســئلة أعــلاه تــم صــیاغة فرضــیات الدراســة والتــي هــي ســبع فرضــیات أساســیة 
  .ما بین عوامل البحث) الارتباط، التأثیر(لاختبار

  

ـــرة تغطـــي إدارة الصـــراع التنظیمـــي والرضـــا ) ٥١(تـــم تصـــمیم اســـتبانه مكونـــة مـــن  فق
  .ت الشخصیةالوظیفي بالإضافة إلى المقابلا



و   

مستشـــفى مناصـــفة مـــا بـــین مستشـــفیات ) ١٨(اختبـــرت فرضـــیات هـــذه الدراســـة علـــى 
ـــــة عشـــــوائیة، ثـــــم أســـــتخدم برنـــــامج الحـــــزم  القطـــــاعین العـــــام والخـــــاص، اختیـــــرت عین

لتحلیل بیانـات الدراسـة لإظهـار خصـائص  )SPSS( الإحصائیة في العلوم الاجتماعیة
 اء الوصفي والوسط الحسـابي واختبـار الإحص(العینة واختبار فرضیات الدراسة مثل 

T-test  ــار ) و كروبنــاخ ومصــفوفة الارتبــاط  ANOVA والانحــراف البســیط واختب
  : وكانت النتائج على النحو التالي

مستشـفیات القطـاع العـام والخـاص فـي الأردن فـي تعزى الصراعات التنظیمیة  .١
  .لأسباب تنظیمیة وشخصیة

ر الأردنــي فــي المستشــفیات لهــا علاقــة تعــد الأســباب الشخصــیة للصــراع للمــدی .٢
 .أكبر من الناحیة التنظیمیة في الصراع

یسـتخدم مـدیرو مستشـفیات القطـاعین العـام والخـاص فـي الأردن أســالیب إدارة  .٣
فـي إدارة ) أسلوب التعـاون، الحـل الوسـط، التجنـب، التنـازل، التنـافس(الصراع 

 .الصراع الوظیفي

بین أسالیب إدارة الصراع التنظیمـي التـي یوجد اختلافات ذات دلالة إحصائیة  .٤
ــــي یســــتخدمها  ــــك الت ــــي مستشــــفیات القطــــاع العــــام وتل یســــتخدمها المــــدیرون ف
المــدیرون فــي مستشــفیات القطــاع الخــاص فــي الأردن، وتمثــل هــذه الفروقــات 

 .لصالح القطاع الخاص 

هنــاك اختلافــات ذات دلالــة إحصــائیة فــي مــدى فاعلیــة أســالیب إدارة الصــراع  .٥
 .یمي من قبل المدیرین في مستشفیات القطاعین العام والخاص التنظ

لا یوجد أثر للخبـرة علـى أسـالیب إدارة الصـراع التنظیمـي المسـتخدمة مـن قبـل  .٦
 .المدیرین بینما یوجد أثر لكل من العمر، المؤهل العلمي، عدد العاملین

نظیمـي توجد علاقة طردیة بین درجة الرضا الوظیفي وفاعلیة إدارة الصراع الت .٧
  .في المستشفیات، وتعتبر هذه العلاقة ضعیفة 
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Abstract 
 

This study aims to  measure the organizational conflict management in 
Public &  Private Sectors hospitals in Jordan. This study extends  it’s 
important as a result of the interaction between the individual and the 
circumstances that he lived, which leads to  rise a conflict, which  through 
it, the individual may have an access to achieve his goals that he is 
looking for. The importance of this study  is originated, because it deals 
with administration problems  that face the  Managers in  their 
management of hospitals and the  problem of managing the conflict  is 
considered one of the important problems before the managers whereas 
the functional conflict is considered from the unavoidable aspects in 
today’s organizations, as well as, this study extends it’s importance from 
the scarcity of the studies that deal with this  important subject in the 
hospitals sector in Jordan. From this point, the researcher has drafted his 
study questionnaire according to the following: 
 

1- Do the organizational and personal reasons lead to 
create the organizational conflicts? 

2- What is the difference extent in the conflict intensity 
occurred as a result of the organizational and personal 
reasons? 

3- What is the extent used by the managers of both the 
public and private hospitals to the techniques of 
managing the conflict. 

4- What is the difference extent of the techniques of 
managing the conflict among the public & the private 
sectors? 

5- What are the effectiveness of the used techniques in 
managing the conflict among the public and the 
private sectors? 

6- What are the effects of the demography factors (Age, 
scientific qualification, experience, number of the 
employees) on the techniques of managing the 
organizational conflict in the hospitals? 

7- What is the relation extent between the functional 
satisfaction degree and the effectiveness of the 
organizational conflict management? 

 
From the above questionnaire, the study assumptions were drafted 

which they are seven basic assumptions to examine (correlation & 
impact) among the research factors. 
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A questionnaire consists of (51) paragraph was designed to cover the 
management of organizational conflict and the functional satisfaction  in 
addition to the personal interviews. 

 
The assumptions of this study were experimented on (18) hospitals 

equally between the public and private sectors hospitals. One random  
sample was selected, then the statistical  package  program was used in 
the social sciences to analyze  the study data in order to demonstrate the 
sample characteristics  and examine the study assumptions such as (the 
descriptive statistic and the accountant average and the  test T and the 
simple deviation and ANOVA Test, Kronbach as well as  the correlation 
matrix). 

 
The results were according to the following: 
 
1- The organizational conflicts between the managers of the 

public and private sectors hospitals in Jordan are attributed 
to organizational and personal reasons. 

2- The personal reasons in the conflict for the Jordanian 
manager in the hospitals is considered much more bigger 
than the organizational aspect in the conflict. 

3- The managers of both public and private sectors hospitals in 
Jordan use the conflict management techniques (Cooperation 
technique, intermediate solution, avoidance, relinquish and 
competence) in managing the functional conflict. 

4- There are difference related to the statistical indications 
between the techniques of the organizational conflict 
management used by the managers in the public sector 
hospitals and those  used by the managers in the private 
sectors hospitals in Jordan and these differences are 
attributed to the benefit of the private sector.  

5- There are differences related to the statistical indications in 
the  effectiveness extent of the techniques of managing the 
organizational conflict by the managers in both public and 
private sectors hospitals. 

6- There are no effects of the experience on the techniques of 
managing the organizational conflict used by the managers 
while there is an effect for the age, scientific qualification, 
number of  employees. 
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7- There is a direct relation between the functional satisfaction 
degree and the effectiveness of managing the organizational 
conflict in degree of  hospitals, and this relation is 
considered weak. 

 
 

  المحتویات
  

 الموضوع الصفحة

  الآیة  أ
 الإهداء ب

 الشكر والتقدیر ج

 ملخص باللغة العربیة د

  اللغة الإنجلیزیةملخص ب  و
  قائمة المحتویات  ح
  قائمة الأشكال  ط
  قائمة الهیاكل التنظیمیة  ي
  قائمة الجداول  م
  قائمة الملاحق  ن
  خطة البحث  
  مقدمة  ١
  مشكلة الدراسة  ٤
  أهمیة الدراسة  ٥
  أهداف الدراسة  ٧
  فرضیات الدراسة  ٩
  تعریف المصطلحات إجرائیاً   ١١
  مجتمع وعینة الدراسة  ١٣
   حدود الدراسة  ١٤



ي   

  الدراسات السابقة  ٢٥
  أدبیات الدراسة: ولالفصل الأ   
  المبحث الأول  
  مقدمة  ٢٤
  التنظیم مفهومه وأنواعه  ٢٦
  مفهوم الصراع التنظیمي ومصادرة  ٥٢
  المبحث الثاني  
  الصراع التنظیمي في الفكر الإداري  ٨٥
  أنواع الصراع ومستویاته  ١٠٢
  مراحل الصراع وأنماطه  ١١١
  لثالثالمبحث ا  
  أسالیب إدارة الصراع التنظیمي وآثاره  ١١٩
  الرضا الوظیفي  ١٣٥
  تطور القطاع الصحي في الأردن :الفصل الثالث  
  : المبحث الأول  
  مقدمة  ١٥٠
  نشأة القطاع الصحي في الأردن  ١٥٥
  )الأقسام والمهام(نماذج بعض المستشفیات الحكومیة  ١٦٧
  : المبحث الثاني  
النشأة ، (الجیش/ الخدمات الطبیة الملكیة نشأة وتطور  ٢٠٠

  )التطور، الطاقة الإستیعابیة، الخدمات المقدمة، التنظیم
  : المبحث الثالث  
النشأة ، التطور، الطاقة (مستشفیات القطاع الخاص  ٢٦٨

  )الإستیعابیة، الخدمات المقدمة، التنظیم
  :المبحث الرابع  



ك   

  النفایات الطبیة   ٣١١
  :ثالثالفصل ال  
  المبحث الأول  
  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  ٣٢٧
  اختبار وصدق أداة القیاس  ٣٢٨
  اختبار قوة النموذج  ٣٢٩
  :المبحث الثاني  
  جمع البیانات  ٣٣٠
  :المبحث الثالث  
  اختبار الفرضیات  ٣٣٦
  رابعالفصل ال  
  المبحث الأول  
  نتائج الدراسة  ٣٥٣
  التوصیات   ٣٥٨
  مراجعالمصادر وال  ٣٦٥
  الملاحق  ٣٧٥

    
  

 
 



ل   

  قائمة الأشكال
  

 الرقم إسم الشكل رقم الصفحة

 ١ المنظور الجماعي ٧٦

 ٢ تفسیر الصراعات التي تنشأ بین الأفراد ١٠٨

 ٣ مرحلة الصراع لجون آر ١١٣

 ٤  مراحل الصراع الخمس لبوندي ١١٦

 ٥  أسالیب ادارة الصراع والبعدان لتوماس وكلیمان ١٢٤

 ٦  نموذج إدارة الصراع ١٢٨

 ٧  لولیر في الرضا الوظیفي نموذج ١٤١

  ٨  نتائج عدم الرضا الوظیفي مع الدخل ١٤٢
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



م   

  قائمة الهیاكل التنظیمیة
  

 رقم الهیكل إسم الهیكل الصفحة

 ١ رأس الدولة الرسول صلى االله علیه وسلم ٣٣

 ٢ الخلفاء الراشدین ٣٤

 ٣ العصر الأموي ٣٥

  ٤  العصر العباسي ٣٦
  ٥  منظمات الأعمال ٣٧
  ٦  على أساس المنتج أو السلعة ٣٩
  ٧  النموذج الجغرافي في التنظیم ٤٠
  ٨  على أساس العملاء ٤١
  ٩ على اساس قنوات التسویق ٤٢
  ١٠ على اساس مراحل العملیة الإنتاجیة ٤٣
  ١١ )الشبكة(تنظیم المصفوفة  ٤٥
  ١٢ التنظیم المختلط ٤٧
  ١٣ وزارة الصحة ١٦٦
  ١٤ مستشفى البشیر ١٧٢
  ١٥ مدینة الحسین الطبیة ٢٢٨
  ١٦ مستشفى الأمیر زید بن الحسین ٢٥٣
  ١٧ عكسريالمخطط التنظیمي لمستشفى  ٢٦٤
  ١٨  مستشفى خاص  ٢٧٩

  
  
  
  



ن   

  قائمة الجداول الإحصائیة
 

   ١  احصائیات مستشفى الكرك الحكومي ١٠٨
   ٢  مستشفیات الخدمات الطبیة الملكیة ٢٠٦
   ٣  عایة الصحیةتعریف نفایات الر  ٣١٣
   ٤  اختبار صدق وثبات أداة القیاس ٣٢٨
   ٥  الجنس ٣٣٠
   ٦ العمر ٣٣١
   ٧ المؤهل العلمي ٣٣٢
   ٨ عدد العاملین ٣٣٣
   ٩  عدد الاسرة ٣٣٣
   ١٠  المستوى الوظیفي ٣٣٤
   ١١  الخبرة العملیة ٣٣٥
   ١٢  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة الاولى ٣٣٦
   ١٣ نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الاولى ٣٣٩
   ١٤ ر الفرضیة الفرعیة الثانیةنتائج اختبا ٣٤٠
   ١٥ نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة ٣٤٠
   ١٦ نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة الثالثة ٣٤١
   ١٧ نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة الرابعة ٣٤٤
   ١٨ نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة الخامسة ٣٤٦
   ١٩ نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة السابعة ٣٥٠

  
  
  
  
  

 



س   

 قائمة الملاحق
 

  

رقم  موضوعه الصفحة
 الملحق

  ١ إستبانة الدراسة ٣٧٥

  ٢ ٢٠٠٠المعلومات السكانیة والصحة لعام  ٣٨٢

   ٣  عدد المستشفیات وعدد الأسرة في المملكة ٣٨٣
   ٤  معدل الأسرة الى عدد السكان حسب المحافظات ٣٨٤
   ٥  تطور عدد الأسرة حسب المحافظات ٣٨٥
   ٦  من السكان حسب المحافظات) ١٠٠٠٠(تطور معدل الأسرة لكل  ٣٨٦
   ٧  مستشفیات المملكة حسب المحافظات ٣٨٧
   ٨  حیة حسب القطاعات في الاردنالقوى البشریة الص ٣٨٨
   ٩  تطور اعداد الكوادر البشریة في وزارة الصحة ٣٨٩
   ١٠  الكوادر البشریة في المدیریات والمستشفیات التابعة لوزارة الصحة ٣٨٩
   ١١  معدل الموظفین الى عدد الاسرة في مستشفیات وزارة الصحة ٣٩٠
   ١٢  أعداد الكوادر البشریة في وزارة الصحة ٣٩١
   ١٣  الأمراض التي یطعم لها ٣٩٢
   ١٤  المعالجاتعدد  ٣٩٣
ب المحافظات لعام أعداد الصیدلیات والمستودعات ومصانع الأدویة حس ٣٩٤

  م٢٠٠٠
١٥   

   ١٦  الخدمات الشاملة للصحة المدرسیة في المراكز الصحیة في المملكة ٣٩٥
   ١٧  )للطبیب والممرض(عو المراكز الصحیة حسب فئات التامینمراج ٣٩٧
   ١٨  ٢٠٠٠معدل المعالجات الى عدد السكان في المراكز الصحیة لعام  ٣٩٨
   ١٩  ٢٠٠٠المراكز الصحیة حسب مدیریات الصحة لعام  ٣٩٩
   ٢٠  الدورات التدریبیة الداخلیة والخارجیة القصیرة ٤٠٠

  
  



ع   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المقدمة وخطة البحث 
  

  .مقدمة -
 .مشكلة الدراسة -

 .أهمیة الدراسة -
 .أهداف الدراسة -

 .فرضیات الدراسة -
   .تعریف المصطلحات إجرائیاً  -
 .مجتمع وعینة الدراسة -
  .حدود الدراسة -



ف   

  .الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة -
  
  
  
  
  

 
 



ص   

  الفصـــــــــــل الثاني
  أدبیات الدراسة

  
  

  .مقدمة 
 

  :المبحث الأول )مفهومه وأنواعه(التنظیم -١-١
 

  .مفهوم الصراع التنظیمي ومصادره -٢-١
الصراع التنظیمي في الفكر  -١-٢

 .الإداري
  :المبحث الثاني

 
   . أنواع الصراع ومستویاته -٢-٢
   مراحل الصراع وأنماطه -٣-٢
ظیمي أسالیب إدارة الصراع التن -١-٣

 .وآثاره
  :المبحث الثالث

  
   .الرضا الوظیفي -٢-٣

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الثاني



ق   

  
  

  الصراع التنظیمي في الفكر الإداري*
 أنواع الصراع ومستویاته* 

 مراحل الصراع وأنماطه*  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ر   

  المبحث الثالث
  
 أسالیب إدارة الصراع التنظیمي وآثاره ١-٣

  آثار الصراع التنظیمي ٢-٣
  الرضا الوظیفي ٣-٣
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ش   

  الفصل الثالث
  تطور القطاع الصحي في الأردن

  )وزارة الصحة(تطور الخدمات الصحیة بالأردن  :المبحث الأول
  مقدمة ١-٣
في المملكة ) النشأة والتطور(خدمات وزارة الصحة الأردنیة ٢-٣

  .من حیث التعلیم والتدریب والنشاطات المتعددة
  ).الأقسام والمهام(المستشفیات الحكومیة نماذج بعض٣-٣

الأقسام، المهام، الخدمات المقدمة، الطاقة الاستیعابیة لكل 
مستشفى، الكوادر الطبیة، البنیة التحتیة الطبیة الهندسیة، الهیاكل 
التنظیمیة المعبرة عن الواقع الصحي الأردني والإحصائیات 

  .المقدمة
  

  :المبحث الثاني
  الجیش/خدمات الطبیة الملكیة الأردنیةنشأة وتطور ال ١-٢

  ).التطور، الطاقة الاستیعابیة، التنظیم، الخدمات المقدمة(   
  

  .الخاص عالخدمات الصحیة بالقطا: المبحث الثالث
النشأة، التطور، الطاقة (مستشفیات القطاع الخاص  ١-٣

  ).الإستیعابیة، الخدمات المقدمة، التنظیم
  

  :المبحث الرابع



ت   

  یات الطبیةالنفا ١-٤
  المبحث الثاني 

  
 الخدمات الطبیة للمملكة الاردنیة الھاشمیة  
 النشأة والتطور التاریخي. 
 الاقسام والمھام والطاقة الاستیعابیة. 
 الكوادر الطبیة والتنظیم. 
 الخطط المستقبلیة لھذا القطاع.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ث   

  
  

  المبحث الثالث
  

  مستشفیات القطاع الخاص
الطاقة الاستیعابیة، الخدمات  النشأة، التطور،

  المقدمة
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



خ   

  
  
  

  الفصل الرابع
  

  : المبحث الأول
  .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة ١-١
 .اختبار وصدق أداة القیاس ٢-١

  .اختبار قوة النموذج ٣-١
  

  :المبحث الثاني
  التحلیل الإحصائي ونتائجه ١-٢
  

  :المبحث الثالث
  اختبار الفرضیات ١-٣
  
  



ذ   

  
  
  
  
  رابعالفصل ال

  النتائج والتوصیات
  

  .النتائج: المبحث الأول
  .التوصیات: المبحث الثاني

  
  



ض   

  بسم ا الرحمن الرحيم
  

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا

  
  
  

أثر إدارة الصراع على الأداء 
  التنظیمي 

في مستشفیات القطاعین الخاص 
  والعام 

  یةفي المملكة الأردنیة الھاشم
  م٢٠٠٠ -١٩٩٦ 

  
  
  

  بحث مقدم لنیل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال
  
  

  إعداد
  محمد عبد الكريم سالم الرقاد

  
  إشراف

  البروفيسور محمد حسن حافظ



غ   

  
  م٢٠٠٣ دیسمبر

  
  
  
  

  "بسم االله الرحمن الرحيم"
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بسم الله الرحمن الرحیم
  



ظ   

  
واالله أخرجكم من بطون أمهاتكم لا تعلمون "

ً وجعل لكم السمع والأبصار والأفئدة ش يئا
  ""لعلكم تشكرون

  
  صدق الله العظیم

  )٧٨(النحل                                                         
 


